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1 Uvop

Téma ,,Vyznam lazeiiského cestovniho ruchu v Karlovarském kraji* jsem si vybrala,
protoze se o lazenstvi zajimam jiz od stfedni Skoly, vystudovala jsem Hotelovou $kolu
Marianské Lazné se zaméfenim na hotelnictvi a cestovni ruch, kde byl kladen daraz
pravé na lazensky cestovni ruch. Druhym dGvodem je aktudlnost toho tématu.
S rostoucim z&jmem cClovéka o svoje zdravi roste 1 zdjem predev§im o preventivni
lazeniskou péci.

,, Procestoval jsem celou Indii, Ceylon, vSechna lazenska mésta Evropy, ale nikde na
svete mne nechytila u srdce poezie ndadherné prirody tak jako zde v Marianskych

Laznich.

(Edward VII. - kral Spojeného kralovstvi Velké Britanie)

Lazenstvi ma v Karlovarském kraji dlouholetou tradici a slavnou historii, navstévou ho
poctila fada vyznamnych osobnosti kulturniho, védeckého, politického a spolecenského

Zivota.

Ukolem této bakalaiské prace je analyzovat vybrané ukazatele v lazefistvi a na zakladé
této analyzy zhodnotit vyznam ldzenského cestovniho ruchu pro Karlovarsky kraj.
Cilem prace je navrhnout konkrétni marketingové aktivity pro zvySeni atraktivnosti

Karlovarského kraje.
Metodika

Bakalafska prace je rozdélena na Ctyii Casti. Prvni, teoretickd cast, obsahuje reSersi
literatury a definici zakladnich pojmi jako lazenstvi, statut 1azeniského mista, ptirodni
1éCivé zdroje a lazeniskd péce. Nasledujici Cast prace piinaSi charakteristiku
Karlovarského kraje z pohledu cestovniho ruchu a lazefistvi a podrobny popis
lazeniskych mést dan¢ho kraje. Dalsi kapitola se vénuje analyze vybranych ukazatell
v lazenstvi, na zaklad€ této analyzy je zhodnocen vyznam lazeniského cestovniho ruchu
pro Karlovarsky kraj. Posledni ¢ast prace piinasSi navrhy konkrétnich marketingovych

aktivit pro zvySeni atraktivnosti Karlovarského kraje.

Pti vypracovani prekladané bakalaiské prace byla pouzita reSerSné-kompilaéni metoda

sbéru, ktera se sklada ze sbirani a kompletace poznatktl jak historickych, tak soucasnych



a jejich nasledna interpretace v textu. Vyuzita byla také metoda analyzy. Cast
potitebnych informaci byla ziskdna z kniznich publikaci a pfevazna ¢ast z internetovych
zdrojii vénujicich se danému tématu. Hlavnimi zdroji statistickych informaci byly data a
publikace Ceského statistického tfadu a Ustavu zdravotnich informaci a statistiky

Ceské republiky.



2 TEORETICKA VYCHODISKA

2.1 LAZENSTVI

,Lazenstvi je souhrn aktivit, specifické infrastruktury a lidskych zdrojii v oblasti
poznani a praxe zaméreny na znalost prirodnich lécivych zdrojii (balneologie) a
realizaci technik a procedur pro léceni riznych somatickych, psychosomatickych i

psychologickych problémui (balneoterapie). “ [6, s. 158]

Jedna se tedy o spojeni pfirodnich 1é¢ivych zdrojl, ptfirodniho prostiedi a kulturniho
prostiedi k dosazeni souhrnného cile prevence a léceni lidskych chorob, regenerace sil a

relaxace. [6]

Pojem lazenstvi lze chapat ve tfech rtiznych rovinach. Lazenstvim tedy rozumime
vedni Iékaisky obor, kde je za pomoci ptirodnich 1é¢ivych zdrojl zajisStovana prevence
a lécba presné definovanych onemocnéni a zaji§tovana tak ochrana vetejného zdravi.
Léazenstvi je zarovenl souhrn ¢innosti a jednani ekonomického charakteru, jejichz funkei
nakladi. Posledni rovinu tvoii socialné-politicky systém, jehoz podstatou je

poskytovani lazeniské péce obcanlim na zékladé doporuceni osettujiciho lékare. [5]

2.2 LAZNE A STATUT LAZENSKEHO MISTA

Za lazefiské misto prohlasuje vlada CR na navrh ministerstva zdravotnictvi uzemi, kde
jsou nebo maji byt ziizeny ptirodni 1écebné lazn€. Pokud jiz jako lazenské bylo uznano
prostiednictvim zvlasStnich piedpist, nebo se jedna o misto s vice jak stoletou lazenskou
tradici, neni prohlaSeni ministerstva nutné. Pro lazeiiskd mista se vydavaji lazenskeé
statuty, v nichz se blize vymezi rozsah lazeniského tizemi a stanovi se v ném i potiebna
ochranna opatieni (hygienicka opatieni, omezeni staveb, doprava, zdsobovani, zajisténi

klidu).[6]

Tento zvlastni statut udé€leny lazetiskym mistim a povinnosti a omezeni zn¢ho

vyplyvajici ptispivaji k ochrané a kultivaci lazetiského prostiedi. [12]



Obrazek 1: Lazenskda mista Ceské republiky.
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Lazn¢ lze popsat jako souhrn ubytovacich, stravovacich, sportovnich a lé¢ebnych

zafizeni v lazeniském misté, zamétenych na 1éCeni a obnovu fyzickych a psychickych sil
lidi, za vyuziti ptirodnich 1éCivych zdrojt ¢i piiznivych klimatickych podminek. Podle

ptirodnich 1é¢ivych zdroji délime 14zné na [6]:

- Termalni
- Bahenni

- Klimatické

Je tedy patrné, ze klicovym ptedpokladem pro vznik a existenci pfirodnich 1é¢ebnych

lazni je vyskyt pfirodnich 1é¢ivych zdroji a vhodné klimatické podminky.

2.3 PRIRODNIi LECIVE ZDROJE

Zakladem ceského lazenstvi je piedevSim vyuzivani piirodnich 1é¢ivych zdroji
k 1é¢ebnym ucelim. Pravni Upravou pro vyhledavani, ochranu, vyuzivani a rozvoj
prirodnich IéCivych zdroji je zakon €. 164/2001 Sb.: Lazensky zakon. Na zakladé
tohoto zakona je také vydano osvédéeni o zdroji. Pojem ptirodni 1é¢ivy zdroj vymezuje
jako pfirozené se vyskytujici mineralni voda, plyn nebo peloid, které maji vlastnost

vhodnou pro 1é¢ebné vyuziti. [8]



Mineralni vody pro 1é¢ebné ucely jsou v CR povaZovéna piirozené se vyskytujici
podzemni voda pavodni Cistoty, stalého slozeni a vlastnosti, které ma z hlediska
dietetického fyziologické tcinky dané obsahem, rozpusténych latek ¢i jinych soucasti.
Obsah musi spliiovat alesponn jeden ze zdkonem stanovenych limitl, rozpusSténych
pevnych latek nejméné 1 g/l nebo s obsahem nejméné 1 g/l rozpuSténé¢ho oxidu
uhli¢itého nebo s obsahem jiného pro zdravi vyznamného chemického prvku, anebo
ktera ma u vyvéru piirozenou teplotu vyssi nez 20°C nebo radioaktivitu radonu nad 1,5
kBg/l. Dale se pak mineralni vody mohou délit podle teploty, chemického slozeni ¢i

tlaku. [8]

Peloidy jsou piirodni zeminou, kterd vznikla postupnym dlouhodobym biologickym
pievazné rostlinnym rozkladem. D¢li se na humolity a bahna, humolity déale na raseliny
a slatiny. Pfi vyuziti, zejména ve form¢ koupeli, zabali a obkladl, zéalezi jaké lozisko
ma lazeiiské misto k dispozici. Vyznamnym prostfedkem lazeiiské péce jsou predevSim
diky schopnostem regenerace, absorpce a udrZeni konstantni teploty po dlouhou dobu.

[7]

Lécivé plyny, ze kterych se vyuziva predevsim oxidu uhli¢it¢ho ve forme uhli¢ité vodni

koupele, uhli¢ité plynové koupele a podkozni aplikace plynovych injeket. [3]

Klima, které pisobi na organismus pacienta, je neodmyslitelnou souc¢ésti lazenské péce.
Mezi dilezité parametry pro ur¢eni klimatoterapie patii tlak vzduchu, mnozstvi srazek,
oblacnost, atmosféricka elektfina, radioaktivita vzduchu a sloZeni aerosolu.
Zdravotnicka zatizeni poskytujici klimatoterapii jsou povinna kazdych 5 let na zéklad¢

pribéznych méteni predkladat zpravu o stavu klimatickych podminek. [3,8]

2.4 LAZENSKA PECE

Je souborem zdravotnickych c¢innosti a postupti véetné rehabilitace a vychovy ke
zdravému zpusobu zivota vedoucich k navraceni a upevnéni zdravi nebo stabilizaci
nemoci s cilem maximalniho zmirnéni jejich disledki, prodlouzeni a zlepSeni kvality
zivota. Pii poskytovani lazenské péce se vyuzivaji pfirodni 1é¢ivé zdroje a ptiznivé

klimatické podminky. [3]
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Z hlediska pobytu v laznich rozliSujeme lazetiskou péci na [3]:

Péci ambulantni, kterd je chapana Casto jako nerezimova nesystémova péce
lokalniho vyznamu, pacient pouze dochazi na léCebnou péci do lazenskych

1éCebnych zatizeni.

Péci ustavni, kterd je spojend s pobytem pacienta v laznich (rozumime tedy 1

s ubytovacimi, stravovacimi a jinymi pobytovymi sluzbami).

Jedinou v pravnich norméach zakotvenou regulaci je vlastni systém vysilani na

lazeniskou péci, jak jej definuje § 33 platného zékona ¢. 48/1997 Sb., a vyhlaska ¢.

58/1997 Sb., kterou se stanovi indikacni seznam pro lazenskou péci o dospélé, déti a

dorost. Spolu s indikaénimi podminkami, které musi zdravotni stav pojisténce spliiovat.

8]

Z hlediska poskytovani a financovani lazenskych sluzeb Clenime lazenskou péci na:

)]

2)

3)

Komplexni lazeniska péfe navazuje na péci Ustavni a je urcena jen pro obCany
CR, pojisténé u nékteré ze zdravotnich pojistoven v CR. Zaméfuje se na
doléceni, zabranéni vzniku invalidity a nesobé&stacnosti a na minimalizaci
rozsahu invalidity. Doba pobytu se pohybuje v rozsahu 14, 21 a 28 dnti. Po dobu
trvani lazeniské péce je pacient v pracovni neschopnosti a ndklady spojené
s 1écbou jsou plné€ hrazeny zdravotni pojistovnou. [3]

Prispévkova lazeniska péce je predepisovana u nemoci, které jsou obsazeny
v indika¢nim seznamu, ale nespliuji veSkeré podminky pro komplexni
lazeniskou péci. Zdravotni pojisStovna svym klientiim na tuto péci pfispiva pouze
z ¢asti. Hradi naklady na vySetfeni a léCeni pojiSténce. Néaklady spojené
s ubytovanim, stravovanim a dopravou do lazni a zpét si pacient hradi sam.
Pokud nerozhodne revizni lékar jinak, Ize vyuzit tuto péci pouze jednou za dva
roky. [3]

Samoplatecka lazeniska péce, kterd s rostoucim zajmem clovéka o svoje zdravi
ziskava stale vétsi vyznam. V této skupin€ jsou jednak tuzemsti lazensti hosté,
kteii si cely pobyt hradi sami z vlastnich prostfedk a zahrani¢ni klienti, ktefi
mohou lazenské sluzby v CR vyuZivat pouze jako samoplatci. Mohou oviem

zazadat o piispévek u nckterych ze svych domacich pojistoven. Hlavnim
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divodem navstévy lazeniskych mist je odpocinek, nacerpani nové energie a
regenerace téla i ducha. [3]
Trend poslednich let ukazuje, Ze Cesi jsou ochotni vice investovat do svého zdravi. A to
nejen do relaxacnich tieba jen vikendovych pobyti v 1aznich, ale i do 1écebnych pobytt.
Z grafu na obrazku je patrné, Ze v celé Ceské republice byl v roce 2007 prvni naznak
ochoty platit za lazensky pobyt a v nasledujicich letech domécich samoplétcli v ceském
lazenstvi pozvolna piibyva.
Obrdzek 2: Vyvoj poctu pacientii v Ceské republice

Vyvoj poétu pacientu (celkem dospéli, dorost, déti)
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Zdroj: [30]

2.5 LAZNE A CESTOVNI RUCH

Lazenistvi je na jedné stran¢ spatfovano jako nedilna soucast zdravotniho a socidlniho
systému spolecnosti a na stran¢ druhé pln¢€ vyhovuje definici cestovniho ruchu a je tim i
soucasti turismu. Dochazi zde totiz k pfesunu ucastnika cestovniho ruchu z mista
trvalého bydlisté do mista bydlisté prechodného a to na dobu kratsi jednoho roku (u
zahrani¢niho turismu), nebo na dobu krat$i 6 mésicti (u tuzemského cestovniho ruchu).

Vyjimkou je ambulantni forma lazenské péce. [3]
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Pro existenci lazeniského cestovniho ruchu v konkrétni lokalité musi byt splnény urcité

materidlni predpoklady [10]:

Existence ptirodnich 1é¢ivych zdrojt,

- vybavenost lazensko-1écebnym zatizenim,

- ptitomnost dalSich sloZzek materialné technického vybaveni — ubytovaci a
stravovaci kapacity,

- funkéni infrastruktura mista — obce, mésta,

- vhodné estetické a prirodni prostiedi,

zajisténi moznosti spolecensko-kulturniho a sportovniho vyuziti.

Charakteristickym prvkem pro lazenisky cestovni ruch je pobyt v lazenském zatfizeni
pfedevsim za ucelem 1éCby, ale i regenerace, pozndni a socidlniho angazovani. Navic
v modernim pojeti rozSifuje rozsahly komplex sluzeb a aktivit tradi¢niho 1é¢ebného

lazetistvi, 1 nova nabidka v podobé wellness, fitness, beauty a jinych produktt. [3]

Vyznamnym zpusobem se v poslednich letech zménila pozice ¢loveéka k péci o své
zdravi. Aktivni zptsob vyuziti volného Casu, doplnény radou odborniki, jak nejlépe
znovu nacerpat fyzické a duSevni sily, si ziskdva v naSi spolecnosti stale vétsi pocet
z4jemcu. Idealnim mistem pro realizaci aktivniho pfistupu k traveni volného Casu jsou
mista cestovniho ruchu vyuzivajici lazenské 1€cebné péce. Prioritou lazeniské péce stale
zustava péce o lidské zdravi s tim, ze se lazenskd mista urcitym zpisobem preménuji v
centra cestovniho ruchu se stale se rozsitujici nabidkou kvalitnéjSich sluzeb. Na uroven
a rozsah nabizenych sluzeb je vytvaien ¢im dal vétsi tlak ze strany poptavky po kvalité
poskytovanych sluzeb. Soucasny navstévnik lazenského mista vyzaduje vhodnou
kombinaci odborné 1ékatské péce, kvalitnich ubytovacich a stravovacich sluzeb spolu s

nabidkou kulturniho a sportovniho vyziti. [4]

Nasledujici podkapitoly podrobnéji charakterizuji jednotlivé sluzby v lazenistvi.

2.5.1 ZDRAVOTNI SLUZBY

V lazeniské 1écebné péci tvoii zéklad diagnostiky soubor béznych 1ékarskych vysetfeni
v ordinaci, doplnény o potiebné diagnostické vykony laboratofi, ekonometrickych
pracovist’, atd. Lékar v laznich pied nastupem na lazeniskou 1écbu pacienta rozhodne,

ktera dfive provedena vySetieni uznd, a kterd chce opakovat nebo doplnit. Pro
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wewr

zafizeni vregionu. V ramci vySetfovacich metod je také nezbytné kvantifikovat
sledované parametry z hlediska ucink 1écby, slozeni krve, krevni tlak, tepova
frekvence, rozsah pohybi, atd. Vysledky téchto parametri ve srovndni s potizemi
pacienta pfi vstupu, v prubéhu 1écby, az po vystupni prohlidky, 1ékai vyhodnoti a

stanovi doporuceni k dalsi terapii, piipadné k opakovani 1écby. [3]

Na I¢karska vySetfeni nasleduji lazenské terapeutické postupy, které maji specifika
1é¢ebnych vykont dle jednotlivych indikaci a zjiSténych kontraindikaci. Souhrn téchto
postupti, vedenych pod Iékarskym dohledem a vyuzivajici ke svym ucelim ptirodni
zdroje v lazeniském misté€, se nazyva balneoterapie. Moderni lazeiisky 1é¢ebny komplex,
kromé& lécby ptirodnimi zdroji, obsahuje navic i kombinovanou 1é¢bu fyzikalnimi a
rehabilitacnimi metodami, dietou, medikamenty, psychoterapii, vlivem rezimu a

lazenského prostiedi. [3]
Funkce lazenstvi v poskytovani zdravotni péce [3]:

- Preventivni: primarni prevence — udrzeni zdravi
sekundarni prevence — zabrana recidiv
- Lécebna: zpomaleni priabéhu nemoci
zlepSeni funkce
prevence komplikaci
- Rehabilita¢ni: obnova plné funk¢ni schopnosti

zlepseni funk¢ni schopnosti

Odlisnost 1é¢ebnych metod je ddna moznostmi jednotlivych lazeniskych mist, zalezi na
technickém vybaveni a druhu 1écenych nemoci. Obecné indikace lazenské 1écby lze

rozdelit do tii skupin [3]:

- rehabilitace v laznich,
- balneoterapie chronickych onemocnéni,

- prevence v §irSim slova smyslu.

S rostouci péci ¢lovéka o svoje zdravi za vyuziti 1é¢ivych ptirodnich zdroja, ptipadné
lécebnych uc€inkd klimatu a moznosti spoluplsobeni piirodnich sil napomoci
piirozenému uzdravovacimu procesu, ocekava nase spoleCnost od lazenstvi, ze bude

pruzné reagovat na ménici se zdravotni stav obyvatel, na postupné starnuti populace,
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roz§ifovani civilizacnich chorob a problému spojenych se sou¢asnym zivotnim stylem.
Dalsi ocekavané reakce jsou na dynamicky rozvoj véd ve zdravotnictvi a farmakologii.
Systém zdravotni péce tadi lazeniskou péci, jako doposud, do subsystému nésledné péce,

ale pocita i s uplatnénim jeji 1é€ebné funkce v preventivnich programech. [12]

2.5.2 UBYTOVACI SLUZBY

Vyuziti ubytovaci sluzeb se odliSuje u pacienta a u hosta v lazenskych mistech. Pro
pacienty jsou podle indikaci vyuzivany piedev§im lazenské lécebny (popt. lazenské
domy, ubytovny, penzidny), ¢asto s rezimovym opatienim. Pro lazenské hosty a nejen
pro n¢ slouzi predevsim lazenské hotely, penziony, ubytovani v soukromi, kempinky a
taboriste. [3]

Oficidlni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky 2010-2012 [11]
specifikuje lazensky/spa hotel jako ubytovaci zafizeni nachdzejici se v misté se statutem
lazeniského mista splilujici veskeré pozadavky pro kategorii hotel a zaroven zajistuje
lazeniskou péci. Mezi tato specificka hotelova zatizeni patii déale lazenisky hotel garni a

wellness hotel.

VeétSinou nizsi tiidy 1 cenové urovné nez hotely jsou lazeiiské penziony, které Casto
vyuzivaji pacienti piispévkové péce. Ubytovani v soukromi bylo v pfedvalecném
obdobi vitanou alternativou a snaha majiteli o hezky vzhled objektti a okoli piispéla
k ptijemnému vzhledu lazeniskych mist. Skromnéj§i a s komfortem nabizenym

v lazenstvi se Gpln€ neshodujici forma ubytovani jsou kempinky a tabofiste. [3]

2.5.3 STRAVOVACI SLUZBY

Velice vyznamnou slozkou, kterd mlze byt rozhodujici pti volbé ¢i kladné nebo
zaporné ovlivnit pobyt pacienta, jsou stravovaci sluzby. Siroké spektrum nabidky
stravovacich zafizeni, ale 1 kavaren a barl, je pro lazenska mista charakteristické. I
kdyz pacienti podlé€haji pfisnému lazenskému rezimu, je hlavnim cilem spokojeny klient
resp. pacient a toho lze dosahnout pouze moznosti svobodné volby predevs§im v oblasti
ubytovani a stravovani. Ale i v této volnosti rozhodovani jsou logickd omezeni dana
Iékarskymi doporucenimi, hlavné u pacienti s komplexni lazenskou péci, ktefi
podléhaji tzv. rezimovému stravovani, je volnost vybéru pouze v ramci piislusné diety.

Nerezimové  restauraéni  stravovani  je  Casto  realizovano v béZznych
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restauracnich provozech, které jsou rozliSovany podle Zivnostenského opravnéni na
restaurace, bary, kavarny, apod. Doplitkova stravovaci zafizeni byvaji v lazenskych
centrech zastoupena ve velkém poctu kavaren, cukraren, Cajoven, kioskli a velice

populéarni pekarny tradi¢nich lazeniskych oplatki. [3,13]

2.5.4 SPOLECENSKE A KULTURNI SLUZBY

Rozsahla nabidka sluzeb z oblasti piijemného vyuziti volného Casu je pro lazeniska
mista charakteristicka. Lazenisky pobyt pfinasi moznost setkavani a pozndvani novych
lidi a ziskavani fady novych zéazitkd. K pobytovym zazitkim fadime veskeré kulturni,
sportovni a spolecenské aktivity, které jsou v jednotlivych lazeniskych mistech rozdilné.

[3]

Typické lazenské ,,discipliny®, které maji dlouholetou tradici a tvofi neodmyslitelnou
soucast lazenského zivota, jsou golf, jizda na konich, tenis, cykloturistika, lyZovani,
turistika a mnoho dalSich. Kulturni vyuziti pfinaSi divadla, kina, tane¢ni a zébavni
vecery, promenadni koncerty, kasina a galerie. Do oblasti organizovanych
spolecenskych, kulturnich a sportovnich aktivit patfi pofadani festivalii, kulturnich
ptehlidek a soutézi, sportovnich klani. Tato Sirok4d Skala volnocasovych aktivit

podporuje i pofadani kongresii a konferenci. [3]

Do kategorie sluzeb mohou byt zatazeny i obecné sluzby cestovniho ruchu, jsou to
sluzby sméndren, informacnich center, cestovnich kancelaii apod. Nebo doplitkové

sluzby jako kadetnictvi, Cistirny, komunalni sluzby, aj. [3]

16



3 CHARAKTERISTIKA KARLOVARSKEHO KRAJE

Kapitola charakteristika Karlovarského kraje se zamétuje na specifika cestovniho ruchu
kraje, popisuje vyvoj lazenstvi a charakterizuje jednotliva lazeniska mésta nachéazejici se

na jeho izemi.

3.1 VYVOJ LAZENSTVI

Lazenstvi zalozené na zajmu lidi o pfirodni mineralni prameny, které se od béznych od
béznych odliSovaly chuti, vzhledem a teplotou, je predevsim zalezitosti evropskou. I
diive a jinde existovaly rizné systémy koupeli, prevazné horkych, avSak lécebné
lazenstvi v dnesni slova smyslu se vyvinulo az v poslednich letech v Evropé. Jen z malé
¢asti se vyvijelo také v Asii, v anglo-saskych zemich a Americe byl postoj k lazenstvi
vzdy zdrzenlivy, a proto nebylo pfili§ rozsifeno. I rozlozeni pfirodnich 1é¢ivych zdroja
neni po svété rovnomérné. Pfi valeénych vypravach na léCivé prameny narazili na
tizemi Evropy Rimané a zacali je vyuZzivat k vodolétbé. Tradice Eeského lazefistvi jsou
mladsi nez v jizni Evropé, ale presto si ziskaly mimotadny véhlas 1 vaznost. PfedevSim

prave lazné zapadoceské. [7]

V nejstar§Sim neboli pfedhistorickém obdobi , o
Obrazek 3: Marianskeé Lazné

neni historie zdpadoCeskych 1lazni nijak

wyra marianslcelnene ¢

dolozena. Traduji se rtuzné legendy, které
popisuji vznik lazeniskych mist, jako naptiklad
legenda o objeveni Karlovych Varl ve 14.
stoleti. Ale prameny v Marianskych Léaznich

byly mistnimu obyvatelstvu zndmé jiz ve 13.

stoleti, ale historicky dolozené objeveni _
Marianskych Lazni je mnohem pozdg&ji. Hlavni Zdroj: [26]

pfi¢innou pro nedostatek diikkazli o existenci lazni je to, Ze ve stiedoveku se nekladl
prilisny diraz na hygienu. Pouze pro takzvanou spolecenskou smetanku byl lazenisky

pobyt rozptylenim, spojeny ve velké mife s lovem a jinymi kratochvilemi. [3]

Lazeniskd péce byla velice naro¢na a ne piili§ 1éCiva. Pacienti podstupovali 1écebné
procedury v podobé koupeli, minerdlni voda méla slouzit jako prostfedek oc€isty pro

pocit potéSeni a omlazeni. Koupele byly ovSem tak drastické, ze zpusobovali
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rozpraskani kize a pitna kura predepisovala az 9 litrG viidelni vody denné, coz diky

obsahu Glauberovy soli vyvolavalo prijmy. [7]

V 18. az 19. stoleti lazenska mista dostavala svou podobu, svou tvar. Stavélo se mnoho
lazeniskych domt a kolonad, ale také ubytovacich kapacit — hotelli, penzionti. Dochazi
také k chemické analyze mineralnich vod a jejich 1é¢ivych Ucinki, coz naldkalo fadu
l1¢kait, ale i Sarlatdni a léCitelt, ktefi zapfiCinili nediivéru vetejnosti k lécebnym
ucinkiim lazenské péce. Mésta si ale pres nedivéru udrzela svou prestiz a tak je
navstévovali prevazné bohatsi obchodnici, vysoci statni ufednici, bankéti a diplomati.

Navstéva lazni byla prestizni spolecenskou udalosti. [3]

Prelom 19. a 20. stoleti by se dal oznacit za obdobi ,,zlaté éry* lazenstvi. V tomto
obdobi si Ceské lazenstvi ziskalo uznani v celé Evropé. V Karlovych Varech se usadil
jeden z nejvyznamnéjSich Ceskych I¢kait MUDr. Milan Mixa a zacal pusobit vliv
prazské balneologické Skoly. Diky tomu se formovala karlovarskd 1é¢ba chronickych
chorob traviciho Ustroji a chorob vymény latkové. Lazenska péce a 1écba si na zakladé
védeckych vyzkumti a poznatkli opét vytvofila divéru u vefejnosti a pro zvySeni
atraktivity lazenskych mist vznikaji divadla, galerie, pii promenadach se hraje typicka
lazeniska hudba a pobyt se poji s kulturné spoleCenskym zivotem a novym Zivotnim
stylem. Poprvé se objevuji zdravotni pojisStovaci spolecnosti, které¢ ptinadsi rozsiteni
nabidky lazenské péce, sluzeb a pobytu i pro relativné chudsi klientelu.
Z ekonomického hlediska to bylo obdobi prosperity a rozvoje podnikatelskych aktivit a
pro podnikatele a obchodniky znamenala lazeniskd mista mnoho moznosti a velké
prilezitosti. [3]

Tento ekonomicky ale i spolecensky rozvoj a ptinos lazeniskych mist vyrazné narusilo
obdobi svétovych valek. Tésné¢ pred prvni svétovou valkou Ize zaznamenat nejvyssi
navstévnost lazenskych mist v historii, naptiklad v Karlovych Varech se vroce 1911
1é¢ilo 70 935 osob. Svétova valka naruSila pfiliv lazenskych turistl a tim 1 Zivot
v lazenskych méstech. Nasledujici vyvoj lazeiiskych mést mél s uréitymi nepatrnymi
vykyvy spiSe sestupnou tendenci. Druhd svétovd valka znamenala pro provoz lazni
¢etna omezeni. Stravovani bylo piisné racializovano a omezen byl i piidél mydla a
pradla. V poslednim roce valky bylo v Karlovych Varech statisticky zaznamenéno

pouze 3 794 lazenskych host. To znamenalo pro lazeiistvi kolaps. [3]
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Po druhé svétové valce nasledovalo znarodnéni 1é¢ivych minerdlnich zdroji a
lazenskych zafizeni. ,,Statni 14zné* ovSem postupné nedosahovaly potifebné trovné a
dynamiky rozvoje oboru. Lazn¢ vyuzivaly kapacity lazenskych zatizeni bez investic na
jejich udrzbu, modernizaci a obnovu. A vysledkem téchto nehospodarnych let byla

zanedband a ¢asto v havarijnim stavu se nachazejici lazeniska zatizeni. [3]

Privatizaci nastalo nové  obdobi

Obrazek 4: Frantiskovy Lazné

karlovarského lazenstvi. Ulelné a
smysluplné propojeni rtznych forem
vlastnictvi  meélo  vytvofit  zdravé
konkuren¢ni prostiedi a prostor pro
uplatnéni komer¢nich aktivit. Vznikla
samotna lazenska =zarizeni, lazenské

hotely, sanatoria a akciové spolecnosti.

Novy systém mél za ukol déale rozvijet
y sy I Zdroj: [27]
stranku 1écebnou, ale 1 umoznit rozvoji

ostatnich v oboru ptisobicich slozek. [3]

V souvislosti se sjednocovanim Evropy se naskyta fada pitilezitosti, nejedna se pouze o
zvySovani zivotni urovné a zdravotni uvédoméni obyvatel zemi stiedni a vychodni
Evropy, ale také o pfipravované asociacni dohody, piedpokladajici vzijemnou
spolupraci v oblastech zdravotnictvi a socialni péce, predevSim v rozsifeni pojisStovnami
hrazené lazenské zdravotni péfe v zahrani¢i. A to jak zpohledu vyjezdu ceskych
obcantl do zahrani¢nich lazeniskych mist, tak pfedevs§im z pohledu piijezdi zahrani¢nich
navstévnikti do ceskych lazni. Z ekonomického hlediska mtze mit tento trend velky

vyznam pro rozvoj regionu a vSech piibuznych a navazujicich obort lazenstvi.

3.2 VYZNAM LAZENSTVI

Lazenstvi je komplexem ekonomickych ¢innosti, riiznych odvétvi a obort, které¢ svymi
vykony vytvareji materidlni podminky pro lazenskou 1é¢bu a zabezpecuji uspokojovani
potieb lazeiiskych hostl. Opravnéné lze tedy lazenstvi chapat jako vyznamnou
ekonomickou aktivitu, kterd vedle piinost pro vefejné zdravi méa 1 nesporné

ekonomické vysledky. Lazenistvi se kromé ekonomicky neméfitelnych piinost pro
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vetejné zdravi podili na tvorbé hrubého domaciho produktu, na tvorbé devizovych
zdroj,, na pfijmech statu, lazenskych meést a obci, ovliviluje investiéni cinnost,

zamestnanost a vyznamné prispiva k rozvoji regiont. [14]

3.3 CHARAKTERISTIKA KRAJE

Karlovarsky kraj se nachazi na nejzapadngj§im uzemi Ceské republiky a vznikl
z byvalého Zapadoceského kraje, ktery se rozdélil na Plzensky a Karlovarsky. Na
severu a zapadé obklopovan Némeckem, na vychodé sousedi s Usteckym krajem a
s Plzefiskym krajem na jihu. Region soudrznosti Severozapad (NUTS 2) tvoii spolecné
s Usteckym krajem a pfes jejich uzemi podél statni hranice se rozprostiraji Kru$né hory
s nejvyssi horou Klinovec (1 244m n. m.). Nejvyznamnéj$i fekou je Ohie a feka Tepla,
kde na soutoku Ohie a Teplé vyvéra vétSina horkych prament. DalSim pfirodnim
zdrojem kraje jsou zasoby hnédého uhli na sokolovsku a kaolinu, zkteré¢ho se v
tovarnach témét po celém kraji vyrabi porcelan. [7]

Obrazek 5: Geograficka mapa Karlovarského kraje

Geograficka mapa Karlovarského kraje
Geographical map of the Karlovarsky Region
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Zdroj: [16]

Kraj svou rozlohou zaujimé pouze 4,2% z celkového tizemi CR a po Libereckém kraji

je druhym nejmensSim. Podle administrativniho ¢lenéni mé kraj celkem 132 obci rizné
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okresy, Karlovarsky, Chebsky a Sokolovsky. Nejrozsahlejsi je okres Karlovarsky, ktery

zabird 46% kraje, na jeho izemi je 54 obci a ma nejvétsi podil 38,9% Zijicich obyvatel.

Okresy Sokolov a Cheb jsou, co se tyce poc¢tu obyvatel a rozlohy, srovnatelné. [15]

Ke konci roku 2011 mélo bydlisté na Gzemi Karlovarského kraje 303 107 osob, z nichz
50,7% ptedstavovaly zeny. Kraj se co do poc¢tu obyvatel fadi mezi nejmensi. Ve
sledovaném obdobi se narodilo 3 014 déti. Pocet zemielych dosahl hodnoty 3 080. Do
kraje se ptistéhovalo 2 402 obyvatel. Z celkového poctu pfist¢hovalych se 31,5 %
pfistéhovalo zciziny a zbyvajicich 68,5 % zjinych kraji Ceské republiky.
Z Karlovarského kraje se naopak vice osob v uvedeném obdobi vystéhovalo, a to 2 975.

Do jinych krajl se odstéhovalo 92,9 % osob a do ciziny 7,1 %. [16]

Z hlediska zaméieni této prace je pro Karlovarsky kraj nevyznamnéjsi cestovni ruch,

kterym se zabyva nasledujici kapitola.

3.4 CESTOVNIi RUCH V KARLOVARSKEM KRAJI

Pro rozvoj cestovniho ruchu a lazenstvi ma kraj mnoho ptedpokladii. Cestovni ruch a
lazenstvi neni samostatnym ekonomickym odvétvim, ale zasahuje prakticky do vSech
sfér ekonomického a socidlniho zZivota spolecnosti. Podle Programu rozvoje cestovniho
ruchu a lazeinistvi v Karlovarském kraji 2007 — 2013 [17] se cestovni ruch s lazenstvim

podili ptiblizné 10 — 15% na hrubém domécim produktu Karlovarského kraje.

O rozvoji sluzeb v cestovnim ruchu také vypovidd vysoky pocet podnikatelskych
subjektll v sektoru pohostinstvi a ubytovani. Pro vétSinu mést a obci je cestovni ruch
v kraji dalezitym strategickym odvétvim a o jeho rozvoj je z jejich strany velky zajem.
Mnoho podniki piisobicich v této oblasti ma vlastni sekci zabyvajici se marketingovou
propagaci a tim propaguje cely Karlovarsky kraj. Vice nez dvé tietiny obci a mést
v rozvoji cestovniho ruchu vidi cestu, jak feSit problémy nezaméstnanosti, ktera byla
vroce 2011 v Karlovarském kraji 9,83%. Tim se kraj stava ¢tvrtym s nejvyssi mirou

nezameéstnanosti. [16]

Cestovni ruch je v Karlovarském kraji jednim z nejvyznamnéjSich odvétvi. Na uzemi
kraje se nachézi velky pocet turistickych cill a atraktivit, ale nejvice charakteristickym

rysem a také konkurencéni vyhodou Karlovarského kraje je lazenstvi. Kraj se ale
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v poslednich 1étech snazi vystupovat i jako destinace, kam névstévnici ptijedou na hory,
za kulturnimi, historickymi i technickymi pamatkami, za sportem, pé&si turistikou,
s kolem, ké&noi nebo i jachtou ¢i s horolezeckou vystroji, nebo geologickou minulosti

Zemg¢, faunou a flérou soucasnoti. [17]

Z nabidky pfirodnich atraktivit nabizi kraj Obrazek 6: Svatosské skaly

k navstévé  SvatoSské  skdly. Mezi
Karlovymi Vary a Loktem plsobenim
feky Ohfe, zvétravanim 1 eroznim
pusobenim  vznikly v Karlovarském
zulovém masivu pozoruhodné skalni
utvary. SvatoSské skaly jsou hojné

navs§tévovana narodni ptirodni pamatka

cyklisty, vodaky, horolezci, ale pro

Zdroj: vlastni tvorba, duben 2012

krasnou piirodu 1 lazenskymi hosty a

turisty. [18] Jen par kilometrti od Kyselky se nachazeji Skalky skiitki. Cetné jeskynni
dutiny hluboké nékolik centimetrii az pét metrti s krasnou ptirodou a povéstmi o pobytu
sktitka lakaji turisty k navstéve. [19]

Karlovarsky kraj méa dobré kulturné-historické podminky v podobé vyssiho poctu
zajimavych kulturné-historickych pamatek jako naptiklad hrad Loket, statni zamek
Becov nad Teplou, Chebsky hrad, statni zamek Vale¢, hrad Seeberg, hrady Hauenstejn
u Ostrova, Vildstejn ve Skalné u Chebu, stitni zamek Kynzvart, zdmek Chyse a
Mostov. V kraji se také nachdzi mnoho vyznamnych technickych pamatek, kterymi jsou
Diil Jeronym v byvalé obci Cista na Sokolovsku, Dtil Mauritius na Hfeb&éné a rozsahlé
oblasti s pozlstatky po dlouholeté tradici dolovani v Krusnych horach. Z nabidky
kulturnich akci Karlovarského kraje si hosté mohou vybirat ze Siroké Skaly moznosti,
mezi nejznamé&jsi patii Filmovy festival Karlovy Vary. Kazdoro¢né festival proslavi
vice nez 200 novych filml z celého svéta, po vétsiné promitani se konaji seminafe
s tvurei filmu a fada slavnych osobnosti se festivalu ucastni osobné, proto je mozné je
potkat jen tak na ulici. Hudbou plnou romantické krasy, vasné€, citového bohatstvi a
nespoutané fantazie ziskal slavu Chopinliv festival v Marianskych laznich. V letosnim

roce 2012 se bude konat jiz 53. ro¢nik a diky své prestizi a jedinecnosti v Evrop¢ je
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stale velkym ldkadlem pro hosty a navstévniky z celého svéta. Mezi dalSi z nabidky

patii naptiklad Kanoe Mattoni nebo Loketské kulturni 1éto. [15]

Pro sportovni cestovni ruch véazany na aktivity na horach ma oblast Krusnych hor
znacny potencial pro rozvoj jak zimniho, tak letniho cestovniho ruchu. Mezi
nejznaméjsi a nejnavstévovanési lyzarska stiediska Karlovarského kraje patii Bozi dar,
Klinovec, Neklid, Nové Hamry, Bublava, Potiicky a Pernink. Nezanedbatelnou oblasti
sportovniho cestovniho ruchu je také nabidka cyklistickych stezek. Dle Cykloportalu
Karlovarského kraje bylo v kraji k 1. 12. 2011 k dispozici 1945 km znacenych tras,
pficemz nejhustéj$i vyznacena sit’ cyklotras a cyklostezek se nachazi v okoli ASe,
Chebu, Marianskych Léazni, dale v KruSnych Horach a Slavkovském lese. K rozvoji
cykloturistiky v Karlovarském kraji vyrazné pfispélo i budovani pateini cyklostezky
s nazvem Cyklostezka Ohre, jejiz trasa je vedena udolim feky Ohie od hranice se SRN
az po hranici s Usteckym krajem. Krajem vede i mezindrodni cyklotrasa evropské sité
cyklostezek Euro Velo ¢. 4, vedouci ze SRN ptes Cheb a diale sméfujici na vychod.
K nabidce sportovniho vyziti pfispiva 1 bazénovy komplex ve FrantiSkovych Laznich

Aquaforum ¢i zd&vodni motokarovy okruh Kartaréna u Chebu. [20]

Krai tupne stava i stale vo "
4] S¢ postupne stava 1 stale vyznamnejsim Obrazek 7: Golf klub Sokolov

centrem golfu. Vroce 2012 nabizi kraj
pfizniveim tohoto sportu devét golfovych
htist, pficemz k nejstarSim a
Vary, nejstarsi golfovy klub v Ceské
republice a Royal Golf club Marianské

Lazn¢, nejstarsi golfové hiisté v Cechach

Zdroj: vlastni tvorba, srpen 2011

s pravem uzivat titulu Royal udélenym
kralovnou Alzbétou II. Nové vybudované je také golfové hiisté v zameckych zahradach

zémku Kynzvart. [21]

Karlovarsky kraj ma vysoky podil lazenskych zatizeni vysSi kategorie [16], které
vétSinou disponuji Sirokou nabidkou doplitkovych sluzeb a dostate¢né kapacity, je zde
ziejmy potencidl pro rozvoj kongresové turistiky. Potencial tohoto druhu cestovniho
ruchu je ale v kraji vyuzivan velmi okrajové.
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Venkovsky cestovni ruch vyuzivd v kraji velmi dobré podminky pro agroturistiku,
hippoturistiku', cykloturistiku, vodactvi a aktivity v souvislosti s pobytem u vodnich
zdrojii. Vyhodné jsou podminky i pro nordic walking a montanni cestovni ruch
(geoturistika). V souvislosti s geoturistikou realizuje Muzeum Sokolov, pfispévkova
organizace Karlovarského kraje, projekt Cesko-bavorsky geopark. Karlovarsky kraj se
také aktivné podili spolu s Usteckym krajem a Svobodnym statem Sasko na nominaci
na zapis tzv. Hornické a kulturni krajiny KruSnohoti/Montanregion KruSnohoti na

Seznam svéetového kulturniho dedictvi UNESCO. [22]

Formou projektu Déti, mladez a kultura se Karlovarsky kraj vénuje vzdélavani mladeze
a tim i podporuje kulturni aktivity v kraji. Projekt umoznuje zakiim matetskych,

zékladnich a stfednich Skol alesponl jednou v Obrazek 8- Pivai lizné Chodovd Pland

roce navstévu divadelniho pfedstaveni,
koncertli, popt. galerie, muzea, knihovny ¢i
hvézdarny. Celkem se na izemi kraje nachazi
11 divadel, 26 kin a vice jak 60 muzei a
galerii. Muzeum Moser, které predstavuje
navstévnikim sklafskou tvorbu, 150letou

historii sklarny a uvadi 1 slavné majitele

luxusniho skla Moser. Muzeum Jana Bechera

Zdroj: [31]

zavede své navstévniky do plvodnich

vyrobnich a sklepnich prostor, kde mohou ochutnat nékolik specialit z muzejniho baru,
¢i v muzejni prodejné zakoupit jedine¢nou knihu ,,Tajemstvi tfinactého pramene®. [15]
Velice zajimava je také navstéva kralovské mincovny v Jachymové nebo napiiklad

rodinného pivovaru Chodovar.

Dominantou Karlovarského kraje, jak jiz bylo feceno, je predevsim lazenistvi. Lazenistvi
ma v kraji dlouholetou tradici a slavnou historii, navstévou ho poctila fada vyznamnych
osobnosti kulturniho, védeckého, politického a spolecenského Zivota. Na tzemi se
nachazi nejvyznamndjsi lazenska mésta Ceské republiky (Karlovy Vary, Marianské

Lazné¢, FrantiSkovy Lazn¢, Lazné Kynzvart a Jachymov). Lazenska mésta méla v kraji

! hippoturistika = jezdecky cestovni ruch, jehoz u&astnici jsou motivovéni vyjizd’kami na konich a
odehravajici se nejcastéji v ramci pobytu na koiiské farmé nebo hotelu s moznosti prondjmu jezdeckych
koni [6, s. 125]
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vzdy velmi vyznamné postaveni, vzhledem k tomu, Ze do lazni sméfovali vétSinou
bohaté vrstvy obyvatel a zlstavali dlouhou dobu nebo se Casto vraceli. Jako naptiklad
Johann Wolfgang von Goethe a Frédéric Chopin, ktefi navstévovali Maridnské Lazn¢ a
hledali zde inspiraci pro svou tvorbu. Rada slavnych lékatt pasobila v lazetiskych
zafizenich a tak se muze lazenska tradice opfit o vlastni vyzkumnou préci naptiklad Dr.
Davida Bechera, ktery provedl prvni védecky rozbor karlovarskych vod a
zmodernizoval karlovarskou balneologii, Vaclava Payera, ktery doporucil kromé

koupeli také piti ziidelni vody. [15]

Podle Ceského statistického tadu [16] v roce 2010 navitivilo Karlovarsky kraj celkem
670 4457 hostl a celkem ptrenocovani 4 219 001, z toho se 396 465 hosti byli hosty
lazeniského zafizeni a prenocovani v lazeniskych zafizenich 3 382 101. Na grafu na

obrazku je vidét prevaha v lazeniském typu pienocovani.

Obrdzek 9: Typy prenocovani v Karlovarském kraji v roce 2010

Typy prenocovani v Karlovarském kraji v roce 2010

20%

M Lazenskd prenocovani

M Ostatni pfenocovani

i dle [16]

Kli¢ovou oblasti cestovniho ruchu Karlovarského kraje je lazenstvi, je tedy dilezita
spoluprace jednotlivych lazenskych mést. Ostatni formy cestovniho ruchu jsou spise
jako mozné alternativni zdroje novych pfijmi a novych pracovnich ptilezitosti, za

predpokladu ptilakéani dostatecného poctu novych stalych navstévnik.
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3.5 LAZENSTVI

V roce 2006 byl zpracovan ndvrh na zafazeni Casti historickych center mést Karlovy
Vary, Marianské Lazn¢ a FrantiSkovy Lazn¢ do néarodniho potencialu pro budouci
nominace na zapis do Seznamu svetového kulturniho dedictvi UNESCO. Nasledné
provedené pamatkové vyhodnoceni zastavby prokazalo, ze lazeniska jadra vSech tif mést
jsou intaktnim dochovanim vérohodného obrazu lazenskych mést z doby pied
polovinou 20. stoleti a vykazuji mimofadnou miru koncentrace pamatkovych hodnot.
Urbanisticky a architektonicky nejcennéj$i casti mést byly zatfazeny do tzv.
indikativniho seznamu nemovitych kulturnich pamatek, jejich souborii a pamatkove
chranénych uzemi Ceské republiky. V roce 2011 jiz ziskala lazefiska mésta souhlas od

ministerstva kultury. [23]

Jak jiz vyplynulo z kapitoly o historii 1azenistvi v kraji, nejzndméjSimi centry lazenského
cestovniho ruchu jsou Karlovy Vary, Marianské Lazn¢€, FrantiSkovy Lazné, které tvori
znamy Zapadocesky lazensky trojuhelnik, ale také ostatni lazeniskd mésta jako
Jachymov a Lazné Kynzvart, proto se nasledujici podkapitoly vénuji charakteristice

jednotlivych mést.

3.5.1 KARLOVY VARY
Karlovy Vary jsou nejvétsim a nejvyznamnéjsim méstem Ceské republiky. LeZi v udoli

na soutoku fek Tepla a Ohte. [24]

M¢sto bylo zaloZzeno ve 14. stoleti  Obrazek 10: Kolonada Karlovy Vary
Ceskym kralem a fimskym cisafem
Karlem IV. Povést o zalozeni Karlovych
VarQ pravi, ze kdyz byl cesky kral na
vyjizd'ce se svoji druzinou, diky ndhodé
objevil horky pramen. O I1éCivych
ucincich se presveédCil na vlastni kiizi,

kdyz diky vodé z pramenu vylécil svou

zranénou nohu. Poté nechal okolo o
pramene postavit mésto, které dodnes Zdroj: [24]
diky zfidlim vzkvétd a téSi se slave
v celém svete. [7]
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Lazenska péce v Karlovych Varech se od zaloZeni mésta stale zdokonaluje a vyviji a

zaméfuje se predev§im na lécbu pacientt trpicich [7]:

- onemocnénim zazivaciho ustroji

- poruchami latkové vymény

- diabetem

- dnou

- obezitou

- paradontézou

- chorobami pohybového tustroji

- nemocemi jater, zlu¢niku a zluCovych cest
- stavy po onkologickych nemocich

- neurologickymi onemocnénimi

Karlovarska lazenska péce obsahuje mnoho 1é¢ebnych procedur. Jak klasické staletimi
provéiené termalni koupele a pitné kury, tak moderni metody jako kryoterapie, floating,
laserova terapie. Klasickou lazeniskou 1éc¢bu nabizi pacientiim 43 lazenskych zatizeni.

[24]

Nejvyznamnéjsi kulturni akci, konanou v Karlovych Varech je Mezinarodni filmovy
festival. Filmy z celého svéta soutézi v nékolika kategoriich a jsou hodnoceny jak
odbornou, tak divackou porotou. Nejlépe hodnoceny film je na slavnostnim zakonceni
festivalu odménén hlavni cenou — Kiistalovym globem. Tradi€nim centrem je hotel
Thermal a vroce 2012 se od 29. 6. do 7. 7. bude konat jiz 47. ro¢nik. K dalSim
kulturnim akcim patii Karlovarsky folklorni festival, Jazzfest Karlovy Vary, Dvotakav
karlovarsky podzim nebo Lazensky festival Karlovy Vary, ktery vznikl za ucelem

podpory a rozvoje domaciho lazeniského cestovniho ruchu. [24]

Milovnici golfu si mohou zahrat na 18 jamkovém hfisti, jehoz golfovy klub je nejstarsi
v Cechach. V tenisovém arealu je k dispozici Sest kurt, jak krytych tak i otevienych.
Moderni stielnice, bazény, mista, kde je mozné hrat biliar, bowling, fotbal, squash,
jezdit na koni, na skateboardu nebo cvicit karate jsou rovnéz k dispozici. Navstévnik
muze také absolvovat prohlidku mésta se zkuSenym priivodcem, i€astnit se koncertli na
kolonadach i v mistnich kostelech ¢i aukci na prodej uméleckych predmétii. Otevieno je

neékolik muzei se zaméfenim na piirodu, historii mésta, vyrobu porcelanu a skla. Mezi

27



vyjimecné patii Muzeum Jana Bechera vénované vyrob¢ slavného likéru s moznosti
prohlidky nékterych fazi vyroby tohoto napoje. Ve mésté se nachazi kino, divadlo,

nekolik diskoték, kasin a no¢nich klubti. [12]

Podle statistiky mésta Karlovy Vary [25] navstivilo mésto v roce 2010 celkem 79 387
1é¢icich se hostd a 95 557 hostli bez 1é¢eni. Karlovy Vary jsou oblibenou destinaci
predevsim pro klienty z Ruska, stoupajici tendence v navstévnosti ruskych pacientd
muze mit za nasledek klesajici navstévnost klientely némecké v porovnani s rokem

2009. Z nasledujiciho grafu na obrazku lze vidét ptevahu IéCicich se pacientii z Ruska.

Obrazek 11: Lazensti hosté Karlovych Vari podle zemi v roce 2010

Lazensti hosté Karlovych Varl podle zemi v roce 2010
mCR
3% 5% B Rusko
u Némecko
M Izrael
M Kazachstan

m Ukrajina

Ostatni

idle [25]

Diivodem stoupajici navstévnosti ruské klientely miize byt 1 snadnd dostupnost,
nedaleko Karlovych Varii se nachazi mezinarodni letisté s pfimymi lety pravé do Ruska.

Na nasledujicim obrazku je zndzornény letovy plan letist¢ Karlovy Vary.
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Obrazek 12: Letovy plan letisté Karlovy Vary

W

\IM -

@ Pravidelné lety / Scheduled flights
Linlenfliige ( PerynapHbie pesce

(O Charterové lety (2012) / Charter flights (2012)
Ferlenfliige (2012) / apTepHie peicsl (2012)

Zdroj: [32]

3.5.2 MARIANSKE LAZNE

., Mésto v parku a park ve meéste”, tak je nazyvano mésto nachazejici se na upati
Chranéné Krajinné oblasti Slavkovsky les, jihovychodné od Chebu, v blizkosti statni
hranice s Némeckem, Marianské lazné. Jsou nejmladSim méstem lazenského
trojithelniku. Svétozndmymi laznémi se staly zasluhou velkého poctu mineralnich

prament s riznym chemickym slozenim na malém tizemi. [29]

Vybudovanim kamenného domu z piivodni dfevéné chyse u Ktizového pramene polozil
Dr. Jan Josef Nehr zéklady budoucich lazni. A za podpory opata premonstratského
klastera v Teplé Karla Kaspara Reitenberga vznikly roku 1818 Marianské Lazné.
Tviirce maridnskoldzenskych parkd, zahradni architekt Vaclav Skalnik, navrhl a
realizoval v difive divokém udoli rozsahlé anglické parky s ¢etnymi altanky a pavilony
rozesetymi po celém meésté. V nich se prochédzeji lazensti hosté a pacienti i

v soucasnosti. [7]

Diky odlisnosti chemického slozeni maridnskoldzenskych pramenti se v Maridnskych
laznich 1é¢i mnoho nemoci [7]:

- nemoci ledvin a mocovych cest

- nemoci zazivaciho ustroji

- nemoci nervové, organické nemoci nervové
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- nemoci poruchy latkové vymeény a Zlaz s vnitini sekreci
- nespecifické nemoci dychacich cest

- nemoci kozni

- nemoci pohybového ustroji

- gynekologické nemoci u déti

Z lazenskych procedur se v Marianskych Léaznich vyuzivaji piedevs§im, pitna 1écba,
uhli¢ité koupele, plynové koupele, plynové injekce a peloidy. Tyto procedury jsou

lazenskym pacientiim nabizeny v 13 lazeniskych zatizenich. [12]

Marianské Lazné se pysni golfovym

Obrazek 13: Zpivajici fontana Marianské Lazné

hiistém, které je druhé nejstarSi v
Evropé. Zalozil ho anglicky kral Edvard
VIL. v roce 1905. DalSimi misty pro
aktivni traveni volného Casu je hiisté na
minigolf, tenisové kurty, bazény, sauny,
solaria, fitness-centra, jezdecka skola,
jachting klub a puaj¢ovna sportovnich
potieb. Také je mozné rybafit, jit na lov,

lyzovat, vénovat se pési 1 cykloturistice

nebo v zimnich mésicich bézkafrit.

) , . , ., Zdroj: vlastni tvorba, duben 2012
Rekreanti mohou také navstivit mistni
muzeum veénované historii mésta, geologicky park pod otevienym nebem, pamatnik F.
Chopina, divadlo, kino, koncertni sal, umélecké galerie, diskotéky, kasina, zabavné

paséze nebo je mozné podniknout poznavaci vylety za mésto. [26]

Podle Ceského statistického Gfadu [16] navitivilo Marianské Lazné v roce 2010 celkem
220 240 hostii, ztoho bylo pouze 52 673 doméacich navstévnikli. ProtoZze se meésto

nachazi blizko hranic s Némeckem, pievlada zde némecka klientela.

Nedaleko Marianskych Lazni se nachazi letisté, které se diive slouzilo civilni dopravé a
jako cvicebni vojenské letisté, v soucasné dobé¢ se vyuzivad pro vyhlidkové lety a

adrenalinové sporty. [33]
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3.5.3 FRANTISKOVY LAZNE
Ptiblizné 5 km zapadné od mésta Cheb, na severozapadnim okraji chebské panve lezi,

tteti pomyslny vrchol historického lazenského Obrazek 14: Frantiskovy Lizné

trojuhelnikti, FrantiSkovy Lazné. Kazdy, kdo
mésto navstivi, nepfehlédne sochu malého

Frantiska s povérou o plodnosti. [27]

Zakladatelem lazni byl v 18. stoleti chebsky
Iékai Bernhardt Adler, ktery pusobil
v Chebu a pozdéji ve FrantiSkovych laznich.

Jméno ovSem ziskaly az po svém vzniku,

kdy je cisaf FrantiSek Josef 1. pojmenoval

Zdroj: [27]

jako Ves cisafe Frantiska a vroce 1865
povysil na mésto s ndzvem FrantiSkovy Lazné. V této dobé¢ se 1azn¢ zacaly orientovat na

1é¢eni Zenskych chorob. [7]

Frantiskolazenské prameny velmi spés$né 1¢é¢i fadu nemoci [7]:

nemoci onkologické

nemoci obchového ustroji

nemoci pohybového ustroji

gynekologické onemocnéni

K vyuziti volného ¢asu poslouzi fitness centra, solaria, svét vody a relaxace Aquaforum,
hfist¢ na minigolf, tenisové kurty, ptjcovna kol, divadlo, knihovna a muzeum.

Nedalekého rybnika Amerika mohou vyuzit milovnici rybateni. [12]

Frantiskovy Lazné navstivilo podle Ceského statistického ufadu [16] vroce 2010
celkem 70 690 lazeniskych hostil, coz je nejméné z mést lazenského trojuhelniku, z toho

bylo 28 431 domécich navstévniki.
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3.5.4 JACHYMOV
Lazeniské mésto  Jachymov  je Oprazek 15: Jachymov
nazyvano branou Krusnych hor, je
vklinéno do jejich jizniho svahu a tim
chranéno proti severnim vétram.
Nachazi se ve vzdalenosti 21 km od
Karlovych Var. Slavu po celém
svété si lazné ziskaly nejvyssi
1écebnou aktivitou radonu

v pramenech a v Ceské republice jsou

to jediné radonové 1azné. [34]

Zdroj: [34]

Jachymovské lazné jsou nejmladSimi
zédpadoCeskymi laznémi, pivodem jsou meéstem hornickym. Pii dobyvani rudy
v pulkilometrové hloubce dolu Svornost, narazili hornici na silny pramen radonové

vody. Objevenim tohoto pramene roku 1864 se datuje historie Lazni Jaichymov. [7]

Radonové koupele plsobi silné proti oxida¢nimu stresu zivotniho prostiedi na

organismus a tim jsou tradi¢ni 1éCbou proti starnuti. V Laznich Jachymov se také 1¢¢i
[7]:

- nemoci pohybového tUstroji
- nemoci nervoveé

- nemoci cévni

Ve mésté 1 jeho okoli jsou v provozu tenisové kurty, fitness centra, solarium, minigolf,
puj¢ovna kol, v Krusnych horach jsou sjezdovky i trasy pro bézky, stezky pro pési i
cykloturistiku. Léazensti hosté a turisté mohou navstivit mistni pamétihodnosti, napf.
Kralovskou mincovnu (Muzeum tézebniho primyslu a mincovnictvi). V kostele Vsech
Svatych i lazenskych domech si mohou poslechnout hudbu na koncertech. Pro véfici se

konaji pravidelné katolické mse v kostele sv. Jachyma. [12]
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3.5.5 LAZNE KYNZVART

Lazn¢ Kynzvart se nachazeji na jiznim uboci Slavkovského lesa, uprostied lazenského
trojuhelniku mezi Chebem a Marianskymi Laznémi. Dominantou mésta je renesancni

zamek Kynzvart s rozlehlym parkem, v némz je nové vybudované golfové hiiste.

Obrdazek 16: Zamek Kynzvart

Zdroj: [35]

O zalozeni Kynzvartskych ldzni se v 19. stoleti zaslouzil rod Metternichti, ktery vlastnil

obec a nedaleky zdmek Kynzvart. Protoze kynzvartské kyselky mély dobrou kvalitu,
pokusili se Metternichové o jeji export, ovsem kvili nesrovnatelné konkurenci okolnich
vyznamnych producentd mineralnich vod z Maridnskych Lazni, Karlovych Vart a
FrantiSkovych Lazni se podnikatelsky zamér nezdafil. I pfes neuspéch pokracovali
v budovani lazeniskych objektd. A vroce 1950 se Lazné Kynzvart zaCaly misto

dospélych pacientli specializovat na 1écbu déti. [7]
Lazn¢ Kynzvart se specializuji na 1écbu déti od 2 do 15let a to prfedevsim na 1éCeni [7]:

- netuberkul6znich nemoci dychaciho ustroji
- nemoci koznich

- nemoci ledvin a mocovych cest

V lazenské zoné se také nachazi kryty bazén, fitness-centrum a sauna. Restaurovany

zémek Kynzvart s atraktivnim Kabinetem kuriozit je hojn€ navstévovan. [36]
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3.6 SROVNANI LAZENSKEHO POBYTU VE MESTECH
LAZENSKEHO TROJUHELNIKU

Protoze mésta lazenského trojuhelniku jsou hlavnimi centry lazenstvi a nejvice
lazenskych hostli smétuje prave tam, vybrala jsem z internetové nabidky [9] z kazdého
mésta Ctyf hvézdickovy lazensky hotel a podrobné popsala tydenni lazensky 1écebny
pobyt.

Karlovy Vary

Lazernisky hotel Salvator ****

Lazensky tyden (1 tyden) :

ubytovani

- polopenze (plné penze za piiplatek 910 K¢/osoba/pobyt)

- Iékafskd prohlidka Obrdzek 17: Lazensky hotel Salvator ****

- 7x procedura dle doporuceni 1ékate : R

- ve vyhranénych ¢asech volny vstup do .
whirlpoolu a sauny

- pitnd kura

- zapijceni Zupanu po celou dobu

pobytu

- Wi-Fi pfipojeni k internetu na pokoji

Lazensky poplatek je zahrnut v cen€.

Obrazek 18: Cenik Lazenisky hotel Salvator ****

CENA za 1 osobu v plné obsazeném pokoji:

[ [ sesona1] Sezéna2 | Sezona3 | Sezinas |

Dwvoulizkovy STANDARD 11.024 K€ 13.000 KE 14.976 K 16.926 K
Dwvoulizkowy EXECUTIVE 12,402 K€ 14.378KE 16.328 KC 18.330 KC
Dwvoulizkowy DELUXE 14.976 K€ 16.926 KE 18.902 KE 20.852 K
Dwvoulizkowve apartma 19.500 K& 21.450 KE 23.426 KC 25.376 K
Jednolizkowy STANDARD 13.228 K€ 15.600 KE 17.971 K& 20.311 KE

Triliizkowy STANDARD 11.622 K& 13.572KE 15.548 KE 17.524 KE

Sezona 1: 4. 1. - 31. 3. a 15. 11. - 20. 12. 2012

Sezona 2: 1. 4. - 28. 6., 1. 10. - 14, 11. a3 21. - 27. 12. 2012
Sezona 3: 8. 7. - 30. 9. 2012

Sezona 4: 29. 6. - 7. 7.a 28. 12. 2012 - 3. 1. 2013

Zdroj: [9] 2



Marianské Lazné

Danubius wellness hotel Butterfly ****
Klasicky lé¢ebny pobyt

Pobyt zahrnuje (1 tyden):

- ubytovani
- plna penze (v ptipad¢ polopenze se odecita 1.470 K¢&/osoba/pobyt)

- lékatské vstupni a zaveérené vySetieni

Obrdazek 19: Danubius wellness hotel Butterfly ****

- zé&verecna lékarska zprava

- kontrolni vysetieni dle potieby

- laboratorni vysetieni

- az 24 procedur tydné dle predpisu

lékare

- pitna kura

- uvitaci napoj s
. e , . Zdroj: [9
- volné vyuziti moderniho bazénu ) [9]

s vodnimi atrakcemi, whirlpool, sauna, pool bar

- internetovy koutek
Lazensky poplatek 15 K¢&/osoba/den hradi host na recepci hotelu.

Obrdazek 20: Cenik Danubius wellness hotel Butterfly ****

CEMNA za 1 osobu v plné obsazeném pokoji:

[ | zinisesins | Mesemsima | Sesina |

Dwvoulizkowvy 14.630 K& 17.010 KE 18.480 KL

Jednolizkowvy 17.000 K& 20.270 KE 21.840 K£

Zimni sezona: 8. 1. - 31. 3. a 12. 11, - 21. 12, 2012
Mezisezona: 1. - 15. 4. 3 22. 10. - 11. 11. 2012
Sezona: 16. 4. - 21. 10.a 22. 12. 2012 - 7. 1. 2013

Zdroj: [9]
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FrantiSkovy Lazné
Lazernsky dium Palace I ****

Klasicky lécebny pobyt (1 tyden):

ubytovani

- plné penze

- 1x obcerstveni v kavarn¢é (kdva nebo
¢aj + zakusek)

- az 22 procedur dle doporuceni 1¢kare

- Ix obcerstveni v kavarné (kava nebo
&aj + zakusek) Zdroj: [9]
- volny vstup do bazénu s mirn€ slanou vodou
- pitnd kura
- Ix v tydnu tane¢ni vecer v lazenské kavarné
Lazensky poplatek 15 K¢/osoba/den hradi host na recepci hotelu.
Obrazek 22: Cenik Lazenisky dium Palace [ ****

CENA za 1 osobu v plné obsazeném pokoji:

LD PALACE 1. *¥*%*

= T

Dwvoulizkovy I.A 10.325 K& 11.550 K< 12.425 K& 12,775 KE

Jednolizkowy I.A 11.275 KE 13.125 KE 13.825 K& 14.175 KE

Zimni sezona: 1. 1. - 15. 3. a 16. 11, - 4, 12, 2012
Mezisezdona: 16. 3. - 30. 4. a 16. - 31. 10. 2012
Letni sezona: 1. 7. - 31. 8. 2012

Hlawvni sezdna: 1. 5. - 30. 6. a 1. 9. - 15. 10, 2012

Zdroj: [9]

Zavér

Obrazek 21: Lazensky ditm Palace I ****

Podobnost lazenskych pobyti v jednotlivych lazenskych méstech, 1 pfes rozdilnost

slozeni a charakteristik pramend, vytvaii konkurencni prostfedi, které mize vést ke

zvySovani kvality jednotlivych sluzeb a i snahu jednotlivych ubytovacich zatizeni

inovovat nabidku a tim ziskat vice zakazniku.
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4 ANALYZA VYBRANYCH UKAZATELU V LAZENSTVI

Léazenstvi je komplexem ekonomickych ¢innosti, riznych odvétvi a obort, které svymi
vykony vytvareji materidlni podminky pro lazeniskou 1é¢bu a zabezpecuji uspokojovani
potieb lazeniskych hostli. Opravnéné lze tedy lazenistvi chapat jako vyznamnou
ekonomickou aktivitu, kterd vedle piinost pro vefejné zdravi méa 1 nesporné
ekonomické vysledky. Lazeiistvi se kromé ekonomicky neméfitelnych piinost pro
vefejné zdravi podili na tvorbé hrubého domaciho produktu, na tvorbé devizovych
zdrojii, na pfijmech statu, lazeniskych mést a obci, ovliviluje investi¢ni c¢innost,

zaméstnanost a vyznamné piispiva k rozvoji regiond. [14]

Léazenstvi je povazovano za nedilnou souc¢ast cestovniho ruchu. Z tohoto pohledu jsou
formulovéna doporuceni mezindrodnich instituci, kterd lazenstvi jednoznacné zarazuji
mezi aktivity cestovniho ruchu. Spolecny dokument Statistické divize OSN — odboru
pro ekonomické a socialni informace a analyzy a Svétové organizace cestovniho ruchu
»Doporuceni k statistice cestovniho ruchu zatazuje lazenstvi mezi zékladni skupiny
turistické poptavky, rovnéz tak i na stran¢ turistické nabidky — kapacita, vykony a dalsi
ukazatele lazeniskych zafizeni jsou sledovany jako soucdst komplexni statistiky
cestovniho ruchu. NaSe statistika toto doporuceni aplikuje — ekonomické ukazatele
lazenstvi — ubytovaci kapacity, navstévnost, vyuziti kapacit jsou sledovany v rdmci

statistiky cestovniho ruchu. [4]

4.1 HRUBY DOMACI PRODUKT

Podle statistik Ceského statistického titadu [16] vykazuje Karlovarsky kraj v porovnani

cvwr

produktu.

Cestovni ruch a lazenstvi neni samostatnym ekonomickym odvétvim, ale zasahuje
prakticky do vSech sfér ekonomického a socidlniho Zivota spolecnosti. Cestovni ruch
s lazenstvim se podili pfiblizné 10 — 15% na hrubém domacim produktu Karlovarského

kraje. [17]
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Tabulka 1: Hruby domaci produkt Karlovarskeho kraje

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Hruba pfidana hodnota (v mil.
K¢) 65194 | 67295| 72496| 73666| 73204 | 72 008

podil odvétvi (%)

A Zemédélstvi, lesnictvi a

rybarstvi 2,5 3,0 2,8 1,9 2,0 2,2

B-E Pramysl 32,0 31,8 35,5 33,0 32,1 32,5

F  Stavebnictvi 6,7 6,4 6,4 6,1 7,4 7,8

G-S Sluzby 58,8 58,8 55,3 58,9 58,5 57,5
Zdroj: [16]

4.2 ZAMESTNANOST

Mira registrované nezameéstnanosti v Karlovarském kraji v unoru 2012 vzrostla a k 29.
2. 2012 ¢inila 10,58 %. Ve srovnani s uUnorem 2011 se mira registrované

nezameéstnanosti snizila.

Nasledujici tabulka uvadi vyvoj zaméstnanosti podle odvétvi CZ-NACE

v Karlovarském kraji.

Tabulka 2: Zaméstnani v NH podle odvétvi CZ-NACE (VSPS) v Karlovarském kraji

2008 2009 2010

Zaméstnani celkem 148,0 143,9 144,4
z toho:

A Zemédélstvi, lesnictvi, rybarstvi 2,9 3,7 4,0
B Tézba a dobyvani 4,6 5,1 4,7
C Zpracovatelsky pramysl 37,7 32,1 37,5
D Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla 1,7 1,8 0,9
E Zasob. vodou, €innosti souvis. s odpady 1,3 24 2,2
F Stavebnictvi 15,8 14,1 12,7
G Velkoobchod a maloob., opr. mot. vozidel 18,5 17,9 15,7
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H Doprava a skladovani 8,7 10,0 9,3
| Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 11,1 10,7 7,6
J Informaéni a komunikaéni ¢innosti 0,7 1,4 1,3
K Penéznictvi a pojistovnictvi 2,7 21 2,7
L Cinnosti v oblasti nemovitosti 0,8 0,7 0,7
M Profesni, védecké a technické ¢innosti 3.1 3,4 3.4
N Administrativni a podparné ¢innosti 2,8 3,0 4,5
O Vefej. sprava a obrana, pov. soc. zabezp. 10,2 10,4 11,8
P Vzdélavani 8,6 8,0 6,9
Q Zdravotni a socialni péce 12,0 12,2 13,7
R Kulturni, zabavni a rekreacni €innosti 2,5 2,2 2,6
S Ostatni ginnosti 2,3 2,7 2,3
Zdroj: [16]

4.3 KAPACITY LAZENSKYCH ZARIZENI

Jak jiz bylo uvedeno, v roce 2010 existovalo na tzemi Karlovarského kraje sto jedna
lazeniskych zatfizeni, které poskytovaly ldzeniskou lécebnou péci. Rozsah vSech
ubytovacich kapacit cestovniho ruchu je zhruba c¢tyfnasobny (387 hromadnych

ubytovacich zatizeni).

Podle udaji Ceského statistického ufadu ¢inila ke konci roku 2010 kapacita ltizek
v karlovarskych lazenskych zafizenich 15595 liZzek. Tento pocet zahrnuje i v tzv.

depandantech.

Tabulka 3: Vyvoj ubytovaci kapacity v lazenskych zarizenich

Rok Pocet zafizeni | Pocet pokojli Pocet lGZek
2000 67 6060 10580
2001 70 6544 11532
2002 75 6717 11909
2003 81 7022 12656
2004 84 7162 12948
2005 90 7710 14108
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2006 100 8600 15693

2007 99 8523 15642

2008 101 8697 15921

2009 103 8790 16084

2010 101 8572 15595
i dle [16]

Z tabulky lze pozorovat rist kapacit lazeniskych zatizeni az do roku 2007, v tomto roce
se zastavil a v poslednich Ctyfech letech se pocet lazeniskych zatizeni ustélil, na vyvoj

ubytovacich kapacit ma vliv pfedev§im poptavka zakaznikt.

Obrdazek 23: Pocet lazenskych zarizeni podle krajii 2010

Kapacity lazenskych zarizeni podle kraja 2010

ni dle [16]
Nejveétsi rozsah kapacit lazeiiskych zafizeni se nachazi v tradi¢ni lazeniské oblasti
v Karlovarském kraji, kde je situovano zhruba 62,7% lazenskych zatizeni z celkového
statniho poctu a 52,8% luzkové kapacity v lazenskych zafizenich. Na dalSim misté

v rozsahu lazenskych kapacit je kraj Zlinsky, nasledovan krajem Stiedoceskym.
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Obrazek 24: Kapacity lazenskych zarizeni podle kategorie

Kapacity lazenskych zarizeni podle kategorie

60 - 55
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20 A
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0 A _— A

T T T T 1

Hotel Hotel Hotel Hotel Hotel* Hotel Penzion Ostatni
%k %k %k %k k %k %k %k k %k k %k k% garni

ni dle [16]

Protoze v lazeiistvi je pozadovana vysoka kvalita ma Karlovarsky kraj vysoky podil
lazenskych zafizeni vyssi kategorie. Tyto zafizeni vétSinou disponuji Sirokou nabidkou
dopliikovych sluzeb a dostatecné kapacity, je zde zfejmy potencidl pro rozvoj

kongresové turistiky.

4.4 HOSTE V LAZENSKYCH ZARIZENICH

Z nize uvedené tabulky a grafu na nasledujicim obrazku mlzeme pozorovat vyvoj
v poCtu navstévnosti a prenocovani v lazeniskych zatizenich v Karlovarském kraji. Do
roku 2008 se pocet hosti v lazeniskych zafizenich stale zvySoval, ovSem dopad
ekonomické krize se v roce 2009 projevil 1 v lazeniském cestovnim ruchu a to poklesem
poctu navstévniklt 1 poklesem v poétu pienocovani. Vroce 2010 se vSak situace
stabilizovala a kraj zaznamenal mirné¢ zvySeni v poctu lazenskych hostli a 1 v poctu

pienocovani v porovnani s rokem 2009.
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Tabulka 4: Hosté v lazenskych ubytovacich zarizenich Karlovarského kraje za obdobi 2003 —

2010.

Poceot z toho cizinci Pocet z toho cizinci Primeérna

hostt
Rok

0 y - o délka
celkem celkem v % |pfenocovéani| celkem v %
pobytu
2003 231357 168248 | 72,7 | 2729764 1766639 | 64,7 11,8
2004 248453 185970 | 74,9 | 2738820 1849523 | 67,5 11,0
2005 266248 204097 | 76,7 | 2816795 1995591 | 70,8 10,6
2006 333294 265538 | 79,7 | 3303128 2494286 | 75,5 9,9
2007 370248 286397 | 77,4 | 3464588 2596003 | 74,9 9,4
2008 390061 310157 | 79,5 | 3581447 2784456 | 77,7 9,2
2009 372322 286367 | 76,9 | 3307988 2483647 | 75,1 8,9
2010 396465 297598 | 75,1 | 3382010 2541254 | 75,1 8,5
d dle [16]
Obrazek 25: Vyvoj poctu hosti v lazeniskych zarizenich
Vyvoj poctu hostl v lazenskych zafizenich
400000 -
350000 -
300000 -
250000 -
200000 - B Pocet hostl
150000 -
100000 -
50000 -
0 -I I I I I 1
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

i dle [16]
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Lazefistvi je pro vétsinu krajii v Ceské republice povaZzovano za vyznamnou soudast
domaciho cestovniho ruchu, ovSem v piipad¢ Karlovarského kraje ma diky dlouhodobé
tradici a atraktivité lazeniskych mist vyznam ptredevSim pro aktivni zahrani¢ni cestovni
ruch. Ve srovnani s ostatnimi kraji Ceské republiky bylo v roce 2010 v Karlovarském
kraji ubytovano 58,7 % lazefiskych hostil z celé Ceské republiky a az 94,1 % vsech
zahrani¢nich lazenskych host. V roce 2010 tvoftili zahrani¢ni hosté 75,1 % ze vSech

hostli ubytovanych v lazenskych ubytovacich zatizenich Karlovarského kraje.

Zménu ve struktufe lazeniskych hostll zaznamenavame 1 ve zpisobu uhrady lazenské
péce. Stale se snizujici pocet lazenskych hostli s thradou od zdravotnich pojistoven
muze byt dasledek zvySované naroCnosti pii posuzovani navrhii na komplexni
lazeniskou péci a zaroven se postupné zvysuje pocet lazenskych hosti, ktefi si hradi
lazeniskou péci sami a to jak tuzemskych tak i zahrani¢nich. Opétovny rlst pacientii
s lazefiskou péc¢i hrazenou z prosttedkl zdravotniho pojisténi a pokles samoplatcti jak

na stran¢ tuzemskych, tak na stran¢ zahranicnich, 1ze zaznamenat v roce 2009 dopadem

ekonomické krize.

Obrazek 26: Vyvoj poctu pacientit v lazenskych zarizenich podle typu whrady.

180000 1
160000 -
140000 -
120000 -
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80000 -
60000 -
40000
20000
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m Cizinci
Samoplatci
M Pfispévkova péce

B Komplexni péce
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Z grafu na obrazku je zfejma stdle se prohlubujici disproporce mezi poctem cizinct a
domaécich navstévniki. Lazenstvi v Karlovarském kraji je tedy stile vice zavislé na

prijezdech zahrani¢nich turisti, 1 kdyz pocet tuzemskych pacientii stoupa.

Na celkovém poctu zahrani¢nich lazeiiskych hostli se nejvice podileli cizinci prevazné
z Ruska a Némecka. Nejvyznamnégjs$iho poctu zahrani¢ni navstévnosti s 900 tisici az 1,3
milionem pfenocovani zahrani¢nich hosti ro¢né dosahuji lazeniska mésta Karlovy Vary
a Marianské Lazné.

vvvvvvvv

ovSem stale vice pfibyva i odpocinkovych a rekondi¢nich pobytd. Vyznamnym
faktorem, ktery odliSuje lazenské hosty od béznych navstévniki, je délka pobytu.
Pacienti, kterym je poskytovana lazenska péce na ndklady zdravotni pojistovny, byvaji
v laznich v priméru o n¢kolik dnti déle nez ti, ktefi si hradi lazenskou péci plné¢ na
vlastni ndklady. Primérna délka pobytu lazenskych hosti je typicky delSi, ovSem za
posledni obdobi se zkracuje, coz miize byt disledek zvysujiciho se poctu osob, které si
lazenisky pobyt hradi zcela sami. Stale se snizujici tendenci primérné délky pobytu lze

dalsi vyvoj lazenstvi spatfovat v mimoléCebnych pobytech — ozdravnych a rekreacnich.

Podle tdaji Ceského statistického Giadu vroce 2010 navstivilo lazefiska zafizeni
v Karlovarském kraji 396 462 pacientii a celkovy pocet ptfenocovani byl 3 382 010.
Primérna délka pobytu na jednoho klienta byla 8,5 dni, coz je pfiblizn€ o pul dne méné

nez v roce 2009.
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5 ZHODNOCENI VYZNAMU LAZENSTVI PRO

KARLOVARSKY KRAJ

Jak jiz bylo uvedeno, Karlovarsky kraj disponuje kvalitnimi vstupnimi podminkami pro
cestovni ruch a jeho rozvoj diky pfirodnim atraktivitim, mnozstvim kulturné-
historickych pamatek, turisticky a sportovné atraktivnim oblastem v horach i u vodnich
ploch, ale ptedevsim diky dlouholeté tradici a slavné historii lazenstvi. Karlovarska
lazeniska péce je prosluld svou vysokou kvalitou a odbornosti 1écebnych metod jak
v Ceské republice, tak i za jejimi hranicemi, coz dokazuje dobry vyvoj na strang
poptavky, do roku 2008 pocet navstévnikli kazdorocéné stoupal. Az vroce 2009
zaznamenalo lazenstvi z divodu svétové ekonomické krize relativné mirny pokles
navstévnosti na stran¢ tuzemské ale i zahrani¢ni klientely, tato situace se ale v roce

2010 ptilivem navstévniki opét stabilizovala.

Klicovym vyznamem lazeiistvi je podilet se na 1écbe, doléCovani a rehabilitaci
nemocnych, 1écbé chronickych onemocnéni a pii rekonvalescenci zavaznych
onemocnéni. Svétovy charakter ziskalo lazeiistvi, jelikoz vede pacienty k osvojeni si
spravnych stravovacich navykd, k dodrzovani hygienickych zasad a dodrzovani denniho
rezimu. Tento vyznam stile vice smétfuje k prevenci, kterd vychazi z méniciho se
zivotniho stylu ¢lovéka, jeZ je pfedstavovana prostiednictvim relaxacnich, ozdravnych a

jim podobnych pobytt.

Protoze lazenstvi plné¢ vyhovuje definici cestovniho ruchu, naskytd se 1 jako jedna
z forem cestovniho ruchu v podobé lazenisko-lécebné formy. Tato forma ma veliky
vyznam pro Karlovarsky kraj v piijezdovém a v men$i mife i domacim cestovnim
ruchu, nebot’ nabidka lazenistvi spolu s historickymi pamatkami je pro navstévniky
velice zajimavou atraktivitou. Léazenistvi doplnéné o dalsi formy cestovniho ruchu
pfedstavuje nezanedbatelny zdroj pifijml soukromého ale i regiondlniho a statniho
sektoru. Prepoctem se cestovni ruch a lazenstvi podili 10 — 15% na tvorb¢é hrubého
domaéciho produktu a jako obor zasahujici svym piisobenim i do ostatnich odvétvi
poskytuje mnozstvi pracovnich pftilezitost, jedno pracovni misto v cestovnim ruchu
(ubytovani a stravovani) vytvaii dvé az tii dalsi pracovni mista v odvétvich a oborech

jakymi jsou doprava, stavebnictvi, maloobchod, sluzby nebo kultura.
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Je ale nutné si uvédomit, Ze jednostrannd orientace cestovniho ruchu na pomérné tzkou
cilovou skupinu navstévnikil a zavislost pouze na jedné formé cestovniho ruchu, tedy na
lazeniském cestovnim ruchu miize zapiicinit pokles zdjmu o tuto turistickou destinaci.
Lazenstvi podléha vindm modnosti a proto vykyvy ¢i zmény v preferencich navstévniki
muze byt jednim z hlavnich divodi. Stejné¢ tak muize byt diivodem neinovovana
nabidka sluzeb a nerespektovani zmény v preferencich na strané poptavky po dalSich

sluzbach, jakymi jsou wellness, beauti a fitness, regeneracni, relaxa¢ni a rekondi¢ni
pobyty.

Tyto pfi€iny mohou vyvolat pokles v poctu navstévniki a dale vést i ke ztraté
konkuren¢ni schopnosti Karlovarského kraje jako zajimavé turistické destinace a

vyrazné se negativné projevit v regionalni ekonomice.

Protoze lazenistvi je v Karlovarském kraji velmi sledované, je vysledek mé analyzy a
zhodnoceni lazenstvi v souladu s n¢kterymi zavéry profesiondlné zpracovanych analyz

Karlovarského kraje.
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6 KONKRETNI MARKETINGOVE AKTIVITY PRO

ZVYSENI ATRAKTIVNOSTI KARLOVARSKEHO KRAJE

Podle prognézy Svétové organizace cestovniho ruchu, by do Evropy v roce 2020 mélo
piijet pres 700 miliond turistd, coZ je skoro dvojnasobek soudasného poétu. Ceska

republika by méla patfit k desitce nejnavstévovanéjSich zemi svéta. [36]
Prezentace kraje

Ke zvySeni atraktivnosti kraje bych doporucila piedevS§im propagaci kraje
prostiednictvim internetu. Protoze mnoho lidi si pravé prostfednictvim Internetu
vybiraji cilovou destinaci vyletu ¢i dovolené. Zhotoveni internetovych stranek, kde
potenciondlni navstévnici naleznou veskeré informace o turistickych moznostech
Karlovarského kraje, s propojenim na webové stranky celého kraje zamétujici se
predevsim na nabidku lazenistvi a cestovniho ruchu. A propagace dal§imi médii jako
televize, radio nebo napiiklad v asopisech jak v Ceské republice tak predevsim v

zahranici.
ZvySeni tvorby novych produkti

Dal8im doporucenim je rozsifenim nabidky pobytli a zaméfenim na nové cilové skupiny
by do kraje naldkalo nové navstévniky. Jednou z novych cilovych skupin, které by kraji
zvySili navstévnost a atraktivitu, jsou sportovci, jak rekreacni tak predevSim
profesiondlni. Protoze lazeniskd mésta méli jiz v historii vysadni postaveni a navstéva
téchto mist byla znamkou prestize, mohla by nabidka pobyti pro sportovce vzbudit
zdjem 1 u profesiondlnich sportovci. Ti by jezdili do l4zni na rekonvalescen¢ni ¢i
rehabilitaéni pobyty individudlné nebo 1 celé sportovni tymy. Oslovenim této
potenciondlni cilové skupiny by zvySilo navstévnost lazenskych mist nejen jejich
piijezdem, ale pobyt profesiondlnich a znamych sportovcti by mohl naldkat i1 jejich

fanousky, kteti by se s nimi chtéli setkat.

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 3.3, Karlovarsky kraj disponuje velkym mnozstvim
ubytovacich zafizeni vyssi kvality, proto bych doporucila rozsifit nabidku v oblasti

kongresové formy cestovniho ruchu.
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7 ZAVER

Ve své bakalafské praci na téma ,Vyznam lazeniského cestovniho ruchu
v Karlovarském kraji*“ jsem se zabyvala cestovnim ruchem a prevladajicim lazeniskym
cestovnim ruchem Karlovarského kraje. V teoretické cCasti jsem vymezila pojem

lazenistvi a popsala ptirodni 1é¢ivé zdroje a lazenskou péci.

Ukolem této bakalaiské prace bylo na zékladé analyzy vybranych ukazateld v lazefistvi
zhodnotit vyznam lazenského cestovniho ruchu v Karlovarském kraji. Nejprve byl tedy
dalezity vybér ukazatelt v lazenstvi. Ty byly vybrany na zéklad¢ jejich vlivu na
navstévnost a ekonomiku kraje a na zéklad¢ poznatkl ziskanych v teoretické casti.
Nasledné jsem provedla analyzu téchto ukazatelii a na jejim zéklad¢ jsem zhodnotila

vyznam lazenského cestovniho ruchu pro Karlovarsky kraj.

Cilem prace bylo navrhnout konkrétni marketingové aktivity, které by vedly ke zvySeni
atraktivnosti Karlovarského kraje zpohledu lazenstvi. Karlovarsky kraj disponuje
potencidlem pro rozvoj cestovniho ruchu a lazenstvi, ktery ale neni v soucasné dobé
plné¢ vyuzivan, navrzené konkrétni marketingové aktivity v kapitole 6 by zvysily

atraktivnost a tim by zvysily 1 jeho navstévnost.
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Abstrakt

VOLMUTOVA, V. VWznam ldzeniského cestovniho ruchu v Karlovarském kraji.
Bakalatska prace. Cheb: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, s. 53, 2012

Klic¢ova slova: cestovni ruch, lazenstvi, lazensky cestovni ruch, Karlovarsky kraj

Bakalafska prace se zabyva vyznamem lazeniského cestovniho ruchu v Karlovarském
kraji. Teoretickd Cast prace vymezuje pojmy jako lazenstvi, statut lazenského mista,
prirodni 1€Civé zdroje a lazenskd péce. Hlavni Cast prace se vénuje charakteristice
Karlovarského kraje z pohledu cestovniho ruchu a ldzenstvi a analyze vybranych
ukazatelli v lazenstvi. ZavéreCna cast prace zhodnocuje vyznam lazenistvi pro
Karlovarsky kraj. Na zéklad¢ zjisténych nedostatkii autorka navrhla konkrétni

marketingové aktivity pro zvySeni atraktivnosti kraje z pohledu lazenstvi.



Abstract

VOLMUTOVA, V. The importance of the spa and tourist industry in the Karlovy Vary
region. Bachelor thesis. Cheb: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, s. 53,2012

Keywords: spa and tourist industry, balneology, Karlovy Vary region

The thesis is aimed on the importance of the spa and tourist industry in the Karlovy
Vary region. The theoretical part defines terms such as balneology, spa resort, natural
resource and balneology care. The main part is devoted to characteristics of the Karlovy
Vary region in term of tourism and analysis of selected indicators in the spa and tourist
industry. The final part assesses the importance of spa and tourist industry in the
Karlovy Vary region. On the basis of the deficiencies a set of recommendations was
proposed specific marketing activities to increase the attractiveness of the region from

the perspective of the balneology.



