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Uvod

S pfelomem tisicileti pfisla na scénu éra digitalizace kazdodenniho Zivota obyvatel
napfi¢ celym svétem a nova média postupné nabyvala na sile natolik, az se z nich
stal fenomén, bez kterého si malokdo dokaze dneSni dobu predstavit.
Obzvlasté socidlni sité¢ zasahuji vice a vice do soukromych, ale 1 profesionalnich
zivotl jednotlivct, bez ohledu na to, zda jsou prosti ob¢ané piislusného statu nebo
jeho vrcholni predstavitele.

Béhem poslednich nékolika let je mozné pozorovat v online prostoru novy
socialnich siti. Této skutecnosti v soucasné dob€ vyuziva kromé béznych uzivateld
I stale rostouci pocet aktérti mezinarodniho systému. Ti se timto zpisobem cht¢ji
pfiblizit béZnym obcaniim a predstavit jim prostfednictvim komunikacnich
platforem svou ¢innost a své postoje. V prostiedi mezinarodni politiky je dany
fenomén pozorovatelny zejména na Twitteru, socidlni siti s moZnosti pouze
kratkych, tdernych a tudiz vystihujicich a jasnych ptispévkii. Pravé proto Twitter
slouzi jako ideélni pole ptisobnosti mnohych politikl po celém svété a dochézi zde
tak k pfimé komunikaci naptiklad vysokych predstaviteli statu jak smérem
k obCantim svého statu, tak i k zahrani¢énimu publiku. Takovym zptusobem
komunikuje na Twitteru i britska kralovska rodina pomoci uc¢tu @RoyalFamily
nejen s obcany Velké Britanie, ale také se vSemi svymi pfiznivei i pouhymi
nahodilymi sledujicimi napii¢ v§emi kontinenty.

Tématem této prace proto bude socialni sit Twitter jako prostiedek,
diky némuz politicti predstavitelé mohou §ifit mezinarodnim systémem sv¢ ideje,
a tim napomahaji k budovani mékké moci daného statu. Jedna se o0 moderni formu
vefejné diplomacie, které se specificky pifezdiva twitterova diplomaciel.
Zainym piikladem twitterové diplomacie pfitom miize byt €innost byvalého
amerického prezidenta Donalda J. Trumpa na této socialni siti (podrobnéji viz

napt. Ouyang — Waterman 2020). Pravé on vyuzival Twitter jako nastroj pro $ifeni

1V akademickych odbornych &léncich se miizeme setkat i s pojmy jako napt. twiplomacy (viz napt. Dinata
2014), tweetplomacy (viz napt. Tomalin 2019) nebo hashtag diplomacy (viz napt. Collins — DeWitt —
LeFebvre 2019), vzdy se ale jedna o ten samy vyznam.
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svych postoji jak mezi americkou obcanskou spolecnosti, tak i globalné.
Jeho piispévky tehdy sledoval takika cely svét. Tim, co za svého tGfadu v Cele
Spojenych  stath americkych zvefejnil na svém twitterovém Uctu
@realDonaldTrump, do jisté miry také urCoval smér americké zahrani¢ni
politiky?.

Twitter jako efektivni nastroj moderni vefejné diplomacie zacina byt
pro svoji aktudlnost v posledni dobé pomémé probirané téma.
Existuji i specializované webové stranky Twiplomacy.com, které shromazd’uji
informace o nejvlivnéjsich twitterovych diplomatech a diplomatkach po celém
svété. Mezi padesati nejsledovanéj§imi svétovymi lidry se dle tohoto webu
@RoyalFamily s vice nez ¢tyfmi miliony sledujicich v roce 2020° umistila
na 24. mist¢ (Twiplomacy 2020a). Na to, ze britska kralovska rodina neni
typickym politickym lidrem a ma spiSe reprezentativni roli ve Velké Britanii,
je tato pricka jasnym dikazem, ze stale patii mezi nejvlivnéjsi aktéry
V mezinarodnim prostiedi. Prav€ proto jsem si ji vybrala jako ptedmét vyzkumu
V ramci své diplomové prace.

Cilem této prace tedy bude zjistit, jakym zplsobem piedklada britska
kralovska rodina prostfednictvim svého twitterového Uctu klicové mezinarodni
otazky svym sledujicim. S timto cilem se poji nasledujici vyzkumné otazky:
jak se britska kralovskd rodina prezentuje na této socialni siti?
Zastava 1 Vv twitterovém prostfedi roli apolitického aktéra v modernim
mezindrodnim  prostfedi? Odpovédi na prvni otazku by mélo byt,
zda je @RoyalFamily aktivni nebo pasivni uzivatel Twitteru®. Druh4 otizka
zam¢éiena na mezindrodni déni bude stéZejni pro naplnéni cile této prace,
ponévadz se zde zamétim na klicova témata, ktera jsou britskou kralovskou

rodinou na jejim twitterovém G¢tu nejcastéji diskutovana.

2 Tento ucet byl v lednu roku 2021 zablokovan z divodu obavy o $ifeni vyvolavéani nasili po Utoku
na washingtonsky Kapitol.

3 Twitterovy uget Donalda Trumpa @realDonaldTrump tehdy obsadil prvni pti¢ku se zhruba 88 miliony
sledujicich (Twiplomacy 2020). V Britanii vyssi pficku na tomto Zebficku obsadil pouze uGcet premiéra
zem& @10DowningStreet, ktery ma o jeden milion sledujicich vic nez kralovska rodina.

4 Za aktivniho uZivatele Twitteru je oznaGovana osoba, jeZ aktivné vystupuje na této socilni siti a pfidava
nové piispévky ¢i komentuje piispévky ostatnich uzivatelti. Pasivnim uzivatelem je ten, kdo pouziva danou
socialni sit’ pouze k zisku informaci, nijak zde nevystupuje ani nekomentuje déni na této online platforme.
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Pro naplnéni cile diplomoveé prace jsem si stanovila dvouleté vyzkumné
obdobi kopirujici vyvoj koronavirové krize ve Velké Britanii, od 29. ledna 2020,
kdy se v zemi objevily prvni pfipady nakazenych onemocnénim covid-19,
do 29. ledna 2022. V ramci vyzkumného obdobi se zam¢fim na dva zakladni bloky
témat, jez britskd kralovskd rodina na svém twitterovém uctu komunikuje,
a sice zahrani¢né-politicka a mezinarodni spolecenska, ¢ili ta spole¢enska témata,
jez jsou v poslednich dvou letech v mezinarodnim prostiedi hojné feSena.
Nasledné manudlné vyhodnotim vSechny twitterové ptispévky zvetejnéné béhem
téchto dvou let a vyfiltruji z nich ty, které¢ se zaméfuji na mezinarodni tématiku.
Prispévky reflektujici domdci politiku Velké Britanie nebudou v této analyze
zohlednény. Vybrané tweety s mezindrodni tématikou nasledné rozttidim do dvou
stanovenych bloki, pficemz prvni z nich, zaméfeny na zahrani¢né-politickou
agendu britské kralovské rodiny na Twitteru, bude rozdélen na tfi dil¢i Casti
dle orientace danych ptispévki — Commonwealth, Evropu a svét. V ramci druhého
vytvofeného bloku se zaméfim na dvé hojné zastoupend mezindrodni spoleCenska
témata na twitterovém uctu (@RoyalFamily, a sice onemocnéni covid-19 a Zivotni
prostiedi. Metodologicky se proto jedna o kvalitativni obsahovou analyzu
twitterového uctu britské kralovské rodiny. Diky této obsahové analyze poté budu
schopna zodpovédét vSechny tfi stanovené vyzkumné otdzky a urcit priority
a tendence mezi jednotlivymi tématy, komunikovanymi prostfednictvim
twitterového uctu @RoyalFamily béhem dvouleté koronavirové krize.

Prace bude celkové rozdélena do dvou ¢€asti. V prvni casti vysvétlim,
CO znamend termin twitterovd diplomacie V teoriich, ale 1 praxi,
a rovnéz predstavim jeji ucelové vyuzivani politickymi aktéry dnesniho
mezinarodniho systému. Ve druhé ¢asti prace se nasledné budu vénovat diive
zminovanym ¢tyiem kategoriim, ze kterych mi poté vyplynou odpovédi na dané
vyzkumné otazky.

Prvni kapitola se proto bude vénovat Cisté Twitteru jako socialni siti
a stéZzejni komunikaéni platformé. Zde uvedu argumenty, pro¢ se domnivam,
Ze je Twitter jednak efektivni nastroj vetejné diplomacie, ale rovnéz nezbytnou

soucasti jeji moderni podoby. Ve druhé kapitole jiz dojde k vlastni analyze uzivani
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Twitteru britskou kralovskou rodinou. Tato Cast prace bude rozdélena do né€kolika
podkapitol, kde nejdiive objasnim tradi¢ni vnimani socialniho a politického
postaveni britské kralovské rodiny ve Velké Britanii 1 mezindrodnim systému.
Posléze prejdu k praktickému vytvotreni dvou hlavnich kategorii, pficemz kazda
z nich bude mit vlastni podkapitoly, v nichz nasledné s ohledem na vysledky
analyzy twitterového uctu @RoyalFamily pfedstavim, na kterd zahrani¢né-
politickd a mezindrodni spoleCenska témata se na svém twitterovém uctu britska
kralovska rodina orientuje. V zavéru prace by proto mélo ze ziskanych poznatki
vyplynout, jakym zplsobem se kralovska rodina ve Velké Britdnii prezentuje
prostiednictvim svého twitterového uctu, zda vystupuje ze své pozice neutralniho
aktéra soucasnych mezinarodnich vztaht ¢i nikoliv, ale i jakou ¢ast své pozornosti
vénuje mezindrodnim témattim, a které z nich uptednostiiuje.

Hlavnim zdrojem pro tuto diplomovou praci budou, vyjma samotného
twitterového uctu @RoyalFamily, ¢lanky z odbornych ¢asopist, které se orientuji
svym obsahem na mnou vybranou tématiku. Teoreticky pohled na tuto socidlni sit’
nabizi mimo jinych napfiiklad ¢lanek v casopise Sociology od vyzkumnika
a profesora Zurnalistiky Dhiraje Murthyho (2012) nebo ¢lanek o strategickém
tweetovani francouzskymi politiky, ktery vydali autofi Alex Fram a Gilles
Brachotte (2015) v Public Relations Review. Dopliujicim zdrojem informaci
pro tuto ¢ast prace jsou webové stranky Twiplomacy.com, jez piedkladaji nékolik
statistik k vyuzivani twitterové diplomacie svétovymi lidry. Ve druhé kapitole
kromé oficialniho twitterového u¢tu @RoyalFamily rovnéz vyuziji dil¢i ucty
jejich ¢lent, jako @ClarenceHouse nebo @KensingtonRoyal, potazmo oficialni
webove stranky britské kralovské rodiny. Dopliiujicim zdrojem informaci v této
¢asti budou webové stranky Twitonomy.com, které generuji analyzy vybranych
twitterovych ucti. Treti kapitolu poté vénuji vlastni analyze twitterového uctu
@RoyalFamily, jez je proto zaroveil hlavnim zdrojem informaci publikovanych
Vv posledni kapitole prace.

Toto téma jsem si vybrala nejen na zakladé své oblasti zajmu v ramci studia
mezinarodnich vztahli, ale také pro existenci pouze omezeného mnozstvi

odbornych materialti k dané problematice. Twitter je velice aktualni komunikacni
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platforma a jeho vyuzivani politickymi pfedstaviteli znamena pro vyvoj tohoto
oboru vyraznou zménu, ktera spoc¢iva zejména v piesunu diplomacie do online

prostoru, coz bych chtéla v této diplomoveé praci demonstrovat pravé na piikladu

britské kralovské rodiny.
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1. Twitter — socialni sit’ a efektivni nastroj veiejné diplomacie

V sou¢asném mezinarodnim systému

1.1. Socialni sit’ a Twitter

Co znamena souslovi ,,socidlni sit**? Takova otazka je na pocatku prave této prace
velice podstatna a odpovéd’ na ni nemusi byt tak ptimocara, jak by se mohla zprvu
jevit. Pojmem socidalni sité, neboli v angli¢ting pouzivany termin social networks®,
jsou oznafovany souhrnné vSechny internetové platformy, na nichz probihd
jakékoliv interakce mezi jejich uzivateli. Dany jedinec se zaregistruje do urcité
socialni sit¢ za ucelem vytvareni vztaht s ostatnimi uzivateli — propojuje se s nimi,
pfi¢emz jejich komunikace miize byt jednosmérna i vicesmérna® (Froehlich 2020).

Dohledat jakoukoliv obecné platnou definici socidlni sité je vsak velmi
obtizné. Jednu z mala takovych definic poskytuje Cambridge Dictionary (nedat.),
V némzZ se piSe, Ze ,,socialni sit’ je webova stranka vytvotena proto, aby pomohla
lidem s komunikaci a sdilenim informaci, fotografii atd. ve skupiné. V ramci této
prace je vSak mozné pracovat spise S vlastni definici socialni sit€. Pojmem socialni
je oznacovano vse, co n¢jakym zptisobem souvisi se spolecnosti — napft. socialni
sluzby, socialni byty, socialni pracovnici, socialni pojisténi; pfi¢emz spolecnost je
tvofena pravé jedinci. Slovo sit’ poté vyjadiuje cokoliv propojeného, néco,
CO bez propojeni ani fungovat nemiize. Spojenim téchto dvou predpokladi potom
muiZeme teoreticky oznacit socidlni sit’ za platformu, ktera slouzi k propojovani
jedinct, jejich uzivatelii, bez nichz by sama o sobé nemohla existovat.
To je klicové zejména pro nahliZzeni na socialni sité z pohledu mezinarodnich
vztahil, kde je diky neustdle se stupniujici globalizaci propojené zcela vse, od

aktéri, pfes mezinarodni obchod, po dil¢i konflikty.

5 Rovnéz také social networking sites.

® Zda bude jedinec vyuZzivat socidlni sit’ jednosmérné, ¢ili nebude s nikym interagovat, zavisi pouze na jeho
vlastnim rozhodnuti (Froehlich 2020). Muze ji vyuzivat pasivné podle svych potreb, ¢ili nemusi sdilet
ptispévky ani komentare, miize pouze prihlizet tamnimu déni. Vicesmérna komunikace odkazuje k uzivani
online platformy aktivné, pfi¢emz v takovém piipadé dochazi k vlastnimu publikovani piispévka a sdileni
nebo komentovani obsahu z profild dal$ich uzivateld. Vicesmérnou komunikaci na Twitteru vyuziva
i britska kralovska rodina prostfednictvim svého profilu @RoyalFamily.
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Od svého zrodu jiz v 90. letech 20. stoleti poutaji socidlni sité pozornost
typicky védnich disciplin jako naptiklad psychologie, sociologie nebo komunikace
a marketingu, dlouhou dobu vSak v akademickém prostredi neexistovala zadna
teorie, vysvétlujici, co jsou socialni sit¢, jak funguji a k ¢emu slouzi
(Mclntryre 2014: 7). Jeden z moznych ptikladi teoretizovani tohoto konceptu
prednasi Ctvefice akademiktl z Univerzity v Jizni Kalifornii v USA, ktefi v roce
2017 publikovali svou Teorii socialni sité’. Liu, Sidhu, Beacom a Valente (2017:
passim) zde na zakladé vyzkumut probihajicich v prubéhu nékolika uplynulych
dekad vysvétluji, jak jednotlivi aktéfi interaguji mezi sebou v rdmci jedné sité,
a s vyuzitim grafickych podkladi popisuji vliv €loveéka na socidlni sit’ a naopak
socialni sité na ¢loveéka a jeho vztahy.

Za jednu z prvnich socialnich siti je dnes povazovana CompuServe
informacni sluzba, ackoliv nebyla primarn¢ vytvofena za timto uUcCelem.
CompuServe byla zalozena jiz roku 19698 jako jeden z hlavnich poskytovateld
internetu ve Spojenych statech americkych, jeji autofi vSak v rdmci této sluzby
umoznili uzivatelim komunikovat mezi sebou v online prostoru,
coz je V soucasnosti vnimano jako jeden z hlavnich defini¢nich znakl socialnich
siti (McIntryre 2014: 12). S rozmachem novych médii a vyuzivani internetu
k zisku informaci nartstala potfeba tyto informace sdilet napti¢ vlastni komunitou,
k ¢emuz pravé dobie poslouzil nartist socialnich siti, jako byly prvotni, skute¢né
vyhradné socialni, sité, BBS® nebo SixDegrees!® a poté novodobé jako MySpace,

Facebook a nespocet dalsich.

" Teorie socidlni sité byva oznalovana jako TSN, vychazejici z anglického piekladu The Theory of Social
Network.

8 Ackoliv prvotné CompuServe vznikla jiz na konci 60. let, tehdy je$té neméla takové vyuiti,
protoze vétSina Ameri¢and nevlastnila domaci pocita¢ ptfipojeny k internetu, a tak zacala sviij potencial
plné Cerpat az v 80. letech, kdy se stala nejpopularnéj$im poskytovatelem internetu v USA (Mclintryre 2014:
13).

® Bulletin Board System byla prvni socialni sit v onom komunika¢nim a sd&lovacim slova smyslu,
ktera fungovala jesté na prvotni verzi Webu 1.0. V ramci dne$niho Webu 2.0 vSak existuje updatovana
verze BBS Network, ktera se ptizplsobila nejpopularnéjsim novodobym socialnim sitim a umoziuje svym
uzivatelim mikroblogovat a sdilet své ptispévky s ostatnimi (viz bbsnetwork.io).

10 Zalozena roku 1996, SixDegrees byla rovnéz jednou z prvnich socidlnich siti ve verzi Webu 1.0
a pro maly pocet registrovanych uzivatelti byla jeji ¢innost ukoncena roku 2000, kdy ji odkoupila spole¢nost
YouthStream Media Networks (Ngak 2011).
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Pravé takovou novodobou socialni siti je i Twitter. Murthy (2012: 1060—
1061) ptirovnava Twitter ke starSim komunikacnim prostfedkim — zejména
k telegrafu. Takova komunikace difive musela byt kratka a vystizna, stejné jako
dne$ni twitterové piispévky, které nemohou piesdhnout délku 280 znakall,
a proto je potieba, aby prispévatelé vytvareli sva sdéleni co nejvystiznéji.
Od roku 2006, kdy byl zaloZen trojici Jack Dorsey, Evan Williams a Biz Stone,
se Twitter stal jednou z nejaspésnéjsich online socialnich platforem, ktera slouzi
k jisté formé mikroblogovani, a jednotlivi uzivatelé tak zde mohou vyjadtit snadno
a velice rychle své nazory, hodnoty a postoje k uréitym tématim
(MacArthur 2020).

Pro svoji jedinecnost se pochopiteln¢ Twitter stal ihned predmétem zajmu,
a to mimo jiné 1 v rdmci ¢tyfdenniho setkani vyzkumnika a vyvojait v Severni
Karoling s nazvem WWW “10, The 19th international konference on World wide
web'?, kde byl nasledné riiznymi tymy vyzkumniki vytvoifen dokument na zasadni
témata, jez byla v roce 2010 v souvislosti s webem ftesena (ACM nedat.).
S unikatnim ptinosem jak pro tehdejsi, tak i pro dnesni vyzkum Twitteru a s nim
spojenych témat, pfichazi ¢tverice autort Kwak, Lee, Park a Moon (2010: passim),
ktefi definuji Twitter jako socidlni sit’, celosvétovy mikroblogersky fenomén,
pomoci n€¢hoz jsou rychle a efektivné Sifeny informace mezi jeho uzivateli.
Popisuji Twitter jako online mikroblogerskou sluzbu s dobie definovanym
systémem oznaceni jako jsou hashtagy (#) pro vyhledavéani aktualné trendujicich
témat, zavinaCe (@) pro vyhledavani uzivatelskych U¢th a mechanismem
retweetovani, ¢Cili zvefejiovani cizich pfispévki na svém profilu,

diky ¢emuz dochézi k Sifeni informaci 1 mimo sledujici jejich prvotniho autora

(Kwak — Lee — Park — Moon 2010: 591).

1 Murthy (2012) v ivodu svého ¢&lanku jesté uvadi maximalni délku tweetd 140 znakd. Tento limit byl
nastaveny takovym zptsobem c¢aste€né i s ohledem na maximalni délku SMS zprav, ale postupnym
vyvojem této online platformy se vyvojafi dohodli na zdvojnasobeni délky twitterovych piispévkl pravé
na 280 znakl, aby se uzivatelé mohly 1épe vyjadrit, ale zaroven zustala zachovana usecnost a vystiznost
jejich sdéleni (Developer Twitter nedat.).

12 Do gestiny lze ndzev této konference volngji pielozit jako ,,WWW '10: mezindrodni konference
0 celosveétové siti. Vyvojati a vyzkumnici se takto schazi pravidelné kazdy rok na konferencich o pokroku
webovych technologii a dalsich moznostech jejich vyuziti (ACM nedat.).
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Prostiednictvim takovych uzivatelskych moznosti kumuluje Twitter
nes¢etné mnoho informaci denné, které maji potencidl obletét cely svét,
navic béhem velmi kratké Casové periody. Kazda socidlni sit’ poskytuje svym
uzivatellim zazemi pro veiejné sdileni ptispévku, pti némz kazdy jedinec v zasade
prezentuje sam sebe, svoji osobu, své hodnoty a postoje (Murthy 2012: 1062—
1063). V ramci twitterové platformy to pro mnohé uzivatele, zejména pro ty
aktivni, znamena sdileni Casti své identity s kymkoliv dal$im, ponévadz je-li
ptispévek na Twitteru opatien ptisluSnym hashtagem, mize jej vidét de facto
kterykoliv dalsi vlastnik twitterového actu. Pokud ptispévek disponuje jakymkoliv
hashtagem, je poté velice snadné jej dohledat, a to at’ uz jedinec patra po ptispcvku
aktualnim, ¢i star$iho data®®. Z klasického sociologického pohledu vyplyva, Ze je
Twitter ve své pravé podstaté socialni arénou, kde lidé navzdjem interaguji,
dennodenné komunikuji a sdili informace, které Murthy (2012: 1065) nazyva
jakymsi ,zakulisim“** jejich b&znych zivotl. Jak rovnéz profesor Murthy (2012:
1062-1063) uvadi, socialni vyziti moderni doby se upind na socidlni sité,
a proto souhrnné nazyva podvédomi aktivnich jedincti na Twitteru piesvédcenim

tweetuji, tedy jsem*1°,

1.2. Novodoba podoba verejné diplomacie

Vetejna diplomacie je obecné definovana jako politicky nastroj, ktery politicti lidii
vyuzivaji s riznymi motivacemi. Takovym zpusobem ji definoval naptiklad

i Bruce Gregory (2008: 274, kurziva v originalu), ktery ve svém c¢lanku

13 Mtize tedy ziistat twitterovy prispévek uviznuty na internetu navzdy? Murthy (2012: 1061) odkazuje
k podobnosti Twitteru a starych korespondenénich technik, jako byl kdysi jiz zmifovany telegram,
ponévadz vSechny tweety jsou prubeézné ukladany do archivu Americké kongresové knihovny.

14V originalnim znéni ,backstage®, termin navic prejiméa od sociologa Ervinga Goffmana (1959: 119),
ktery jej pouziva ve své knize s nazvem Vsichni hrajeme divadlo, ptelozeno z anglického The Presentation
of Self in Everyday Life. Murthy své teoretizovani Twitteru zaklada pravé na Goffmanovi a dalsich autorech,
ktefi popsali bézny zivot jedinct a jejich socidlni chovani, a poté jejich teze v roce 2012 ve svém ¢lanku
pro Casopis Sociology adaptoval na nyn&jsi prostiedi socialnich siti.

15 7 anglického ptekladu ,,I tweet, therefore | am*, kterému Murthy ve svém ¢lanku z roku 2012 vénuje
kratkou podkapitolu.

14



pro kvétnové vydani ¢asopisu The Annals of the American Academy of Political

and Social Science pise nasledujici:

,»verejna diplomacie [...] je vyuZivana staty, asociacemi statli ¢i nestatnimi aktéry
kK porozumeni kulturam, zvykim a chovani, vybudovini a rizeni vztahi

a ovliviiovani nazort a aktivit k povzbuzeni zajmu a hodnot.*

Timto zpisobem Bruce Gregory, odbornik na vefejnou diplomacii a mimo
jiné byvaly fteditel [Institutu verejné diplomacie na Univerzité George
Washingtona, vystihuje tfi prioritni Gcely vefejné diplomacie — ovliviiovat,
ridit a koordinovat a porozumét. Nejsou vsak pfimo tyto tfi parametry do velké
miry shodné s témi ucely, k jakym slouzi rovnéz Twitter, potazmo socidlni sité
obecné?

»Z4ajmy, hodnoty, identity, vzpominky a geostrategicky kontext utvaii,
jak smyslime o vetejné diplomacii. [...V]efejna diplomacie je také vyuzivana
staitnimi a nestatnimi aktéry k porozuméni, zapojeni a ovlivilovani vetejnosti
na Siroké skale dalSich otdzek souvisejicich s vladnutim, ekonomickym rastem,
demokracii, distribuci zbozi a sluzeb a fadou preshrani¢nich hrozeb a pftilezitosti,*
rozebira Gregory (2008: 276) vlastni vyznam vetejné diplomacie. Zejména prvni
souveti z daného odstavce Cini znanou paralelu mezi vefejnou diplomacii
a Twitterem, protoze praveé zdjmy, hodnoty, identity a vzpominky tvoti presné ten
obsah, ktery lidé na svych profilech na socidlnich sitich sdilejiZ®.

Ovliviiovani verejnosti je pritom to, k ¢emuz socidlnich siti vyuziva
kromé prostych obcanti statu i fada jeho politickych predstavitelli — fadovi politici,
ministfi, ktefi vedou kli€¢ové sektory statni politiky, ale i ministersti pfedsedové,
prezident ¢1 monarcha, stojici v Cele vybraného statu. Z jakého diivodu se ovSem
vetejna diplomacie ptresouva i do digitalni podoby?

Za timto trendem posledni dekédy stoji pfirozeny rozvoj technologii,

ktery umoznuje vlastnikim mobilnich elektronickych zafizeni, jako je typicky

16 \/ ptipadé politickych aktérd, kteti jsou na Twitteru aktivni, by se dalo hovofit také o sdileni onoho
geostrategického kontextu, ktery Gregory (2008: 276) zmitiuje v souvislosti s vefejnou diplomacii (viz dalsi
kapitoly).
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telefon, tablet ¢i notebook, pfipojovat se na socialni sité odkudkoliv a kdykoliv.
Uzivateli socidlnich siti se poté naskytne piilezitost sdilet informace s uZzivateli
po celéem svéte, ponévadz ,,ndstup téchto socidlnich médii smazava hranice
mezi staty svéta a piinasi mezinarodnim uZivatelim internetu'” blize k porozuméni
vzajemnym problémim* (Dinata 2014). Pravé z tohoto divodu se vefejna
diplomacie digitalizuje. Interakce mezi uzivatelskymi ucty na socialnich sitich,
zejména potom na Twitteru, je zde rychld a efektivni, coz mlze byt v rdmci
diplomacie zcela klicové.

Jako prvni pfitom zacaly vétsi vyznam socialnim sitim ptikladat Spojené
staty americké, kdyz v roce 2006 iniciovaly vznik Digitdlniho informacniho tymu*®
V rdmci amerického Ministerstva zahranic¢i, ktery vlastnil Gfet na néckolika
socialnich siti, Twitter nevyjimaje (Khatib — Dutton — Thelwall 2012: 453).
Vzapéti na to v roce 2007 Svédsko jako prvni zems na svété otevielo svoji virtualni
ambasadu s nazvem Second life, ktera je mnohymi oznaCovana za odvazny
experiment s ucelem ucinit Svédskou vetejnou diplomacii jesté oteviengjsi
a dostupnéjsi pro vSechny (Pamment 2011: 127). Postupem casu vstupovali
na digitalni scénu statni i nestatni aktéfi rizného druhu, své ¢ty na socidlnich
sitich, potazmo na Twitteru, si dnes zkratka zakladaji vSichni, ktefi chtéji
s vyuzitim modernich technologii a digitalizace piisobit na své sledujici 1 ostatni
uzivatele téchto platforem. Proto je mozné dohledat na Twitteru kuptikladu nejen
jednotlivé predstavitele urcitych rezort, ale také celd ministerstva,
firmy nebo mezinarodni i neziskové organizace. Takovému zptisobu novodobého
vedeni vefejné diplomacie se proto dnes piezdiva Verejnd diplomacie 2.0*°
(viz napt. Manor 2017: 3).

Socidlni sité a presun Casti agendy vetejné diplomacie na tyto platformy

vSak zaujaly 1 pozici stézejnich informacnich nastroji, které mohou vyrazné

17 Zde autor (Dinata 2014) pouziva v originalnim znéni vyraz ,,netizens*, ve vyznamu ,,internet citizens*.
Odkazuje tim k tomu, Ze se obecné¢ velka cast déni nasich zivotl postupné pfesouva praveé na internet
a socialni sité.

18V literatufe je mozné tuto formaci dohledat i pod zkratkou DOT, jeZ vznikla z ptivodniho anglického
znéni Digital Outreach Team.

19 Toto oznadeni vzniklo v souvislosti s existenci Webu 2.0, ktery vytvafi unikatni komunikacni podminky

danych aktéru s vefejnosti a podmitiovani si vefejného minéni (Khatib — Dutton — Thelwall 2012: 453—
455).
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piispét k bezpecnosti zemé. Na to upozornoval jiZz v roce 2012 hlavni poradce
ministra zahrani¢i USA pro inovace Alec Ross (cit. dle Sandre 2013: 10),
kdyz konstatoval, Ze socialni sit€ nemlZeme vnimat pouze negativng,
ponévadz tamni déni udava udalosti do pohybu a jsou dobrym zdrojem informaci.
Twitter, potazmo ostatni socialni sité, primarné nevznikly jako platformy urcené
politikiim a diplomatiim, aby zde mohli sdilet své cile, nybrz obCanské spole¢nosti.
,Vlady a diplomaté se naucili, jak poslouchat a ucit se od lidi na socidlnich

médiich® (Alec Ross cit. dle Sandre 2013: 38).

1.3. Twitter jako nejrychleji rostouci nastroj digitalni diplomacie

»Sto Ctyficet znakl zménilo zplsob, kterym vidime svét. Zménilo, jak zahrani¢ni
politika utvaii sama sebe a jak odpovidd na nové mezindrodni vyzvy.
Ve starovékém Rimé& se tento fenomén nazyval Vox Populi; dnes jej zname
pod né¢kolika riznymi nazvy: e-diplomacie, digitalni diplomacie, twiplomacie
a dalsi. [...V]Sechny [tyto nazvy] odkazuji k wuziti webu, informacénich
a komunikacnich technologii (ICT) a nastroji socialnich médii k vyjadieni
zahrani¢né-politickych stanovisek® (Sandre 2013: 9).

E-diplomacie je popularni oznaceni elektronické diplomacie, tudiz je
synonymem Kk souslovi digitalni diplomacie. Specifickou ulohu sehrava prave
tzv. twiplomacie, jiz mnoho autorti pouziva jako synonymum k digitalni nebo e-
diplomacii (viz napt. Sandre 2013: 9). Radhika Chhabra (2020: 3) ve své zpravé
ovSem dochazi k presvédceni, ze pravé twiplomacie, jinymi slovy twitterova
diplomacie, vychazi z priseciku mezi tradiéni formou vefejné diplomacie,
zdigitalizovanou ¢asti vetfejné diplomacie a Twitterem jako nastrojem moderni

vetejné diplomacie, ktery dle jejiho nazoru ,,boti limity klasické diplomacie®.
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Schéma ¢. 1: Prisecik twiplomacie

A

Traditional
Diplomacy
B Twiplomacy.
Digital C
Diplomacy Twitter

Zdroj: Chhabra (2020: 2)

Twitterova diplomacie je fenomén, ktery sleduje, jak dany jedinec — vysoky statni
predstavitel, vladni instituce, statni organizace, diplomaticka mise nebo diplomat
samotny — pomoci svych twitterovych ¢t prezentuje vefejnosti své zahrani¢né-
politické cile a myslenky a postupné také buduje vlastnimu statu pozitivni image
(Dumciuviené 2016: 92).

Tématu digitalizace Casti vefejné diplomacie a vyuzivani Twitteru jako
jejiho nového nastroje byla v fijnu roku 2012 vénovana mezinarodni konference
V Turiné, kde odbornici z riznych stath vystoupili se svymi piispévky.
Stejné tak zde pohovotila naptiklad zmifiovana Ausra Dumciuviené (2016: 112),
a to sice o twiplomacii v Litvé, kde se tehdy zamétovala na komunikovani
zahrani¢né-politickych otazek zejména ve vztahu k Ukrajiné a Rusku.
,DozveédéEl jsem se 0 moci této nové guerillové Zurnalistiky na svych schtizkach
s britskymi blogery. Pokud jste inteligentni, originalni a provokativni, vase zprava
ma nyni $anci se zviditelnit,” uvedl ve svém ptispévku v Turiné¢ rusky diplomat
Alexander Yakovenko (2012), ktery rovnéz apeloval na své kolegy, aby aktivné
vyuzivali moznosti dostupného kyberprostoru.

Vefejna diplomacie se jako soucast mékké moci politickych aktéra jeste
vyraznéji proménila s rokem 2020 a ptichodem celosvétové pandemie onemocnéni
covid-19, kdy kazdodenni prace diplomati a sv€tovych lidri nahle zacala byt
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podminéna omezenim fyzickych kontaktii a cestovnimi restrikcemi (Burson Cohn
& Wolfe 2020). V prostiedi, v némz se méni dosavadni pravidla klasické
diplomacie, jak ji zndme doposud, museli i diplomaté ptizplsobit svou ¢innost
novym podminkam. Se zacatkem koronavirové krize se tak na Twitter pfesunulo
93 % zemi na svété, tedy 189 ze 193 cClenskych stath OSN, piicemz oficidlni
twitterovy ucet své vlady si nezfidila pouze KLDR, Laos, Turkmenistan
a Sv. Tomas a Princuv ostrov (Burson Cohn & Wolfe 2020).

Twitter je mezi pfednimi pfedstaviteli statu politicky nejvyuzivanéjsi
socialni siti, kde prezentuji své oficialni postoje k uréitym tématim, jako tomu
bylo naptiklad po vitézstvi Joea Bidena v americkych prezidentskych volbach,
jez se uskutecnily na podzim roku 2020 (Sandre 2020). Andreas Sandre (ibid.)
porovnava jednotlivd vyjadieni pifednich svétovych statniki na Twitteru,
Facebooku a Instagramu a dochazi k zavéru, Ze vétSina téchto polickych
predstavitelii upfednostiiuje pravé Twitter pro oficidlni blahopfani nové
zvolenému prezidentu, zatimco prosttednictvim Facebooku a Instagramu
zvefejiiuji své gratulace jinou, spiSe osobni formou?. To ostatné podtrhuje
I nasledujici tabulka z roku 2018, v niz se uvadi, Ze onéch 93 % statniki ¢lenskych
statti OSN se nachézi praveé na Twitteru, kde k 18. kvétnu 2018 bylo zaregistrovano
951 politickych ptedstaviteli pochazejicich z téchto zemi s primérem 18 135

sledujicich (ibid.).

20O tom, Ze Facebook, potazmo Instagram, ktery dnes rovnéZ spada pod spole¢nost Meta, nese obecnd

osobnéjsi raz a predstavitelé statti zde maji tendenci zvefejilovat také privatni obsah, pisi napiiklad Pablo
Barbera a Thomas Zeitzoff (2018: passim).
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Tabulka €. 1: VyuZiti socialnich siti svétovymi politickymi piedstaviteli z roku
2018

I |- |
Twiplomacy 2018 - How World Leaders Connect on Twitter

Social Media Platforms of World Leaders 2018
Accounts % of UN Member Followers, Likes, Median Average
States Users Followers/Channel
W e 951 & @ 485,064,263 ¥ 18,135
f Facebook 677 & [ 93% JEETTRERECKY 37,103 &
Instagram 403 & 81% 81,479,799 @ 4228 &
B cuse 3358 5,532,262 ¥ 1,037 &
o Periscope 204 & 1,497,500 ¥ 350 d
‘ Snapchat 30 & m na ¥ n/a d

Data collected on May 18, 2018 using BCW proprietary tools and CrowdTangie com waww twiplomacy.com

Zdroj: Twiplomacy #DigitalDiplomacy (2018)

Sviij osobni twitterovy ucet poté vlastni 163 hlav stath a také 132
zahrani¢nich ministrQ, ktefi se prostfednictvim této platformy snaZili ostatnim
uzivatelim priblizit vyvoj koronavirové situace v daném staté, a to i S vyuzitim
od pocatku pandemie vSeobecné hojné trendujicich hashtagli #coronavirus
a#COVID19 (Burson Cohn & Wolfe 2020). V takové dobé velmi narostla potieba
efektivniho vyuziti diplomatickych nastrojii vii¢i vlastni vefejnosti a nejsnaz§im
nastrojem moderni vefejné diplomacie se proto stal pravé Twitter, kde se da

komunikovat s jeho uzivateli velmi snadno a rychle. Pravé v prubéhu koronavirové
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krize se zdala byt témé&f nadasova véta Jeremyho Galbraitha?! (cit. dle Sandre
2013: 24), ktery tvrdil, ze ,, Twitter uzavira komunika¢ni mezery mezi nami
a naSimi svétovymi lidry. Twitterova diplomacie se vyvijela vZdy dynamicky,
ale v prubéhu koronavirové krize se stala naprosto klicovym a piehlednym
zdrojem informaci.

Z jakého divodu se vSak pravé Twitter stal pfednim nastrojem digitalni
vefejné diplomacie a v tomto ohledu dominuje jiz nékolik let vSem socialnim
online platformam? Na Twitteru jsou nejaktivné;si jedinci ve véku mezi 25 az 34
lety, vétSina jeho uZzivatelll pochazi z mést, nikoliv z venkova, a 33 % vlastniki
twitterového UCtu disponuje alespon jednim vysokoSkolskym diplomem
(Omnicore 2022). Navic se od roku 2017 pocet twitterovych uzivatelti témér
zdvojnasobil, pficemz denné Twitter pouziva az 217 milioni lidi po celém svéte
(Omnicore 2022). Twitter ma vsSak navic kromé pocetné demografické zakladny
I zna¢ny potencial, co se tyce vizualni stranky prispévki, ponévadz 280 znaku
textu mize uzivatel ozivit jak jiz zminovanymi hashtagy, tak i poutavymi obrazky,
videy nebo internetovymi odkazy, ¢imz zvySuje moznost vétsSiho upoutani
pozornosti daného sledujiciho (Collins — DeWitt — LeFebvre 2019: 79).
Z téchto diivodu je twitterova, neboli také hashtagova diplomacie, pravé tim
nastrojem moderni vefejné diplomacie, ktery propojuje politickou sféru statu
S vefejnosti.

Ukazuje se navic, Ze twitterova diplomacie nachédzi ¢im dal vétsi vyuziti
v feseni kli¢ovych zahrani¢né-politickych témat, a to nejen v kontextu covidové
krize, ale i dllezitych mezinarodnich konfliktt. Dlouhodob¢ je mozné v prostiedi
Twitteru sledovat vyvoj zédsadnich oblasti zajmu kazdého uzivatele, a to jak
pomoci jednotlivych hashtagli, odkazujicich pfimo k dané problematice,
tak samostatné kategorie tzv. nejvice trendujicich témat v prostiedi této online

platformy. Zainym piikladem takového pocinadni mize byt mimo jiné i hashtag

21 Jeremy Galbraith zastava funkci vykonného feditele bruselské spole¢nosti Burson-Marsteller (také jinak
znama pod nazvem Burson Cohn & Wolfe), ktera své plisobeni na evropském trhu zamétfuje na PR
a komunikaci. ,,Na jedné stran¢ [Twitter] umoziiuje hlavam stat a vlad vysilat zpravy o svych dennich
aktivitach a vladni novinky navzdy rostoucimu publiku. Na druhé strané to umoziuje obCanlim piimy
ptistup k jejich lidram. Pravé proto je ted’ vice nez jindy kritické pro tyto lidry, aby socidlni sité vyuzivali
spravnym zptsobem® (Jeremy Galbraith cit. dle Sandre 2013: 24).
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#UnitedforUkraine, ktery v dubnu roku 2014 ve svém pfispévku prvné pouzila
mluv¢i Bilého domu Jen Psaki v souvislosti s ruskou invazi na ukrajinsky Krym,
a jenz nasledné obletél cely virtudlni svét (Lileks 2014: 39). Stephen Collins, Jeff
DeWitt a Rebecca LeFebvre (2019: 86) ve své analyze hashtagové diplomacie
uvadi, ze ve Spojenych statech americkych v roce 2015 29 % vSech tweetl
odkazovalo k pozitivnimu vnimani americké vefejné diplomacie obecné,
17 % k mezinarodnimu déni a peacebuildingu, 16 % k internim konfliktim
a klimatické zméné, 15 % k bilaterdlnim vztahtim, 10 % k terorismu a uprchlické
krizi, 8 % k praktikdm lidskych prav a zbyla procenta americké twitterové
diplomacie si toho roku prerozdélila témata ekonomicka, védu a technologie,
energetiku a mezinarodni zlo¢in.

Ackoliv z vySe uvedeného plynou veskerd pozitiva twiplomacie,
vV  souvislosti se zahrani¢né-politickymi  otazkami  odbornici  varuji
pfed rozporuplnosti nékterych twitterovych vyjadieni s oficidlni zahrani¢ni
politikou dan¢ho statu. Naptiklad Radhika Chhabra (2020: 7-8) uvadi, Ze n&které
informace na Twitteru mohou mezi vefejnosti spiSe vyvolat vinu nejistoty,
jako kdyz v zati roku 2019 tehdejsi americky prezident Donald Trump zvetejnil
ptispévek, v némz oficialné zrusil ,,tajnou schiizku® s afghanskymi veliteli hnuti
Taliban. ,,Namisto napravovani vztahl, preklenuti mezer a budovani vzajemné
dvéry mezi protistranami, nezodpovédné twitterové vymeny nesou za vysledek
neporozumeéni a zvySovani nedivéry, které vede ke zbytecné eskalaci v konfliktu,*
uvadi Chhabra (2020: 8) ve své praci, pfi¢emZ nardZi na nesmirn€ rychlé
tweetovani soukromého u¢tu Donalda Trumpa, @realDonaldTrump, neformalné

kritizujiciho kroky nejvyssiho viiddce KLDR Kim Cong-una®.

22 Ackoliv se nejednalo o oficidlni twitterovy ucet Bilého domu, jistd bezpe€nostni rizika pro USA
Trumpovo osobni tweetovani patrné mohlo nést.
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Tweet ¢. 1: Twitterovy piispévek Donalda J. Trumpa, @realDonaldTrump

‘@ Donald J. Trump @

North Korea has just launched another
missile. Does this guy have anything better
to do with his life? Hard to believe that South

Zdroj: Chhabra (2020: 8)

1.4. Twiplomaté — moderni diplomaté na Twitteru

Kazdy suverénni stat méa své zaméstnance v diplomatickych sluzbéch,
ktefi tradién€¢ po celém svété reprezentuji svoji zemi, jeji vladdu, historické
a kulturni hodnoty, pfi¢emz pii vykonu svého povolani zastupuji zejména lid
zemé, z niz pochazi (Sharp 1997: 610). Diplomacie v poslednich n¢kolika
dekadach prosla ztetelnou transformaci a zejména v souvislosti s koncem studené
valky dorostla klasicka diplomaticka sluzba zcela jiného rozméru, kdy se do jeji
podstaty zacala pfimichavat i samotnd osobnost jedince vykonavajiciho tyto
sluzby. Ackoliv se moderni technologie neustale vyviji kupfedu a s nimi i samotna
diplomatick4 komunikace, je zapotiebi, aby si i nadale zachovala sviij prvotni raz
a jednotliva vyjadieni, at’ uz mluvena ¢i psana, byla uvazena a védome a obezietné
predlozena svému publiku (Pascual 2001: 230-231). To plati i v ramci samotnych
socialnich siti, Twitteru nevyjimaje, na kterych kazdy politicky predstavitel
prostrednictvim komunikace s vefejnosti vykonava urcitou diplomatickou ¢innost.

Barbara Keys a Claire Yorke (2019: 1236), odbornice na politickou
psychologii, v ramci moderni diplomacie odhaluji dva nové koncepty,
a sice emoce kolektivni/politické a emoce individualni/osobni, které se oboje
odrazi pii béznych diplomatickych vyjedndvanich. NejenZze takové emoce
diplomaté vyuzivaji pti soukromych jednanich mezi sebou, v praxi je rovnéz
pozorovatelné, Ze se oba tyto koncepty nasledné zrcadli i v ramci vyuZzivani

socialnich siti jako PR nastroji moderni veiejné diplomacie.
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Zakladnim pfedpokladem UspéSnosti jakékoliv. PR komunikace je
bezchybné ovladnuti modernich technologii, které umoziuji nejnovéjsi verze
internetu, webu a kyberprostoru, kde je jednozna¢né snadné zaiidit top-down
prenos informaci z vychoziho aktéra na vefejnost (Kirat 2007).
V dobé, kdy Mohamed Kirat napsal ¢lanek o duleZitosti digitalizace firemnich PR
komunikacnich oddéleni, byl Twitter jesté¢ pomérné¢ nerozvinutou socidlni siti,
jeho myslenky se vSak o né€kolik let pozdé¢ji objevuji u fady dalSich autort,
kteti digitalizaci PR s Twitterem piimo spojuji. Pfimo jako nastroj PR komunikace
oznacuje Twitter mimo jiné i skupina autord Evans, Twomey a Talan (2011: 3),
ktefi upozornuji na skutecnost, Ze na socialnich sitich vSak neni vZzdy jen to
publikum, jez dlouhodobé pozoruje déni dané firmy, ale pravé tito sledujici jsou
jen dil¢i soucasti nezmérné online komunity. Proto je potfeba snazit se tuto
komunitu zaujmout jako celek a produkovat , kreativni, inovativni a konsistentni
material dobfe reprezentujici danou znacku bez ohledu na publikum® (ibid.).
Dnes je patrné, ze tato myslenka zaujala pravé 93 % vlad, které si na Twitteru
ziidily sv{j oficialni ucet, pomoci né¢hoz zprostiedkovavaji top-down pienos
informaci na své obCany (viz napi. Burson Cohn & Wolfe 2020). V tomto piipadée
»znackou®, o niz hovoti Evans, Twomey a Talan (2011: 3), je image vlastniho statu
prezentovana na socialni siti. Uzivateli této online platformy poté nejsou PR
specialisté, nybrZz diplomaté na Twitteru, respektive twiplomaté, prodluzujici ruku
moderni vetfejné diplomacie do kyberprostoru.

Cinnost uZivateld na Twitteru, jak bylo uvedeno jiz na pocatku této
kapitoly, se sestava ze dvou zakladnich praktik — pasivniho ¢teni a aktivniho psani.
Twiplomaté zde doplituji aktivni a pasivni uzivani této socialni site jesté o dalsi tii
dil¢i soucasti, a to monitorovani jako pasivni ¢innost, Sireni informaci coby
soucast aktivni Cinnosti a poté kombinace obojiho, kterou autofi Alex Frame

a Gilles Brachotte (2014: 280) nazyvaji interakci.
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Schéma ¢. 2: Prisecik aktivniho a pasivniho uzivani Twitteru a tri dilci

¢innosti
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Zdroj: Frame — Brachotte (2014: 280)

Ackoliv 1 pro samotné politické piedstavitele mize byt Twitter vynikajicim
prosttedkem pro shromazd'ovani a sbér informaci stejné¢ jako komunikace
S vetejnosti, spojeni jeho pasivniho a aktivniho vyuzivani neni zcela banalni
zalezitosti, a proto cela fada ministerstev nabizi dlouhodobé tréninkové kurzy,
aby v ramci diplomacie byly zachovany i na socialnich sitich alespon zasadni
diplomatické normy a pravidla (Hocking — Melissen 2015: 29). Kdo ovsem
bezprostiedné stoji za samotnym tweetovanim z dané¢ho Gétu, nemusi byt vzdy
zcela jasné. Alex Frame a Gilles Brachotte (2014: 280) hovotili s mnohymi
francouzskymi piednimi politiky a mnoho z nich, jako napiiklad Isabelle Attard,
@TeamisaAttard, byvald spolupiedsedkyné francouzské Nouvelle Donne?,
se priznalo ke skuteCnosti, ze se na obsahu svého twitterového uctu podileji
vet§inou z poloviny se svymi attaché, kteti vytvareji jménem dané politické osoby

piispévky spise o formalnim politickém déni?4.

23 Nouvelle Donne, neboli anglicky New Deal, je francouzska stfedo-levicova aZ levicova politick4 strana,
prosazujici mimo jiného zejména zlepSeni francouzské ekonomiky a duslednéjsi ekologickd feSeni
pro ochranu zivotniho prostredi.

2 Velkym trendem v tomto ohledu byvé zvefejfiovani svého osobniho Zivota na pracovnich profilech
danych politickych predstavitelti. Pochopitelné se tak chtéji jesté vice priblizit svym sledujicim a byt
CO nejsympatictéjsi i pro dalsi uzivatele Twitteru, k nimz se dany piispévek diky hashtagim muze dostat.
Piikladem muize Barack Obama, ktery Twitter nyni vyuziva pravé s timto ucelem, ale i cela fada ceskych
politiki.
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1.4.1. Barack Obama

Od btezna roku 2007, kdy si zalozil twitterovy ucet tehdejsi kandidat
na amerického prezidenta Barack Obama, @BarackObama, se stal tento online
prostor stale vice vyuzivany 1 dalSimi svétovymi statniky a vyznamnymi aktéry
mezindrodniho systému (Dinata 2014). V dusledku aktivniho vedeni prezidentské
kampan€ prostiednictvim socidlnich siti mnozi jeho zasluhy o uspéch
ve volebnich primérkach pfipisuji pravé Facebooku a Twitteru, kde se Sirokou
americkou vetejnosti po celou dobu komunikoval klicové body svého programu
a vénoval se zde stéZejnim spoleCenskym tématim (viz napt. Williams — Gulati
2008). Svého casu byl povazovan za zcela nejuspésnéjSiho svétového lidra,
ktery na Twitteru budoval svoji image a vyuzival jej ke globalnimu propojovani
S vefejnosti 1 ostatnimi vad¢imi osobami statii. V roce 2012 byl s 19 miliony
twitterovymi sledujicimi zcela nejsledované;si hlavou statu a zarovei jednou z péti
nejpopularnéjSich osobnosti Twitteru celkové, ¢imz dokézal propojeni politickych
témat s popularni vefejnou sférou (Sandre 2013: 24).

K datu 31. bfezna 2022 disponuje twitterovy tcéet byvalého prezidenta
Spojenych statd americkych ptfes 131 milion sledujicich z celého svéta,
coZ je témef sedmkrat vice nez v roce 2012. V Givodnim popisku svého profilu?®
oteviend sdéluje, Ze je ,tata, manzel, prezident, [a] obcan“?® (Barack Obama
nedat.). Timto neformalnim sdélenim patrné¢ odkazuje k blizkosti své 0soby
k fadovym obcanim USA, podobné jako je tomu u nékterych politikti zvykem,
podle Framea a Brachottea (2015: 284) zejména pravé u Briti a Americand.
To zminuje i skupina autorti Evans, Cordova a Sipole (2014: 457) ve svém ¢lanku
o stylu, jakym kandidati na prezidenta USA v roce 2012 vedli svoji kampan

na socialnich sitich. Uvadi, Ze celych 29 % jejich tweetd mélo vyrazné osobni

%5 Kazdy nové zvoleny americky prezident pfi své inauguraci obdrzi oficidlni twitterovy icet prezidenta
USA s nazvem @POTUS. Piedchozi hlavé statu, ktera méla po dobu ¢tyf let moznost spravovat tento profil
na Twitteru, je nasledné pfifazen novy Gcet slozeny z POTUS — the President of the United States — a pofadi
své prezidentské funkce. Barack Obama byl historicky 44. americkym prezidentem, proto po skonceni
mandatu obdrzel twitterovy ucet @POTUS44, kde se jeho piispévky z doby v prezidentském utadu
archivovaly.

% Barack Obama (2022) v osobnim popisku opravdu uvadi, Ze je prezident, a to s velkym po&ate¢nim
pismenem, ackoliv jeho prezidentské obdobi skonéilo v lednu roku 2017, jde tedy patrné pouze o jakysi
neformalni stav mysli.
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charakter?”. Z nésledujiciho grafu je ziejmé, Ze Barack Obama uzival Twitter
nejaktivnéji hlavné v prabéhu svého druhého prezidentského mandatu, po roce
2017 v8ak na svém osobnim profilu piesSel spiSe do pasivniho uzivatelského modu,

Z n¢hoz omezené vystupuje od zacatku covidové krize.

Graf ¢. 1: Aktivita Baracka Obamy na svém twitterovém uctu
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Zdroj: Twitter Binder (nedat.)

1.4.2. Donald Trump

K 9. listopadu 2020 obsadil tehdejsi prezident Spojenych stati americkych Donald
Trump se svym osobnim uétem @realDonaldTrump prvni pficku v Zzebiicku
nejsledovangjsich svétovych lidri (Twiplomacy 2020a). S 88 miliony sledujicich
se tak umistil pfed indickym premiérem Narendrou Modim i papeZem FrantiSkem,
soucasny americky prezident Joe Biden s tehdejSimi 20 miliony skoncil tehdy
dle webu Twiplomacy (2020a) na 7. misté. Se 13 piispévky denné se vSak v tabulce
nejaktivnéjSich svétovych lidri na Twitteru dle udaji ze stejného data,

tedy 9. listopadu 2020, o 37. misto délil s oficialnim uctem guatemalské,

21 Kromé kliovych politickych témat v USA tak zvefejiovali prispévky obsahujici rodinné fotky a videa
nebo zazitky z fotbalovych zapasi (Evans — Cordova — Sipole 2014: 457). Pravé to je zafnym piikladem
osobni linie emoci, projevujicich se na socialnich sitich, o kterych hovoii Barbara Keys a Claire Yorke
(2019: 1236).
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bolivijské a pékistanské vlady (Twiplomacy 2020b). Vibec nejaktivnéjSim
svétovym lidrem byl tehdy podle Zebticku Twiplomacy (2020b) venezuelsky
ministr zahrani¢nich véci Teddy Locsin Jr. Se svym twitterovym UCtem

@teddyboylocsin.

Tabulka ¢. 2: Osm nejsledovanéjSich svétovych lidra k 9. 11. 2020

@realDonaldTrump United States
@narendramodi

@Pontifex Vatican
@PMOIndia Ihdia
@POTUS United States
@WhiteHouse United States
@JoeBiden

@RTErdogan Turkey

7 i J y J i I y
' / ' / / ' / /

Zdroj: Twiplomacy (2020a)

»dtaty st napfi¢ dekadami vytvarely sofistikované diplomatické procedury
k signalizovani zamért partnerim, protivniktim a oponentiim stejné jako se snazily
opatrn¢ ovladdnout a kontrolovat jejich vetejnd sd€leni a vystupovat jednim
koherentnim hlasem. Toto se vyrazné¢ zménilo za Donalda Trumpa.
Prezident se rychle oddaluje od zavedenych diplomatickych praktik a obcas
spoléha na ,twitterovou diplomacii‘“, uvadeji Panke a Petersohn (2017: 573),
ktefi analyzuji dopad ptisobeni dnes jiz byvalého prezidenta Donalda J. Trumpa
na soudobou americkou zahrani¢ni politiku. Rovnéz zde zmiiuyji (ibid.), Ze zména
ve vedeni diplomatickych praktik tehdejSim prezidentem Spojenych stath
americkych byla evidentni jiz pravé né€kolik malo mésict po jeho inauguraci.

Pravé diky Donaldu Trumpovi se koncept twitterové diplomacie dostal
do popiedi zajmu mnohych akademiku, proto tato éra vyuzivani e-diplomacie
hlavné prostiednictvim Twitteru byva mnohdy nazyvana dobou twitterovou

(viz napf. Ott 2017: passim). Donald Trump byl na svém soukromém tuétu
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@realDonaldTrump velice aktivni dlouho pfed tim, nez byl zvolen prezidentem
USA. Tento ucet byl vytvoien v bfeznu roku 2009 a ze zacatku bylo ziejmé,
Ze samotny Trump neni autorem piispévkl na tomto profilu, protoZe jednak byly
psané ve tfeti osobé a také z velké Casti pouze odkazovaly na ucasti Donalda
Trumpa v rtiznych televiznich pofadech ¢i reklamnich spotech (Singer — Brooking
2018). To se ovSem zmeénilo S rokem 2011, kdy se zacal rapidn€ zvedat denni pocet
Trumpovych piispévkll i ménit jejich forma a osobni charakter jednotlivych
vyjadfeni, prostfednictvim kterych byla zjevna jeho snaha zaujmout pozornost
ostatnich uzivatel Twitteru (Singer — Brooking 2018). Ptikladem typické
razantnosti Trumpovych pfispévkti mize byt ten z roku 2012, v némz Donald
Trump (cit. dle Ott 2017: 62) uvedl: ,,Diky — mnozi fikaji, ze jsem ten nejlepsi
140 znakovy spisovatel na svéte.

Brian Ott (2017: passim) se ve svém ¢lanku pro ¢asopis Critical Studies
in Media Communication snazi objasnit, z jakého divodu pravé Donald Trump
ovladl twitterovou platformu na takové tUrovni a Vv takovém rozsahu.
Pfichazi se tfemi definicnimi znaky Twitteru jako moderniho komunika¢niho
prostiedku, a sice jednoduchost, impulsivnost a nezdvorilost, které zaroven spojuje
s Trumpovym puisobenim na Twitteru. Hlavni motivaci k vyuzivani jednoduchosti,
impulsivnosti a nezdvorilosti vsak twitterovi uzivatelé dle Briana Otta (2017: 59—
62) nachazeji ve zviditelnéni se. Pravé to se Donaldu Trumpovi nadmiru dafilo
az do okamziku, kdy jeho zplisob tweetovani natolik poboufil twitterové vyvojare,
7e jeho et @realDonaldTrump v lednu roku 2021 zablokovali®®,
,»Vskutku, c¢inem diplomata jsou jeho slova. [...] Funkci diplomatického
slovosledu je se vyhnout piimé, brutalni, primarni a neproduktivni konfrontaci.
[...] Zde lezi diplomatovo uméni,* uvadi ve svém ¢lanku o diplomatické vyméné
Edmond Pascal (2001: 231). Paklize ovS§em Donald Trump opravdu ve svych

oficidlnich projevech 1 na Twitteru vyuZzival jednoduchost, impulsivnost

28 Cinnost étu @realDonaldTrump byla tehdy Twitterem pozastavena v domnéni Trumpovo piimého
podnécovani k Gtokiim americkych obcanti na washingtonsky Kapitol, které probihaly na zacatku roku
2021. Ned Segal, finan¢ni feditel Twitteru, v navaznosti na tuto udalost uvedl, Ze se jedna o trvalou blokaci
tohoto uctu, a to i v pfipadé¢, ze by se Donald Trump znovu dostal do ¢ela Spojenych statt americkych
(The Guardian 2021).
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a nezdvofilost, zménil tim Vv ramci svého plisobeni obecnou podobu
diplomatickych praktik, ktera byla v mezinarodnim systému zakofenéna
minimalné od roku 1648, vestfalského miru a piijeti principu suverenity statG?.
V dlouhodobém méfitku se vSak prokazuje, ze z klasickych diplomatickych
praktik takto razantné a vyjimecné vystoupil pouze Donald Trump, ostatni aktéti
a svétovi lidii na Twitteru komunikuji zpravidla podle nastolenych pravidel
diplomacie (Simunjak — Caliandro 2019: 26-29). Ovsem i pfesto je osobnost
byvalého amerického prezidenta jiz neodmysliteln¢ spojena s pocatky twitterové

diplomacie v modernim mezinarodnim uspotadani svéta.

1.4.3. Narendra Modi a papeZ FrantiSek

Na druhém misté v Zebficku nejsledovanéjsich svétovych lidrti na Twitteru z konce
roku 2020 se umistil s 63 miliony sledujicich indicky premiér Narendra Modi,
kterého lze na této online socidlni platformé dohledat jako @narendramodi
(viz ptiloha ¢. 6). Patii mezi zcela nejaktivngjsi vudéi aktéry, ktefi na své pozici
vyuzivaji digitalni formu vetfejné diplomacie, o ¢emz svéd¢i také jeho portfolio
na webu Twiplomacy. Premiér Modi disponuje G¢ty na celkem Sesti socidlnich
platformach — Twitter, Facebook, Instagram, Youtube, LinkedIn a Periscope;
coZ je srovnatelné s vyuZitim socidlnich siti Donaldem Trumpem, ktery vlastni
navic pouze ucet na Snapchatu. Co do aktivity na svych ti¢tech na socialnich sitich
vSak Donald Trump oproti premiéru Modimu vyrazné zaostava, jelikoz indicky
predseda vlady drzi prvenstvi v celé fad¢ oblasti. Podle jeho profilu na webovych
strankach Twiplomacy (nedat./a) mimo druhé misto v aktivité na Twitteru drzi také
na Instagramu za rok 2020 prvni pficky v ZebfiCcich padesati nejsledovanéjSich
I nejefektivnéjSich svétovych lidrii a paté misto mezi padesati svétovymi lidry
S nejvétSim mnozstvim interakci V instagramovém prostiedi, stejné jako

na Facebooku, kde rovnéz obsadil prvni pticky ve sledovanosti i efektivité

2 QOproti tomu se pfirozené objevuji nazory ospravedliiujici Trumpovo ostré vystupovani na Twitteru,
ponévadz dle té&chto autorti (viz napi. Dejevsky 2017) by soudoba podoba diplomacie méla naopak Cerpat
benefity z ptimé komunikace, v disledku ¢ehoz by dochazelo k pre-empci pted moznym nedorozuménim
a zkraceni casu diplomatickych vyjednavani.
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a Vv interakcich se mezi svymi konkurenty z ostatnich stat umistil na misté
¢tvrtém. Do historie twitterové diplomacie se Narendra Modi (cit. dle Pal —
Chandra — Vydiswaran 2016: 52) navzdy zapsal svym tweetem ,,Indie vyhrala®,

30 Zvitézila ve volbach v kvétnu roku

ktery zvetejnil kratce poté, co jeho strana
2014, a jenz se stal nejvice retweetovanym prispévkem v Indii od vzniku
samotného Twitteru.

Zajimavou osobnosti na socidlnich sitich je postava fimskokatolického
papeze Frantiska s twitterovym uétem @Pontifex, ktery obsadil v roce 2020 tieti
pticku na zebficku padesati nejsledovanéjsich svétovych lidrii (viz ptiloha €. 6).
Oproti obéma vySe zminovanym aktérim, ktefi obsadili prvni pozice v této
statistice, je papez FrantiSek skoupy na socialni sit¢ a krom¢ Gctu na Twitteru
a Instagramu, kde se také tadi mezi prvni desitku nejsledovanéjsich,
nejefektivnéjSich a nejvice interagujicich svétovych vidci, vlastni rovnéz sviyj
youtubeovy kandl (Twiplomacy nedat./b). Nejvétsi mnoZzstvi papezovych
ptispévki se orientuje pfirozené€ na zivot kiestanti, pomoci téchto online platforem
vSak svym sledujicim také skrze nabozenstvi interpretuje mnohd socialni témata
jako napftiklad rodina, chudoba, utrpeni, milost a mnoho dalSich (Narbona 2016:
101). Vybrani autofi (Gawel — Mandziuk a kol. 2021: passim), ktefi stoji za studii
o efektivit¢ pusobeni vatikdnského papeze FrantiSka za pandemie covidu-19,
se shoduji na tom, ze hlava katolické cirkve ma moznost vytvaret znacény vliv
na vétici po celém svéte, ¢ehoz 1 sam po celou dobu covidové krize vyuzival
apelovanim na své sledujici, aby se nechali ockovat.

Dle statistik z roku 2021 se vedeni mezi nejsledovanéjsimi svétovymi lidry
po Donaldu Trumpovi ujal pravé indicky premiér Narendra Modi, které¢ho
k 25. listopadu 2021 sledovalo téméf 118 miliont lidi, ¢imz vyrazné dostihuje
byvalého amerického prezidenta, ktery mél pfed zruSenim uctu 121,5 milionu
sledujicich. To je o vice nez polovinu vétsi pocet sledujicich nez u papeze

Frantiska, ktery s 52,3 miliony obsadil druhou pfi¢ku, zatimco na tfetim misté

% Tehdej§i vitéznou stranou se stala pravicovd BJP — the Bharatiya Janata Party, kterou Modi vedl,
a diky jejimuz vitézstvi se stal v roce 2014 prvné premiérem Indické republiky.
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se s 47,2 miliony umistil soucasny americky prezident Joe Biden, jenz tak navazal

na téméf jiz tradici twitterové diplomacie americkych prezidentt (Buchholz 2021).

Graf €. 2: Osm nejsledovanéjSich svétovych lidri na Twitteru k 25. 11. 2021
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Zdroj: Buchholz (2021)

2. Tradic¢ni socialni a politické postaveni britské kralovskeé
rodiny

2.1. Postaveni britské kralovské rodiny ve spolecnosti

Britska kralovska rodina je jednim z nejvice viditelnych aktér soudobych
mezindrodnich vztahti, ktery byvd v masovych médiich ¢asto probiran pro své
vyjimecné postaveni. Svou novodobou pozici ve spolecnosti britské i celosvétové
si vydobyla za druhé svétové valky, kdy se pozornost britskych ob&ant presunula
k Jitimu V., hlavé tehdejsi britské monarchie, ktery si diky své empatii a podpoie
ve vale¢né dobé¢ ziskal srdce svych ob¢anti (Owens 2019: 200). Do té doby se vSak
britska kralovska rodina netéSila takové ptizné€ u svého lidu, a to kvili mnohym
kontroverzim, jez mimo jiné zpiisobil v mezivalecné dobé€ i Jifiho starS§i bratr

Edward VIII., ktery byl nucen v roce 1936 abdikovat a vzdat se tak kralovského
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trinu. Ackoliv poté ve Spojeném kralovstvi narGstala nedtvéra v britskou
kralovskou rodinu, kterd byla v prizkumech tamni spolecnosti ¢asto oznacovéana
za pouhé ,.figurky®, Jifimu V. se podafilo znovu oslovit britsky lid a sviij odkaz
i s korunou nasledné piedal své starsi dcefi (Owens 2019: 200—224), jez Velké
Britanii panuje dodnes pod ptizviskem Alzbéta II. Pravé kralovna Alzbéta II.
je vnimana za stfedobod dnesni kralovské rodiny ve Velké Britanii a spole¢né
se svymi nejbliz§imi  pfibuznymi tak  tvoifi vyznamného  aktéra,
kterého na socidlnich sitich sleduji miliony lidi po celém svéte.

,,Clenové kralovské rodiny podporuji krdlovnu v jejich mnohych statnich
I narodnich povinnostech, stejné¢ jako ve zvladani dulezité prace v oblastech
vetejné a charitativni sluzby a poméhani upevnéni narodni jednotnosti a stability*
(The Royal Household nedat./a). Celych sedmdesat let je Alzbéta II. hlavou nejen
Spojeného kralovstvi, ale také vSech zemi Commonwealthu a jeji nejblizsi rodina
ji poméha s vykonem vSech oficialnich aktivit, které jako formalni pfedstavitelka
statu musi vykonavat. V souvislosti s britskou kralovskou rodinou mnozi autofi
pouzivaji dveé slova, a sice heritage, coby dédictvi (viz napt. Otnes — Maclaran
2007: passim) a legacy, ve smyslu historického odkazu (viz napt. Owens 2019:
269). Vyznamové jsou si tyto pojmy velmi blizké a poukazuji na skutecnost,
ze tradice britské kralovské rodiny pokraCuje z generace na generaci,
piedavajic si své vlastni principy a hodnoty. Cele Otnes a Pauline Maclaran (2007:
52) pisi o kulturnim dédictvi, které si pfedavaji jednotlivi clenové britské kralovské
rodiny jak sami mezi sebou, tak i s vetejnosti, hovoii jako o tzv. konzumnim kmeni,
jenz kolektivné vytvaii svoji vlastni kulturni znacku, jiz poté prostfednictvim
emoci a va$né rozsiii mezi globalni publikum. O tomto polemizuji ob& autorky
v roce 2007, kdy se Twitter teprve pomalu ukotvoval jako online platforma
pro socialni interakci, v dnesnim svété¢ ovSem britsky ,.konzumni kmen* hojné
vyuziva twitterovou diplomacii, a to pravé ke globdlnimu S$ifeni své vlastni

znacky®L,

31O britské kralovské rodiné jako o vlastni globalni zna&ce hovofi ve své bakalatské praci Markéta Sonkova
(2014: passim), ktera ji zkouma z hlediska jeji vefejné image a celkového vnimani v mezinarodnim
prostredi.
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2.2. Britska kralovska rodina jako politicky aktér

Svoji znaCku kralovna spoleéné se zbytkem kralovské rodiny promita
do povinnosti, které jako hlava celé monarchie musi vykonavat a jez z jeji role
ve Velké Britanii rovnéz tradi€né vyplyvaji. V rdmci Commonwealthu ma Alzbéta
II. za ukol spiSe formalni nalezitosti, jako jsou schiizky s rGznymi politickymi
predstaviteli téchto sdruZenych statl ¢i kralovsky souhlas s pfijatou legislativou
(Commonwealth Network nedat.). Pii takovych ceremonidlech ji mnohdy
zastupuji jednotlivi ¢lenové se svymi druhy a druzkami, jako tomu bylo naptiklad
pii  poslednich  oslavich  mezinarodniho  dne = Commonwealthu®?,
kterého se zcastnil pouze jeji syn, princ Charles s manZelkou Camillou a vnuk,
princ William s manzelkou Catherin (viz napt. 1TV 2022).

V samotném Spojeném kralovstvi poté kralovna, stejné jako tomu je prave
vV zemich Commonwealthu, nema zadné vysadni politické pravomoci,
a proto pouze formalné stoji v ¢ele konstitu¢ni monarchie, kterd sama o sob¢ tuto
skutecnost stanovuje. Ve Velké Britdnii tak neni zdkonoddrcem monarcha,
ale zbylé dvé &asti britského Parlamentu — House of Commons a House of Lords®,
AlZbéta II. zde hraje pouze ceremonidlni a symbolickou roli, pfi niZ se obecné
ocekava, ze zistane politicky neutralni®* Piesto v§ak monarchovi nalezi cela fada

aktivit (UK Parliament nedat./a):

1. Kralovna ma pravo oteviit® ale i rozpustit Parlament za podminek, které ji

stanovuje tzv. Fixed Term Parliament Act z roku 2011;

32 Den Commonwealthu se v Britanii slavi vzdy kazdé druhé ttery v bfeznu, kdy ve Westminster Abbey
probiha specialni ceremonie na pocest vSem 54 ¢lenskym statim, které dohromady demograficky €ini témet
jednu tietinu obyvatelstva celé planety (Westminster Abbey nedat.). V ramci oslav se tak promita bohaté
kulturni dédictvi takto sdruzenych zemi s Alzbétou II. v Cele.

33 Oba tyto nazvy jsou v &eském prostiedi uzivany i v prekladu Snémovna reprezentantti a Snémovna lordd.
3 Kralovnina neutralita spo¢ivd i v tom, Ze se parlamentnich voleb viibec net¢astni, atkoliv poté ma
na Parlament zasadni vliv (The Royal Household nedat./b).

% Otevirani Parlamentu je formalni ceremonie, pfi niz kralovna na za¢atku kazdé sezony, kdy zaseda britsky
Parlament, pfi¢emz ta posledni prob¢hla 11. kvétna roku 2021 (UK Parliament nedat./b). Kralovna pii této
pfilezitosti pfed Snémovnou reprezentant a Snémovnou lordi prednese projev, v némz shrnuje dosavadni
sméfovani politik a jejich budoucich cila.
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2. Kralovna prostiednictvim pfimého projevu v House of Lords predava
Parlamentu®® vlastni napady na novou legislativu;
3. Aby se listina stala platnym zakonem ve Spojeném kralovstvi, musi k ni

kralovna vyslovit svijj oficialni krdlovsky souhlas®’.

Kromé té€chto tkonli ma také kralovna specidlni vztah s britskym premiérem
¢i premiérkou, v ramci néhoz ma moznost si s nim/ni kdykoliv sjednat schiizku
podle potieby (The Royal Household nedat./b). Vitéz ¢i vitézka vSeobecnych voleb
je nasledné pozvan/a na schiizku s krdlovnou do Buckinghamského palace,
kde tradi¢né spole¢né projednavaji moznou podobu nové vlady Velké Britanie.
Zpravidla ma poté novy piedseda britské vlady vetejny projev, v némz oznamuje,

na ¢em se s kralovnou shodli.

2.3. Digitalni diplomacie britské kralovské rodiny

Vsechny tyto ceremonie a oficidlni vefejné akty jsou britskou kralovskou rodinou
peclivé zaznamendvany na socidlni sité, které ji slouzi jako prostfedek moderni
vetejné diplomacie v digitalni formé — K propojovani se z pozice aktéra
mezinarodniho systému s globalni vetejnosti. Dle webovych stranek Twiplomacy
(nedat./c) disponuje kralovska rodina ve Spojeném kralovstvi UCty na Sesti
socidlnich siti — Twitteru, Facebooku, Instagramu, Youtube, LinkedInu a takeé
Periscopeu, coz jsou piesné ty socidlni platformy, které ovlada také Narendra
Modi, indicky premiér a aktualné e-diplomacie nejvice vyuzivajici statnik ze vSech
hlav stati po celém svété. Na rozdil od Modiho britskou kralovskou rodinu
na socidlnich sitich sleduje vyrazné méné lidi, i tak vSak obsazuje na Zebficcich
Z listopadu roku 2020 piedni piicky a patii tak mezi padesat nejsledovangjSich,
nejefektivnéjSich a nejvice interagujicich svétovych lidri na Instagramu,

Facebooku i Twitteru.

% Aby podpofila své dobré vztahy s Parlamentem Spojeného krélovstvi, je pfirozené v kontaktu i s jeho
dil¢imi ¢astmi ve Skotsku, Walesu i Severnim Irsku, kde rovnéz zastdva mnohé ceremonialni funkce
(The Royal Household nedat./b).

37 Tzv. the Royal Assent.
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Na Instagramu Kk 1. listopadu roku 2020 obsadila britska kralovska rodina
S 54 miliony interakci 7. misto mezi padesati viid¢imi osobnostmi statil s nejvice
interakcemi se svymi sledujicimi (Twiplomacy 2020c), pocet 145 111
instagramovych piispévki britské kralovské rodin€ piinesl 11. piicku na Zebiiku
efektivnosti svétovych lidri (Twiplomacy 2020d) a jeji instagramovy tucet byl
zarovel osmym nejsledovangjSim uUctem mezi vSemi svétovymi statniky
(Twiplomacy 2020e). V téch samych kategoriich obsadila britska kralovska rodina
rovnéz velmi vysoké pticky 1 v ramci Facebooku, kde jeji profil v efektivité skoncil
15., 24. nejvice interagujici a 17. nejsledovangj$i (Twiplomacy nedat./c).
Na samotném Twitteru byla k 24. listopadu 2020 24. nejsledovanéj$im uZivatelem
(Twiplomacy nedat./c).

To bylo vSak pfed vinou covidové pandemie, kterd vyslala digitalni
diplomacii do poptedi diplomatickych praktik, a britska kralovska rodina se svym
oficidlnim twitterovym ucCtem (@RoyalFamily nyni patii mezi jedny
Zz nejsledovangjSich a nejaktivnéjSich uZzivatelii této socialni platformy.
Pted covidovou krizi britskd kralovska rodina disponovala na Twitteru ctyfmi
miliony sledujicich a mezi padesati nejsledovanéjSimi lidry se tak umistila
na 24. pozici (Twiplomacy 2020a) a mezi padesati nejaktivnéjSimi lidry
S twitterovym U¢tem se tehdy viibec neobjevila (Twiplomacy 2020b)%,
Z nasledujiciho grafu je Citelné, Ze v dubnu roku 2021 disponovala britska
kralovska rodina na twitterovém uctu @RoyalFamily 4,3 miliony sledujicich,
¢imZ vyrazné vedla pied dal§imi evropskymi kralovskymi rodinami — $panélskou
@CasaReal, nizozemskou @Koninklijkhuis, belgickou @MonarchieBe a norskou

@Kronprinsparet.

% Nova Twiplomacy Study pro rok 2021 od autorti Burson Cohn & Wolfe prozatim neni k dispozici.
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Graf ¢. 3: Poiadi evropskych kralovskych rodin v poctu sledujicich v roce
2021

RoyalFamily (United Kingdom) 4,300,000

1,000,000

CasaReal (Spain)

Koninklijkhuis (the Netherlands)

340,400

MonarchieBe (Belgium)

122,800

Kronprinsparet (Norway) 86,400

o

Number of followers

Zdroj: Statista (2021)

2.3.1. Kralovna AlZzbéta II. / @RoyalFamily / Kralovska rodina (The Royal
Family)

Britska kralovna Alzbéta I1. spolecné se svoji nejblizsi rodinou vystupuje v online
twitterovém prostiedi pod jednim G¢tem, a sice jiZ zmiovanym @RoyalFamily.
,Buckinghamsky palac uvetejnil, ze se kralovska rodina nyni ptidala k twitterové
mikroblogerské revoluci,” uvadi v perexu svého ¢lanku pro BBC News Rory
Cellan-Jones (2009). V dubnu roku 2009 britska kralovska rodina udélala krok
vstfic novému komunikaénimu prostiedku, pfi¢emz hlavnim ucelem,
za nimz tehdejsi twitterovy ucet @BritishMonarchy vznikl, mélo byt zejména
poskytovani informaci obanim o minulych i1 nadchézejicich udalostech,
kterych se jednotlivi ¢lenové kralovské rodiny ucastni, a rovnéz 0 jejich
povinnostech a zadvazcich (Cellan-Jones 2009). ,,Zamérem je, Ze je to zpravodajska
sluZzba spiSe neZ osobni hlas,” uvedla kralovnina mluv¢i (cit. dle Cellan-Jones

2009) v souvislosti s tim, Ze tento ucet bude spravovan specidlnim tymem,
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nikoliv samotnymi ¢leny britské kralovské rodiny. Uget @BritishMonarchy vsak
na Twitteru jiz neni k nalezeni, v roce 2016 byl piejmenovan na svou dneSni
podobu @RoyalFamily (viz napt. HELLOMAGAZINE.COM 2016).

Ackoliv Buckinghamsky palac deklaroval, ze své socialni sité¢ nebude
osobné spravovat, v fijnu roku 2014 sama kralovna Alzbéta II. zvetejnila sviyj
prvni twitterovy ptispévek, v némz se podepsala jako Elizabeth R., pficemz ,,R*
zastupuje  slovo ,regina®“, latinsky kralovna (Smith-Spark 2014).
Kralovna oficialni online pozvankou na vystavu Information Age do londynského
Muzea védy oslovila nejen britskou vefejnost, ale celou ,twittersféru“3®.
Trilogii pfispévkti s hashtagem #TheQueenTweets zvefejnénou v kratkém
¢asovém intervalu na twitterovém Uc¢tu @BritishMonarchy sleduje ve svém ¢lanku
uzivatel Twitteru s prezdivkou Steve (2014), @pocketsteve, ktery zde rozebira
krdlovnin krok smérem k novym komunikaénim online technologiim.
Alzbétin prvni pfispévek byl vzapéti ndsledovan dal§im, v némz specidlni
twitterovy team spravujici tento ucet sdélil publiku, Ze posledni ptispévek na tomto

(¢tu zvefejnila sama kralovna“.

39 Twittersféra nebo rovnéZ twittosféra je pojem spiSe neformalniho raZeni, odkazujici souhrnné ke viem
uzivatelim socialni sit¢ Twitter (viz napt. LEXIKO nedat.). Toto oznaceni twitterového prostiedi vSak
pouziva ve svych pracich cela fada akademiku jako napfiiklad trojice autorti Freelon, Lynch a Aday (2015:
passim), ktefi popisuji vliv syrské twittersféry na Sifeni informaci o tehdy probihajici ob¢anské valce
na tzemi Syrie, potazmo na rekrutovani a radikalizovani zahrani¢nich vojakd, jez by na strané prezidenta
Basara Assada bojovali (viz také napt. NBC News).

40 Alzbétin piispévek byl zvefejnén ve 12:35, nasledoval ptispévkem jejiho tymu v Sase 12:37 a doplnény
ve 12:39 fotografii, na niz Alzbéta II. osobné tweetuje.
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Tweet €. 2: Historicky prvni twitterovy prispévek kralovny Alzbéty II.

The Royal Family &
@RoyalFamily
It is a pleasure to open the Information Age exhibition

today at the @ScienceMuseum and | hope people will
enjoy visiting. Elizabeth R.

12:35 PM - Oct 24, 2014 - Twitter for iPhone

33.3K Retweets 86 Quote Tweets 39.4K Likes

Zdroj: The Royal Family (2014a)

Tweet €. 3: Druhy z vlakna prispévki série #TheQueenTweets

The Royal Family &
@RoyalFamily

The last tweet was sent personally by The Queen from
her official Twitter account @BritishMonarchy
#TheQueenTweets

12:37 PM - Oct 24, 2014 - Twitter for iPad

3,436 Retweets 3,184 Likes

Zdroj: The Royal Family (2014b)
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Tweet €. 4: Treti z vlakna prispévku série prispévka #TheQueenTweets

The Royal Family &
@RoyalFamily

#TheQueenTweets

yyyyy

12:39 PM - Oct 24, 2014 - Twitter for iPad

7,762 Retweets 8 Quote Tweets 6,436 Likes

Zdroj: The Royal Family (2014c)

Celé toto vlakno o kralovniné osobnim ptispivani na Twitter se okamzité rozsifilo
online prostfedim a britskd kralovska rodina, zejména Alzbéta II., tak potvrdila
postaveni vlivného aktéra mezindrodnich vztahti, ktery svoji pozici upeviiuje
I s vyuzitim digitalni diplomacie.

V dobé, kdy krilovna Alzbéta II. zvetejnila na Twitteru svlj prvni
ptispévek, sledovalo ucet @BritishMonarchy 728 tisic lidi (Cuthbertson 2014).
V prvni tietiné roku 2022 tento ucet pokracujici s nazvem @RoyalFamily,
skyta témér 4 730 000 sledujicich (The Royal Family nedat.). Béhem osmi let tak
na Twitteru vyrazné stoupla popularita britské kralovské rodiny v ¢ele s kralovnou
a jeji twitterovy ucet nyni sleduje o celé 4 miliony obyvatel z celého svéta vice.
Za timto nariistem pravdépodobné stoji i celkovy narlst uzivatell v twitterové

sféfe. Dle statistik serveru Statista (2019) bylo v prvni ¢tvrtiné roku 2010
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na Twitteru aktivnich 30 milionti uzivatelt, kdezto v prvni ¢tvrtiné roku 2019 bylo
aktivnich twitterovych uzivatelit 330 milion*!. Nejstrméjsi nariist poétu aktivnich
uzivateld po celém svété mlizeme v této statistice pozorovat zejména mezi lety

2010 a 2015, kdy jejich pocet poprvé piekonal hranici tii set milioni.

Graf ¢. 4: Pocet mésicné aktivnich twitterovych uzivateli po celém svété mezi

lety 2010 a 2019
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Zdroj: Statista (2019)

Dle statistik webové domény Twitonomy*? (nedat./a) bylo britskou
kralovskou rodinou v obdobi od 27. ledna 2020 do 23. bfezna 2022 zvetejnéno
na 3 200 tweettl, z celkového poctu 35 925 ptispévki, které (@RoyalFamily ptidala
do twitterového prosttedi od dubna roku 2009. To znamend, Ze v priméru britska
kralovskd rodina na Twitter pfida celé ctyfi piispévky denné (Twitonomy

nedat./a). Takzvané retweetnuto, respektive opakované sdileno, bylo v daném

41 Nejvyssi pocet aktivnich twitterovych uzivateld bylo vak dle této statistiky 336 milionii v prvni &tvrting
roku 2018 (Statista 2019).

42 Twitonomy je webové stranka, ktera slouzi jako analyticky nastroj, poskytujici celou fadu dat, grafli
a analyz, pomoci nichz mize pfihlaSeny uzivatel Twitteru sledovat vyvoj svého vlastniho Gctu i Gcth
ostatnich jedincil v twitterovém prostredi (Rayson 2014).
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tfiletém obdobi 2 352 prispévki z celkovych 3 200, coz &ini 73,5 %* viech
piispévki @RoyalFamily (Twitonomy nedat./a). Moznost retweetovani vsak
vyuzivd sama britska kralovskd rodina, ponévadz prostiednictvim sveého
twitterového uctu v pribehu tii let ,,presdilela 848 twitterovych ptispévku cizich
autori®, coz tvoii 27 %* z celkového poctu vSech piispévkli na Twitteru,
které v daném obdobi Twitonomy (nedat./a) analyzovala. Pfes 10 milioni
twitterovych uZzivatell rovnéz oznacilo 73,5 % ze vSech kralovskych tweetl
vV uvedeném tfiletém obdobi jako ,.,to se mi libi*, pfi€emz procentudlné vyjadieny
podil odkazuje k tomu, Ze @RoyalFamily je v rdmci twittersféry pomeérné

uznavanym zdrojem informaci (Twitonomy nedat./a).

Schéma &. 3: Prehled aktivit twitterového uétu @RoyalFamily v obdobi od 27.
ledna 2020 do 23. bi‘ezna 2022

il 4.06 | 11 27%
N 1,660 | 0.52 L% 1,069 | 33%

2 B ivks 017 # X 0.23
N 2,352 | 73.5% 1,138,967
484.25

g 2,352 73.5% 10,080,923
4,286.11

Zdroj: Twiplomacy (2022)

4 Twitonomy (nedat./a) upozoriuje, Ze &m vy3si toto &islo je, tim vic je retweetovany zdroj,
¢ili @RoyalFamily, povazovany za hodnotny zdroj informaci ostatnimi jedinci na Twitteru.
Dle Twitonomy (nedat./a) 2 352 tweetl britské kralovské rodiny bylo ,,pfesdileno® vice nez milionkrat,
coz znamena, ze prumerné kazdy tweet zvetejnény pod timto ictem byl retweetnut 484,25 krat.

4 Nejvice retweetovanym uétem byl mezi lety 2020 a 2022 @ClarenceHouse, jemuz je vénovana
nasledujici podkapitola a jehoz ptispévky byly prostfednictvim uctu @RoyalFamily ,,pfesdileny celkem
téistadvacetkrat (Twitonomy nedat./a).

4 Twiplomacy (nedat./a) upozortiuje, Ze ¢im vyS§i tento podil je, tim vice dany zdroj, v tomto ptipadé
@RoyalFamily, interaguje s ostatnimi twitterovymi uzivateli.
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Kralovna Alzbéta II. v roce 2019 oznémila, Ze na spravu kralovskeého
twitterového uctu Buckinghamsky palac najal nového experta na digitalni
komunikaci*® britské kralovské rodiny, aby mohla lépe 3ifit své hodnoty
(Lipschultz 2020). Z grafu, ktery pro analyzu aktivity @RoyalFamily vytvofili
tvlirci webové domény Twitonomy (nedat./a), Ize zaznamenat nejvyssi tweetovaci
¢innost zhruba ve druhé poloviné roku 2020, kdy pfesahla mnohdy 1 20 ptispevki
denné. To muze byt ovlivnéno dvéma faktory, zaprvé tato skutecnost potvrzuje
¢innost noveho spravee kralovskych socialnich siti, a zaroven se druhd polovina
roku 2020 nesla ve znameni prohlubujici se covidové krize, ke které se britska
kralovska rodina na Twitteru hojné vyjadfovala. V obou ptipadech je vSak patrné,
ze v poslednich tfech letech britska kralovska rodina vyviji snahu ptizptisobovat
se novym trendim vefejné digitdlni diplomacie, jez v dneSnim modernim
mezindrodnim systému hraje jednu ze stéZejnich komunikacénich roli mezi aktéry

mezinarodnich vztaht a vetejnosti.

Graf ¢. 5: Frekvence tweetovani na twitterovém uc¢tu @RoyalFamily v obdobi

od 27. ledna 2020 do 23. brezna 2022

[z Tweet history il Chart Twests

e
@royalfamily
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Zdroj: Twitonomy (nedat./a)

4 O’Malley (2019) pro britsky denik Independent uvadi, Ze novy manaZer socialnich siti ma nejen denné
monitorovat zpravodajské déni na digitalnich a socialnich platformach, ale také vyvaret samotny obsah
jednotlivych sdéleni.
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2.3.2. Vel$sky princ a vévodkyné z Cornwallu, @ClarenceHouse

Dne 14. listopadu 2010 zakldda sviij oficidlni twitterovy ucet princ Charles,
syn kralovny Alzbéty II., spolecné¢ se svou druzkou, vévodkyni Camillou
(The Prince of Wales and The Duchess of Cornwall nedat.). Na Twitteru je mozné
jej dohledat pod nazvem The Prince of Wales and The Duchess of Cornwall
nebo rovnéz @ClarenceHouse. Oddélil se tak od puvodni @BritishMonarchy,
aby mohl sdilet internéjsSi informace z pozice piimého naslednika trinu
I ze soukromého Zivota své rodiny (Proctor 2019). Svij twitterovy et princ
Charles pouziva pfedevsim k pfedkladani oficidlnich vyjadieni svému publiku,
tedy vyuziva top-down zptisobu online komunikace. Pfikladem takového ptenosu
informaci muze byt oficidlni oznameni zasnub prince Williama s Catherine
Middleton, jez publikoval @ClarenceHouse dne 16. listopadu 2010, tedy dva dny
poté, co byl tento twitterovy ucet zalozen (The Prince of Wales and The Duchess
of Cornwall 2010).

Zejména Gty obou budoucich nasledovnikii  britského  trinu,
Charlesiv @ClarenceHouse a Williamiv @XKensingtonRoyal, kterému je
vénovana dal$i podkapitola, maji doplitkovou funkci k oficidlnimu Gctu britské
kralovské rodiny a jeji hlavy Alzbéty II. (Mufioz-Sastre — Rodrigo-Martin —
Rodrigo-Martin  2021: 29). Dle dat nasbiranych prostiednictvim portalu
Twitonomy (nedat./b) princ Charles se svou druzkou Camillou na svém Twitteru
uvetejnili od 19. zafi 2019 do 24. bfezna 2022 na 3200 piispévki, piicemz
retweetovano jich bylo celych 2 630, tedy 82,19 %*” z celkového poctu tweetd.
Z nasledujiciho grafu Twitonomy (nedat./b) je patrné, ze byl princ Charles
nejaktivnéj$i v twitterovém prostiedi na konci roku 2019 a od té doby je jeho

aktivita viceméné v rovnovaze. Denn¢ tak primérné @ClarenceHouse na Twitter

47 Z téchto udaji je ziejmé, Ze je princ Charles s vévodkyni Camillou na Twitteru srovnatelné aktivni
S @RoyalFamily, ackoliv u ni bylo obdobi analyzy dat o pil roku kratsi. Podil 82,19 % odkazuje k tomu,
za jak divéryhodné povazuji uZzivatelé v twitterovém prostiedi informace sdilené @ClarenceHouse.
Pravé zde analyza webu Twiplomacy (nedat./b) odhaluje u Charlesova twitterového uétu vyssi podil
divéryhodnosti, nez-li u britské kralovské rodiny, protoze ostatni twitterovi uzivatelé v daném obdobi
»presdileli“ vice prispévki @ClarenceHouse nez @RoyalFamily. Retweetovanych piispévkl bylo sice
vice, ovSem zatimco u britské kralovské rodiny dany pocet piispévku ,,piesdilelo® pfes jeden milion
uzivateld, u prince Charlese tak ucinilo 330 145 uzivateld (Twitonomy nedat./b).
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zvefejni zhruba 3,5 pfispévku, coz je zlomek méné nez @RoyalFamily
(Twitonomy nedat./b). Stejn¢ jako @RoyalFamily nejcastéji retweetovala
ptispévky prince Charlese a vévodkyné Camilly, 1 @ClarenceHouse nejcastéji
na svém profilu opétovné sdili piispévky zveiejnéné britskou kralovskou rodinou

(Twitonomy nedat./b).

Graf ¢. 6: Frekvence tweetovani twitterového uctu @ClarenceHouse v obdobi

od 19. zari 2019 do 24. birezna 2022

m @ClarenceHouse

30

20
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Zdroj: Twitonomy (nedat./b)

Velssky princ a vévodkyné z Cornwallu jsou €leny britské kralovské rodiny,
ktefi s vyuzitim twitterové diplomacie posiluji jeji upevnéni jakozto aktivniho
aktéra moderniho mezindrodniho systému. Jejich plisobeni na této online socialni
platform¢ zcela koresponduje se zisadami kralovské rodiny ve Spojeném
kralovstvi, ¢emuz nasvédCuji 1 vykonavané aktivity budouciho naslednika triinu,

jez jsou nasledné na Twitteru prezentovany Siroké svétové verejnosti.

2.3.3. Vévoda a vévodkyné z Cambridge, @KensingtonRoyal

Druhy v pofadi na kralovsky trin ve Velké Britanii je princ William,

ktery na Twitteru spolecné se svoji nejbliz§i rodinou vystupuje
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jako @KensingtonRoyal*®. Cambridzsky vévoda s vévodkyni tento ucet
nepouzivaji pouze k prezentaci sama sebe twitterové komunité, ale rovnéz zde
predstavuji svij charitativni projekt Royal Foundation. Ten je tvofen sérii
programl zaméienych na zasadni spoleCenska témata jako podpora mentalniho
zdravi, rozvoj v raném véku, ochranu pfirody, nouzovou pomoc a nove i covid-19
(Royal Foundation nedat.). Prostfednictvim Twitteru tak buduje véhlas sebe
samého a svych nejblizSich, ale rovnéz svou aktivitou pfispiva k budovani celkové
image britské kralovské rodiny jakozto jednoho aktéra.

Princ William se svou druzkou Catherine jsou dle analytika internetového
portalu YouGov Connora Ibbetsona (2020) nejpopuldrnéjSimi Cleny britské
kralovské rodiny, kteti maji dle prizkuml vetejného minéni nejvétsi potencial
k utvareni budouciho sméfovani monarchie. Dvojice, ktera by po princi Charlesovi
méla pievzit formalni moc nad Spojenym kralovstvim, své charitativni akce
a plnéni dalSich kralovskych povinnosti sdili s twitterovym prostfedim,
nikoliv vSak v takové mife jako samotna @RoyalFamily. V téméf Ctyfletém
obdobi mezi 28. zaiim 2018 a 27. bfeznem 2022 bylo na @KensingtonRoyal
zvetejnéno 3199 ptispévkl, tedy 2,5 ptispévku denné, coz je o 1,5 ptispévku méné
nez za tfi roky vlozila do online prostiedi twittersféry (@RoyalFamily
(Twitonomy nedat./c). Oproti t¢ vSak podil diveéryhodnosti sdilenych informaci
uctem @KensingtonRoyal tvoii 81,12 % a kazdy z 2 595 tweetd byl vice
nez milionkrat presdilen a funkci ,,to se mi libi“ zde vyuzilo pies 16 milionl
twitterovych uzivateli (Twitonomy nedat./c). Dle Twitonomy (nedat./c) vévoda
a vévodkyn¢ z Cambridge na svém profilu @KensingtonRoyal dlouhodobé
retweetuje prispevky pochazejici od @RoyalFamily a poté od @ClarenceHouse,
coz odkazuje Kk pretrvavajici soudrznosti britské kralovské rodiny,
ktera tak na Sirokou vefejnost ptisobi jednotné i v online prostfedi socialnich siti,

potazmo praveé Twitteru.

48 Néazev tento uget dostal podle Kensingtonského palace v Londyné, domovem prince Williama,
jeho manzelky a jejich déti — prince George, v pofadi tfetiho naslednika trinu, princezny Charlotte a prince
Louise.
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Schéma ¢. 4: Prehled aktivit twitterového uétu @KensingtonRoyal v obdobi
od 28. zari 2018 do 27. bifezna 2022

il 2,50 | 123 604 19%
N 1,845 | 0.58 », 26%
2 B ivs 013 1,528 | 0.48

551.35
g 2,595 | 81.12% 16,487,314
6,353.49

Zdroj: Twitonomy (nedat./c)

2.3.4. Vévoda a vévodkyné ze Sussexu

Zatimco twitterovy ucet vévody a vévodkyné z Cambridge reflektuje zejména
jejich charitativni ¢innost a plnéni povinnosti vyplyvajicich z jejich pozice ¢lenti
kradlovské rodiny, princ Harry se svou druzkou Meghan Markle twitterové
diplomacie nevyuzivaji. Kroky v rdmci digitdlni diplomacie provadéji
prostfednictvim jinych online socidlnich platforem, zejména Instagramu,
kde se pod nazvem Uucétu sussexroyal prezentuji jako Vévoda a vévodkyné
ze Sussexu a kde zaroven pred dvéma lety z rodinnych divodd*® oznamili
své odstoupeni z Casti formdlnich ndlezitosti britské kralovské rodiny.
»Mame V umyslu ustoupit jako ,seniorni‘ ¢lenové kralovské rodiny a pracovat,
abychom se stali finanéné nezadvislymi, zatimco budeme plné podporovat Jeji
velienstvo krdlovnu. [...] Nyni planujeme balancovat mezi Spojenym

kralovstvim a Severni Amerikou a nadéle ctit nasi povinnost ke kralovné,

49 Tato geograficka rovnovdha ndm umozni vychovat naseho syna s tctou ke kralovské tradici, do niz byl
narozen, a zaroven poskytnout nasi rodin¢ prostor na soustfedéni se na dalsi kapitolu, a to véetné zalozeni
nasi nové charitativni entity,” uvedli Vévoda a vévodkyné ze Sussexu (2020) rovnéZz v daném
instagramovém piispévku.
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Commonwealthu a naSim patronatiim,* uvetejnili vévoda a vévodkyné ze Sussexu
na svém instagramovém profilu na zacatku ledna 2020 (The Duke
and The Duchess of Sussex 2020). Zprava o tomto kroku se i diky svému
zvetejnéni na online socialni siti velice rychle dostala do vSech svétovych médii,
¢imz se potvrzuje, ze v poradi Sesty ndsledovnik britského trinu se svou nejblizsi
rodinou vyuziva digitalni diplomacie a pfispiva tak k budovani véhlasu britské

kralovske rodiny globalné.

2.3.5. Ostatni ¢lenové britské kralovské rodiny na Twitteru

Zvlastni pozornost twitterovému prostiedi dlouhodobé vénuje princ Andrew,
vévoda z Yorku, krdlovnin druhy syn, jenz si jako prvni z ¢lenti britské kralovské
rodiny zaloZzil v roce 2013 samostatny twitterovy ucet, nepodléhajici pod tehde;jsi
@BritishMonarchy ani  @ClarenceHouse® (Press  Association 2013).
Vévodiav mluvci (cit. dle Press Association 2013) potvrdil Andrewovo nadSeni
Z modernich technologii a snahu pfizplisobit se twitterovému prostiedi projevil
JiZz pifi tweetovani prav€é z Uctu (@BritishMonarchy. Twitterovy ucet
@TheDukeofYork vSak jiz neni k dispozici, princ Andrew jej smazal poté,
co roku 2019 ustoupil od svych kralovskych povinnosti®* (BBC 2020).

Ostatni ¢lenové jadra britské kralovské rodiny nedisponuji vlastnimi
twitterovymi UCty, a tak na digitdlni diplomacii v ramci moderni vefejné
diplomacie participuji pod spolecnym uctem @RoyalFamily. Jeho soucasti jsou
proto i prispévky tykajici se kralovnina manzela prince Philipa,
vévody z Edinburghu, kralovské princezny®? Anny, kralovniny jediné dcery,

prince Edwarda, hrabéte z Wessexu, i jeho druzky Sophie, hrabénky z Wessexu.

%0 @ClarenceHouse tehdy slouzil vyhradné pro prezentovani prince Charlese s jeho nejblizsi rodiny —
druzky Camilly a syny Williama a Harryho.

51 Stalo se tomu v souvislosti s Andrewovymi blizkymi vztahy s Jeoffrey Epsteinem, ktery byl v roce 2019
zatcen za sexualni zneuzivani nezletilych. Princ Andrew piedlozil téhoz roku kralovné rezignaci na svij
kralovsky post, ktera ji v lednu roku 2022 piijala spolecné s princovymi vojenskymi hodnostmi a patronaty
(Hallemann 2022).

52 The Princess Royal je oficialni titul, ktery tradi¢né dédi nejstarsi dcera vladnouciho britského monarchy.
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3. Analyza komunikace britské kralovské rodiny na Twitteru

V daném vyzkumném obdobi od 29. ledna 2020, kdy byly ve Velké Britanii
evidovany prvni pfipady onemocnéni covid-19, do 29. ledna 2022 Ilze
na twitterovém Uc¢tu @RoyalFamily pozorovat konstantni proporci
zvetejiovanych piispévki. Po dobu téchto dvou let britska kralovskd rodina
pridavala na Twitter v priméru zhruba Ctyii piispévky denné (Twitonomy 2022).
Aktivni top-down komunikaci na socidlni siti se proto zapojovala do digitalni
vetejné diplomacie moderniho mezinarodniho spolecenstvi.

Pravé komunikace britské kralovské rodiny v online 1 offline prostfedi byva
Castym predmétem vyzkumu mnohych akademikl. Zptsob, jakym se kralovna
a jeji nejblizsi piibuzni vyjadiuji prostiednictvim svych uctl na internetovych
platforméach ¢i akcich, jichZ jsou povinni se jako zastupci britské monarchie
zUcastnit, se vryvaji do tzv. kolektivni paméti spolecnosti (Jordan 2019: 49).
Proto dle kulturni antropolozky Christiny Jordan (ibid.) britské kralovska rodina
natolik inklinuje k dodrzovani tradic a cténi ritualt, které jsou v Britanii jiz
po generace piedavany z jednoho panovnika na druhého a s pomoci nichz
si monarchové udrzuji ptizen svého lidu a budi vefejny zajem o vlastni instituci.

Historie sdileni soukromého i spolecenského zivota kralovské rodiny
zachazi az do konce 19. stoleti, kdy se staly zejména fotografie absolutni senzaci
pro britskou vefejnost. Tehdejsi ve velkém produkované cartes-de-visite® britské
kralovské rodiny, které jsou s viktoridnskou érou spojovany dodnes,
byly pfelomovym vynalezem ve vyvoji fotografie a staly se pro velky zajem
britské spolecnosti nedilnou souc¢ésti novinovych vytiskli (Schwarzenbach 2004:
256-258). Kralovska rodina se takovym zplsobem chtéla piiblizit k obfanlim
Spojeného  kralovstvi, ziskat si jejich sympatie, oddanost a obdiv,
zaroven S vyvolanim pocitu sounaleZitosti k Britskému impériu (Schwarzenbach

2004: 258). Soucasna kralovna Alzbéta II. a vSichni naslednici britského trinu

%3 Tento fenomén se v Evropé rozsiiil diky Napoleonovu fotografu Adolphe-Eugéneu Disdérim, ktery za¢al
nizkondkladové a snadno vyrobitelné cartes-de-visite prodavat vetejnému publiku (Schwarzenbach 2004:
256). Jedna se proto o evropsky trend tehdejsi doby, nikoliv o senzaci, ktera by prortistala pouze britskou
spole¢nosti.

49



I nadale citi povinnost zastupovat britskou spole¢nost a piiblizit se k ni i s vyuzitim
emotivniho vystupovani®* a sdilenim privatniho obsahu (ibid.). Pravé fotografie
a videa jsou dnes nedilnou soucasti mnohych twitterovych uctl, @RoyalFamily
ani s ni vysoce interagujici @ClarenceHouse ¢i @KensingtonRoyal nevyjimaje.
Nasledujici analyza celkem 3 233 twitterovych piispévka® ptidanych
prostiednictvim U¢tu (@RoyalFamily piinasi vhled o angaZovanosti britské
kralovské rodiny v oblastech zajmu pro Velkou Britanii klicovych. Na jedné strané
stoji témata politicka, s nimiz se poji Spojené kralovstvi historickymi vazbami,
jako jsou Commonwealth, Evropské unie a jednotlivé staty, které z bezpecnostniho
hlediska poutaji pozornost celého mezinarodniho systému. Oproti tomu se vSak
britska kralovska rodina na Twitteru orientuje i na témata vyhradné apoliticka,
spoleCenska, ktera siln¢ po dobou danych dvou let vyrazné rezonuji mezinarodnim
prostiedim — onemocnéni covid-19 a vyzyvani k ochrané zivotniho prostiedi.
Vlastni analyza @RoyalFamily rovnéz prokazuje, ze tento twitterovy ucet
nezahrnuje pouze twitterovou diplomacii kralovny, jejiho manzela Philipa
anaslednik britského trinu. Odkazovano je zde i na akce, jichZ se povinné uc¢astni
béZzné 1 ostatni Clenoveé britské kralovské rodiny, a to 1 ne zcela piimi ptibuzni
kralovny AlZzbéty, nybrz partneti a partnerky krélovninych potomkl

¢i sourozenct®.

% Veftejné vystupovani dopodrobna rozebiraji Natalya Panina a Oksana Amerkhanova (2018: passim),
které se v ramci svého lingvistického vyzkumu v Casopisu Training, Language and Culture zamétuji
na vyuzivani citoslovci ¢leny britské kralovské rodiny pfi projevech k vetejnosti.

55 Twitterové prispévky nejen britské kralovské rodiny se rozdéluji do &tyt kategorii — Quotes (citace),
Retweets (retweety, opétovna sdileni), Tweets (tweety s vlastnim obsahem) a Replies (odpovédi).
Jednotlivé twitterové piispévky potom mohou tvofit celd vlakna, ktera slouzi jako prodlouzeni pfispévku
S minimalni délkou 280 znak.

% Piikladem takové udalosti, jiz se coby zastupkyné britské kralovské rodiny zucastnila Edwardova
manzelka Sophie, hrabénka z Wessexu, mize byt slavnost Vision for the Commonwealth,
ktera se uskutecnila v Palaci sv. Jamese (Clearly 2020). V ramci své twitterové diplomacie tuto skutecnost
britska kralovskd rodina komunikovala s vefejnosti v online prostoru prostfednictvim retweetovani
ptvodniho ptispévku Clearly, ¢imz se automaticky ulozil na zed’ u¢tu @RoyalFamily.
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3.1. Zahrani¢né-politicka témata na twitterovém uctu @RoyalFamily
3.1.1. Commonwealth

Commonwealth je sdruzeni 54 nezavislych stati, které dlouhodob¢ sdileji stejné
principy a hodnoty, jako je potfeba rozvojové spoluprace, demokracie a miru,
a jejichz historie se poji se Spojenym kralovstvim. V jeho ¢ele formalné stoji
britska kralovna AlZzbéta I1., pfi¢emZ tento post neni dédi¢ny a nasledujici formalni
predstavitel Commonwealthu tak bude volen lidry jednotlivych Clenskych stat.
Vedle symbolické pozice, jiz nyni zastdva Alzbéta II., je klicovych télesem
mezindrodni organizace rovnéZ jeji Sekretaridt, ktery koordinuje jednotlivé
vystupy Commonwealthu. ,,Zalozeni Sekretaridtu Commonwealthu v roce 1965
zdtraznilo rovnost vSech €lenli a definitivné odradilo pretrvavajici sentiment,
Ze jeden ma pravo na urcitou pievahu nad ostatnimi. Umoznil Commonwealthu
se rozvijet po nezavislych liniich v souladu se z4jmy vSech svych ¢lent,*
uvedl Vv roce 1973 tehdejsi tanzansky prezident Julius Nyerere
(cit. dle Commonwealth nedat.). Vyzdvihl tak rovnost jakoZto hlavni divod vzniku
nezavislého spolecenstvi, které sdruzuje byvalé britské kolonie a dominia.

Prispévky tykajici se Commonwealthu jsou proto na Twitteru britské
kralovské rodiny hojné zastoupeny a celé dva mésice od zacatku vyzkumného
obdobi této prace, tedy od 27. ledna 2020, tak bylo toto sdruzeni na uctu
@RoyalFamily  vlbec nejsdilenéjSim  zahranicné-politickym  tématem.
To se ovSem zménilo po 22. bfeznu 2020, kdy epidemie onemocnéni covid-19
vyrazné zasdhla dosavadni Zivoty britskych ob¢anti a kralovskéa rodina mu proto
na svém UCtu zacala vénovat ¢im dal vice pozornosti. Prvni vlna covidu
ve Spojeném kralovstvi probihala dle Office for National Statistics (2021: 2),
Nérodniho statistického ufadu, mezi bfeznem a kvétnem roku 2020, byla zaroven
obdobim, kdy se covid-19 stdval na Twitteru britské kralovské rodiny stéale
zastoupenéjSi spoleCenskou otdzkou a castecné tak odpoutal pozornost
od pocetného zastupu tweetd o Commonwealthu.

Twitterovy ucet britské kralovské rodiny ovSem poskytuje ostatnim

uzivatellim online socialni platformy unikétni vhled do Commonwealthu jakoZzto
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sdruZzeni stath s pevnymi vazbami na Spojené kralovstvi, které pietrvavaji
historicky az do dne$ni doby. Diky piehlednému vyctu tweetil, opétovnych sdilent,
citaci, odpovédi ¢i celych vldken twitterovy ucet @RoyalFamily do jisté miry
funguje jako archiv akci Commonwealthu, na nichz krdlovna Alzbéta II.,
potazmo ostatni rodinni pfislusnici, participovali.

Zejména oslavy svétového Commonwealth Day jsou pro britskou
kralovskou rodinu velkou udalosti, pifi jejiz prilezitosti jeji ¢lenové veiejné
vystupuji jak fyzicky na formalnich akcich, tak v online prostoru. Zde se zamétuji
na vyzdvihovani pifes pul stoleti trvajici spoluprace, odkazovéani na spole¢nou
historii a hodnoty, které spole¢né sdruzené nezavislé staty sdileji. Ve svétovy den
Commonwealthu tradi¢né kralovna Alzbéta II., jakozto formdlni predstavitelka
tohoto spolecenstvi, vefejné vystupuje s piipravenym projevem, jehoZz specifické
¢asti poté sdili 1 na svém twitterovém Uctu. ,,Takova smés tradic slouzi k tomu,
aby nas posilila, individualné i kolektivn€, a sice poskytovanim ingredienci
potiebnych pro socialni, politickou 1 ekonomickou odolnost,* zaznélo 9. bfezna
2020 v kralovning zpraveé vsem 54 sdruzenym statiim (The Royal Family 2020a).
Vynatek z proslovu britskd kralovska rodina ihned zvetejnila na svém twitterovém
uctu, a to spolecné se soucasnymi i historickymi fotografiemi pfipominajicimi
svétovy den Commonwealthu, internetovym odkazem pfesmérovavajicim
ke kralovning vefejnému vystoupeni toho dne a hashtagem #CommonwealthDay,
pomoci néhoz se ptispévek rozsitil mezi ostatni uzivatele Twitteru.

S postupem covidové situace a postupnym izolovanim britské spole¢nosti
twitterovy ucet @RoyalFamily zacal produkovat také piispévky, kde se misilo
urgentni téma covidu-19 s dlouhotrvajici spolupraci stati v ramci
Commonwealthu. Britskd kralovna zde odkazovala rovnéz k cinnosti
dobrovolnikii napti¢ celym spolecenstvim, k rozvozu potravin a 1éCiv
mezi jednotlivymi ¢lenskymi staty a k celkové fungujici koordinaci celé
organizace pfii feseni vzristajici koronavirové krize. Od roku 2014 Velka Britanie

navazala spolupraci s americkym programem s nazvem Points of Light®’,

57 Z anglického originalu volné pteloZeno jako ,,body svétla®, pravdépodobné v pieneseném slova smyslu
oznaceni osob, které dobrovolné vénuji sviij volny ¢as k pomoci ostatnim.
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vV ramci néhoZz premiér zemé& kazdy tyden vybere nejvice inspirujiciho
dobrovolnika zapsaného v této iniciativé (Points of Light nedat.). Od roku 2018
je do tohoto programu zatrazena i kategorie Commonwealth Points of Light,
kdy britska kralovna formalné kazdy rok oceni nejinspirativnéjsiho dobrovolnika
za uplynulych dvanact mésicti (Points of Light nedat.). Od roku 2020 probihalo
pfedavani téchto ocenéni virtudln€® a o konani této udalosti proto britské
kralovska rodina informovala i online prostfedi pomoci svého twitterového uctu
@RoyalFamily.

Britskd kralovna Alzbéta II. je na twitterovém ucétu (@RoyalFamily
v souvislosti s Commonwealthem c¢asto zminovana, ponévadz stoji v cCele
spoleCenstvi od jeho samotného vzniku roku 1965. V ¢fervenci roku 2020
si pfipominaly své 50. vyro¢i Hry Commonwealthu®®, jichz byla Alzbéta II.
patronkou a které se poprvé uskutecnily v Edinburghu s celkovou ucasti 1774
atleti z tehdejSich 42 narodi Commonwealthu (The Royal Family 2020f).
V den vyroci tuto skutecnost britska kralovska rodina pfipomnéla uzivatelim
Twitteru pravé prostiednictvim (@RoyalFamily, kde byl piispévek doplnén
0 dobovou fotografii kralovny AlZbéty z kone¢ného ceremonidlu a trendujicim
hashtagem #OnThisDay. Uzivateli Twitteru toho dne pouze stadilo v sekci
trendujicich témat rozkliknout pravé hashtag #OnThisDay a néasledné byl
pfesmérovan na vycet tweetll obsahujicich tento kod, mezi nimiZ se nachazel
I zminovany piispévek @RoyalFamily.

»Jako hlava stitu kralovna pravidelné¢ hovoii se sv€tovymi vidci
a klicovymi diplomatickymi osobnostmi jako soucast zasadni role, jiz hraje
jako loutka pro Spojené kralovstvi a Commonwealth,” uvedla britska kralovska

rodina prostfednictvim svého twitterového uU¢tu v cervnu roku 2021,

58 Podobné v roce 2020 dochézelo kviili vyraznému naristu pfipadéi onemocnéni covid-19 k obecnému
pfesunu jinak tradi¢né prezencnich udalosti do online prostiedi. Mimo jiné Alzbéta II. pfedavala virtudlné
i ocenéni Commonwealth Essay Competition, jejichz tématem byla akce za zachranu klimatu
(Royal Commonwealth Society 2020).

% Ku pfilezitosti téchto her kralovna tradiéné nékolik mésict pfedem ptedava Stafetu se svym vlastnim
poselstvim, ktera musi do zac¢atku Her Commonwealthu obletét v§echny sdruzené staty. Jelikoz se pristi
Hry Commonwealthu konaji v Birminghamu roku 2022, na zacatku fijna 2021 Alzbéta II. spole¢né
se synem Edwardem, vévodou z Wessexu, predala Stafetu, ktera se musi do Birminghamu vrétit do zacatku
her 28. ¢ervence 2022 (The Royal Family 2021f).
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tésné pred tim, nez se méla kralovna s ostatnimi ¢leny rodiny sejit s ostatnimi lidry
G7 v britském Cornwallu (The Royal Family 2021d). Z pozice svého tradu
se kralovna casto Ucastni takovych mezinarodnich jednani, ¢i je ptimo jejich
hostitelkou, jako apoliticka formalni hlava statu vSak zpravidla pouze sleduje
jejich prabéh.

Propojovani tématu Commonwealthu s dalSimi vybranymi tematickymi
okruhy této prace neni neobvyklym jevem twitterového uctu @RoyalFamily.
Jednotlivé ptispévky tykajici se Commonwealthu byvaji mnohdy sméfovany
I na spolenou ochranu zivotniho prostiedi v ramci spolecenstvi.
K ptilezitosti svétového dne ochrany ptirody britskd kralovské rodina zvetejnila
prostfednictvim svého twitterového uctu celé vlakno tweetd, odkazujicich ke
kralovnin¢ programu @QueensCanopy na ochranu lesli, na kterém se podili
vSechny sdruzené staity Commonwealthu (The Royal Family 2020ch).
Série ptispévkid o ochrané lesti tak vznikla za ucelem rozsifit povédomi
0 environmentalni problematice mezi sledujici u¢tu @RoyalFamily, ale i dal$ich
uzivatel Twitteru. V souvislosti s zivotnim prostiedim mél v . Commonwealthu
zasadni vliv princ Philip, vévoda z Edinburgu, ktery zemiel v dubnu roku 2021
a jehoz smrt vyrazné zasahla zbytek jeho blizkych, coz je z twitterového uctu
britské kralovské rodiny dobie pozorovatelné. ,,Vévoda z Edinburghu byl
zavazany #Commonwealthu, setkavajic se s lidmi na kazdém kroku svého Zivota.
Od roku 1949, jeho kralovska vysost®®: navstivila 70 % své&tovych zemi, 50 stath
Commonwealthu, ucinil 229 sélovych navstév, Casto do nejvzdalengSich casti
Commonwealthu, uvetejnila britsk4 kralovské rodina na Twitter @RoyalFamily
13. dubna 2021, né&kolik dni po princové smrti, pficemz cely pfispévek doplnila

dobovymi i nedavnymi fotografiemi (The Royal Family 2021a).

80V originalnim znéni v tomto piispévku zastupuje slovni spojeni ,jeho kralovska vysost“ zkratka HRH,
his royal higness. Takové zkratky se na twitterovém uctu @RoyalFamily objevuji casto,
stejné jako se jednotlivi élenové britské kralovské rodiny nikdy nenazyvaji jmény, vzdy ptimo kralovskymi
tituly.
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3.1.2. Angazovanost @RoyalFamily v Evropé

Nejveétsi pozornost v ramci evropskych stati vénuje na svém twitteroveém uctu
britska kralovska rodina vztahtiim s Francii. @RoyalFamily zde v pribéhu daného
dvouletého vyzkumného obdobi pomémé ¢asto zminuje Francii v souvislosti
se spole¢nymi historickymi zkuSenostmi z druhé svétové valky, stejné jako zde
v n¢kolikerych ptispévcich oznamuje vzajemnou komunikaci s francouzskym
prezidentem Emanuelem Macronem®!. Pratelské relace mezi obéma staty
potvrzuje 1 navstéva kralovské princezny Anny, ktera na poc¢atku fijna roku 2021
navstivila Patiz, kde se mimo jiné zGc€astnila ¢asti programu konference o zméné
klimatu v Glasgow, ale také naptiklad vysadila prvni zamotsky strom v ramci
kralovnina jubilejniho projektu programu 7The Queen’s Canopy, ¢imz projektuje
I spole¢né britsko-francouzské environmentalni hodnoty (The Royal Family
2021e).

Ostatni staty Evropy na twitterovém ucCtu britské kralovské rodiny
@RoyalFamily nejsou pfili§ zastoupeny. Kralovna zde informuje o pribéhu
osobni audience rovnéZz s byvalou némeckou kancléfkou Angelou Merkel
a belgickym velvyslancem Bruno can der Pluijmem. Zminéno je zde také Kosovo
v souvislosti s ptfedchozi navstévou zemé hrabénkou z Wessexu a Bosna

a Hercegovina, jiz roku 2020 Sophie navstivila virtualné.

3.1.3. Angazovanost @RoyalFamily ve svété

Britskéd kralovska rodina vyuziva své twitterové diplomacie zejména ve vztahu
k c¢lenskym stathm Commonwealthu, z nichz se na twitterovém uctu
@RoyalFamily dostdva nejvEtsi pozornosti hlavné Australii a Novému Zélandu,

potazmo Kanad¢é. Kralovna zde v komunikaci se svymi sledujicimi postupuje

81 Alzbéta I1. se spojuje s se souasnym francouzskym prezidentem zpravidla ku piileZitosti spole¢nych
vyroc¢i jako byl napiiklad konec druhé svétové valky v Evropé nebo k pfipomince umrti byvalé hlavy
francouzské republiky de Gaullea. Vyjadfuje tak solidaritu s francouzskym lidem a piipomina tak
vefejnosti, 1 s vyuzitim online prostoru, spolecné britsko-francouzské hodnoty, zalozené na spolecnych
historickych zku§enostech.
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podobné jako v piipad€ evropskych statli, kde poukazuje na spole¢né historicke,
kulturni a spolec¢enské hodnoty.

Spojené staty americké v tomto obdobi byly zminény na @RoyalFamily
pouze vyjimecné, a to kdyz kralovna informovala o probihajicich hovorech
s Donaldem Trumpem, aby mu poblahoptala ke dni nezavislosti. Jakékoliv dalsi
vyjadreni naptiklad k volbé prezidenta, ktera v USA prob¢hla na podzim roku
2020, na twitterovém Uctu britské kralovské rodiny nezaznivaji.

V dutsledku koronavirové krize kralovska rodina také uvetejnila na svém
twitterovém uc¢tu odklad nékterych zahrani¢nich navstév jako naptiklad
japonského cisatfe a cisafovny, jez se dle tohoto pifispévku (The Royal Family
2020b) méla uskutecnit v prvni poloviné roku 2020. Britska kralovska rodina zde
rovnéz zvetejiiuje mnohé odkazy smétujici na Japonsko a historické vzpominky
v souvislosti s druhou svétovou valkou, kdy si pfipomina napiiklad den vitézstvi
nad Japonskem, s vyuzitim trendujiciho hashtagu #VJDay.

Podobn¢ formalné vystupuje britskd kralovskd rodina prostfednictvim
twitterového U¢tu @RoyalFamily i vi¢i nékterym statiim na Blizkém vychodé.
Muslimiim z celého svéta zde poblahoptala k zacatku, a poté 1 ukonceni ramadanu,
pticemz zde odkazala na kralovninu navstévu Bruneje v roce 1998 (The Royal
Family 2020e). Dale britska kralovska rodina na Twitteru, stejné jako dalsi
vyznamni lidfi v mezinarodnim spolecenstvi, zaslala své kondolence Libanonciim
poté, co v centru Bejratu doslo k rozsahlé explozi v srpnu roku 2020.
Podobn¢ informovala své sledujici o zaslani kondolenci Pakistanu v souvislosti

S padem pékistanského letadla.

3.2. Mezinarodni spoleCenska témata na twitterovém uctu
@RoyalFamily

3.2.1. Onemocnéni covid-19

Nartstajici piiliv twitterovych pfispévkll @RoyalFamily odkazujicich k Siteni
onemocnéni covid-19 je mozné pozorovat od 22. bfezna 2020, kdy tento ucet

poprvé opétovné sdilel tweet The Royal College of Surgeons in England
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vyzdvihujici ke dni matek, oznaCenému hashtagem #MothersDay, ¢innost mnoha
zen, bojujicich v prvnich fadach proti pokracujicimu $ifeni nakazy (The Royal
Family 2020c). Od té doby bylo na Twitteru britské kralovské rodiny zvefejnéno
velké mnozstvi piispévki odkazujicich k boji proti onemocnéni, podékovani
zdravotnimu personalu 1 mnohym charitdm, které svou Cc¢innost upravily
koronavirové krizi. VéEtSina takovych pfispévkll byla obohacena trendujicimi
hashtagy jako #COVID19 nebo #CoronaVirus, ale také témi, které k boji
proti onemocnéni neptimo odkazovaly — napiiklad #foodheroes, #thankfulthursay
/ #thankfultuesday, nebo ikonické heslo #stayhomesavelives®, které se rozsiiilo
po kralovning bifeznovém televiznim projevu.

Ackoliv Office for National Statistics (2021: 2) stanovuje ve Velké Britanii
konec prvni viny covidu-19 na kvéten 2020 a zacatek té druhé az na pocatek zari
téhoZ roku, britska kralovska rodina aktivné tweetovala a v twittersféfe neptetrzité
komunikovala dilezité informace ohledné koronaviru az do letnich prazdnin,
kdy tuto problematiku postupné pohlcovala dalsi témata. Vedle klasickych apelt
na to, aby ob¢ané zlstali doma a chranili rizikové skupiny obyvatel, vSak britska
kralovska rodina s vyuzitim twitterového uctu @RoyalFamily poukazovala
na kritické oblasti, kde se v souvislosti s koronavirem problémy jesté vice
prohlubuji — naptiklad détské domovy, domovy dichodct ¢i vliv koronaviru
na dalsi onemocnéni, jako jsou astma, uzkostné ataky a mnoho dalSich.
V pribéhu neustalého nartstu pifipadd covidu-19, které vedly k vyrazné&jsim
opatfenim britské vlady k zamezeni fyzického kontaktu v britské spolecnosti,
také kralovska rodina upozornovala své sledujici na mozné zhorSovani jejich
mentalniho zdravi, které se spolecenskym distancem bezprostiedné souvisi.
Ziejmé i z toho ditvodu se s pfichodem jara na twitterovém uctu @RoyalFamily
zaCaly vice objevovat piispévky o stavu zahrady u Buckinghamského paléce,

narozenindch Clent britské kralovské rodiny a jejich zdjmech.

62 Heslo #stayhomesavelives, které se v twittersféfe rozsiiilo poté, co kralovna Alzbéta vefejné promluvila
k obaniim Spojeného kralovstvi i Commonwealthu, pouzil ve svém piib&hu naptiklad i canterbursky
arcibiskup, jehoz tweet poté @RoyalFamily opétovné sdilela (The Royal Family 2020d).
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V pribéhu pandemie se na @RoyalFamily postupné objevovala tada
prispévki ukazujicich ¢innost jednotlivych ¢lentt rodiny v krizové situaci,
jakou byl lockdown. Ptislusnici britské kralovské rodiny v t€¢ dobé podporovali
a motivovali obCany z krizi nejvice zasazenych oblasti pramyslu a sluzeb —
provozovatele restauracnich sluzeb, armddu, policejni a hasi¢ské slozky,
ucitele i pracovniky zdravotnickych zafizeni. Svou aktivitu v pandemii covidu-19
tak na oficialnim twitterovém uctu britské kralovské rodiny prezentovali postupné
vSichni jeji ¢lenové.

Kralovna Alzbéta II. v prvni vin€ covidového obdobi hojné komunikovala
se zastupci vlady a stdtnimi organy, nikoliv vSak v klasické podobé¢ diplomatickych
schiizek, kdy by byli vSichni fyzicky pfitomni, nybrz v internetovém prostiedi.
Pro zahrani¢ni politiku Velké Britdnie byla stéZejni online navstéva britské
Foreign Office, @foreignoffice, ktera probéhla na konci ¢ervna roku 2020
a Vv ramci niz se kralovna setkala s vybranymi zdstupci Zahrani¢niho tfadu
Spojeného kralovstvi, sirem Simonem McDonaldem, vedoucim diplomaticke
sluzby, Sanjibitou Tariang, britskou zastupkyni vysokého komisate v Kalkaté
a Aletheiou Bligh-Flower, vedouci vakcina¢niho tymu britské Foreign
and Development Office. Tato schizka byla na Twitteru @RoyalFamily
zaznamenana ve vldknu o Ctyfech piispevcich, v nichz kralovsti predkladaji svému
virtuadlnimu publiku daleZitost instituce britské kralovny pro britskou zahrani¢ni
politiku a diplomacii®®. Pfedmétem jednani byla pravé soudoba koronavirova
krize, ochrana Britl vracejicich se ze zahrani¢i, zaji$téni zdravotnikli v prednich
liniich boje 1 moznost budouci vakcinace britskych ob¢anit (The Royal Family
20209). Kazdy z ptispévki tohoto vldkna byl opatien fotkou ¢i videem k upoutani
pozornosti sledujiciho uZzivatele, pficemz pravé prvni tweet zachycuje ucastniky
schiizky s usmévem, coz muze byt povazovano za takticky krok k nastinéni

neformalni stranky formalnich aktivit britské kralovské rodiny.

83 K piilezitosti této schiizky vedouci britské Foreign Office kralovné odhalil jeji podobiznu, kterd vznikla
,»ha podest podileni se Jejiho veli¢enstva na britské diplomacii“ (The Royal Family 2020h).
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Tweet €. 5: Kralovnina schiizka s vybranymi zastupci britské Foreign Office

The Royal Family &

@RoyalFamily
% The Queen paid a virtual visit to the @foreignoffice
this week to hear about their COVID-19 response.

11:00 PM - Jul 25, 2020 - Twitter for iPhone

Zdroj: The Royal Family (2020g)

Zatimco prvni vlna onemocnéni covid-19 ve Velké Britanii byla na Twitteru
britské kralovské rodiny hojné¢ komunikovana s vefejnosti, od 1éta roku 2020
je mozné na @RoyalFamily zaznamenat kontinualni pokles pfispévkd, které toto
téma bezprostfedné feSi. Zatimco v obdobi od biezna do Cervence roku 2020,
které¢ pokryva jednu cCtvrtinu celkového obdobi vyzkumu, zvetejnila britska
krdlovskd rodina na 60 pfispévkll, v nichz se slovo covid,
koronavirus nebo pandemie vysloven¢ objevuje, v dalSich tfech ¢tvrtinach tweett

S touto tématikou nebylo zvefejnéno vice nez 40.

3.2.2. Zivotni prostiedi

Velkou cast obsahu twitterového uctu britské kralovské rodiny zaujima jeji
dlouhodoby postoj k ochran¢ Zivotniho prostfedi. Pravé ta je velkym tématem,
na némz se britska kralovska rodina podili jiz n€kolik desitek let a svoji snahou
0 predejiti fatalni zmény klimatu tak muze inspirovat Sirokou vefejnost
k podobnym kroktim vici zachrané planety. Na svych webovych strankach britska
kralovska rodina deklaruje, jakym zplisobem Setii energie a uzptisobuji kralovské

zahrady Buckinghamského palace k Setrné udrzbé tamni flory i fauny (The Royal
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Household nedat./c). To se téméf stoprocentné shoduje s agendou ochrany
zivotniho prostiedi, jakou sdili na svém twitterovém uctu @RoyalFamily,
kde apeluji zejména na udrzitelnost, ochranu fauny a ozelefiovani planety.
Vyznamnou iniciativou v ramci udrZzovani zelené planety je Alzbétina
The Queen’s Green Canopy, jez vznikla v roce 2015 jako série projektd cilici
na globalni vysadbu strom a dalsi zelen€ a jiz je zaroven mozno na Twitteru
dohledat pod nazvem @QueensCanopy. Roku 2022 v ramci kralovnina unikatniho
70. vyro¢i na britském triné vznikl v ramci této iniciativy projekt s heslem
»Plant a Tree for the Jubilee* (The Queens Green Canopy nedat.). V ramci tohoto
podnétu tak jednotlivi €lenové britské kralovské rodiny, pfedevSim kralovnina
jedind dcera Anna a kralovnina snacha Sophie, manzelka prince Edwarda,

4 a na vybranych mistech sazi spole¢ng

cestuji ptredev§im po Velké Britanii®
s tamnimi dobrovolniky stromy na pocest kralovny AlZzbé&ty I1.

Prostiednictvim svého twitterového ucétu poté britskd krélovska rodina
odkazuje na jednotlivé udalosti, kterych se jeji Clenové formalné tucastni.
Na @RoyalFamily se proto objevuje celd fada trendujicich hashtagli oznacujici
vyznamné udalosti tykajici se zivotniho prostiedi, jako jsou naptiklad #EarthDay,
#ClimateWeekNYC, #oneplanetsummit nebo #EarthshotPrize. Pravé Earthshot
Prize je nové vznikla globalni environmentélni anketa, jiz iniciovali roku 2020
vévoda a vévodkyné z Cambridge, princ William a jeho manZzelka Catherine,
pficemz k prvnimu predavani téchto cen v jednotlivych kategoriich doslo roku
2021. ,,Earthshot Prize je zaméfena na pét ,zeméstrel* — pét nejambicidznéjSich
cili pro nasi planetu, kterych kdyz dosahne do roku 2030, zlepsi tak Zivoty nas
vSech 1 nésledujicich generaci, uvadi na webovych strankach The Earthshot Prize
(nedat.) zakladatelé tohoto prestizniho ocenéni.

K jeSt€¢ vyraznéjSimu zvySeni pozornosti britské kralovské rodiny
k environmentalnim otazkam doslo po smrti kralovnina manzela, prince Philipa.

»Ochrana ptirody je jedinym tématem, které je ryze mezinarodni, mezivladni,

84 Velka Britanie byla sice primarné zamyslena jako Gto¢isté této iniciativy, na @RoyalFamily se ale dne
14. ledna nasledujiciho roku 2022 objevila zprava o tom, Ze Edwardova manZelka Sophie,
hrabénka z Wessexu, zasadila v ramci tohoto jubilejniho projektu strom pti pfilezitosti své navstévy
v Quataru (The Royal Family 2022).
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mezi-ideologicky a mezirasovy,” citovala na svém twitterovém uctu britska
kralovska rodina slova vévody z Edinburghu (cit. dle The Royal Family 2021b)
pii vzpomince na jeho zapaleni pro zZivotni prostiedi poté, co zemiel v 9. dubna
roku 2021 v nedozitych 100 letech. O mésic pozdéji kralovna Alzbéta II.
na @RoyalFamily pfedstavila jubilejni projekt své iniciativy @QueensCanopy
a uvefejnila fotografii, kde spole¢né se svym synem, princem Charlesem, vysadila
svij prvni strom v ramci tohoto projektu (The Royal Family 2021c).

1. listopadu roku 2021 bylo prostfednictvim twitterového UcCtu
@RoyalFamily ozndmeno, Ze na 26. ro¢niku Konference smluvnich stran o zméné
klimatu, kterd se v dany rok odehravala v britském Glasgow, bude britskou
kralovskou rodinu zastupovat Charles, princ z Walesu, a jeho syn princ William,
vévoda z Cambridge. ,,Commonwealth bude hrat stézejni roli v boji
proti klimatické zméné. Vel$sky princ dnes spojil dohromady lidry
Commonwealthu a feditele @TheSMI®®, aby spole¢né pohovofili o prevzeti akce
Vv pritbéhu odpoledniho pfijeti na #COP26, uvedl t€hoz dne twitterovy ucet prince
Charlese a vévodkyné¢ z Cornwallu, @ClarenceHouse (The Prince of Wales
and The Duchess of Cornwall 2021). Princ Charles, spole¢né s princem Williamem
a princeznou Annou se tak nejvice podileli na zastupovani britské kralovské rodiny
na environmentalni konferenci v Glasgow, pficemz o jejich dil¢ich aktech pii této
piilezitosti byli sledujici spravovani pravé prostrednictvim twitterového uctu

@RoyalFamily.

8 The Sustainable Markets Initiative — iniciativa za udrZitelné trhy.
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Z.avér

Socialni sit¢ se staly svétovym fenoménem zejména po pielomu nového tisicileti,
kdy se rozvinuly ptedevSim za icelem navazovani kontaktli a postupné interakci
s nimi v internetovém prostiedi. V ramci mezinarodnich vztahi tak zastavaji tlohu
dalezité komunikacni platformy, ponévadz uzivateli socialnich siti se stava stale
rostouci mnozstvi mezinarodnich aktért, ktetfi chtéji byt z této pozice ve spojeni
se svym vlastnim — tj. domacim — 1 svétovym publikem. Oproti svym piedchiidciim
na poli komunikace jsou vSak online socialni sit¢ v mnoha ohledech flexibilng;si
a nabizeji celou tfadu vyhod. Napiiklad klasicky telegram a Twitter se velmi
podobaji v zdkladni mysSlence svého vyuzivani, tedy ve struénych a jasnych
sdélenich; Twitter oproti tomu vsSak diky své existenci v online prostoru $ifi tato
sdéleni za velice kratky Cas a piijemcem takové zpravy neni pouze jednotlivec,
nybrz Sirokd vefejnost. Ve 280 znacich proto mize kazdy aktér mezinarodnich
vztahtl, vlastnici twitterovy ucet, verejné sdilet své hodnoty, nazory 1 postoje
k jednotlivym mezinarodné probiranym témattm. Pro sva specifika se Twitter stal
celosvétovou mikroblogerskou senzaci a svym aktivnim uzivatelim ptredklada
mozZnost navzajem komunikovat, interagovat a $itit informace, které maji potencial
tzv. twittersféru obletét béhem velmi kratké ¢asové periody.

Pravé v tom nachédzi Twitter rovnéz paralelu s vefejnou diplomacii,
ktera je statnimi i nestatnimi aktéry vyuzivana za ucelem navazovani kontaktl
s cilovou skupinou, pfedavani svych hodnot a vizi i k vzajemnému porozuméni.
Diky rozvoji modernich technologii a pfirozenému spolecenskému vyvoji se tak
cast vetfejné diplomacie ptesunula do digitdlni podoby, a proto se o ni dnes bézné
hovoti jako o digitalni diplomacii ¢i e-diplomacii. Twitter vSak pro své odlisné
charakteristiky zastdva unikédtni postaveni mezi ostatnimi socidlnimi sitémi
a je mezinarodnimi aktéry nejvice vyuzivanou online socialni platformou.
Presunu c¢asti vetfejné diplomacie na Twitter se proto piezdiva twitterova
diplomacie. Dany aktér, ktery twiplomacii vyuziva, timto zplisobem postupné
buduje image instituce, kterou zastava, 1 statu, z néhoz pochazi. Naprostd vétSina

vrcholnych piedstaviteli modernich stath soufasného mezinarodniho systému
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proto vlastni sviij osobni twitterovy ucet. Aby top-down pienos informaci
z vyssich politickych fad na Sirokou vetejnost probéhl s kyzenym efektem,
musi diplomaté na Twitteru, tedy twiplomaté, vyuZivat pii své online Cinnosti
I bézné PR komunika¢ni praktiky, diky kterym budou poté svému publiku
predkladat sami sebe, svoji znacku.

Cestou twitterové diplomacie se vydala 1 britskd kralovska rodina.
Jeji twitterovy ucet @RoyalFamily byl v prabéhu dvouletého vyzkumného obdobi
velmi aktivni, produkoval denné¢ v priméru okolo ¢&tyt ptispevki.
Britskou kralovskou rodinu je proto mozné na této platformé¢ oznacit za aktivniho
uzivatele, ktery vyuziva twitterové diplomacie k pravidelné top-down komunikaci
s celym twitterovym prostiedim.

Twiplomacii hojné vyuziva celd fada vyznamnych hlav sttt z celého svéta,
ktefi sviyj ucet vyuzivaji zeyjména ke sdileni svych politickych preferenci a nazort.
Britska kralovska rodina jako dlouhodobé vlivny aktér mezindrodniho systému
vSak mezi né€ nepatii. Kralovna Alzbéta Il. 1 ostatni ¢lenové rodiny 1 na této socialni
platformé striktné dodrzuji zdsady svého apolitického vystupovani.
Britska kralovska rodina zde patii mezi padesat nejsledovanéjsich,
nejefektivnéjSich a nejvice interagujicich svétovych lidra, avSak na svém
twitterovém uctu publikuje nepoliticky obsah. Jako formalni hlava Spojeného
krdlovstvi a sdruZenych stati Commonwealthu AlZbéta 1I. a jeji rodina
na twitterovém uctu sdéluje svému publiku, Zze se UcCastni fady zahranicné-
politickych udalosti, jako byl naptiklad roku 2021 meeting zemi G7, avSak oproti
ostatnim statnikiim na Twitteru své politické preference a nazory svému publiku
nepredklada.

V ramci zahrani¢né-politického bloku této prace se ukazuje, ze se twitterové
ptispévky britské kralovské rodiny orientuji na tii témata — Commonwealth,
Evropu a svét, pficemZz pravé Commonwealthu je zde ze zahrani¢nich témat
vénovana zdaleka nejvétsi pozornost. Twitterovy ucet @RoyalFamily poskytuje
online svétovému publiku unikatni vhled do vztahu Commonwealthu a britské
kralovské rodiny a zaroven slouzi jako archiv vSech akci, na nichz kralovna

¢1 ostatni clenové rodiny participovali. Paklize se chystd udalost v ramci
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Commonwealthu, britskd kralovskd rodina o ni na svém twitterovém uctu
zpravidla dlouho doptedu spravuje své sledujici. Velmi Casto pfitom propojuji
informace o soucasnych udalostech s odkazem na jejich pribéh v historii,
jako tomu bylo napiiklad v ptipadé Her Commonwealthu. Timto zptisobem britska
kralovskd rodina na svém twitterovém uctu @RoyalFamily upozoriiuje ostatni
uzivatele této socialni sité na historické propojeni Spojeného kralovstvi.

Vyjma stati Commonwealthu, kterym kralovna Alzbéta II. stoji v cele,
se mnohem mensi ¢ast pfispevkil na twitterovém uétu @RoyalFamily orientuje
na Evropu. Britskd kralovskd rodina zde neotevird politickd témata,
pouze nastifiuje svym sledujicim své pratelské vztahy s jednotlivymi cleny,
zejména s francouzskym prezidentem Emanuelem Macronem. Cast piispévki
orientovana na svétové déni rovnéz neni piilis rozsahla. Kralovna a jeji blizci zde
spiSe pfipominaji rizna historickd vyroci jako naptiklad konec druhé svétové valky
ve svété, avSak k dynamicnosti soucasné mezinarodni politiky se nikterak
nevyjadiuje. Nanejvys zde formalné sympatizuje se staty, jez postihly nicivé
katastrofy, ¢i blahopteje muslimiim k pocatku ramadanu.

Na oficialnim twitterovém uctu britské kralovské rodiny je mozZné
pozorovat od pocatku stanovené¢ho vyzkumného obdobi, jak agenda hovofici
0 onemocnéni covid-19 nabirala na Cetnosti, az postupné¢ upozad’ovala ostatni
témata. Od prvniho retweetu s Kkoronavirovou tématikou vénovala britska
kralovska rodina pozornost na svém twitterovém uctu zejména projevim solidarity
a dikim osobam, jez staly v prvni linii boje proti pandemii. Své twitterové
ptispévky soustfedovala na informovani svych sledujicich o charitativnich
¢innostech, které v pribéhu pandemie probihaly jak na tzemi Spojeného
kralovstvi, tak koordinované v celém Commonwealthu. S pfichodem jara
a zejména poté letnich prazdnin vSak postupné zacala frekvence piispévki
s covidovou tématikou slabnout a po zbylou dobu vyzkumného obdobi
Jiz na twitterovém uc¢tu @RoyalFamily nedominovala. To ovSem mulze souviset
obecné s jednotnym postojem Velké Britanie v feSeni koronavirové krize,
kdy se rozhodla postupem c¢asu zrusit veskera opatfeni a covid-19 pfijmout

jako bézné onemocnéni. Pfedevsim psychicka podpora, kterou svym sledujicim
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na twitterovém uUctu @RoyalFamily britska kralovska rodina poskytovala
v pribéhu koronavirové krize, se vsak stala dulezitym faktorem pro to, aby mohla
byt jako aktér soucasnych mezinarodnich vztahd pozitivné vnimana.

To potvrzuje 1 svym piistupem k mezinarodné velice probirané tématice
spojené s ochranou zivotniho prostiedi, které je po covidu-19 a Commonwealthu
tretim nejvice komunikovanym tématem na twitterovém uctu @RoyalFamily.
Britska kralovska rodina vénuje ochrané zivotniho prostiedi a ekologii dlouhodobé¢
zvySenou pozornost, ponévadz je to téma nepoliticke, ale zarovent mezinarodni,
dotyka se kazdého obyvatele planety. Twitterovému prostiedi predklada
své historické zkusenosti s environmentalismem i aktualni udalosti, jichz se ze své
pozice piislusnici britské kralovské rodiny ucastni. Svym vystupovanim
na dilezitych environmentalnich akcich, jako byla naptiklad na konci roku 2021
mezinarodni konference o zméné klimatu v Glasgow, prokazuje svou iniciativnost
V oblasti ochrany Zivotniho prostiedi a utvrzuje své postaveni na mezinarodni
scéné.

V online prostfedi socialni sit¢ Twitter vlastni britska kralovska rodina
unikatni postaveni mezi ostatnimi svétovymi lidry. Vyrazné se od nich odliSuje jiz
Z principu formalniho uspofadani britského politického systému, kdy kralovska
rodina v cele s vladnoucim monarchou zastava zpravidla apolitickou funkci
a vedeni zemé& ma na starosti jeji premiér. Navic vSak pravé Alzbéta 1. a jeji blizci
ptibuzni zastavaji ve Spojeném kralovstvi a Commonwealthu tlohu vykonavatele
mekké moci. Na svém twitterovém uctu disponuje pies 4,5 miliony sledujicich,
a tak svou vlastni znaCku kralovské rodiny muaze rychle a snadno $ifit i online
prostiedim do celého svéta. Vénuje se zde jak otazkdm tykajicim se domaci scény,
tak 1 mezindrodnimu prostiedi, v némz potvrzuje svoji dlouhotrvajici pozici
vlivného aktéra, ktery je schopen se plynné adaptovat na moderni dobu
a osvojenim si twitterové diplomacie prokazuje, ze v soucasnych mezinarodnich

vztazich stale mé své vyznamné misto.
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Resumé

At the turn of the new millennium, the digitalization has been rapidly increasing
and new media gradually gained strength until they have become a wide-spread
phenomenon. Over the last two decades, it is possible to observe a new trend
of the Internet — functional and effective communication through social networks.
It is currently used not only by ordinary users but even by an ever-growing number
of actors in the international system. By this usage, they want to get closer to their
followers and the whole online sphere, so they can present their activities
and attitudes to them via social communication platforms.

The topic of this thesis is Twitter as a tool of public diplomacy in the modern
international relations, specifically titled the twitter diplomacy. Due to
the development of modern technologies and natural social development, part
of classical public diplomacy has reshaped to its digital form. Therefore, it is now
called e-diplomacy or digital diplomacy. Twitter only has different characteristics
of usage and visual scheme than other social networking sites, which is also
the reason it serves as the most used online social platform by international actors.
In 280 characters, each user — even a political actor of modern international
relations — can publicly share their values, opinions and attitudes on individual
internationally discussed topics. This is called a top-down transfer of shared
information. Due to its specific, Twitter has become a worldwide microblogging
sensation. It offers its active users the opportunity to communicate, interact
and disseminate information throughout the twittersphere in a very short period
of time.

The British royal family also set out on the path of twitter diplomacy.
Its account @RoyalFamily was very active during the two-year research period
which copies the two years of covid-19 pandemics in Great Britain.
Producing an average of four tweets a day, the British royal family can be therefore
described as an active Twitter user who uses twitter diplomacy for regular top-
down communication with the entire twitter environment. The @RoyalFamily

account 1s one of the 50 most followed, shared and interactive world leaders’
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Twitter accounts. Unlike many other heads of states, Queen Elizabeth Il. and other
British royals strictly adhere to the principles of their apolitical behaviour on this
social media platform.

This thesis consists of two main blocks of topics dealt by the British royal
family on its Twitter account — oriented on foreign policy and social issues.
Within the foreign policy block of this work, it turns out that the @RoyalFamily
account is oriented on three topics — the Commonwealth, Europe and the world.
The British royal family provides international public an internal look into its
relationship with Commonwealth nations and other important foreign subjects
of discussion. On the other hand, it is focused on international social issues as well,
the covid-19 pandemics and environmentalism in particular. The royals in
the United Kingdom give the twittersphere community a unique formal support
during the international challenges. Therefore, it could be perceived as an actor
who explicitly proves its position in the modern international relations who was
able to quickly and effectively adapt itself to a current phenomenon of twitter

diplomacy.
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