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1. UVOD

Pandemie COVID-19, kterd podle vSech dostupnych informaci zapocala
v prosinci 2019 v ¢inské laboratofi ve mést¢ Wu-Chan a déle se rozsitila do celého svéta
(Seznam Zpravy 2021), ndm vSem pravdépodobné ovlivnila zivot, a to nejen soukromy,
ale také pracovni. Podminky pro praci byly rizné. Lidé pracujici v kancelafich se ve
vetsing pripadt presunuli do svych domovi, odkud pracovali na dalku. Podobné tomu
bylo naptiklad i ve Skolstvi, kde se vyuka piemistila do online prostoru. Ne&ktefi
podnikatelé byli dokonce nuceni své podniky docCasn€ upln€ uzaviit, a tak jejich
zaméstnanci obdrzeli nevyzadané volno. Existuji vSak zaméstnani, bez kterych bychom
zdravotnictvi. V prvni linii se vS8ak mimo zdravotnikli nachazeli ¢asto opomijeni
prodavaci supermarketd. Ti byli také vystaveni zvySenému riziku nékazy a jejich ¢innost

dosahovala charakteristik extrémni prace (Cai et al. 2020).

V teoretické Casti se zabyvam dopadem pandemie na riznd pracovni odvétvi
a také jaky vyznam pandemie sehréala pro vytvoieni novych pracovnich mist. Zasadnim
tématem pro moji praci byl vliv pandemie na pracovnika, zejména pak na prodavace
v supermarketu. Zajimalo mé, s ¢im se zaméstnanci v prvni linii museli vypotadat a jaké

obrané strategie si vytvofili, aby tyto naro¢né situace zvladli.

Jako prodava¢ nejmenovaného fetézce jsem zazil pandemii pifimo na prodejni
plose, a proto jsem se rozhodl touto tématikou zabyvat. Dal§im diivodem pro vybér tohoto
tématu je minimum vyzkumi zaméfenych na supermarkety béhem pandemie z Ceské
republiky. Ve studii popisuji, jak se protipandemickd opatfeni projevila v praxi a jak
ovlivnila chod v rdmci konkrétni prodejny. SnaZim se podat detailni popis a reflektovat
tuto situaci z pozice prodavace. V praci zmiiiuji mimo jiné 1 pfedpandemickou situaci,
ktera byla rovnéz zasadni pro chod prodejny. Celd etnografickéd studie je zalozena na
retrospektivnim vyzkumu, ktery vychéazi z mych vlastnich zkuSenosti a zkusenosti mych

kolegi, se kterymi jsem provedl rozhovory.



2. TEORETICKA CAST

2.1 Vyznam pandemie a prace
Pandemie COVID-19 nam omezila chod bézného zivota at’ uz z hlediska
ekonomického, vefejného zdravi a péce nebo pracovniho. Celosvétoveé bylo nutné udrzet

hospodéaiskou ¢innost a zaroven zajistit bezpeci a zdravi pracovnikl (Peters et al. 2022).

Pandemie zna¢né ovlivnila trendy v socidlnim, politickém a ekonomickém
prostiedi, atedy 1 podminky prace. Ty se liSily v zavislosti na typu oboru, mistu
vykonavani a dalSich faktorech (Peters et al. 2022). Covid urychlil nové vznikaji trend
prace z domova tzv. home office. Ze statistik ONS! vyplynulo, Ze vroce 2019 ve
Spojeném kralovstvi mélo moznost pracovat 30 %. Disledkem lockdownu se toto ¢islo
zvysilo na 48 %, nékteré statistiky vykazuji dokonce az 61 %. Néekteré podniky se
rozhodli pfistoupit na hybridni model. Zaméstnanci se stfidali v kanceldfich a home

office, ¢imz se snizilo riziko nakazeni (Phillips 2020).

Béhem virové pandemie bylo zdravi prioritou a zdravotni nerovnosti sehraly
dilezitou roli pti stanoveni podminek pro jednotlivce. Pracovni podminky jsou pro nas
hlavnim indikatorem a obsahuji nékolik faktord, které vyznamné ovlivnily pribéh
pandemie, jako je napfiklad dodrZzovani hygienickych opatfeni, noSeni rousek,
dodrZovani socialniho distancovani a prace zdomova. Hoenig spolu s Wenz (2020) davaji
do souvislosti s pracovnimi podminkami vzdé&lani. Jejich vyzkum, ktery probihal na
uzemi Némecka, ukdzal, Ze vysoce vzdélani jedinci 1épe dodrzovali protipandemicka
opatteni, jelikoZz k tomu méli upravené pracovni podminky. Pravdépodobné vice nez
45 % z nich uvedlo, ze budou pracovat z domova. Pouze 17 % pracujicich se stfednim
a 11 % nizkym vzdélanim mélo uzplsobeno podminky pro praci z domova. Vysledky
aby pracovali z domova. DulezZitou figuru zde vSak hraji doCasna a trvald propusténi,

ktera zahrnovala 10,8 % ze vzorku 1877 platnych dotaznikt (Hoenig, Wenz 2020).

Jak zde jiz zazné&lo, ne vSichni méli dopadem covidu moznost vyuzit home office.

Nektefi zaméstnanci k tomu neméli uzpiisobené podminky ze strany spolecnosti, bez

1 The Office for National Statistics (Utad pro narodni statistiku Spojeného kralovstvi)
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jinych by nebylo mozné se obejit. Nejhtife na tom vSak byli doCasné a trvale propusténi

(Kniffin et al. 2021).

Béhem pandemie se objevily nové pracovni pfilezitosti, pfedev§im vytvorenim
dostatecného mnozstvi testovacich a ockovacich center. Pro zajisténi dostupnosti téchto
center bylo nutné najmout pracovniky z 1¢katské komory. Tento proces zarovein oteviel
dvete pro sluzby pottebné k fungovani ordinaci. Nicméné nevyhodou téchto pracovnich

pozic byla nejistota trvani (Bachmann et al. 2022).

Sviij podil rizika ptinasi také globalizace, jak se projevilo béhem pandemie.
Globalni dopravni sit’ umoznovala snadné Sifeni viru po celém svéte, disledkem toho byl
transport ¢aste¢né pozastaven. Utlumeni dopravy a vyroby vedlo k prodlevam v odesilani
nékterych produktli a vyvolalo zvySené tempo prace, aby se tyto zpozdéni dohnala. Tento

tlak na pracovniky zvySoval rizika spojena s bezpec¢nosti a zdravim (Peters et al. 2022).

2.1.1 Pandemie a prace v supermarketu
Hlavnim cilem této studie je reflektovat praci zaméstnanct supermarketu béhem
pandemie. Zamérn¢ jsem si toto téma vybral na zaklad¢ svych zkusenosti, a proto se této

kategorii budu vénovat podrobnéji nez jinym zminovanym.

Béhem pandemie COVID-19 se zaméstnanci supermarketl ocitli v tzv. prvni linii
spole¢né se zdravotniky a dal§imi nezbytnymi pracovniky. Pfesto prace pokladnich neni
charakterizovana jako ,.extrémni®, ale spiSe jako bézna a kazdodenni (Cai et al. 2020).
Extrémni prace je definovana riznymi zptsoby. Naptiklad Grantner et al. (2015) uvadi,
Ze extrémni prace je stereotypné spojovana s muzi, jelikoZ je z pravidla rizikova a velmi
fyzicky narocna. Bozkurt (2015) tvrdi, Ze se 1 prace v supermarketu blizi v nékterych

obdobich, jako jsou naptiklad Véanoce, k hranici ,,extrémni.*

Studie Cai a kolegii (2020) dobu pandemie vymezuje od obdobi svatkl tim, ze
podstatnym faktorem extrémni povahy prace byla nemoznost si ji nacasovat. Tim
prodavace stavila do obtizné pozice a sebrala jim urcitou pracovni pohodu, na kterou byli
zvykli (Cai et al. 2020). Zaméstnanci supermarkett se téméet kazdodenné vystavovali
riziku ndkazy a tim 1 svoji rodinu nebo blizké, se kterymi bydleli. O to vétsi vliv na
zhors$eni jejich psychického stresu méli zékaznici, kteti zdamérné nedodrzovali natizeni a
ohrozovali tak jejich bezpe€nost. Kvalitativni analyzy v praci Mayera a kolegt (2022)

odhalily, Ze vedeni prodejen pocitovala frustraci ze snahy minimalizovat rizika spojena



s pocity bezpeci a zranitelnosti vic¢i potencidlné ohrozujicim setkdnim se zakazniky
(Mayer et al. 2022). Riziko Sifeni nakazy nam muze demonstrovat piiklad z ¢inského
mésta Liaocheng provincie Shandong. V mistnim supermarketu se v obdobi od 30. ledna
do 9. tnora 2020 nakazilo celkem 8 437 osob. Epidemie byla zplisobena pouze jedenim
importovanym piipadem covidu, ktery se §ifil v uzavienych prostorech prodejny (Zhang

etal. 2020).

Pro snizeni rizika Sifeni viru v supermarketech a dalSich prostedich se vytvorila
fada ochrannych opatfeni, kterymi se zédkaznici a prodavaci museli fidit. Xu a Chraibi
(2020) definuji ti1 zdkladni opatieni a ve své praci modeluji, jak ovlivnili Sifeni viru.
Nejprve se vénuji omezenému poctu jedinct na prodejné (Xu, Chraibi 2020), ktery byl
nejcasteji hlidan ochrankou nebo omezenym poctem nakupnich voziki, bez kterych nebyl
vstup povolen (Adamcova, Nguyenova 2020). Opatieni sice snizilo ptivodné zamyslenou
efektivitu rychlého nakupu, ale také G€¢inn€ snizilo moznosti kontaktu na prodejné, které
vhodné¢ doplnilo pravidlo o dodrzeni socialni vzdalenosti. Vstup pouze s nakupnim
kosikem za ucelem rozestupli nemélo oproti piedchozim opatifenim dostate¢né ucinky,
pokud se nejednalo zarovenl o opatieni omezujici pocet osob na prodejni plose (Xu,

Chraibi 2020).

2.2 Pracovnik v pandemii

Vysoké riziko ziskani ndkazy se soustfedilo na vetejné sféry jako je prace ve
zdravotnictvi, napravnych zatizenich nebo supermarketech. Stejné tak rizikova byla prace
ve vyrobnach potravin a nedostate¢né vétranych pracovistich jako jsou sklady, kde se
vyskytuje spoustu zaméstnanct (Peters et al. 2022). Anacker (2023) uvadi, ze kvalita
ovzdusi se stala prioritou. Pfed viry zne€iSténym ovzdus§im se v budovach zacaly nosit

rousky a pozd¢ji respiratory.

Na stran¢ druh¢é se vyskytly oblasti spojené s cestovnim ruchem, pohostinstvim
a jinymi sluzbami, kde zamé&stnanci dostavali nizky plat a hrozila jim nezamé&stnanost.
Pravdépodobné nejvyhodnéjsi pozici v této dobé méli lidé, ktefi mohli pracovat
z domova, jelikoz byli zminénym rizikiim vystaveni minimalné. Pfesto, jak zmifuje
Irawanto a kolegové (2021), podléhali tito zaméstnanci stresu, coz ovlivnilo jejich praci
a mohlo vést k frustraci. Zaroven Sladka a Kreidl (2022) podotykaji, Ze pieneseni prace
domii miize zpusobit konflikt mezi praci a rodinou a ovlivnit kvalitu partnerstvi.

Nepredvidatelnost doby zatézovala organismus zaméstnancli. Vystaveni se vné&jSim
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faktorim mohlo zpiisobit vySs$i miru jiz zminéného stresu, ktery podnécuje emoce strachu
a uzkosti, jak uvadi Sadovyj a kol. (2021), nebo pfispét k syndromu vyhoteni (Peters et
al. 2022). Naopak socidlni distancovani a osamélost disledkem omezeni mohly u

nékterych jedinct poskodit dusevni a fyzické zdravi (Kniffin et al. 2021).

Cai s kolegy (2020) ve své studii ptihodn€¢ nazvané ,It’s Like a War Zone*
popisuje zkuSenosti zaméstnance supermarketu z pocatkli pandemie ve Velké Britanii.
Jay, jak se prodavac jmenuje, popisuje jiz mnou zminovana rizika souvisejici s touto
dobou, ale také i pocitovanou vyhodu, kterou mu zaméstnani ptineslo. Jako vyhodu
charakterizoval svobodu, kterou mu prace v supermarketu v pribéhu pandemie piinesla.
V dobé lockdownu, kdy téméf vSichni museli ziistat doma, unikl socialni izolaci. Véfil,
Ze tato pro néj prizniva situace vedla ke zmirnéni jeho psychického stresu (Cai et al.

2020).

Jay musel celit mnoho nepfijemnym situacim. Stres mu nevytvareli pouze
zakaznici, ale také kolegové a nadtizeni. Kolegové ho zklamali svou bezohlednosti, kdyZz
nedodrzovali patfi¢na nafizeni. Dusledkem o né mé¢l strach, ale také hlavné o sebe a
rodinu. Jay si pfipadal znevyhodnén, kdyz si nadfizeni brali ,,isolation days, na které
s jeho uvazkem nedosahoval. Zatimco vedouci si sniZili riziko ndkazou, Jay pocit'oval
zvyseni psychické i fyzické naroénosti prace. Casto pracoval pieséas a dostaval se na
pozice, do kterych nebyl fadn¢ zaskolen (Cai et al. 2020). Podobné& popisuji situaci také
zamestnanci na Novém Z¢landu. Jedna z prodavacek charakterizuje pracovni dny v dobé
pandemie nasledovné: ,,Prace, doma doméci prace a spanek*, neméla energii ani naladu

délat néco jiného (Appleton et al. 2020).

Zameéstnanci prodejen uvadeli, Ze méli také socialni problémy. Ty se tykaly hlavné
jejich rodin a pribuznych. Dochdzelo ke konfliktim, kdy nevédéli, koho a jak casto si
pustit do své ,,socialni bubliny®, aby jej neohrozovali moznou nakazou. Nejvétsi rozpor
ptichézel, kdyZ se v rodinach objevovali pokladni a pfislusnici zdravotni péce (Appleton

et al. 2020).

2.2.1 Strategie zvladani

V této ¢asti bych se rad vénoval tématu, jak se jedinci vypotadavali s psychickym
stresem a piipadné i fyzickym tlakem, ktery na né vlivem pandemie dopadal. Rad bych
se pokusil primarné zam¢fit na zaméstnance v prvni linii, ktefi na tom z tohoto pohledu

byli pravdépodobné nejhtite.



Strategie socidlniho distancovani slouzi k minimalizovani S$ifeni covidu
a pomahaji tak ochran¢ zivotl. Avsak jsou nejcastéjsi pii¢inou pro zvySeni stresu, a proto
je nutné vybudovat si vii¢i tomu odolnost. Ta pomaha k udrzeni si dusevniho a fyzického
zdravi, a tak chrani pfed vznikem psychickych problémi (Férber, Rosendahl 2018).
Munawar a Choudhry (2021) se rozhodli zjistit jaké strategie pouzivaji pracovnici
pohotovostni zdravotni péce v Pakistanu. Jejich kvalitativni vyzkum, ktery probihal face-
to-face nebo telefonicky, identifikoval pét zdkladnich obranych mechanismt pred
vznikem stresu. Respondenti nejéastéji uvadeli jako hlavni stresor (1) vystavovani se
zpravam a socialnim médiim. Dale (2) nesd€lovali podrobnosti o praci s pacienty, (3)
vyrovnavali se stresem diky nabozenstvi, které hraje v jejich kultufe velkou roli. Pro
nékteré méla pandemie (4) vyznam pouze dal$i mimoradné sluzby, se kterou se nesetkali

poprvé a poslednim mechanismem byla (5) empatie (Munawar, Choudhry 2021).

Dalsi studii ze zdravotnického prostiedi napsala Savitsky (2020). Zaméfila se na
zvladani Gzkosti studenty oboru oSetfovatelstvi, kteti poméhali v nemocnicich v Izraeli.
Jako nejlepsi obranou proti tizkosti byl humor, ktery napoméhal vyhnout se negativnim
emocim. Pozoruhodné je, ze vyhledavani informaci, které by se dalo srovnat s hlavnim
stresorem z predchozi studie, nebylo spojeno s Uzkosti. Jako nelc¢inna strategie byla
vyhodnocena mentalni neangaZovanost. UZivani alkoholu, sedativ a nadmérné jedeni

vedlo k vyssim staviim uzkosti (Savitsky 2020).

Jiné strategie vzniklé na zakladé lockdownu ve Spanélsku, které se netykali
zamé&stnancl prvni linie, odhalila Martinez-Cao spole¢né s kolegy (2021). Autofi zde
zkoumaji konzumaci alkoholu a tabaku jako strategii zvladani. Vysledky ukazaly, Ze ze
vzorku ¢itajici 21 207 respondentl 13,5 % uvedlo konzumaci alkoholu jako strategii pro
rozptyleni. Celkem 12,0 % pouZzivalo tabak jako formu zvladani situace. Ob¢ tyto latky

v pribéhu lockdawnu uZivalo jako strategii 6,5 % respondentd.



3. METODOLOGIE

3.1 Cil vyzkumu
Cilem empirického vyzkumu je reflektovat dopad pandemie COVID-19 na chod

supermarketu v malém meésté z perspektivy prodavact a prodavacek.

3.2 Prostredi vyzkumu

Supermarket se nachazi v mésté s poétem okolo 5 000 obyvatel na uzemi Ceské
republiky. Prodejni plocha je velkd 1000 m?, nezapoditava se tedy sklad, zdzemi pro
zaméstnance, lahvarna nebo prostor pekarny s mrazici butikou. Oteviraci doba prodejny
je od 7:00 do 20:00 mimo nedéle, kdy se otevira az v 8:00. Pracuje se na smény a bézna
trva okolo 8 hodin a zahrnuje 30minutovou pauzu. Ranni sména zacina obvykle v 5:00
a konci okolo 14:00, odpoledni sména z pravidla zac¢ina pied 14:00 a kon¢iv 21:00 kromé

dnt, kdy se stavi akce, to je konec o pil az celou hodinu déle.

Hierarchie prodejny je nasledovna: Manazer/ka, zastupce manazera, vedouci
smény, prodavac/ka. Regionalni manazer zodpovida za chod vSech filidlek, které ma na
starost, vétSinou to byva okolo péti. Prodavaciim jsou na jednotlivych sménéch ptidéleny
specifické funkce, kterymi byli proskoleni, jsou to: Hlavni pokladni, pekaf, manaZer
cerstvosti a non-food specialista. Hlavni pokladni sedi celou sménu na ptfepazce, kde
zakaznikim markuje zbozi, a jeho Ukolem je v€asné otevirani dalSich pfepazek. Pti
odpoledni sméné uklizi v prostoru kas. Pekat se kromé& dosypani a peceni peciva stard o
chod lahvarny s lahvomatem a kavomat. Den pted novou akci pfipravuje pekat ranni
smény akéni mrazené zbozi a pekat odpoledni smény stavi akéni osu chlazenych vyrobk.
O kvalitu ovoce a zeleniny (OZ) a jejich dopliiovani se stara manazer Cerstvosti. DohliZi
na to, aby se na prodejnich pultech nevyskytovalo zkaZené nebo jinak poskozené OZ.
Pied koncem smény veSkeré neprodejné zboZi odepise. Funkce non-food specialisty se

pouziva hlavné ve dnech stavby akce. M4 za tikol piipravit osu s nepotravinovym zbozim.

3.3 Design vyzkumu
Jako zaméstnanec této prodejny jsem mél moznost intern€ pozorovat cely pribéh
pandemie. Jedna se o retrospektivni vyzkum postaveny na mé vlastni zazité zkuSenosti,

kterou opiram o usneseni vydana vladou Ceské republiky b&hem pandemie, abych



dodrZel ¢asovou posloupnost. Zaroven mi praci velmi usnadnil skupinovy chat prodejny

a mé fotografie z t¢ doby, na zaklad¢ kterych jsem vytvoftil ¢asovou osu (viz. Piiloha 1).

Provedl jsem také polostrukturované rozhovory se Sesti kolegy a kladl diiraz na
jejich zkusenost. Strukturu rozhovort (viz. Ptiloha 2) jsem vytvofil na zdklad¢ zminované
Casové osy arozdélil na jednotlivé viny pandemie jako nasledujici kapitolu vlastni
retrospektivy, kde soucasné tyto viny definuji. Rozdéleni bylo v piipad¢ rozhovort spise
informativni, jelikoz si kolegové nedokazali vzdy vybavit konkrétni obdobi, do kterého
by myslenku zatadili, z dGvodu ¢asového odstupu. Proto se zamétuji na témata, ktera byla
respondenty popsana nejdetailnéji a 1ze je porovnat s teorii a moji reflexi (viz. 3.6 Analyza
rozhovort a vyzkumnych dat). Zaroven jsem diky tomu ziskal pfiblizny pohled, co mé

kolegy v dobé pandemie ovlivnilo nebo jim pfislo dilezité.

3.4 Respondenti

Respondenty jsem se snazil vybrat tak, aby byl vzorek, co mozna nejrozmanité;jsi
(viz. Tabulka 1). Od pandemie se kolektiv vyrazn€ obménil, a proto bylo dilezité vybrat
ty, ktefi vroce 2020 jiz v supermarketu pracovali. V kolektivu udrzujeme pratelské
vztahy, a tak bylo pro mne jednoduché kolegy kontaktovat. O zajmu provést rozhory jsem
kolegy informoval prostfednictvim soukromého chatu na platformé Messenger, n¢které
jsem konfrontoval iv pribéhu pracovni doby stim, Ze je budu kontaktovat také
prostiednictvim zminéné platformy, kde jim vysvétlim veskeré detaily. Ve zprave jsem je
seznamil s Gcelem, tématem a ocekavanym pribéhem rozhovoru. Informoval jsem také
o anonymité jak jejich, tak i prodejny. Zaroven jsem je poprosil, zda by bylo mozné se
sejit v pribchu nasledujicich deviti dnii. Aby se citili, co moZna nejvice komfortngji

nechal jsem je zvolit misto a ¢as rozhovoru.



Tabulka 1

Veék odprac}c))?/(;i[ych let (hcgl\.]/at;zl;n) ll‘i\%;nzékza 2{,}5?;;? Déti  Vzdélani
v supermarketu
Kolegyné 1 30 5 30 35 40  ano 7S
Kolegyné 2 35 7 20 40 - ano SOuU
Kolegyné 3 23 4 10 25 - ne student VS
Kolegyné 4 42 14 40 - - ano Sou
Kolegyné 5 36 3 10 30 - ano SS
Kolega 25 3 25 - - ne student VS
Viastni zdroj

Ctyii ze Sesti rozhovorii konali v domécnostech kolegti, se zbyvajicimi dvéma
jsem se setkal v restauracnich zatizeni dle jejich vybéru. Interview probéhla v klidné,
ptratelské a ni¢im neruSené atmosféfe. Setkal jsem se pouze s jednim problémem po
prvnim rozhovoru, kdy se nezaznamenala zvukova stopa, a proto jsem byl nucen si
okamzité sepsat informace, které jsem si zapamatoval a byly pro praci pifinosné. Poucil
jsem se tak do dalSich rozhovorl a nahravaci zatizeni jsem pfed zac¢4dtkem kontroloval

a pro jistotu nosil ndhradni. Délka interview byla v priméru 50 minut.

3.5 Vlastni retrospektiva

JiZ od 1éta 2017 jsem zaméstnancem supermarketu obchodniho fetézce. Priblizné
po dobu jednoho rok jsem pracoval jako brigddnik. Od prosince 2018 jsem nastoupil na
zkraceny 10hodinovy tvazek. Po urcité dobé jsem piistoupil na dvojnasobny a od zacatku

leto$niho roku jsem z internich diivodii ptesel zpét na polovicni tvazek.

ProtoZze jsem mél moznost pozorovat chod supermarketu v dobé pandemie
COVID-19, radd bych v této casti reflektoval svou zkuSenost z vlastni perspektivy.
BohuzZel zde nemohu zaznamenat situaci prvniho tydne, kdy doSlo k pocateCnimu
ovlivnéni ¢innosti v prostoru prodejny, jelikoZ jsem v té dobé nebyl na uzemi Ceské
republiky. Dovolim si pfesto tvrdit, ze chod supermarketu byl ovlivnén jiz daleko dfive,

nez se covid vyskytl na nagem tizemi. 2

2 Prvni tfi nakazeni onemocnénim COVID-19 se datuji k 1. 3. 2020 (Ministerstvo zdravotnictvi CR:
2020).



3.5.1 Pfed koronavirem v Ceské republice

Jiz koncem tnora, kdy se koronavir znacné $itil v Italii, zacali zakaznici skupovat
ve velké mife trvanlivé potraviny. Bylo naprosto bézné, Ze jiz v brzkych odpolednich
hodinach, byly regély s téstovinami prazdné a dalsi zékaznici si museli poc¢kat do druhého
dne, pokud na n¢ opét zbylo. Z nasi strany bylo dulezité, abychom se pii piipadném
dotazu zakaznikem na zbozi omluvili, ale zaroven i uklidnili informaci, Ze nedodani
nehrozi. Zbozi bylo na centralnim sklad¢ vSak dostatek, na zdkladé toho nam zacali
ptid€lovat palety slozené pouze z té€stovin, ¢imz se zlepsila dostupnost. Diisledkem toho
byl na chvili 1 ptebytek trvanlivych potravin na skladé prodejny, coz krom¢ zmenseni
plochy o jedno az dvé paletovad mista nebyl problém. Pfipadn€ byla moznost vraceni zboZzi

zpét na centralni sklad.

Kromé navySeni zdsobovani artiklt, po kterych byla nejvétsi poptavka, pro
snadnéjsi praci v této dobe vytvotila obchodni spolecnost koordinacni tym. Tento tym
mél za tikol monitorovat situaci v Ceské republice, a i v celé Evropé. Disledkem byly
pfijata preventivni hygienické opatfeni. VSechny prodejny pravidelné dostavaly zasoby
dezinfek¢nich prostiedk, a to jak pro zaméstnance, tak i pro zdkazniky. Ve vchodovém
prostoru byl nové nainstalovan bezdotykovy davkovac¢ s dezinfekci. Lidé, kteti pfisli
nakoupit méli povinnost pfed vstupem a pii odchodu vydezinfikovat si ruce. Dohled
zprostiedkovala ochranka prodejny. Pro zaméstnance byly poskytnuty antivirové
prostfedky na kazdou pokladnu, standardné se nachazely jizZ v zdzemi nebo na pekarné.
Zakaznici byli instruovani k pouzivani ochrannych pomtcek pii vybéru nebaleného
zbozi, aby se ptedeslo Sifeni jakychkoliv infekénich onemocnéni. Proto naptiklad nad
policemi s Cerstvym pecivem byly nainstalovany cedule, které inicializovali instrukci
nasazeni si ochrannych rukavic. V pfipad€é porusSeni pravidla byl zdkaznik pozadan

0 napraveni.

Zameéstnanci byli instruovani ohledné nekolika zésadnich bodt, véetné€ postupu
pfi komunikaci se zdkazniky, ktefi nedodrzuji stanovend opatfeni prodejny. DalSim
bodem byla zména zplsobu otevirani pokladen, kdy se postupné otevirani kazdého
pokladniho mista (1 az 6) nahradilo oteviranim kazdé druhé prepazky (tzn. nésledovné:
1, 3,5, 2, 4, 6) pro vytvoreni vétSiho rozestupu. Stanovila se fada dalSich hygienickych
pokyni tykajicich se zdzemi prodejny. Bylo zakdzdno umyvani nadobi v dfezu

a povoleno pouze pouziti mycky. Na toaletach byl umistén navod na efektivni myti rukou.
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Po skonceni oteviraci doby byl/a hlavni pokladni povinen/na dezinfikovat nejen prostor

kas, ale také vysttikat nakupni voziky anti-covidovym prostfedkem.

Zvyseni naro¢nosti jiz tak obtizné prace, dodrzovani novych ptfedpistt a mnoho
dalsich, které v budoucnu nastali a o kterych budu v nasledujicich odstavcich informovat,
si firma velmi dobfe uvédomovala. Z toho divodu zavedla jiz 29. tinora ovoce ¢i zeleninu
na posileni imunity pro zaméstnance. Jednalo se o dva kusy ovoce ¢i zeleniny, dle
vlastniho vybéru. Ty z pravidla nakoupil prvni prodavac, ktery Sel na svacinu, pro celou
ranni nebo odpoledni sménu. Zaméstnavatel nam také poskytl vitaminové balicky, které
se standardné dostavaji pouze na podzim pied chiipkovym obdobim. Navic kazdy
zaméstnanec dostal jako pod¢kovani za nasazeni v této nelehké dob¢ darkovou kartu v
hodnot¢ 1000 K¢. Kromé finan¢niho daru nam bylo uleveno od kontrolnich nakupti a tzv.
mystery shoppingu. Velmi vytizené prodejny ziskaly vypomoc v podob¢ externich
pracovniki a dobrovolnikll z fad administrativy, aby dokazaly persondlné pokryt vSechny

smény.

3.5.2 V dobé pandemie

Naésledujici ¢ast svého retrospektivniho pohledu z doby jiz probihajici pandemie
rozdeélim do tii kapitol, abych odlisil jednotlivé viny pandemie. Tyto viny definuji
primarné na zakladé opatfeni tykajicich omezeni pohybu, nutnosti noSeni ochrannych
prostiedki dychacich cest vydanych nebo zrusenych vladou CR. Zagatek prvni viny tedy
datuji k 18. bieznu 2020 (Usneseni €. 247), kdy byla vyhlaSena plo$né karanténa, a konec
sundanim rousek v uzavienych prostorech 1. cervence 2020 (Usneseni €. 677/20). Druha
vlna zapocala znovu nasazenim rousek na podzim téhoz roku konkrétné 13. fijna
(Usneseni €. 1024). Konec piipisuji k 1. Cervenci 2021, kdy vSak dosSlo k sundéani
respiratordi pouze venku (Usneseni ¢.604). Pocatek posledni viny datuji k1.
listopadu 2021, kdy doslo k znovuzavedeni povinného noSeni respiratoru v uzavienych
prostorech (Usneseni €. 948). Tato povinnost s vyjimkou dopravy a zdravotnich zafizeni

byla vladnou zruSena 14. dubna 2022 (Usneseni ¢. 314).

3.5.3 Prvni vina
Jak jsem jiz zminoval v uvodu této rozsahle ¢asti (viz. 3.5 Vlastni retrospektiva),
tak mé sedm dnl od prvniho vladniho protipandemického opatfeni datovaného

k 18. biezna, kdy doslo k vyhlaseni plosné karantény (Usneseni ¢. 247), minulo. Pfesto
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jsem déni sledoval alespon prostfednictvim socidlnich siti a internetového zpravodajstvi.
Proto soucasti planovanych rozhovort jsem zvolil jako jedno z témat — téma "Pocatky
omezeni" a budu se tdzat svych kolegl na jejich nazory a zkusenosti (viz. 3.6 Analyza

rozhovort a vyzkumnych dat).

Prvni dvé opatteni, ktera ovlivnila bézny chod prodejny, byla vydana vladnimi
usnesenimi dne 18. bfezna a vstoupila v platnost od nasledujici den. Prvni opatfeni se
tykalo zakazu pohybu na vetejnosti mimo bydlisté bez ochrannych prostfedki dychacich
cest (Usneseni €. 247). To vedlo k tomu, ze zaméstnanci museli nosit rousky z vlastnich
zasob nebo doma vyrobené do doby, nez byly zajisténé zaméstnavatelem. Zavedla se také
povinnost nosit ochranné rukavice. Ty vSak jsou standardni vybavou kazdé filidlky, pouze
se zvysila jejich spotieba. Pro persondl jsou dodavané vinylové/latexové, pro zakazniky
igelitové, které byly k dispozici u vehodu do prodejny. Soucasti opatfeni bylo doporuc¢eni
dodrZzovat mezi lidmi rozestupy na vzdalenost dvou metrti. V dasledku toho se na
prodejné vylepily cervené samolepky, které upozoriiovaly na dodrZzovani této vzdalenosti.
Ty byly ptfedevs§im umistény na mistech, kde bylo pravdépodobné, ze dojde k blizkému
kontaktu, jako jsou naptiklad pokladny. Dale byla instalovana ochranna plexiskla na

pokladny, aby odd¢lila pokladnika od zakaznika.

Druhé se tykalo zavedeni oteviraci doby pro seniory nad 65 let véetné doprovodu
v ¢asovém useku 10:00-12:00 hodin, aby se minimalizoval kontakt s ostatnimi zadkazniky
(Usnesenti €. 249). Toto natizeni vSak bylo nasledujici den upraveno v Usneseni €. 265.
Nova verze nafizeni stanovila omezenou prodejni dobu ipro osoby se zdravotnim
postiZzenim starsi 50 let v ¢asovém rozmezi od 7:00 do 9:00 hodin. Tento krok mél za ucel
minimalizovat riziko nakazy a zabezpecit ochranu zranitelnych skupin (Usneseni €. 265).
Posledni opatieni, které upravilo prodejni dobu pro skupinu lidi z predchozich vét, bylo
zvetejnéno ve vlddnim Usneseni ¢. 282 dne 23. bfezna. To bylo vydano v dusledku
nemoznosti ndkupu potravin ostatnimi obc¢any, kteti mifi do prace. Interval pro skupinu
ZTP/P nad 50 let a seniory nad 65 let se tedy posunul na dobu od 8:00 do 10:00 hodin
(Usneseni ¢. 282). Na dodrzovani stanovenych opatieni dohlizela ochranka, kterd se

nachazela zpravidla v prostoru vchodu na prodejnu.

Zminéné zmény vedly ke zmateni mezi zakazniky, kterych se omezena prodejni
doba netykala. Nékteti z nich reagovali negativné nebo byli dokonce agresivni na osoby
mych kolegl/kolegynn a ochranku. Tyto reakce vSak nebyly opravnéné, nebot’ nikdo

z persondlu nenesl zodpovédnost za zmény. Podobné ohlasy ptetrvavaly 1 po prvnim
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tydnu zavadéni omezeni a vybavuji si je tedy 1 na zakladé vlastni zkuSenosti. Piestoze se
s témito problémy muselo bojovat, upravena oteviraci doba byla vitdna. Diky menSimu
poctu zdkaznikd na prodejné jsme mohli oteviit pouze jednu nebo dvé pokladny, coz
vedlo k mens§imu vytiZzeni a umoznilo vice zaméstnancim vénovat se vybalovani zbozi

do regalti, coz tuto ¢innost urychlilo.

Do prace jsem znovu nastoupil 30. biezna. Cekala mé prozatim asi nejvétsi
pracovni vyzva, kterd se podepsal jak na mé fyzické, tak i psychické pohodé. Hned tento
den byl velice naro¢ny, jelikoz to byla pro me byla prvni sména v rousce. Zvyknout si na
pfijemné. Pouzivani jednordzovych rukavic bylo pro mé& horsi zkuSenosti. Ty se Casto
trhaly a pro ruce to nebylo moc piijemné, jelikoz byly po sméné spafené a v kombinaci

s dezinfekci vysusené.

Vyzdvihnout mohu chovani zdkazniku. VétSina z nich se v pocatcich pandemie
chovala velmi zodpovédné a ohleduplné. Zbyte¢né se nezdrzovali na prodejni plose

a snazili se dodrzovat rozestupy, ¢imz nam uleh¢ili praci.

Co se tyka samotné prodejny, v této chvili jsme se potykaly s nedostatkem drozdi.
Neobvykle velky zajem o Cerstvé drozdi zplsobily dva hlavni faktory, a to blizici se
Velikonoce a hlavné to, Ze lidé travili vétSinu Casu doma (také Kubik citovan in
Adamcova 2020). Doslo k rozhodnuti docasné limitovat pocet prodavanych kusti drozdi
na osobu, s cilem udrzet dostatecnou zasobu pro nejvice zadkazniki. Nekteré dny vznikl
vypadek ze strany dodavatele. Dlisledkem toho nas fetézec zacal nabizet Cerstvé pekatské
drozdi o vaze 500 g.® Jesté ted si vzpomenu, Ze bylo nutné ho zabalit do igelitového

sacku, jelikoz se ldmalo a vysypavalo z obalu.

S ptichodem léta, zvySujicimi se teplotami doslo k rozvolnéni venkovnich prostor
anebylo tak nutné nosit rouSky (Usneseni €. 636). Nektefi zdkaznici ptfichazeli na
prodejnu bez ochrannych prostiedki, byli tedy pozadani o jejich nasazeni piipadné
o opusténi prostor. Nekolikrat se stalo, Ze tito zdkaznici nevhodné reagovali a odmitali
prodejnu opustit, ¢imz vznikly nepfijemné situace. Snazil jsem se takovym situacim
zasadn€ vyhnout z né€kolika diivodi. Prvnim byla obava z nédkazy covidem, ¢imZ bych

mohl nasledné ohrozit rodice a o co hiif také prarodice, se kterymi zijeme v jednom domé.

3 B&zné nabizime pouze drozdi o hmotnosti 42 g.
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Tento strach se u mé projevil jiz na zacatku pandemie a s ndstupem Iéta se jesté posilil.

Druhym diivodem byla obava z konfliktii a neadekvatnich reakci zdkaznika.

Jako strategii uleveni si od stresu jsem se, spise podvédomé, odreagoval volanim
si s prateli béhem hrani a streamovani online her nebo spolecného sledovani rtiznych
potadt a filmu. V prabéhu téchto ¢innosti jsem vse vypustil. Do doby, kdy byla povinnost
nosit rousSky uvniti zruSena, si jiz nevzpominam na zadnou situaci, ktera by ovlivnila mou
pracovni ¢innost. Po ¢ervencovém rozvoliovani souvisejicim s vnitinimi prostory ze mé
napéti, stres a strach opadli. V ten moment jsem vitbec nepomyslel, Ze by se situace mohla

opakovat.
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3.5.4 Druha vina

V priibéhu zafi opét rapidné stoupal podet nakazenych covidem. Siroké vefejnost,
aijad a moji kolegové jsme zacali predpokladat, Ze nas Cekd dalSi obdobi stravené
v rouskach. Dle naSich pfedpokladii se tak i stalo. Vlada nejdiive znovu zavedla od 5.
fijna nouzovy stav (Usneseni ¢. 957) a o osm dnil pozd¢ji byla zavedena povinnost noseni

ochrannych prostredkii dychacich cest (Usneseni ¢. 1024).

Nas zaméstnavatel pro pfipad nutnosti zajistil jiz dopfedu dostatek ochrannych
prostiedkil v podobé jednorazovych rousek, rukavic, dezinfekce apod. Zavedla se znovu
opatteni, kterd jsme jiz znali z jara, a také se obnovili nékteré benefity. Navic jsme dostali
komunikacni kartu v ptipadé, ze bychom byli kontaktovani Krajskou hygienickou stanici.
a kontaktni udaje na manazerku prodejny pro dal$i komunikaci. V ndvaznosti na to jsme
byli proskoleni skrz firemni Skolici software, jak jednat Gfady a médii. Nevzpomindm si
vSak, ze by n€kdo z kolegli byl né¢kterou ze zminénych instituci kontaktovan. J& osobné

nebyl.

Na konci fijna vlada schvalila opatfeni, které¢ zakazovalo maloobchodni prode;j,
prodej a poskytovani sluzeb v nedéli a omezilo oteviraci dobu na ¢asové rozmezi 5:00 az
20:00 hodin (Usneseni €. 1103). Nafizeni o upravé oteviraci doby se nasi prodejny
nedotklo. Uzavieni prodejny v ned¢€li z pocatku znélo pro mé kolegy jako dobra zprava,
vice volna, tbytek fyzické ndmahy a méné stresu. M¢é by to s mym tvazkem moc
neovlivnilo, av§ak pfeneseni do praxe bylo pro v§echny Uplné jiné. Pro nés to znamenalo,
kazdy vecer v sobotu odneseni teplotné nachylného ovoce a zeleniny z regalt do skladu
nebo prostoru chlazen¢ho zbozi. V pondéli ptisel opacny proces. Zaméstnavatel alespon
umoznil béhem uzaviené ned¢le ptipravit akéni zbozi na nasledujici tyden, jinak by to
bylo nutné udélat jiz v sobotu. Takovou sménu absolvovali vétSinou tfi zaméstnanci,
z nichz jeden byl vedouci smény. V Ceské republice, pokud dochazi k uzavieni obchodi,
a to 1 pouze na jeden den, tak dochazi k nakupni horecce. Tehdy nastal podobny trend.

Jak mohlo byt dopfedu zifejmé, uvedenim tohoto opatieni v platnost doslo k narustu poctu

vvvvvvvvvvv

o 24

mimofadnymi Vano¢nimi prémiemi ve vysi az 2000 K¢ dle konkrétniho uvazku a byla
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zaslana jiz do fijnové vyplaty. Také jsme kazdy dostali na stravenkovou karta ptispevek

na stravovani v hodnot¢ 2000 K¢. To byl krok, ktery rozhodné potésil.

V poloving listopadu vldda schvalila opatfeni omezujici pocet zdkaznikd na
prodejni ploge a to tak, e 1 zakaznik pro sebe mél vyhrazeno 15 m? (Usneseni ¢. 1192).
Vzhledem k velikosti nasi prodejny jsme mohli mit na prodejni plose 65 zakaznikt.
Opatieni pomohlo k uvolnéni prodejny, ¢imz bylo mozné vyuzivat k odbavovani
zakaznikl pouze tfi pokladny. Zbytek prodavaclti mohl pracovat na prodejné. Prvni den
zavedeni opatfeni se hned ukdzala jeho nevyhoda. Lidé zacali vytvaret fronty pred
prodejnami, v jejim vestibulu a na rozestupy moc nehled€li. Zaroven se velmi rychle
plnilo parkovisté, auta stdla 1 na mistech vyznafenych zakazem stani. V nékolika
ptipadech tak ovlivnili pfijezd kamionu, a to i do takové miry, kdy bylo nutné pfivolat
Policii CR.

S blizicimi se Vanocemi vlada rozhodla znovu zavedeni plivodni prodejni doby
vcetné nedéle, aby doSlo k dostate€nému rozprostieni zdkaznikli do jednotlivych dnti
azmirnéni rizika nakazy. DoSlo také k otevieni ostatnich obchodii a sluzeb za
piedpokladu splnéni omezent, které stanovilo 15 m? pro 1 zékaznika (Usneseni ¢. 1262).
N4&s§ zaméstnavatel proto reagoval zavedenim nového pravidla ,,1+1° na pokladnéch, aby
doslo ke zrychleni odbaveni. Znamenalo to markovat zbozi jednomu zakaznikovi, druhy
mohl c¢ekat, ale ve chvili, kdy pfiSel tfeti, bylo nutné otevtit dalsi ptrepazku. Vlada 14.
prosince uvedla nafizeni, které se tykalo uzavieni veskerych obchodi véetn€ potravin na
den Vanoc. Tfi dny na to vydala prohlaseni, Ze obchody zlstavaji oteviené (Seznam
Zpravy 2020). Pravdépodobné v diisledku panujici nejistoty zlstala vétSina obchodl
nevyjimaje naseho uzaviena. NejspiSe v navaznosti na uzavieni prodejny fetézec od 21.
do 23. prosince prodlouzil oteviraci dobu az do 22:00 hodin v ptipadé nasi filidlky pouze
do 21:00. Tato zména se vSak pfili§ vyznamné neprojevila na po¢tu zakaznikd, ktefi ptisli
po standartni oteviraci dobé&. Proto jsme mohli diive zacit uklizet a pfipravit prodejnu na

nasleduji den.

Den pied Vénoci byl vydan zakaz prodeje nékterych nepotravinovych produkt
v obchodech s platnosti od 27. prosince (Usneseni €. 1376). Zbozi tohoto typu bylo nutné
zaskladnit, aby mohlo byt odvezeno do centralniho skladu. Proto se vétSiné kolegim
posunul zacatek smény jiz na ctvrtou hodinu ranni, tyto zmény se domlouvali skrz

skupinovy chat v pribéhu svatka. Prodej pouze potravin ovlivnil obrat prodejny, tim i jeji
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vykon a disledkem se zmensil pocet zaméstnancli na sméné z 8-9 na 6-7 lidi. Mensi pocet

pracujicich muselo tedy zvladnout stejn€ narocnou sménu.

Ministerstvo zdravotnictvi se souhlasem vlddy vydalo 22. unora mimoiadné
opatieni o povinnosti nosit respirator nebo podobny prostredek s filtracni i¢innosti 95 %
dle norem FFP2/KN95 s platnosti od 25. inora (Usneseni ¢. 188, Mimotfadné opatieni
2021). Zaméstnavatel proto béhem vikendu zajistil pro potiebu zaméstnancii dostatek
respiratort. Kazdy mél jeden respirator na jednu sménu. Svoji prvni sménu v respiratoru
si pamatuji velice zivé. Odpracoval jsem ji jako vypomoc na cizi prodejné v jiném
regionu, coz nebylo aneni moc obvyklé. Pri¢inou bylo, Ze se veskery personal této
filidlky nakazil covidem, a proto sem byli vyslani zaméstnanci prodejen, které si to mohly
dovolit. Chod mnoha prodejen byl v této dobé ovlivnén virovym onemocnénim.
Nahrazeni rousek respiratory nebylo pro tak fyzicky naro¢nou praci piijemné. Z pocatka
noSeni se u mé¢ vyskytovala i bolest hlavy, jelikoZ se skrz respirdtor hiife dychalo. V
klidn€ 1 béhem hodiny. Nejlépe se v respiratoru fungovalo na pokladné, dochézelo vSak
k problémim v komunikaci, obzvlast’ kdyz probihala skrz ochranné plexisklo. V obdobi
noSeni respiratort se také stalo, Ze ndm zaméstnavatel dodal respiratory, u kterych Casto
praskala ucha, a tak jsme za sménu vymeénili vice neZ jeden respirator. NaStésti jsme jich
méli k dispozici dostatek. Respiratory jsme také s jejich nafizenim noSeni zatfadili do
prodeje, avSak v omezeném mnozstvi na osobu. Vedlo to ke konfliktim se zakazniky,
kteti si stézovali na nemoZnost nakoupit vét§i mnozstvi, néktefi z nich se 1 pfes omezeni
o to pokouseli nebo si do krabi¢ek zamérné dali vice kust jednotlivych respiratort
a prazdné krabicky vratili do regalu. Stavalo se, Ze jsme nachazeli krabicky od respiratort

vykradené, proto jej bylo nutné pfi markovani kontrolovat.

Na zéklad¢ konstantniho poctu nakaZenych vyhlasila vlada od 1. bfezna (piivodné
na dobu tfi tydnll) zakaz cestovani mezi okresy s n€kolika vyjimkami, mezi které patfila
naptiklad cesta do zamé&stnani nebo zdravotnickych zatfizenich s povinnosti se v ptipadé
kontroly pisemn¢ prokdzat (Usneseni €. 216). Omezeni pohybu m¢ neovlivnilo, jelikoz
se prodejna nachazi ve stejném okresu jako mé bydlisté. Alespon tomu tak bylo do 17.
bfezna, kdy se ve firmach zavedlo povinné testovani zaméstnanct na piitomnost viru
SARS-CoV-2 (Usneseni €. 293, Mimotadné opatieni 2021). ProtoZze zaméstnavatel nem¢l
moznost zajistit dostatecny pocet antigennich testl, bylo uloZeno manazerim prodejen,

aby zajistili otestovani jejich podiizenych. Dusledkem toho ndm manazerka prodejny
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vytvofila konta v reserva¢nim systém testovaciho centra, kde jsme si jednoduse vybrali
vyhovujici ¢as a datum testovani. Pokud nékdo z kolegi nemél moznost vytvofit si
rezervaci, vytvorila mu ji manazerka. Testovaci centrum se nachdzelo mimo okres
prodejny, a proto jsme byli pozadéani o testovani mimo pracovni dobu. Kazdy obc¢an se
zdravotnim pojisténim mél narok na tii antigenni testy zdarma, platnost jednoho testu
trvala sedm dnl vcetné¢ sedmého dne. V ptfipadé zapomenuti nebo jiného divodu
nemoznosti se otestovat testovacim centrem, byla moznost na prodejné, kde bylo
k dispozici omezené mnozstvi testli. Zameéstnanci ockovani dvéma ddvkami vakciny proti
covidu byly zprosténi od testovani. Zaméstnavatel v piipadé dotazi spojenych s timto
tématem spustil informacni linku pro zameéstnavatele, kam se mohli obratit od pondéli do
soboty od 8:00 do 18:00 hodin. Povinnost testovani na ptitomnost viru SARS-CoV-2

skoncila ve firmach 1. ¢ervence (Usneseni ¢. 532, Zruseni mimotfadného opatieni 2021).

Diusledkem zhorSenych pracovnich podminek spole¢nost ohodnotila pracovniky,
kteii v obdobi od ledna do bfezna 2021 odpracovali minimaln€ 441 hodin, prémii 4000

K¢. Ti, co odpracovali méné, dostali pfimo imérnou odménu jejich hodinam.

Vlada povolila cestovani mezi okresy od 12. dubna (Odtivodnéni usneseni ¢. 315).
Pocatkem kvétna doslo k otevieni sluzeb, zruSilo se omezeni nepotravinového prodeje
a zéroven povinnost noSeni respiratort byla upravena na vnitini prostory a vefejna mista,
kde dochazi ke kontaktu 2 a vice osob na vzdalenost mén¢ nez 2 metrti s vyjimkou ¢lenti
domaécnosti (Usneseni €. 433, Mimotadné opatieni €. 438 a €. 433). Z centralniho skladu
nam tedy opét zacali posilat doasné vyfazené nepotravinové zbozi, ¢imzZ stoupla trzba
spolecné is vykonem, a tak na smén€ mohlo byt o jednoho az dva zaméstnance vice.
V souvislosti s opatfenim €. 433 a zvySujicimi se venkovnimi teplotami dochézelo stejné
jako v predeslém roce k €astéjSimu poruSovani povinnosti noseni respiratoru na prodejni
ploSe ze strany zékazniki. Nepfizpisobivé zakazniky jsme tak mohli vykazat z prodejny
nebo odmitnout obslouzZit, to se v§ak od 3. ¢ervence zménilo nafizenim vedeni. Spole¢né
s kolegy, jak mi vypovéd¢li 1 pti rozhovoru, jsme méli pocit, ze nékteti zakaznici zamérné
chodili na prodejnu bez respiratoru s umyslem se nam posmivat, zda to byl ale jejich

zamer nelze fict.

Jak jiz pravdépodobné z textu vyplyva, tak v prub¢hu 1éta nedoslo k takovému
rozvolnéni, které by umoznilo praci ve vnitinich prostorech bez ochrany dychacich cest.

Pti vysokych venkovnich teplotach 1 na klimatizované prodejné byla v respiratorech
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prace naro¢na. Znovu se u me¢ zacala vyskytovat ob¢asna bolest hlavy a po sméné jsem

byl hodné vycerpany.

3.5.5 Tieti vina
Podobné¢ jako v roce 2020 pocatkem zafi rostla ¢isla poctu nakazenych a nebylo
tak zdanlivé pravdépodobné, ze se vroce 2021 dockame zruSeni opatfeni o noSeni

respiratort ve vnitinich prostorech.

Na podzim si pro nds zaméstnavatel piipravil vyjimecny jednordzovy benefit.
Dostali jsme balicek s plechovkou piva, tubou bramborovych chipsi a pozvanku na
online hudebni festival, vytvofeny specidln¢ pro na§ fetézec, s webovou adresou
pro pfipojeni. Tento benefit m¢ piekvapil a velmi mile ptekvapil, uz jen z divodu

vystoupeni mé oblibené kapely.

Do zacatku nového roku 2022 si nevybavuji zddné udélosti, o kterych bych jiz
nepsal nebo by byly specifické pro uplynulé obdobi. Divodem miize byt snizeni poctu
smén v supermarketu v disledku dojizdéni na vyuku, kterd byla od zimniho semestru
2021 prezen¢ni formou. Dokonce bych fekl, ze jiz v této dobé samotny covid nebyl tak

velkym tématem, jako naptiklad o¢kovani.

V obdobi ledna a tnora byla naSe prodejna virovym onemocnénim znacné
omezena. Pravdépodobné tomu ptispélo znovuzavedeni povinného testovani ve firmach
(Usnesenti ¢. 6, Mimotfadné opatfeni 2022). Celkem se vyskytlo 18 nakaZenych, z tohoto
poctu byli 3 osoby nakazené dvakrat. Obvykla doba marodéni byla 1 az 3 tydny. Objevily
se 1 ptipady, kdy se n€kteti 1é¢ili az mésic. Dvé kolegyné se potykaly s hor§imi nasledky,
a tak zlistdvali doma dokonce nékolik mésict. Nejvétsi pocet nakazenych béhem jednoho
tydne bylo 12 zcelkem 31 zaméstnancii, pfesto Ze je to necela tifetina musime brat
v tvahu, ze ne kazdy pracuje na plny 40hodinovy uvazek. To vedlo ke kazdodenni préci
ptescas, ale také u nékterych zaméstnancti klidn€ k 20 hodindm mési¢né ptes uvazek.
Napftiklad studenti byli ovlivnéni vyukou, a tak nemohli chodit ¢ast&ji, matky musely
vyzvedavat déti ze Skolky nebo nemohly nechédvat dit€¢ doma samotné a zajiSténi hlidani
v této dob¢ nebylo pfili§ pravdépodobné. Z toho divodu nékteti zaméstnanci dosahovali
takovych pfescasti. Jejich vyplaceni zaméstnavatelem s25% pfiplatkem bylo
samoziejmosti. Udaje o poétu nakazenych vychazi z tydennich pracovnich plani.
Regionalni manazer ndm tak poskytl vypomoc z jiné prodejny. Béhem dvou tydnt
zamestnavatel zakazal vyptjCovani prodavact z davodu Sifeni viru. Mnoha prodejnam
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v této dobé vlivem covidu onemocnéla spousta zaméstnanci. Disledek byl takovy, ze
nekteré filialky byly nuceny zkratit oteviraci dobu. Nasi se to ipies velky zdjem
manazerky netykalo, jelikoz ji regiondlni manaZer nevyhovél. Vzhled prodejny tomuto
rozhodnuti nasledné¢ odpovidal a na zdkaznika moc dojem pravdépodobné neudélal. Jak
moc velky vliv by pfipadné zkraceni oteviraci doby mélo, nedokézu posoudit, alespon by
se tak kolegiim snizila fyzickd a psychicka zat¢z. Béhem tohoto obdobi jsme byli pied
kazdou sménou povinni se otestovat, nehled€ na to, zda byl jedinec naockovany. Od 18.
unora vlada schvalila konec testovani ve firméach (mzcr.cz 2022), i pfesto jsme se dale na

testovali do doby, nez tato ,,lokalni* epidemie skoncila.

Od 14. bfezna vlada na zadost Ministerstva zdravotnictvi zrusila povinnost noSeni
respiratord ve vnitinich prostorech mimo hromadnou dopravu, zdravotnicka a socialni
zatizeni (Usneseni €. 187). Do soucasnosti se zddné ze zminénych nafizeni neobnovilo a
lidé se tak mohou na prodejné pohybovat bez jakéhokoliv omezeni. Pfed vchodem na
prodejnu zUstala pro zdkazniky dostupna dezinfekce a u volného peciva jsou standartné
k dispozici jednordzové igelitové rukavice. V chiipkovém obdobi je mozné zpozorovat
zakazniky, ktefi nosi rousku pro svoji vlastni bezpecnost, vétSinou se jedna o jedince

starSiho véku.

3.6 Analyza rozhovori a vyzkumnych dat

Jak jsem jiz n¢kolikrat zdiraznil, pocatek pandemie mé minul, a proto jsem se na
toto téma ptal. Téméft nikdo si vSak po takové dobé na prvni dny nevzpomnél. Alespon
Kolegyné 5 si vzpomnéla: ,,To si Upln€ pamatuju, vim Ze kolegyné, ktera sedéla na hlavni
kase uz méla rousku a rukavice gumovy, dokonce 1 ochranny bryle. J& jsem pfisla po
nemoci, byl to boom a hrozné¢ se to hrotilo.” A také Kolegyné 2: ,,Vim, Ze jsem prosté
ptisla do prace, v regalech nic, my jsme méli ty rousky, to vim, ze jsme méli ty latkovy,
protoze nikde nebyly k dostani jednordzovy.*

V souvislosti s ochrannymi pomucky, které museli pouzivat v pribehu celé
pfiblizn€¢ osmihodinové smény, mé& zajimalo, jak si kolegové zvykali, reakce byli

riznorodé. Kolegyné 5 uvedla:

No vzhledem k tomu, Ze nosim bryle, tak me omezoval hodné. Pordd se mi
zamlzZovali. No bylo to strasny, ale porad lepsi nez, kdyz prisli ty respiratory, to

clovek nemohl skoro dychat. Kdyz jsem byla mala tak jsem méla astma, ale myslim
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si, Ze i diky tomu se mi celkové ztizilo pak i dychani a hlavné jsem byla hodné
unavena Pak na pokladné ty rukavice, s téma se hrozné Spatné vybirali bankovky,

na to si moc dobre vzpominam, ze jsem méla strach, ze nékomu vratim vic.
Naopak kolegyné 3 tekla:

Rousky byly celkem v pohodé, a i se v nich oproti tém respiratorim dalo
dychat. Dokonce viastné méli i svoji jednu vyhodu. Clovék se béhem pandemie

nemusel na zakazniky usmivat, protoze to stejné nebylo videt (smich).
Kolegyné 2 uvedla, Ze s noSenim respiratoru:

No mé se vratily ty migrény, ktery jsem méla, kdyz jsem byla mladsi. Uz
z rousek mé celkem bolela hlava, ale to nebylo ani tak hrozny jako kdyz jsme dostali

ty respiratory.

Supermarket se stal jedinym vefejnym mistem, kde se lidé schazeli. Proménil se
v misto obav a stresu. Mnoho zékaznikti zminovalo nedodrzovani bezpecné vzdalenosti,
nakupovani velkych zdsob a boje o toaletni papir, prestoze zbozi bylo dostatek takto
popisuji situaci prodavaci na Novém Zélandu (Appleton et al.2020). Piestoze vzdalenost
mezi Novym Zélandem a Ceskou republikou je néco malo pies osmnact tisic kilometri
(Himmera.com 2023), vypovédi mych koleghh se téméf nelisi. V souvislosti
s vykupovanim zboZi fikd o zdkaznicich Kolegyné 5: ,,UZ ze zacatku zacali panikafit
a zacali mit strach a straSn¢ se zkupovali takovy ty trvanlivy suchy potraviny jako
téstoviny, ryze, konzervy. Toalet’aky zkupovali a v§echny tuty véci, co se daly uschovat.*
Témét shodné€ popsala Kolegyné 4 také omezeni o dodrzovani bezpecné vzdalenosti: ,,My
jsme vlastné méli na zemi vylepeny takovy ty krouzky po dvou metrech a nikdo to
nedodrZoval, pofad jsme je na to upozoriovali.“ Rozdil byl pouze v pocatcich, které
popsal Kolega nasledovné: ,,Prvni mésice byli vystraseni vSichni, i ja se tfeba bal, protoze

se o tom moc nevédélo. Byla to nova véc, tak ze strachu dodrzovali vSechno.*

Tyto situace se v nekterych pfipadech neobesli bez konfliktii, jeden takovy

vypravéla Kolegyné 1, ktera zrovna obsluhovala na pokladné:

Jednou jsem méla na pokladné néjakou Zenskou, myslim Ze to byla dokonce
néjaka doktorka nebo co. Kdyz stdla ve fronté, tak si z niceho nic chtéla dat toalet ik,
co mela na zacatku pasu na konec. Prestoze pani, co stala za ni v poradi celou dobu

dodrzovala rozestup, tak se na ni ta doktorka obovila, Ze at' laskaveé dodrZuje
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distanc. Nacez jsem se pani za ni zastala, zZe vzdalenost dodrzuje, tak at’ se zklidni.
Kdyz se chystala platit, tak misto toho, aby platila za plexisklem tak ke mné prisla
ze strany, odkud se odebira nakup. Tak jsem ji Fekla, zZe ted viastne taky nedodrzuje
bezpecnou vzddlenost. Ona mi odpovedela néco ve smyslu: ,,No vidyt jste
prodavacka. *“ Tak jsem zareagovala: ,,Jakoze, kdyz jsem prodavacka tak mé muiZete

ohrozovat!?*“ Pak ta Zenska vztekle nahdzela veci do kosiku, zaplatila a odesla.

Na dalsi konflikt, ktery se vztahoval k vytvareni zasob, si vzpomnéla Kolegyné 5

a podle jejich slov byl ,,az neuvétitelny*:

Pravé u tech téstovin si myslim, Ze se lidi hodné hadali, zZe kdyz si jich chtél
vzit nékdo vic a uz by nevyslo na ostatni, tak to bylo uz takovy, Ze si byli schopny
nadavat. Joo dokonce i vim, ze nékdo to mél i v kosiku a nékdo jinej prisel a z toho

koSiku mu to sebral, protoze uz v regalu nebyly a pak se tam hadali.

Také v souvislosti s proménlivou oteviraci dobou pro seniory, jenz podrobné
popisuji ve vlastni retrospektivé (viz. 3.5.3 Prvni vlna) mi Kolegyné¢ 4 povédécla
davtipnou udalost, ktera se ji naskytla: ,,Pan se tam tlacil a tvrdil nam, ze mu je 60 nebo
kolik to bylo a bylo mu tak 35 let, ale nutn¢ potfeboval svacinu, protoze je délnik
a potfebuje jit pracovat (smich).“ Zajimavé k tomuto tématu je, Ze se kolegové
jednohlasné shodli na tom, Ze povaZovali toto nafizeni za zbyte¢né a témét v kazdém
rozhovoru zaznélo, co fekla Kolegyné 2: ,,Mrzelo mi spis, Ze kdyZ pro né byla urcena ta
hodina, Ze toho jako Upln¢ nevyuzili, Ze tam prosté chodili celou tu otvira¢ku a néktery
1 n€kolikrat denné.” Na druhou stranu se nékolikrat vyskytl i tento nézor: ,,Pro nas jako
prodavace to bylo dobry v tom, Ze jsme méli mensi frekvenci lidi. My jsme toho vic

udélali, vybalili.“ (Kolegyné 4).

Podobné jako zaméstnanci supermarketu ve studii Appleton a kolegli (2020)
uvadéji snizeni kontaktu s pfibuznymi na minimum v disledku rizika pfenosu nemoci,
tak 1 moji kolegové na zaklad€é polozené otdzky, zda méli strach, Ze ohrozi nékoho
blizkého, hovofili minimalizaci styku s rodinnymi pfislusniky, pokud se nejednalo

o jednu domacnost. Napiiklad Kolegyné 3 vypravi o odlouceni s prarodici:

Za babi, ktera bydli vedle ve vesnici jsme chvili nemohli jezdit a kdyz
Jjsme za ni byli, tak jsme méli rousky a respiratory. A babi s dédou druhy, ty bydli

pod nama v oddélnym byte, tak s téma jsme se viibec nestykali.
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Zajimalo m¢, jestli to bylo z diivodu zaméstnani v supermarketu.

Jo, ja pravé specidlne, jak jsem delala v kramu, tak chteli abych tam
chodila, co nejmin. Takze tam nechodili ani rodice, abychom je neohrozili, kdyz ja

ohrozovala i rodice.

Zeptal jsem se také svych kolegil, zda pocitovali alespon néjakou vyhodu prace
v supermarketu béhem pandemie. Divodem byla jiz zminovana studie ,,It’s Like a War
Zone*, kde britsky prodavac popisoval vyhodu zaméstnani v supermarketu v souvislosti
se svobodou v dobé lockdownu (Cai et al. 2020). Odpovédi byly podobné, Kolega
napiiklad uvedl: ,,No, kdyz jsme méli spoustu zédkazi, tak kazda moznost n€kam jit véetné

prace byla dobré (smich).*

Vzhledem ke stresujici a vy€erpavajici povaze prace, m¢ zajimalo, zda kolegové
pristoupili na n¢&jaké strategie vypotradavani se s t€émito neduhy. V kapitole o strategiich
vypofadavani se stresem jsem zminoval studii Munawar a Choudhry (2021), ve které
respondenti identifikovali jako hlavni stresor vystavovani se zprdvam a socialnim
médiim. Stejné tak Kolegyné 5 uvedla: ,,Pak uZz jsem nekoukala na zpravy, protoze se
s tim Clovek zbytecné stresoval.“ Tak jsem doptéaval, zda vénovala ¢as né€emu jinému, na
coz odpovédeéla: ,,My jsme hodné chodili do lesa, teda jako i pted tim, ale o to jesté vic,
tam se clovek uklidni.* Tato druhé strategie se ukazala jako trend mezi kolegy, protoZze i
ostatni volili jako odpocinuti si od prace a stresu pravé prochdzky. Avsak i strategie
uzivani alkoholu a tabdku, o kterych je studie Martinez-Cao a kolegti (2021) nebyla

kolegiim cizi. Naptiklad po polozeni této otazky Kolegyné¢ 1 odvétila:

Gin Tonic (smich). Ne to byl vtip, i kdyz mozna je pravda, ze jsem jakoze
o trochu vic pila, ale spis jakozZe castéji, nez ze bych pila velky mnozstvi. Prosté
jsem si délala takovou pohodu. A taky je pravda, zZe jsem dost kourila, ale to uz je
nastesti pryc.
Pti dotazu na zvladnuti pandemie ze strany zaméstnavatel¢ jednohlasné kolegové

reagovali pozitivné. Kolegyné €. 5 naptiklad uvedla:

Myslim si, Ze to zvladnula velmi dobre. Vzdy, kdyz doslo k néjakymu
opatreni, reagovala rychle. Dostali jsme tu vypomoc, kdyz bylo treba, pak ty
benefity, dostali jsme dezinfekce, kdyz nam ty na pokladnach vadili, tak jsme dostali

ty jiny, Zvejkackovy. Mozna akorat mohla byt zkracena oteviraci doba, ale to by
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mélo moznd i néco proti. Vlastné pak se nechodilo v nedeli. Takze myslim si Ze lip

to asi udélat neslo.
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4. ZAVER

Pandemie se stala jedine¢nym obdobim, ve kterém skoncila béznd kazdodenni
rutina a nastala doba strachu a nejistoty. To se odrazilo na jednani celé spolecnosti,
protoze bylo nutné se podrobit nejriznéjSim omezenim, a to jak v soukromém, tak
i vefejném zivoté. Cilem mé prace bylo detailné popsat, jaky méla protipandemicka
opatfeni dopad na chod konkrétni prodejny supermarketu na zéklad¢ vlastni zkuSenosti a

zkusenosti kolegt.

V teoretické casti jsem se snazil nastinit, jak pandemie ovlivnila rizné pracovni
sektory. Ty se museli odliSnymi zplsoby pandemii ptizptisobit nebo podnikani doc¢asné
pozastavit. Ve velké mife se kladl diiraz na zdravi, na zéklad¢ kterého vznikala hygienicka
opatieni, kterd byla nejcastéji spojovana s noSenim rouSek ¢i respiratori, spravnym
postupem myti rukou nebo socidlnim distancovanim. Dusledkem toho se rozsifil novy
trend tzv. home office. Pravdépodobnéji nejhiife na tom byli aktéfi, kteti pracovali s lidmi
v tésné blizkosti a mohli se tak snadno virem nakazit. Byli to zaméstnanci v tzv. prvni
linii, mezi které patii naptiklad zdravotnici nebo prodavaci. Mimo to, ze sami byli
vystaveni riziku, tak také ohrozovali jejich okoli. Proto byli nuceni k pferuSeni nékterych
kontaktd, které povazovali za bézné. Dochazelo tak k vnitinimu konfliktu, kdy nevédéli,
s kym se ne/mohou stykat. VSemi témito a dal$imi podnéty se stavéli do situace, ktera
mohla mit dopad kromé& fyzického zdravi také na duSevni zdravi neboli na psychiku

jedince. Proto bylo diilezité, aby si nasli strategie, jak se se stresem vyporadavat.

Ve své etnografické retrospektivni studii jsem se snazil pfibliZit, jak vypadala
prodejna za doby pandemie a jak jeji chod ovlivnila protipandemickéd opatieni. Moje
zkuSenost z pozice prodavace mi pomohla k detailnimu sepsani prib¢hu celé pandemie.
Oporou mi byla usneseni vlady Ceské republiky a ministerstva zdravotnictvi, diky kterym
jsem mohl svou reflexi casové vymezit. DilleZitou roli sehrali také interpretace mych
kolegti, které jsem mohl porovnat se svoji reflexi a také se zkuSenostmi pracovnikli

z jinych ¢asti svéta ze studii, se kterymi pracuji v teoretické casti.

Vyzkum zobrazil dopad protipandemickych opatteni v supermarketu a také dalsi
neduhy, kterym byl spolu s jeho Ciniteli vystaven béhem pandemie. Dale by mohl

poslouzit pro vyzkum, ve kterém by doslo ke srovnani s jinou instituci v ¢ase pandemie.
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6. RESUME

The COVID-19 pandemic reportedly began in China in December 2019. It lasted
approximately three years, during which time the entire world was transformed. It was
a time of fear and uncertainty. It had an impact on the actions of the entire society, as it
was necessary to submit to various restrictions, both in private and public life. The
conditions for work changed. The pandemic started a new home office trend. But not
everyone could take advantage of it. There are professions that society could not do
without during the pandemic. These were frontline workers, such as paramedics or

supermarket clerks.

I decided to focus on the topic of supermarkets because there is little research on
supermarkets in the Czech environment during the pandemic and also because
I experienced the pandemic as a supermarket clerk. In this study, I examine the impact of
anti-pandemic policies on supermarket operations. The entire ethnographic study is based
on retrospective research that draws on my own experiences and those of my colleagues

whom I interviewed.
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7. PRILOHY
Priloha 1

12. 03. 2020
- VyhléSeni nouzového stavu s platnosti od 12. 3. 2020 od 14:00 na dobu 30 dnti

PRVNIi VLNA

16. 03. 2020
- plosna karanténa CR

Zdroj: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/casova-osa-pandemie-hlavni-udalosti-vyroky-
osobnosti-i-kroky-statu-104061

19. 03. 2020

- povinnost nosit VENKU rousku ¢i jiné zakryti nosu a ust
- prodejni doba pro seniory 65+ let - 10:00-12:00

Zdroj: https://www.info-koronavirus.cz/aktualita/zakaz-vychazeni-bez-rousky/
20. 03. 2020

- prodejni doba pro seniory 50+ let - 07:00-09:00
24. 03. 2020

- prodejni doba pro seniory 50+ let - 08:00-10:00

30. 03. 2020 — navrat do prace
15. 06. 2020
- odlozeni rousek [VENKOVNI PROSTORY], hromadné akce — rousky zistavaji

Zdroj: https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/3118280-od-pondeli-venku-bez-rousek-na-
hromadne-akce-bude-smet-az-2500-lidi

01. 07. 2020
- odloZeni rousek [VNITRNI PROSTORY] i u nas na prodejné

Zdroj: https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/3131102-cesko-odklada-rousky-jejich-propagator-
chce-nyni-cechy-naucit-optimismu

(Usneseni ¢. 677/20)
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DRUHA VLNA

5.10 2020

Vyhlésen nouzovy stav

13. 10. 2020

Znovu nasazeni rousek (Usneseni ¢. 1024)
19. 10. 2020

- Znovu zdarma ovoce na smeéné
- Mystery shopping nezruSen

26. 10. 2020

- info — obchody zaviraci doba 20:00 a ned¢le zavieno
- PRODEJNA — ned¢le alespori piiprava nové akce

09. 11. 2020 VYPLATIME VANOCNI PREMIE |

- Firemni info: viz. obrazek — Upt | ‘sm2010 4400

Milé kolegyné, milf kolegové, blf2f se vano&nf obdobf, a proto bychom Vam viem
chtéll iz nynf poddkovat za Vade celoroéni pracovnf nasazenf. Letodnf rok pfinesl
mnoho nepiedvidatelnych vyzev. Pravé diky Vam se podafilo zajistit bezprobléwicvy
chod nasich prodejen a skladi tak, abychom mohli uspokofit viechny zdkazniky.

18. 11. 2020

- 1 zédkaznik na 15 m?

Vasf préce si velice vi2ime a proto fsme pro Vés pfipravill odménu. Viichni
zaméstnancl na provoznich pozicich pracuffcich v pracovnim poméru obdrf

2 3 I I Z 0 2 0 mimofadnou vanoéni prémii ve vydi a2 2000 K¢ dle konkrétniho Gvazku, kterd bude zahrnuta Ji2 do Hjnové vyplaty, Jako
. .
kazdy rok se mzete té4it také na vanoen balftek

_ Starle beZ nedéle _ pOllZe Pro zviddnutl nadchazejiciho ndroéného pledvanoéniho a novorodniho obdobl, na podporu zdravl a zmfrnénf stresu viem
nadim zaméstnancim v pracovnim poméru, poskytneme také mimofadny plispévek na stravovinf v hodnoté 2000 K&, ktery
pi’.iprava akce bude plipsany na kartu Nade Stravenka.

Do nasledujicich tydnt Vam prejeme zejména pevné zdravi a spoustu energle,

PROSINEC

- Pracei v nedéli
14.12. 2020
- 24.12. obchody zavteny, otevieno az 27. 12. = Vanoce zavieno

15.12 2020

- Info (viz. seznam zpravy ,,VSechny obchody zlstavaji oteviené, vpustit vSak mohou jen
omezeny pocet zakaznikt. Stale plati, Ze jeden zakaznik by pro sebe mél mit 15...*
- Zména ve 4. Stupni PES

16. 12. 2020

- Nové pravidlo na pokladnach 1+1 =1
zakaznik plati, 1 ¢eka

OTEVIRACI D OB A

RO PONDELE 21122020 7:00-22: PATEK  25.12.2020  ZAVRENO

- spolecnost zvefejiiuje Vanocni UTERY 2212200  7:00-2200* | SOBOTA 26.2.2020 ZAVRENO
oteviraci dobu a pfidava se ke STREDA 212200  700-2200* CIVRIEK 31122020  700-1:00*

konkurence (kromé Tesca a Albertu) CTVRTEK 24.12.2020  ZAVRENO f PATEK  1.1.2021 ZAVRENO

V OSTATNICH DNECH PLATI BEZNA OTEVIRACI DOBA

se zavienim prodejny 24.12.:

36



23.

27.

04.

16.

18.

23.

24.

01.

01.

12.

12.

02.

02.

02.

03.

2020
Vlada zakazala prodej NF v obchodech
2020

Zaskladnéni NF

Do prace na 4:00 se shanélo, co nejvice lidi a pokud to bylo mozné vSem se posunula

pracovni doba
- bez NF neni trzba,

. 2021

Mizerny vykon = skrti se smény
Na smeéné€ celkem cca 6-7 lidi na misto 8-9

2021

Prodej cuket v plastovych obalech po vzoru okurek
2021

Zavedeni plexiskla v zazemi

2021

vydano 19. 2.
povinnost nosit respiratory FFP2 nebo dvé chirurg. Rousky pies sebe
do vSech prodejen doruceny do 22. 2. — 1 respirator / 1 sména

. 2021

sména (vypomoc) v HolySové
1. moje sména v respiratoru

. 2021

Zakaz cestovani mezi okresy
Vypisovani povoleni

2021

povinné testovani ve firmach

Online reportaz

20:43

Rada asociace krajli chce, aby firmy neposilaly

zaméstnance na testy do testovacich center,

které by tim byly pfetizené. Podniky by mély
preferovat samotesty, fekl dnes po jednani

asociace jeji pfedseda a jiho¢esky hejtman
Martin Kuba (ODS).
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12. 03. 2021

MSG vedouci:

Od 12.3. Nemiizeme do prdce bez negativniho antigenniho testu starsiho sedmi dnii.
Kdo mel v poslednich 90 dnech kovid, test nepotrebuje, prokaze se lékarskou zpravou
nebo SMS s pozitivnim vysledkem. Musite mit u sebe. Kdo bude mit PCR vysledek opét z
poslednich 7 dnii, staci ten. Jedu ted’ domu vSechny vas objednat, kazdych sedm dni se
musi znovu. Jestli se nékdo objednate sam dejte vedet, pomohlo by... pokud mozno o
volnu a tak abyste tu 12.3. byli otestovani. Jinak vam bohuzel terminy nandam kdy a
kde bude volno... je to srozumitelny?

3x tydn€ antigenni testy zdarma
1 test platnost 7 dnti véetné 7. dne

Doporucuju jet pied sménu nebo po, kdo to mdte takhle daleko &, pokud ctete na
facebooku ze by to méla firma platit atd. Tak ano, pokud se objednate v pracovni dobé,
mdte narok na cestak i na korekturu dochazky... ja to tak neudelam, piijdu o volnu, jsem
rada, Ze praci mam a pokud stdat tohle chce, tak nebudu zatézovat ,, nazev
supermarketu** a hlavné kolegy dalsi administrativou s korekturama, vykryvanim smen
apod. &Jje to blby, taky s tim nesouhlasim, ale podridim se... vam to naridit nemiizu, je
to na vas... ale nechci, abyste to nevedeli a aby nékdo od nas psal podobné prispévky
nebo néco komentoval v tomhle stylu () doba je zla a mam okolo sebe dost lidi, kteri do
prace nemiizou a dali by cokoliv, kdyby jediny nepohodli byl test o volnu a ne
nekonecné volno bez testu...

Pokud jste v karantene a doktor vam to napise tfeba jako OCR a ne karanténa
nebo covid, tak ptichazite o nahrady mzdy od zaméstnavatele, ja vas mam v
préci hlaSeny, ale pokud jste na socialce blbé od doktora, tak mate smtilu, dva
pfijmy vadm tam Ucetni dat nemiiZe... hlidejte si, to

poustime informagni linku pro
dotazl spojenych s ﬂm/to;

¢isio [N - Linka

16. 03. 2021

Moznost testovani na prodejné
Kdokoliv, kdo udéla test Markét... Jsem rdada, Ze takhle jdete vstiic  ale pokud je
nekdo, komu vadi jet na test... Tak samozirejmé moznost otestovat se u putzky je. Jen to
zabere 20-30 minut a pokud vds bude tieba pét na smeéné, tak je to prres hodinu v cudu
vim, Ze je to smutny, ale uz takhle paddame na hubu a ja bych strasné rada planovala
vic lidi, ale nemam, nebo vykon neni... nebo odpadnete z rodinnych ditvodit a to se vam
taky snazime vyjit vstric. Tak mi potom i mrzi, kdyz si nevyjdeme navzajem  dekuju
v§em kdo jedete i x kilometrii, doba je to na  ale zatim se drzite skvéle, DEKUJU

24. 03. 2021

Neomezeny prodej respiratorii a rousek
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26. 03. 2021

06. 05. 2021

- Uz ngjakou dobu nedostatek igelitovych sackd — nahrazeny docasné sacky bez usi — lidé
si stézuji
- NF uz n¢jakou dobu zpét v prode;j
22.06. 2021
- Poskytovani ovoce pokracuje 3ks/osoba
29. 06. 2021

- 1.7.-30.9. obnoveny firemni vecete

03. 07. 2021

10. 08. 2021

- Sména (vypomoc) ve ------
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TRETI VLNA

03. 09. 2021
- Smeéna (inventura) v --------
13. 10. 2021

- Podékovani za pracovani v nelehké dobé formou jogurtu ve skle

26. 10. 2021

28.10. 2021
- Online hudebni festival

12. 01. 2022

03. 02. 2022 Vazeni zakaznici,
nickych divodu plati

]

- Pobocka XY: 1-10 lidi — covid
- — Zména oteviraci doby =
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14. 04. 2022

Zdroje:

Konec respiratori (i v obchodech) a testovani zaméstnancii s vyjimkou dopravy

Skupinovy chat prodejny

vlada.cz

2020:

12.3.-21.12.
https://www.vlada.cz/cz/epidemie-koronaviru/dulezite-informace/vladni-usneseni-
souvisejici-s-bojem-proti-epidemii-koronaviru-rok-2020-186999/

2021:

4.1.-29.12.
https://www.vlada.cz/cz/epidemie-koronaviru/dulezite-informace/vladni-usneseni-
souvisejici-s-bojem-proti-epidemii---rok-2021-193536/

2022:

5.1.—-13.3.
https://www.vlada.cz/cz/epidemie-koronaviru/dulezite-informace/vladni-usneseni-
souvisejici-s-bojem-proti-epidemii-1 80608/
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Priloha 2
Otazky k rozhovoru

Jaké je tvoje vzde€lani (aroven)?

Jak dlouho pracujes v Supermarketu?

Jaky je tvlj uvazek? Zménil se v priubchu poslednich 3 let?
Jak se ti libi v supermarketu?

Jsi spokojena v tomto kolektivu?

Pred pandemii

Jaky jsi vnimal/a ndzor na piedpandemické chovani zakazniki?
o Ovlivnilo té v praci skupovani potravin zakazniky?

o Jestli té to ptipadné vedlo k vytvaieni vlastnich zasob?

o Byl zijem napt. zdjem/tlak od S$ir§i rodiny pro zajisténi nckterych

potravin?

Vzpomene$ si na dodrzovani preventivnich hygienickych opatieni ze strany

zakaznika?

o Jak to probihalo?

o Vybavis si n¢jaky problém nebo konflikt?
Napt-.:

Pouziti dezinfekce, ochrannych pomtcek pii vybéru nebaleného zbozi
Vzali si pfipadné na pozadani ochranné rukavice?
o Jak to pusobilo na tebe jako na pracovnika?

Jak si vnimal/a opatfeni jako bézny obcan/ka?
o V souhlasu/ rozporu a pro¢?

Jak zpétn¢ vidis, jakym zplsobem se k této dob¢ postavila firma?
o Co ocenujes?
o Co ti naopak vadilo?

Napt-.:

NavysSeni poptavaného zbozi
Vypomoc externich pracovniki
Ptijeti preventivnich hygienickych opatieni na prodejné

o Poskytnuti dezinfekce pro zékazniky, pro zaméstnance na kazdou

pokladnu

o Cedule, které¢ inicializovali nasazeni si ochrannych rukavic u peciva

o Otevirani kazdé druhé pokladny (1, 3, 5, 2, 4, 6)
Docasné benefity
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Ovoce/zelenina zdarma na svacinu
Vitaminovy bali¢ek
Darkova karta 1000,- K¢
o Uleveni od mystery shoppingu a kontrolnich nakupt
Jak jsi vnimal/a preventivni hygienické opatieni v zdzemi?

o O O

o Vzpomenes si na nékteré?
o Co ti vadilo nebo naopak nevadilo?
Napt.:

Zakaz pouzivani diezu
Ptevlékani po jednom
Desinfikovani prostoru po svaciné

Prvni vina (jaro2020)

Jaky byl pocatek pandemie covid-19 na jate 20207
Vzpomenes si na prvni den s omezenim?
Jak jsi si zvykal/a na rousku a noSeni jednorazovych rukavic?
o Omezili t€ n¢jak pfi praci?
o Vyskytly se né¢jaké zdravotni potize, ve smyslu otlaceniny, zarudnuti
apod.?
o Pfipadal/a sis po sm&n¢ unavenéjsi/vycerpanéjsi nez obvykle?
o Jak dlouho ti trvalo zvyknout si?
Jak dodrZovali natizeni zékaznici?
Na co si vzpomenes v souvislosti se zavedenim oteviraci doby pro seniory a
pozdéji 1 ZTP/P? (/Jak hodnotis)
o Jaké byly tvoje zkuSenosti s reakcemi zdkazniki? (Vzhledem i ke zménam
¢asovych intervall)
o Vidé¢l jsi v tom n¢jakou vyhodu pro sebe jako prodavace?
Jak bys hodnotila prvni vlnu z pracovniho pohledu?
o Zvladla ji firma?

o Vzpomenes si na néjaky vypadek zbozi?

Druha vina (podzim 2020 — jaro 2021)

Jak jsi vnimal/a znovu zavedeni rousek?
o Ptipravoval/a jsi se na to? Jaka to byla zkuSenost si je znovu nasadit?

Bral/a jsi jako samoziejmost zajisténi rousek zaméstnavatelem?
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©)

Jak jsi vnimal/a uzavieni supermarketi v ned¢€li a proc¢?

Jak té to ovlivnilo, mélo to pro tebe néjaké dusledky?

o Byla vyhoda alesponi moZznost stavéni akce v ned¢li?

Jak t& potésila odména az 2000,- K¢ (dle uvazku) a piispévek na stravovani také

ve vysi 2000,- K¢

©)

Byla to optimalni odména vzhledem k zatézi?

Od 18. 11. bylo vladnou nafizeno omezeni poctu zakaznikd na prodejni plose,

jaky to mélo dopad na fungovani prodejny? (1 zdkaznik na 15 m?)

©)

o

o

(@]

o

PopiS mi to prosim na piikladu

Bylo toto pravidlo smysluplné

Citil/a jsi se bezpecnéji/ mén¢ ohrozenéji?

Bylo to snadné dodrzovat?

Byl/a jsi svédkem né&jakého konfliktu? Jak se to piipadné fesilo? Podpora

ze strany vedeni?

- 16. prosince bylo firmou plo$né zavedeno pravidlo 1+1

o

Bylo toto pravidlo smysluplné?

- 14. prosince pfiSla vladda s natizenim, Ze na Véanoce (24. 12.) bude zavieno, dalsi

den pftisla se zpravou, Ze se situace zlepsila a je mozné nechat otevieno. Nakonec

vétSina obchodi se rozhodlo nechat zavieno. 23. 12. vlada zakézala prodej non-

foodu = bylo tedy nutné hned po otevieni 27. 12. NF zaskladnit. (Spousta smén

se posouvala, zacinalo se uz i ve 4:00 — vSe se domlouvalo pomoci firemniho

skupinového chat v dob¢ volna)

o

o

Leden 2021

Jak té to ovlivnilo?

Vidél/a jsi v tom spiSe pozitiva nebo negativa?

- Se zékazem prodeje non foodu souvisela mensi trzba, mizerny vykon to

znamenalo mén¢ lidi na smeéné, jak to ovlivnilo chod prodejny?

o Jak to ovlivnilo tebe?

- 19. 2. bylo natizeno povinnost nosit respirator s platnosti od 23.2.

©)

Vzpomenes si, zda firma zvladla zajistit dostatek respiratora?

o Jak jsi si zvykal/a na respirator? Ovlivnil t& pii praci?
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o Od pocatku povinnosti noseni respirator bylo zavedeno omezeni prodeje
na urcity pocet kust, jak na to reagovali zakaznici?

- Vunoru 2021 znac¢na cast prodejen docasné prichdzelo v dasledku ndkazy o
prodavace. Byl/a jsi vyslan né¢kam jako vypomoc?

o Jaka to byla pro tebe zkusenost?
- Od 1. bfezna 2021 platil zdkaz cestovani mezi okresy
o Ovlivnilo té€ to n&jak?

- Od 12. bfezna byla povinnost testovani ve firmach, bez testu nebylo mozné
pracovat. Vzpomenes si, jak se k této situaci postavila nase firma v moment¢, kdy
nebylo mozné se testovat v prostorach prodejny?

o Jak si vnimal/a nutnost dojizdéni mimo pracovni dobu na tyto testy?

- K dubnové vyplaté jsme dostali jako odménu az 4000,- K¢ podle odpracovanych
hodin (minimum 441 h za obdobi leden-btfezen)

o Vzpomenes si, zda jsi dosahl/a na maximalni ¢astku odmény?
o Bylo minimum odpracovanych hodin nastaveno pfili§ vysoko?

- Pokud od 3. 7. vstoupil zédkaznik na prodejnu bez respiratoru, nesméli jsme ho

vykazat pry¢. Pfipadal/a jsi si ohroZzen¢?
Treti vina (podzim 2021 - jaro 2022)

- Vzpomenes si na né¢jaky jednorazovy benefit, ktery jsme dostali na podzim 2021?

- Na podzim 2021 jsme jako pod¢kovani za praci v nelehké dob¢ dostali jogurt ve
skle a také moznost pfipojeni se k online hudebnimu festivalu, kde hral napf.
Divokej Bill

o Jak jsi tento benefit vnimal/a? M¢éla firma do zaméstnancli investovat

Leden 2022

-V lednu 2022 byla povinnost testovat se na prodejn¢, bylo pro tebe neptijemné
provadeét si test sdm/sama?
- Vybavis si, kdy nase prodejna byla nejvice ovlivnénd covidem? (leden-unor 2022)
o Jak jsi to vnimal/a? Ovlivnilo té to?
o Jaka byla reakce ze strany zaméstnavatele?
o Jak tuhle situaci zvladl1?
Zavérecné otazky

- Jak na tebe dolehla pandemie s fyzického a psychického hlediska?
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Mél/a jsi strach, ze ohrozi§ nékoho blizkého?

Ptipadal/a jsi si samotny/a ohrozeny/4?

Jak zvladl pandemii kolektiv?

Jak zvladla pandemii firma?

Poznamenala t€ n¢jak pandemie?

Ovlivnila pandemie chod domécnosti?

Vyskytli se v souvislosti s pandemii u tebe ekonomické, socialni, zdravotni nebo
jiné problémy?

Jak vnimas pandemii s odstupem casu?

Vzpomenes si jesté na n&jakou zajimavost piihodu, ktera se ti stala nebo na néco,

co jsem nezminil?
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