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UvoD

Jiz od roku 2017 pracuji jako socialni pracovnik s ohroZzenymi détmi a mladezi
v nizkoprahovém Klubu pro déti a mladez. Od roku 2020 jsem také na pozici
koordinatora nizkoprahového zafizeni. BEhem mého pracovniho plsobeni jsem méla
moznost se setkat se spoustou rlznych klientl a také se spoustou kolegu
pracovnikud, at uz pfimych, se kterymi jsem byla v kazdodennim pracovnim styku

nebo kolegl z jinych mést stejné &i jiné organizace.

socialnich situaci (dale jen NSS) u klientd a celkové individualni planovani. Vzhledem
k tomu, Ze jsem za svou pracovni cestu potkala pracovniky profesionaly, od kterych
jsem méla moznost se tento proces ucit, ale také pracovniky, ktefi v této uloze
dlouhodobé tapou, byla pravé tato zkuSenost dlivodem k napsani této bakalarské

prace.

Svou bakalafskou praci jsem se rozhodla vénovat procesu individualniho planovani
se zaméfenim na jeho konkrétni Cast, tedy hledani nepfiznivé socialni situace
u klientu. Cilem mé bakalarské prace je porovnat vnimani procesu hledani nepfiznivé
socialni situace u klientd samotnymi klienty s vnimanim tohoto procesu pracovniky

nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM).

Za nezadouci povazuiji to, ze klient mize na proces hledani NSS nahlizet negativné,
mit z ného obavy, mlzZe to pro néj byt stresujici, nechce byt odlou¢en od skupiny
a byt s pracovnikem sam v kontaktni mistnosti. Pracovnik je ¢asto svédkem toho, Ze
klient nedokaze sam posoudit svoji nepfiznivou socialni situaci a je na pracovnikovi,
aby si s touto situaci dokazal poradit, védél, co ma délat a jaké metody C&i techniky
pouzit. Tomu vS8ak mohou u pracovnikl branit nedostate¢né zkuSenosti,
nedostatecné vzdélani, nekvalitni zaskoleni ze strany nadfizenych, nejistota sebe
samotnych a dalSi. A pravé pracovnik je ten, kdo cely proces hledani NSS vede a je
hlavné na ném, jak se s nim klient bude citit, zda pozitivné &i negativné. Povazuji

za zadouci, aby se jak klient, tak pracovnik citili pfi tvorbé individualniho planu
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komfortné. Pracovnik védél, jakym zptisobem hledat u klientd NSS a klient nenahlizel

na tento proces jako na nutné zlo v ramci jeho dochazeni do Klubu.

To mé pfivadi k otazce, zda se néktery z vyCtu nezadoucich stavl déje v praci
pracovnikl s klienty Klubl. Pokud ano, ¢im je to zplsobeno. Jak jsem jiz psala vyse,

pracovnik je ten, kdo cely proces hledani NSS vede.

Hlavni vyzkumna otazka této bakalarské prace je: Maji pracovnici NZDM dostatecné

predpoklady pro uspésné hledani nepfiznivych socialnich situaci u klientt NZDM?

V bakalarské praci nejprve vymezuji teoretické koncepty, konkrétné nizkoprahové
zarizeni pro déti a mladez, nepfiznivou socialni situaci, kde blize popisuji mozné
bariéry v procesu jejiho hledani a posouzeni. Dale vymezuji, kdo je to socialni
pracovnik a jeho porovnani s pracovnikem v socialnich sluzbach. V posledni Casti
teoretické Casti popisuji predpoklady a dovednosti u socialnich pracovniku
a pracovnikd v socialnich sluzbach. Metodologicka ¢ast prace obsahuje popsanou
strategii vyzkumu a metody sbéru informaci, operacionalizaci u kvalitativni ¢asti,
v ramci které si stanovuiji tfi dilCi vyzkumné otazky a tfi hypotézy v ramci kvantitativni
Casti. Na zavér metodologické C¢asti se vénuji etice vyzkumu. V navazujici
interpretacni ¢asti provedu kvalitativni vyzkum formou rozhovorl se socialnimi
pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach, ktefi pracuji v NZDM
a kvantitativni vyzkum formou dotaznikového Setfeni pro uzivatele NZDM ve véku
od 6 do 20 let. Prostifednictvim rozhovorl zodpovim jednotlivé dil€i vyzkumné otazky
a prostrednictvim dotaznikového Setfeni hypotézy. Z uvedeného nakonec vyvodim

zavéry a zodpovim hlavni vyzkumnou otazku.
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1 NiZKOPRAHOVE ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ

Socialni prace si mimo jiné klade za cil pomoci klientdm a preventivné predchazet
socialnim problémum (Jordan in Matousek a kol., 2012). Socialni prace se zaméfuje
na klienta a jeho fungovani v socialnim prostredi (Musil in Klima et. al., 2009). Rezaé
(2021) dopliuje, ze se socialni prace snazi o to, aby byl klient co nejméné zavisly
na pomoci a podpofe pfi jeho fungovani v socialnim prostfedi a byl tak veden k co
nejvétsi samostatnosti. VZdy je potfeba situaci klienta posuzovat individualné
(Janebova in Klima et. al., 2009). Dle Janebové je potfeba respektovat klientovo
pravo na sebeurceni. Jednou z takovych preventivnich sluzeb, ktera se uvedenému

vénuje, jsou nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez.

1.1 Charakteristika NZDM

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez jsou preventivni socialni sluzbou, kterou
definuje § 62 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Sluzba je stavéna
na zakladech nizkoprahovosti s moznosti anonymity (Kappl in MatouSek a kol.,
2013). Nizkoprahovost dle Kappla znamena, Ze je sluzba zdarma, ke klientim je
pfistupovano ruku v ruce se zasadou rovnosti, tedy napfiklad bez ohledu na jejich
rasu, pohlavi, gender, narodnost. Klienti nejsou nuceni do Zadnych aktivit. Je jen
na nich, co si ze Skaly nabidek vyberou a budou vyuZivat. Pracovnici pfistupuji

ke klientim spiSe jako partnefi nez jako mocenské autority.

Dle § 62 zakona o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb. je cilem NZDM u klientG:
LZlepSit kvalitu jejich zivota predchazenim nebo snizenim socialnich a zdravotnich
rizik souvisejicich se zplisobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich

socialnim prostredi a vytvaret podminky k reseni jejich nepriznivé socialni situace®.

Socialni sluzby NZDM mohou fungovat ve dvou formach, ambulantni a terénni.
Ambulantni forma je poskytovana prevazneé v tzv. kamennych Klubech ¢i klubovnach,
kam klienti dobrovolné dochazi. V ramci terénni formy vyrazi pracovnici za klienty
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do lokalit. V Ceské republice zastfeSuje NZDM zapsany spolek Ceska asociace
streetwork (dale jen CAS), ktera nezastfeSuje jen Kluby, ale veskeré nizkoprahové
socialni sluzby (CAS, 2022).

CAS popisuje poslani NZDM takto: ,Poslanim NZDM je usilovat o sociélni zaélenéni
a pozitivni zménu v Zivotnim zpusobu déti a mladeze, které se ocitly v nepriznivé
socialni situaci, poskytovat informace, odbornou pomoc, podporu, a pfedchazet tak

Jejich socialnimu vylouceni.“ (Racek, Herzog in Klima et. al., 2009: 320).

1.2 Sluzby v NZDM

Pracovnici NZDM nikdy pfedem nedokazou odhadnout, v jakém rozpolozeni klient
do zafizeni pfijde (Herzog in Klima et. al., 2009). Autor uvadi, ze je tedy nutné s nim
pracovat vzdy dle aktualni situace a jeho aktualniho stavu. Dale doplhuje, Ze pravé

tyto faktory rozhoduji o tom, jak bude nasledny kontakt pracovnika a klienta vypadat.

Kontaktni prace

Zakladni a nezbytnou soucasti metody kontakini prace je navazani osobniho
kontaktu s klientem (Klima, Jedlicka in Klima et. al., 2009). Dle autoru jsou dulezitym
zakladem kontaktni prace vychovné, vzdélavaci a aktivizacni sluzby. Jsou to €innosti,
které usiluji o rozvoj klienta, jeho schopnosti a socialnich dovednosti. Jako dalSi
dalezity zaklad kontaktni prace zmifiuji autofi pomoc pfi prosazovani prav a zajma
klienta. Kontaktni prace je intervence, jejimz cilem je ziskani duvéry klienta
k pracovnikovi, a to pro dalSi rozvijeni kontaktu (Racek, Herzog in Klima et. al.,

2009). Nejcastéjsi formou je rozhovor.
Situaéni intervence

Situaéni intervence jsou intervence s vychovnym obsahem (Racek, Herzog in Klima
et. al., 2009). Autofi uvadi, Ze se jedna o situace, které vznikaji mezi klienty

pfi poskytovani sluzby a pracovnik do nich vnasi vychovné reflexe.
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Krizova intervence

Krizova intervence probiha s klientem v situacich, které jsou pro néj stresove,
nepfiznivé Ci zatéZzoveé (Vodackova, 2012). Vodackova popisuje pracovnikovu snahu,
aby byl klient schopen feSit svoji situaci co nejvice vlastnimi silami. Racek
a Herzog (in Klima et. al., 2009) kladou dlraz na to, zda je pracovnik kvalifikovany
krizovy intervent. Pokud neni, sklientem probé&hne pouze akutni intervence

a pracovnik ho nasledné odkaze na jinou odbornou pomoc.
Poradenstvi

Sluzba poradenstvi probiha v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez
prostfednictvim rozhovoru klienta s pracovnikem (Racek, Herzog in Klima et. al.,
2009). Racek a Herzog uvadi, Zze se poradenstvi tyka situaci, kdy klient pfichazi
s aktualnim problémem a pracovnik mu nabizi rady, informace a feSeni. Jako
pfiklady moznych témat poradenstvi predkladaji autofi socialné pravni problematiku,

vztahy, rodinu Ci Skolu.

1.3 Cilova skupina NZDM

Cilovou skupinou (dale jen CS) NZDM jsou déti a mladez ve véku od 6 do 26 let,
které jsou v nepfiznivé socialni situaci, jsou ohrozeni spoleCensky nezadoucimi jevy
(zdkon €. 108/2006 Sb.). Jedna se o déti a mladez, které nejsou organizované
a pasivné travi sv(j volny as venku (Kasal in Matousek a kol., 2013). Casto Ziji
zpusobem zivota, ktery neni Siroce akceptovan v ramci spolecenskych norem. ,Vliv
vrstevnickych skupin je prokazatelné vétsi u déti, které nemaji funkcni rodinné
zazemi.” (Matousek, Kolac¢kova, Kodymova, 2010).

Rizikové chovani u déti a mladeze se poji s jejich vyvojem, hledanim své identity
a sjejich celkovym vyzravanim (Kasal in Matousek, 2013). Dale Kasal zmifuje
i slozité obdobi dospivani, které se poji s feSenim véci jako finance, bydleni, konec

studia a pfiprava na budouci povolani. Autor popisuje rizikové chovani jako chovani,
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u kterého musime vnimat jeho dusledky a dopady. Pfikladem mohou byt nezdravy
zivotni styl, alkohol, uzivani tabakovych vyrobkud, nedostatek pohybu, nechranény
sex, kriminalita, sebeposkozovani ¢i Spatné stravovaci navyky aj. Jessor (1991) vSak
popisuje priklad klienta, ktery uziva konopné latky, jelikoz je diky tomu akceptovan
jeho vrstevniky a zaroven mu droga pfinasi pocit zralosti a nezavislosti. V takovém
zpusobu chovani klient jen tak nepfestane, pokud mu nebude nabidnuta alternativa

pfinosU uzivani marihuany.

Motivaci k riznému rizikovému chovani jako je napfiklad experimentovani
s uzivanim navykovych latek €i drog jsou vrstevnici, ktefi se k nému spolecné
vybizeji (Kasal in MatousSek a kol., 2013). Kasal uvadi, ze velmi zalezi na vztahu
klientu s jejich rodi€i nebo zakonnymi zastupci a jejich vztahem. DalSim dudlezitym
faktorem je dle ného Skolni prostfedi, kde mohou od sebe Zaci okoukavat rizikové

chovani jako je zaskolactvi Ci pachani Sikany.

Dle Wing-lin Lee (2012) se skupiny rizikovych déti ¢i mladych lidi tvofi zcela
pfirozené. Uvadi, ze se tak spolCuji napfiklad vrstevnici, spoluzaci i sousedé.

Rizikové chovani definuje jako spoleensky nepfijatelné chovani.

Pracovnici NZDM pomahaji détem a mladezi a snazi se o jejich co nejvetsi
samostatnost. U kazdého klienta je v ramci jeho Zivotni situace a hledani NSS, stejné
jako v pfipadé vSech ostatnich klientl socialnich sluzeb, potfeba drzet se v souladu
s pfilohou €. 2 vyhlasky €. 505/2006 Sb. (standardy kvality socialnich sluzeb)

individualniho pfistupu a posouzeni.

2 NEPRIiZNIVA SOCIALNI SITUACE

Potfeby ma kazda osoba a vSichni se snazi o jejich uspokojeni (Matousek a kol.,
2013). Nepfriznivou socialni situaci vymezuje § 3 zakona &. 108/2006 Sb. takto:
,08labeni nebo ztrata schopnosti z duvodu véku, nepriznivého zdravotniho stavu,
pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu

se spolec¢nosti, socialné znevyhodniujici prostredi, ohroZzeni prav a zajma trestnou
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¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych divodd fesit vzniklou situaci tak,
aby toto freSeni podporovalo socialni zacllenéni a ochranu pred socialnim

vylouéenim®,

2.1 Vymezeni potfeb a NSS

V socialni praci jsou potieby podle Hollisové (in Matousek a kol., 2013) vnimany jako
bariéry pro socialni fungovani. Potfeby, respektive nedostatky ¢i nevyhody mohou
dle Hollisové pramenit z nepfiznivych socialnich situaci €i neschopnosti adaptace
klienta, potazmo z kombinace obojiho. Kovafik (in Matousek a kol., 2003) vymezuje
jesté zvlastni potreby, napfiklad pfislusnost k etnické mensiné, vzhled, postizeni
¢i zanedbavani. Potfeby jsou dle Kovafika chapany jako zplUsob zaclenovani

a interakce ¢lovéka se svétem.

Pfi identifikaci potfeb klienta, tedy rozkliCovani jeho nepfiznivé socialni situace, je
velmi dulezity rozhovor (Hartl in MatouSek a kol., 2003). Autor klade duraz na to, aby
byl klientovi disledné vysvétlen duvod a cil rozhovoru a dale jak jsou dulezité jejich
reakce a odpovédi. Kovafik (in MatouSek a kol., 2003) doplfuje, Ze je potieba

posuzovat jak rizikové, tak protektivni faktory v ramci NSS u klientd.

Zivotni situace predstavuje komplex okolnosti a faktor(i, kterym musi byt ze strany
socialnich pracovnikl nejprve porozuméno, ale poté byli schopni pomoci klientovi
s jeho NSS (Navratil, 2014). Faktory jsou: ,viastnosti klienta, o¢ekavani socialniho
prostfedi, podpora v socialnim prostfedi a interakce mezi ocekavanim socialniho
prostredi a schopnosti klienta je zvladat” (Bartlettova in Navratil, 2014: 50). Autorka
zmifluje, ze socialni prostfedi klade velka oCekavani na jednotlivce. To definuje
Bartlettova jako interakce probihajici mezi lidmi a socialnim prostfedim. Snahu
pracovnikll o podporu socialniho fungovani klienta kvituje i Navratil (in MatouSek
a kol., 2013). Dle né&j jsou moznou pfi€inou problému nizké kompetence klientd nebo

z hlediska socialniho prostfedi nepfiméfené naroky. Autor popisuje, ze diky

15



socialnimu fungovani klienta miaze pracovnik mnohem Iépe chapat klientovu Zivotni

situaci a je tak snazsi identifikovat jeho potfeby.

Dle Navratila (2014) je vSak potfeba brat v uvahu i prvky a systémy, jez utvareji
zivotni situaci klienta. Prvky je mysSlen napfiklad vék, pohlavi, rodinné vztahy, zajmy
a aktivity, formalni €i neformalni zdroje. Systémy, které Navratil uvadi, se promitaji
do role klienta, napfiklad role ditéte €i obCana. Dale uvadi pfiklad klienta jakozto
pfislusnika mensiny, kde je ulohou pracovnika pomoc se zménou nevyhody takové
role. Déti a mladez si svoje nepfiznivé socialni situace €asto sami nevoli, ale jsou
do nich nedobrovolné uvrzeny €i se z nich nedokazou vlastnimi silami dostat (Kovafik
in Matousek, 2003).

2.2 Hledani a posouzeni NSS

Posouzeni nepfiznivé socialni situace u klientd se tyka porozuméni, od kterého se
odviji planovani kroku a cili (Johnson in Janebova in Janebova, Smutek, 2008).
Dulezitost v posuzovani NSS u klient tkvi mimo jiné v tom, Ze od né&j se odviji dalSi
postup pracovniki a klient tak vlastné vklada svdj osud do jejich rukou (Navratil,
2014).

Navratil (2014) pfirovnava posuzovani zivotni situace klienta k pravdé o situaci
klienta. Pracovnik musi nejprve zjistit dulezita fakta o situaci, témto faktim rozumét
a teprve poté muize s klientem planovat dalSi kroky kfeSeni jeho NSS. Laan
(in Janebova in Janebova, Smutek, 2008) klade dldraz na orientaci pracovnika v celé
k jejich vyhodnoceni. Z rozhovoru totiz mize pracovnik poznat nejen pohled klienta
na jeho situaci, ale i to, jak je klient kompetentni. Laan zaroven uvadi, ze v pfipadé
nekompetentnosti klienta posoudit svoji situaci pfichazi v uvahu i dalSi nastroje jako
jsou expertizy odborniki ¢&i informace od zainteresovanych osob, které mohou
rozhovor s klientem doplinit. Kovafik (in Matou$ek, 2003) zohledfuje rodinu, Skolu

a vrstevniky détského klienta jakozto tfi zakladni socialni okruhy. Rodina, $kola,
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a vrstevnici mohou pro dité znamenat jak zdroj pomoci, tak ale i zdroj ohrozZeni. Jako

zdroje ohrozeni uvadi Kovafrik rizikové dospéle, déti a situace.

Navratil (in Janebova, Smutek, 2008) vymezuje dva pfistupy, objektivisticky
a konstruktivisticky. U objektivistického pfistupu klade duraz na to, Ze pfi posuzovani
je nutné nalezeni pfi€iny nepfiznivych situaci u klientd. Oproti tomu je
u konstruktivistického pfistupu mnoho nahledd na Zzivotni situace a nelze ji tak
jednoznacné posoudit. Navratil proto zdaraznuje dulezitost reflexe, tedy aby
pracovnik promyslel, hodnotil své myslenky a pocity, a snazil se komplexné

porozumeét situaci.

Kopfiva (in MatouSek a kol., 2013) rozliSuje dva druhy autorit pracovnika, pfidélenou
a pfirozenou autoritu. Pfidélena autorita plyne z postaveni socialniho pracovnika
a pfirozena z osobnich profesnich kvalit pracovnika. Janebova (in Matousek a kol.,
2013) uvadi, ze socialni pracovnik ma ve vztahu ke klientovi urcitou moc, kterou
mizZe vyuzit pro motivaci & zménu chovani u klienta. Rezaé (2021) zmifiuje dulezity
vyznam hranic spoluprace a kompetenci klienta a socialniho pracovnika.
,K formulovani zakazky prispiva duvéra v pracovnika a zafizeni.” (Racek in Klima et.
al., 2009: 354)

2.3 Mozné bariéry pfi hledani a posouzeni NSS

Problém muze nastat v pfipadé, kdyz se pracovnik pfi rozhovoru s klientem v ramci
zjiStovani potfeb chova familiarné, klade navodné otazky ¢i dava nevyzadané rady
zalozené na vilastnich nazorech (Hartl in MatouSek, 2003). Jako dalSi problém uvadi,
kdyz se pracovnik naladi na nevhodnou vinu klienta, napfiklad Ze se zacne
vyjadfovat vulgarné stejné jako klient. Doplfuje i dalSi neméné zavazny problém, a to

v v v

bagatelizaci ¢i zesmésnovani klientl ze strany pracovnika.

Hartl (in MatouSek, 2003) uvadi, Ze v ramci rozhovoru je velmi neprofesionalni, kdyz
se pracovnik citi na konto néjakych moznych poznamek ¢i urazek klienta doten

Ci urazen. Autor popisuje i dalSi moznou neprofesionalnost pracovnika, napfiklad
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moznou hadku s klientem. Dle Hartla je zcela zasadni, aby se pracovnik choval

profesionalné a védél, kdy je rozhovor potfeba usmérnit i prerusit.

Levicka (in Janebova, Smutek, 2008) zminuje jedno z velkych rizik, a to Spatné
posouzeni NSS klienta. Spatnym posouzenim NSS muze pracovnik zp(isobit nemaly
problém. MysSlenku doplfiuje i Janebova (in MatouSek a kol., 2013), Ze pracovnik tak
muaze poskytnout klientovi néco zcela jiného, nez klient pavodné chtél. Popisuje, jak
je dulezité, aby pracovnik pozorné naslouchal klientovi a ubezpecoval se, Ze podnika

spravneé kroky.

Jednim z etickych dilemat je volba, zda ma pracovnik v nékterych konkrétnich NSS
klientd fungovat jako pomahajici ¢i kontrolujici prvek (Janebova in MatouSek a kol.,
2013). Autorka mini pomoc jako zavazek vaci klientovi, tedy praci na uspokojovani
potfeb klientl. Kontrolu jako zavazek vUCi spoleCnosti, tedy Ze pracovnik

upfednostiuje spoleCenské normy.

Jako dalSi z etickych dilemat uvadi Janebova (in MatouSek a kol., 2013) situaci, kdy
je pracovnik pfesvéd€en o tom, Ze klientova zakazka jeho samotného €i jeho okoli

ohrozuje.

Etické problémy a dilemata uvadi i Banksova (in Ne€asova, 2001). Autorka popisuje
zmateni a nejistotu v ramci rozhodnuti u zacinajicich pracovniku, ktefi jesté nemaji
dostatek kompetenci a zkuSenosti. Dale zmifuje napfiklad moznou neduvéru klientl

k samotnému pracovnikovi.

V procesu hledani a posouzeni nepfiznivé socialni situace u klientt NZDM muze
nastat mnoho rGznych bariér. V kontextu vyzkumného Setfeni predkladané prace
povazuje autorka za velmi dalezity rozhovor pracovnika s klientem, kdy je nutné, aby
klient dobfe znal divod a cil rozhovoru s pracovnikem a zaroverni dobfe rozumél
tomu, s &im mu pracovnik maze realné pomoci. Snadno maze dojit k mylné klientové
interpretaci, a proto je podstatné ovéfovani, a to pomoci otdzek pracovnika smérem
ke Kklientovi. Pro snadné&jsi a efektivné&jsi proces hledani NSS je dobré, aby pracovnik

znal cely kontext klientovy Zivotni situace a v jejich vztahu jiz byla nastala duvéra.
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3 SOCIALNI PRACOVNIK

Kvalifikace socialnich pracovnikl odpovida zakonu €. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach. Socialni pracovnik pfimo poskytuje €i koordinuje socialni sluzby, planuje
a hodnoti je a vyhledava klienty (MatouSek, 2007). Guggenbuhl-Craig (2007)
pfirovnava socialniho pracovnika k lékafi, jelikoz socialni pracovnik taktéz uzdravuje.
Dle autora se socialni pracovnik snazi zlepSovat a IéCit socialni poméry. Dle
Matouska (2003) pracuje socialni pracovnik s klienty a jejich rodinami, s pfirozenymi
skupinami jako napfiklad partou déti, uméle vytvofenymi skupinami napfiklad se
skupinou ve véznici, dale s organizacemi, komunitami Ci jako expert pfi pfipravé
zakonu. Socialni pracovnik ma respektovat jedine¢nost kazdého klienta, pravo

na sebeurdeni a seberealizaci klienttl (Eticky kodex socialnich pracovnikii CR, 1995).

3.1 Role socialniho pracovnika

Role je to, jak by se Clovék mél chovat v urCitych situacich, které jsou spoleCnosti
povazovany za normu (Hartl in Klima et. al., 2009). Role socialniho pracovnika je
nejvice ovlivnéna jeho samotnou osobnosti (Kalousek in Klima et. al., 2009).
Konkrétné se dle autora jedna napfiklad o zkuSenosti ¢i osobni postoje. Je vSak

velmi dalezité, aby pracovnik znal a dodrzoval hranice své role.

Socialni pracovnik ma ve své roli prava a povinnosti, které se mnohdy dopliuiji, ale
také Casto rozchazeji (Howe, Banks in Matousek, 2003). Takovy rozkol definuje
defenzivni a reflexivni praxe. Defenzivni praxi popisuji autofi jako dodrzovani vSech
pravidel, pfedpisi a plnéni povinnosti, které vychazi ze zakona ¢&i jsou dany
zaméstnavatelem. Ve chvili, kdy pracovnik postupuje dle téchto predpisu
a povinnosti, neni prostor k osoCeni. Na vSe jsou zavedena pravidla do detailu.
Pokud musi pracovnici feSit pfipad, ve kterém hraje roli nejistota v rozhodovani, vzdy
postupuji dle téchto pravidel a nehledi tolik na individualitu a jedineCnost klienta.

Oproti tomu reflexivni praxi popisuji Howe a Banks jako ,snahu o integraci znalosti,
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hodnot a dovednosti a jejich vyuZivani v praxi“ (Howe, Banks in Matousek, 2003: 45).

Pracovnik je ochoten nést riziko a odpovédnost za sva rozhodnuti.

Banksova (in Matousek 2003) zaroven definovala Ctyfi typy pfistupd k praxi, a to
angazovany, radikalni, byrokraticky a profesionalni socialni pracovnik. Angazovany
socialni pracovnik uplathuje v praxi své osobni hodnoty. S klientem jedna velmi
empaticky a pratelsky. Socialni pracovnik se fidi osobnim pfesvéd€enim. V ramci
tohoto pfistupu hrozi pfesahnuti hranic vztahu mezi pracovnikem a klientem. DalSim
typem je dle Banksové radikalni socialni pracovnik. Stejné jako angaZovany
pracovnik uplatriuje v praxi své osobni hodnoty. V pfipadé radikalniho pracovnika je
to vSak z dlivodu jeho snahy o zménu toho, co vnima jako nespravedlivé, napfiklad
co se tyCe zakonu &i socialni politiky. Dlraz klade na spoleenskou zménu. Jako treti
typ pristupu predstavuje Banksova byrokratického socialniho pracovnika. Pro tento
pfistup je typicka manipulace s klienty v zajmu jejich zmény. Pracovnici oddéluji své
osobni hodnoty od téch profesnich. ,K roli socialniho pracovnika patfi i to, Ze vytvafi
iluzi osobni péce o klienta. Na druhé strané zase v urcitych pripadech musi pdsobit
i jako pfisny normalizator klienta.” (Banks in MatouSek, 2009: 46). Klade duraz
na pracovni postupy. Jako posledni typ pFistupu uvadi autorka profesionalniho
pracovnika. Pracovnik jedna dle etického kodexu a dba na dodrzovani prav a zajmu
klientd. Pracovnik ke klientovi pfistupuje individualné, s respektem a cti jeho
jedine€nost. Zakladnimi principy jsou pravo na sebeurCeni, divéra a akceptace.

Banksova vytvofila tabulku modelt zplsobl praxe v socialni praci, viz pfiloha €. 1.

3.2 Vzdélavani socialniho pracovnika

Kazdy socialni pracovnik se fidi Minimalnim standardem vzdélavani v socialni praci,
ktery vznikl spolu s organizaci Asociace vzdélavatell v socialni praci v roce 1993
(Navratilova in MatousSek a kol.,, 2013). V této nestatni neziskové organizaci je
sdruzena valna vétSina vzdélavatelu socialnich pracovnikd (Matulayova, MatouSek
in Matousek, 2021).
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»,Nevyhnutelnym trendem ve specializovanych sluzbach je specializace pracovnikd.
Piné specializace neni mozné dosahnout béhem systematickeho vzdélavani
ve Skolach, tu lze ziskat jen postgradualnim vzdélavanim v kontaktu s praxi.”
(Matousek, Navratil, Matulayova in Matousek, 2021: 20).

DalSi vzdélavani socialnich pracovniki je definovano zakonem ¢&. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach. Zaméstnavatel musi pracovnikovi zajistit 24 hodin vzdélani
za rok (Matulayova, Matousek in MatouSek, 2021). Autofi vypisuji mozné formy
tohoto vzdélavani, a to odborné staze, akreditované kurzy, konference ¢&i Skolici
akce. Uvadi, ze dalSi vzdélavani probiha po vstupu socialniho pracovnika na trh
prace a slouzZi krozvijeni a rozSifovani znalosti, dovednosti a kompetenci
pracovnika. Volba vzdélavani socialniho pracovnika ma velky vliv na jeho vykony
(Navratilova in Matousek a kol., 2013). Matulayova a MatousSek (in Matousek, 2021)
zmifuji, Zze dnes existuje mnoho nabidek akreditovanych kurz(, jejichz obsah se vSak
Casto zaméfuje pouze na zakladni znalosti a dovednosti. Popisuji také, Ze néktefi

organizatofi se snazi o co nejnizsi naklady na ukor kvality kurza.

3.3 Pracovnik v socialnich sluzbach

v

Zakon ¢&. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach definuje pracovnika v socialnich
sluzbach jako nékoho, kdo vykonava pfimou obsluznou péci o klienty, zakladni
vychovnou nepedagogickou ¢&innost, pecCovatelskou ¢innost v domacnostech
a pro NZDM stéZejni bod § 116: pod dohledem socialniho pracovnika ¢&innosti
pfi zakladnim socialnim poradenstvi, depistazni Cinnosti, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni cinnosti, Cinnosti pfi zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostredim, cCinnosti pri poskytovani pomoci pfi uplatriovani prav a opravnénych

zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

Dle Metodiky k povolani pracovnik/pracovnice v socialnich sluzbach pro potfeby
Ufadu prace CR (MPSV, 2021) je pracovnik v socidlnich sluzbach stejné jako
socialni pracovnik ten, kdo se snazi o co nejvétsi samostatnost a sobéstacnost

klientd. Svoji praci vykonava pod dohledem socialniho pracovnika. Metodika dale
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uvadi, Zze pro praci pracovnika v socialnich sluzbach je nutné spinéni kvalifikacniho
kurzu (150 hodin), ktery musi byt akreditovan Ministerstvem prace a socialnich véci
CR. ,Absolvovani kvalifikacniho kurzu neni potieba u osob se vzdélanim oSetrovatel,
socialni pracovnik a ergoterapeut.” (MPSV, 2021: 14). V Metodice se dale do¢teme,
Ze stejné jako u socialnich pracovnikl musi zaméstnavatel pracovnikovi zaijistit

24 hodin vzdélani za rok.

Pracovnik v NZDM je ten, do jehoz rukou vklada klient svlij osud. Pracovnici mohou
ke své praci pfistupovat rizné a zastavat rizné role, ale vzdy musi znat a dodrZovat
hranice prace s klienty. Svoji uroven profesionality rozviji v ramci jejich povinného
celozivotniho vzdélavani. Ziskané znalosti a dovednosti nasledné uplatiuji v pfimé
praci s klienty. Vybrané vzdélavani ma tak velky vliv na praci s klientem a jeji

vysledky.

4 PREDPOKLADY A DOVEDNOSTI

Pfedpoklady mizeme rozdélit na pracovni a osobnostni (Musil et. al., 2019).
Pracovni predpoklady vymezuji autofi jako pFedstavy o jednani socidlnich
pracovnikd. Jednani, které se tyka pfimé interakce s klienty a dale které ovliviuje
poskytovanou sluzbu napfiklad pribéhem, kvalitou & podminkami. Osobnostni
predpoklady popisuji autofi jako vrozené €i ziskané dispozice pracovnika. Osobnost
Ize zkoumat z hlediska vykonoveé kapacity, zaméfenosti, temperamentu, povahovych

rysU a integrace osobnosti (Musil et. al., 2019).

Dovednosti si osvojujeme a ziskavame v prabéhu profesniho vyvoje (Belz, Siegrist
in Matousek, 2021). Autofi popisuji dovednosti jako pouzivani nau¢enych postupu
v situacich, které praxe pfinasi. Dale zmirfuji, Zze dovednosti spolu se znalostmi

pracovnikl predstavuji hlavni vybavu pracovniku.
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4.1 Predpoklady u socialnich pracovniku

Matousek (2007) uvadi, ze pro vykon socialniho pracovnika je nutné minimalné vyssi
odborné vzdélani v oboru. Zakon o socialnich sluzbach dopliuje v § 110 odbornou
zpusobilost pro vykon socialniho pracovnika o vysokoskolské studium, bakalarske,
magisterské &i doktorské, taktéz v oboru. V § 110 nalezneme i dalSi pfedpoklady jako

jsou bezuhonnost a zdravotni zpUsobilost.

4.2 Predpoklady u pracovniku v socialnich sluzbach

Predpoklady pro vykon pracovnikil v socialnich sluzbach jsou dle zakona
o socialnich sluzbach stejné jako u socialnich pracovnikil bezuhonnost, zdravotni
a odborna zpusobilost. Odborna zpusobilost se vsak lisi. Zakon o socialnich sluzbach
uvadi, ze pro vykon pracovnika v socialnich sluzbach je nutné minimalné zakladni
Ci stfedni vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu. Metodika
k povolani pracovnik/pracovnice v socialnich sluzbach pro potfeby Ufadu prace CR

doplfiuje jesté jeden kvalifikacni predpoklad, a to bezuhonnost (MPSV, 2021).

4.3 Predpoklady a dovednosti u pracovnikl v pomahajicich profesich

Dle Matouska (2003) jsou predpoklady a dovednostmi u pracovnikl pomahajicich
profesi zdatnost a inteligence, pfitazlivost, divéryhodnost a komunikac¢ni dovednosti.
Autor popisuje zdatnost jako dobrou fyzickou kondici, jelikoz télo je dulezity zdroj
energie. Podstatna je i touha po vzdélani, studium odborné literatury
a emocni a socialni inteligence. DalSim pfedpokladem je dle MatousSka pfitazlivost.
Popisuje ji jako urCité souznéni mezi pracovnikem a klientem, napfiklad kdyz
pracovnik zazival to, co nyni klient a maji tak mnohé spolecné Ci pfi respektujicim
vztahu mladsiho klienta ke starSimu pracovnikovi. Autor dale uvadi duvéryhodnost
socialnich pracovniku. Informace, které se dozvi od klientl, by pro n& mély byt
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divérné (Kasal in MatouSek a kol., 2013). Kasal zminuje i dalSi dulezitou véc, aby
pracovnik stal na strané klientu, jelikoz je to dulezity faktor pro ziskani davéry. Jako
poslednimi uvedenymi jsou komunikaéni dovednosti. Ty jsou dulezitym faktorem
pro navazani vztahu a ziskani duavéry mezi klientem a pracovnikem. Egan
(in Matousek, 2003) uvadi Ctyfi zakladni komunikaéni dovednosti. Fyzicka pfitomnost
pracovnika, aktivni naslouchani, kdy je cilem porozuméni, dale empatie a analyza

klientovych prozitku.

Coulshed a Orme (in Janebova, Smutek, 2008) zdlrazruji, Ze by mél mit pracovnik

dobré komunikacni dovednosti a respektovat jedineCnost klienta.

Dle Butrymové (Butrym in MatousSek, 2003) jsou pro socialni praci dulezité (tfi
predpoklady, a to ucta ke klientovi, vira ve zménu a rust u klienta a presvédceni

o socialni povaze lidi, kdy jsou jednotlivé vztahy lidi vzajemné a ovliviuji se.

Navratilova (in Matousek a kol., 2013) dava u socialnich pracovniki daraz
na informacni zdatnost. Pokud maji pracovnici tuto dovednost a umi vyuZzit spravné
informace, které jsou pro klienta potfeba, jeho vysledky prace budou efektivné;jsi

a uspésné. Duraz klade také na praxi pracovnik.

Pomahajici pracovnik by meél mit tfi kvality, a to opravdovost, nepodminéné pozitivni
pfijeti a odpovidajici empatické porozuméni (Rogers in Hajek, 2007). Opravdovost
znamena, Ze pracovnik nehraje Zadnou roli a je v souladu s tim, co sam proziva a co
navenek sdéluje klientovi, at' verbalné &i neverbalné (Hajek, 2007). Je vSak potfeba
davat pozor na to, aby pracovnikovo prozivani a jednani neranilo €i neposkodilo
klienta. Nepodminéné pozitivni pfijeti je mySleno tak, Ze pracovnik pfijima klienta
bez jakéhokoli diskrimina¢niho postoje a negativnich soudll. Co se ty¢e empatického
porozumeéni, pracovnici v pomahajicich profesich absolvuji rdzné vycviky, aby se
sami zdokonalovali ve svém prozivani. Hajek (2007) dale klade duraz stejné jako

MatouSek (2003) na aktivni naslouchani.

Dulezitym dokumentem je Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské republiky, kde

jsou vypsana pravidla etického chovani socialniho pracovnika ke Kklientim,
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zaméstnavateli, kolegim, svému povolani a odbornosti a ke spolenosti (Eticky

kodex socialnich pracovniki CR, 1995).

Osobnostni pfedpoklady socialnich pracovnikt shrnula Gullova: ,Socialni pracovnik
by mél byt davéryhodny, mél by byt schopen zucastnéného naslouchani a hluboké
empatie. Mezi dalSimi vlastnostmi jsou uvadény cilevédomost, iniciativa,
samostatnost, smysl pro poznani souvislosti, samostatné rozhodovani, abstrakce
a predvidavost, napaditost, sebekriticnost, smysl pro humor, vysoka motivace,
odolnost k neuspéchu, schopnost nést riziko, schopnost projevit neddvéru vuci
autoritam, odmitani stereotypu, zajem o informace, odmitani rychlych zavérd,
potreba participace na fizeni, potfeba komunikace se spolupracovniky a zajem
o dal$i odbornost.” (Gullova in Musil et. al., 2019: 19).

Katolicky knéz Biestek (in NeCasova, 2001) formuloval 7 principl prace pracovnika
s jednotlivcem. VétSinu z nich jako empatie, sebeurceni, individualizace, nehodnotici
postoj, akceptace a vyjadfovani pocitl jiz zmifiovali i dalSi autofi v této kapitole.
Biestek dopliuje jesté sedmy princip, a to diskrétnost pracovnika. Zachovat pro sebe
informace, které nam klient sdéluje, avSak sjasné danymi hranicemi

a odpovédnosti vici spole€nosti ¢i zaméstnavateli.

Predpokladanymi dovednostmi socialnich pracovnikl jsou dle Matulayové
a Matouska (Matousek, 2021): (a) komplexni pomoc klientovi za vyuZiti mezioborové
spoluprace; (b) spravné zhodnotit a pouzit pomahajici intervenci v souladu s Etickym
kodexem; (c) vyuzivat nastroje supervize pfi FeSeni problémU; (d) posoudit

nepriznivou socialni situaci u klientd a identifikovat jejich potfeby.

Z vySe uvedeného vyctu predpokladu a dovednosti dle nékolika riznych autorl lze
vyvodit, Ze ackoli je pohled na tuto vybavu socialnich pracovnikl a pracovnikl
v socialnich sluzbach pestry a spiSe nesjednoceny, v dostupné teorii se zminky
o neékterych konkrétnich dovednostech presto opakuji. NejCastéji se opakuji
komunikaéni dovednosti, respekt a ucta ke klientovi a aktivni naslouchani.
V praktické Casti jsem se proto mimo jiné zaméfila i na to, zda tyto tfi a dalSi vySe
vypsané predpoklady a dovednosti maji pracovnici NZDM dostatecné osvojené
a pouzivaji je zejména pfi hledani a posuzovani NSS u klientd NZDM.
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5 METODIKA VYZKUMU

V této Casti prace se budu vénovat realizovanému vyzkumu. Cilem vyzkumu je
odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku: ,Maji pracovnici NZDM dostatecné
pfedpoklady pro uspésné hledani nepfiznivych socialnich situaci u klientd NZDM?*.
V dalSich kapitolach bude popsana vyzkumna strategie a metoda sbéru informaci.
Pro vétSi uspésnost zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky byly v ramci kvalitativni
Casti sestaveny dil¢i vyzkumné otazky v€etné jejich operacionalizace a u kvantitativni
Casti hypotézy. Dale se budu zabyvat etikou vyzkumu. V posledni ¢asti budou

nashromazdéna data interpretovana.

5.1 Strategie vyzkumu a metody sbéru informaci

Rozlisuji se dvé zakladni vyzkumné strategie, a to kvalitativni a kvantitativni (Reichel,
2009). Pro tento vyzkum byla zvolena kombinaci obojiho, tedy smiSeny vyzkum. Dle
Reichela (2009) a Hendla (2005) jsou si obé tyto vyzkumné strategie rovnocenné,
doplnuji se, jejich kombinace je efektivni a vyuziva vyhod obou jednotlivych pfistupu.
Jestlize se hlavni vyzkumna otazka tyka pracovnikl i klientd NZDM, bylo vhodné

a zadouci, zjistovat informace od obou téchto skupin respondentu.

5.1.1 Kvalitativni strategie

U kvalitativni strategie je dllezity delSi kontakt se situaci jedince ¢i skupin (Hendl,
2005). Autor uvadi priklady typl dat jako je napfiklad pfepis rozhovoru, pozorovani
Ci audio a video zaznamy, diky kterym lIze ziskat hloubkovy popis. Jako dva typy
rozhovoru uvadi Svafiéek, Sedova a kol. (2007) polostrukturovany a nestrukturovany
rozhovor. Popisuji, Zze u polostrukturovaného rozhovoru jsou pfedem pfipravené
otazky, které jsou v pribéhu rozhovoru individualné doplfiovany ¢i ménény. Autorka
predkladané prace si pro sbér dat zvolila formu polostrukturovaného rozhovoru (viz
priloha €. 2). Celkovy vzorek &ini 6 respondentl a zahrnuje jak socialni pracovniky,

tak pracovniky v socidlnich sluzbach v NZDM, a to jak Zeny, tak i muze pro vétsi
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vyrovnanost. PocCet respondentd byl puvodné ponechan otevieny, dokud nebylo
nasbirano dostatecné mnozstvi dat. Pro vyzkum byli zvoleni pracovnici z vice
riznych organizaci z ddvodu mozného SirSiho pole zjisténych informaci. Nabizi se
tak postupy dle jinych metodickych manuall, individualni prace a pfistup pracovniku

v ramci riznorodych lokalit, prostfedi Klubu a odliSné klientely.

5.1.2 Kvantitativni strategie

Kvantitativni strategie vyuziva dotaznikd, pozorovani &i testld (Hendl, 2005). Hendl
uvadi, Ze tyto formy sbéru dat jsou uzite€né vramci zkoumani vétSich skupin
a poskytuji rychly sbér dat. Autorka predkladané prace zvolila jako formu dotaznikové
Setfeni (viz pfiloha €. 3). Jako vyzkumny vzorek zvolila klienty NZDM, konkrétné
uzivatele, a to opét vramci vicero riznych NZDM a organizaci. Uzivatelé, nikoli
zajemci o sluzbu, byli autorkou pfedkladané prace zvoleni z toho divodu, Ze je u nich
zajisténa Cetna zkusenost se soukromymi rozhovory s pracovniky NZDM, které jsou
zasadni pro tento realizovany vyzkum. Vékové rozmezi respondentu nebylo autorkou
nijak omezeno a zustalo stejné jako cilova skupina NZDM vSech zainteresovanych
organizaci, tedy 6-20 let. Dotaznik byl vytvofen skrze doménu survio.com a odkaz byl
rozeslan koordinatorim jednotlivych NZDM s prosbou o nastaveni dotazniku
na domovské strance na klientskych pocitaCich v Klubu a oslovenim pfichozich
uzivatell s prosbou o vyplnéni. Plvodné planovano bylo 60-100 respondentd,

vysledny vzorek byl 72 respondenta.

5.2 Operacionalizace u kvalitativni Casti

Operacionalizace znamena prevedeni pojmU na zkoumatelné znaky (Reichel, 2009).
Cilem prace je nalezeni odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku: ,Maji pracovnici
NZDM dostate¢né predpoklady pro uspésné hledani nepfiznivych socialnich situaci
u klientd NZDM?“. Pro uspésné zodpovézeni vyzkumné otazky byly autorkou prace

stanoveny dil€i vyzkumné otazky:
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DVOL1:. Jaké mozné bariéry vnimaji klienti a pracovnici NZDM v ramci procesu
hledani NSS?

DVO2: Dafi se pracovnikim NZDM uspésné nachazet NSS u klientdl NZDM?

DVOa3: Jakym zpusobem ovliviiuje vzdélavani pracovnikld jejich naplfi prace a jeji

vysledky?

Operacionalizace umoznuje ziskat konkrétni podobu sledovanych znakul, tedy
otazek, které byly na znaky pfevedeny (Reichel, 2009). U znaku byly vymezeny jejich

indikatory (viz pfiloha €. 4).

5.3 Hypotézy u kvantitativni Casti

Hypotéza je urcité pfedjimani stavu, ktery nasledné zjisStujeme (Reichel, 2009).
Reichel vysvétluje, Ze hypotézy lze potvrdit i vyvratit a rozvinout tak teorii.
Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky i ze strany uzivateld zvolila autorka

predkladané prace nasledujici tfi hypotézy:
H1: Uzivatelé vi, s ¢im a jak NZDM pomahaji.
H2: Pracovnici pomahaji uzivatelim se v§im, co potfebuiji.

H3: Uzivatelé vnimaji urCité bariéry v procesu hledani NSS.

5.4 Pristup k vyhodnoceni dat

RozliSuji se tfi druhy kédovani, a to oteviené, axialni a selektivni (Reichel, 2009).
Pro ucely kvalitativni ¢asti vyzkumu bylo zvoleno oteviené kodovani. Strauss
a Corbinova (1999) definuji oteviené kdédovani jako analyticky proces, diky kterému

za pomoci pokladani otazek, zjistovani a porovnavani identifikujeme potfebné
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zakladni vlastnosti. Pro ucely kvantitativni €asti vyzkumu bylo zvoleno statistické

metody. Hendl (2012) tomu fika popisna statistika.

5.5 Etika vyzkumu

VSichni respondenti kvalitativnino vyzkumu, tedy pracovnici NZDM, byli seznameni
s obsahem prace a cilem vyzkumného projektu. Kazdy respondent byl poucen
o praubéhu rozhovoru a byl mu pfedan k podpisu informovany souhlas. Kazdému bylo
vysvétleno, Ze rozhovor bude nahravan na diktafon a ma pravo kdykoli ukonc€it svoji
ucast. VSem byl vysvétlen princip anonymity a zaroven, ze poskytnuté informace
budou kédovany a nebude mozna identifikace ucastniki. Na konci rozhovoru byl
vSem nabidnut prostor k libovolnému vyjadreni &i jakymkoli dotazim k tématu. Misto

rozhovoru bylo vybrano vzdy po spole¢né domluveé respondentl a autorky prace.

V ramci kvantitativniho vyzkumu byli respondenty uzivatelé NZDM ve véku od 6
do 20 let. V Uvodu online dotazniku bylo uzivatelim snadno srozumitelnym jazykem
vysveétleno, kdo je jeho autorem, jaky je jeho cil a k ¢emu ma dotaznik slouzit. Dale
zde byl popsan a vysvétlen princip anonymity. Na zavér bylo respondentim

podékovano za pomoc s vyplnénim dotazniku.

V praci se neobjevuje zadné jméno ¢&i néjaka informace, ktera by vedla k odhaleni

jmen ucastnikd.
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6 INTERPRETACE

V této Casti prace se snazim ziskat odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku: ,Maji
pracovnici NZDM dostate¢né predpoklady pro uspéesné hledani nepfiznivych

socialnich situaci u klienttt NZDM?*

6.1 Interpretace kvalitativni Casti

Odpovéd byla zjiStovana za pomoci dil€ich vyzkumnych otazek, u kterych jsou
odpovédi interpretovany. Je pouzivano citaci jakozto vynatkd z realizovanych
rozhovoru s pracovniky NZDM. VSech 6 respondentl bylo zamérné osloveno tak,
aby se mezi nimi nachazel jak pracovnik v socialnich sluzbach, tak socialni
pracovnik. Mezi respondenty se nachazi i koordinator NZDM. Rozmezi doby jejich
praxe v NZDM se nachazi mezi 1,5 a 7 lety. Celkova doba jejich praxe v socialnich
sluzbach se pohybuje vrozmezi 2,5 roku az 10 let. Jednotlivi respondenti jsou
oznadovani zkratkami P1, P2, P3, P4, P5 a P6.

6.1.1 DVO1: Jakym zpuUsobem ovliviiuje vzdélavani pracovnikl jejich napli prace

a jeji vysledky?

Z 6 realizovanych rozhovoru byly v ramci prvni dil¢i vyzkumné otazky stanoveny
kategorie, které se prolinaji napfi€ vSemi rozhovory, a to dalsi vzdélavani

a v ramci této kategorie jesté vice konkretizované odborné kurzy.

6.1.1.1 DalSi vzdélavani

Na zakladé provedenych rozhovoru bylo zjisténo, Ze 5 respondentl ze 6 (P1, P2, P3,

P4, P5) piistupuje k dal$imu celoZivotnimu vzdélavani kladné&. P6 uvedl: ,Cast kurzd
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beru jako povinnou, snazim se zahrnout i kurzy, které mé opravdu zajimaji, tam ale
Casto naraZim na financni bariéru nebo tfeba predstavy vedouci sluzby.”. Dle P4 je
dalSi vzdélavani dulezity nastroj k tomu, aby se pracovnik ve své praci zdokonaloval.
S tim souhlasi i P5: ,K povinnému vzdélavani jsem oteviena a tésim se na to. Rada
zjistuju novy informace nebo si prosté zopakuju ty, co uz znam. Vzdélavani je pro mé
i takovym hnacim motorem, abych praci odvadéla lip.“. P1 uvadi, Zze k nému
pfistupuje zodpovédné, protoze: ,V tom zakladu Clovék obdrzi néjaky teoreticky
znalosti, ktery ale nemaji z myho pohledu takovy rozsah do téch jednotlivych CS,
takZe aZ potom, kdyZ se ten pracovnik rozhodne vénovat nékteré konkrétni CS, je
treba opravdu pfemyslet nad tim naslednym vzdélavanim smérem k ty CS, kterou si
vybral.”, Respondent P1 narazi na to, Ze studenti vysSich odbornych a vysokych Skol
oboru Socialni prace sice ziskaji néjaké teoretické znalosti o riznych CS, ale ne tolik,
aby student nasledné v pfimé praci mél veSkeré potfebné znalosti. Poukazuje tedy

na dulezitost dalsiho vzdélavani.

6.1.1.2 Odborné kurzy

VSichni respondenti se shoduji, ze v ramci svého vzdélavani je pro né podstatné, ze
diky odbornym kurzim ziskaji nové znalosti a dovednosti potfebné &i vyuzitelné
pro praci. P1, P2, P3, P4 a P6 se shoduji na volbé kurzl dle aktualnich potfeb. P3
uvadi: ,Nejcastéji jde o kurzy urcené pracovnikim s détmi a mladeZi nebo kurzy
zamérené na psychohygienu.”. V menSi mife se vrozhovorech objevuji kurzy
na doporuceni vedouci sluzby (P2, P6), dostupnost, at z hlediska financnich
moznosti, tak z hlediska dojezdu (P3, P4) €i v neposledni fadé obsah kurzu (P1, P3
a P4). Vramci obsahu kurzu uvadi P1 a P3 duraz na sdileni dobré praxe, kvalitu
materiald, interaktivitu ¢i zapojeni modelovych situaci. P1 doplfuje volbu kurzi mimo
jiné, zda ma lektor kurzu dobré a Cetné praktické zkuSenosti: ,Je dulezité, aby tam
probihaly zpétny vazby z praxi, a to nejen ze strany Skolitele, ale i téch kolegdu,
protoze kolikrat je mnohem vytézitelnéjsi néjaka situace nebo prakticka véc, kterou
tam nékdo vznese, nez teoreticka Cast, jak by to mélo byt. Protoze vono pak

z vétsich mnoZstvi procent teorie, a co si budeme — papir snese vse, se do praxe da
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aplikovat pouze zlomek toho, co by si ¢lovék pral.”. V odpovédich jesté zazniva, ze
kurzy pomahaji vyplhovat mezery pracovnika a pomahaji zlepSovat kvalitu

poskytované sluzby (P2).

6.1.1.3 DilCi zavér DVO1

Z uvedeného vyplyva, Ze je dalSi vzdélavani pro praxi v NZDM velice dulezité, jelikoz
ackoli ma pracovnik vystudovany obor Socialni prace, nedostane potfebny budget
informaci k praci s kazdou ze vSech moznych cilovych skupin. Je tedy zapotfebi, aby
se pracovnici vzdélavali nadale prostfednictvim odbornych kurzi. Odborné kurzy
v ramci povinného vzdélavani jsou dulezité k tomu, aby sluzby byly poskytovany
kvalitné a pracovnik mél potfebné znalosti a dovednosti nejen pro pfimou praci

s klienty, ale i pro jeho dalSi napln prace.

6.1.2 DVO2: Dafi se pracovnikim NZDM uspésné nachazet NSS u klientd NZDM?

Pro druhou dil€i vyzkumnou otazku byly taktéz stanoveny kategorie, které se prolinaji
ve v8ech 6 realizovanych rozhovorech, a to informace o klientovi, zasSkoleni a proces
hledani NSS.

6.1.2.1 Informace o klientovi

V8ech 6 respondentld uvedlo, Zze v ramci zjiStovani informaci o klientovi vyuzivaji
nastroj, tzv. Dotaznik cilové skupiny & podobnou formu anamnézy. Dotaznik
obsahuje zakladni témata, jako jsou Skola, rodina, domacnost Ci zivotni styl, ktera
mohou pracovnikovi pomoci zorientovat se v situaci klienta. Tento anamnesticky
rozhovor probiha oddélené v kontaktni mistnosti ¢i na jiném misté, kde je pouze
pracovnik s danym klientem. V ramci dalSiho zjiStovani informaci o Kklientovi

pomahaji rozhovory, obecné kontaktni prace (P1, P3, P4, P6). P1 klade duraz
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na zjistovani informaci pouze pfimo od klienta, a to z dlvodu neovlivhovani
informacemi ziskanymi z jinych zdroja (napfiklad socialni sité€). P1 podotyka, Ze neni
vhodné takto patrat. Zarovenn dodava, ze zjiStovani informaci pfimo od klienta je
dulezité hned v pocatcich poskytovani sluzby (bez pomoci nastroju jako je Dotaznik
CS), jelikoz se tak pracovnik mize dozvédét, co je pro klienta primarné dulezité.
Jako dalSi prostfedek, jak od klienta ziskat informace, jsou hry a veSkeré
volnocCasové aktivity (P4, P5). P5 uvedl: ,/Informace o klientovi zjistuju nejdfiv pomoci
volnoCasovych aktivit nebo her. Pres tyhle aktivity rychlejc navazuju vztah s klientem
a buduju davéru. Tu daveéru prosté potrebuju k dalsi praci s nim. S klientem, kterého
mam navazanyho a duvéfuje mi, je lepSi a snaz8i prace napriklad pfri hledani

individualniho planu, protoZe pak mi ten klient o sobé fekne vic informaci.”.

6.1.2.2 Zaskoleni

VSichni respondenti uvedli, Ze byli zaSkolovani v ramci tématu hledani NSS u klientl
pomoci naslechd, tedy ze byli pfitomni pfi realném procesu hledani NSS. To, kdo je
v tomto procesu zaskoloval, uz se vSak trochu lisi. U P1, P3, P4, P5 a P6 to byl
koordinatofi jednotlivych zafizeni i vedouci pracovnici. P3, P5 a P6 dopliuji, Ze je
nezaskolovali pouze koordinatofi a vedouci, ale i ostatni pracovnici. P2 vSak uvadi,
Ze zaSkoleni neprobihalo dobfe: ,Mné zaskolovali byvali pracovnici, co uz v Klubu
davno nedélaj. Moje zaskoleni probihalo... No, spi§ podle myho nazoru neprobéhlo
dobfe. Nic moc sem se nedozvédéla, takZe jsem pak spoustu véci dohledavala
na internetu nebo sem se je snaZzila vycist z odbornych knizek, co mame

Vv kancelari.”.

Zaskoleni u P1 taktéz nemélo uplné hladky pribéh z personalnich duavodd. P1
absolvoval dva naslechy u koordinatora Klubu, coz pro respondenta nemélo
vypovidajici hodnotu: ,Pak jsem ale Zzjistila, Ze je to pro mé absolutné k nevyuZiti,
protoZe jedna véc je mluvit se Sestiletym ditétem a poslechnout si, jak se s nim hezky
povida, protoZe je to dité jesSté takovy pékné otevieny a pak zkusit NSS hledat

u sedmnactiletyho kluka, kterej nema potfebu s tebou mluvit.”.
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P1 se tuto situaci snazil fesit naCitanim metodickych manuall, pokynu, dale Cerpal
ze vzdélani na vysoké Skole a teoretickych zakladd a jako nejvétSiho pomocnika
uvadi supervize, diky kterym meél moznost poslouchat zkuSenosti kolegl, které mu
nejen vramci procesu hledani NSS hodné pomohly. O zku$enosti a teoretické
zaklady se opiral i P6. P4 zmifiuje, Zze pfimo na téma hledani NSS absolvoval
Skoleni, které obsahovalo témata jako napfiklad, jak mize NSS vypadat, jakym
zpusobem ji hledat apod. P1, P3 a P5 uvedli shodné sdileni pfipadd na poradach

tymu.

6.1.2.3 Proces hledani NSS

Jak jiz bylo zminéno vySe, vSichni respondenti vyuzivaji pro hledani NSS nastroj
Dotaznik CS ¢i podobny anamnesticky nastroj. Pro hledani NSS v8ak nevyuZzivaiji jen
tyto nastroje, ale i dalSi jako jsou kreativni ¢innosti (P1, P2, P5), tematické programy
(P1, P2, P3, P5), hry a volnoCasové aktivity (P1, P2, P3, P5, P6), pozorovani (P1,
P3), porady s kolegy (P1, P3, P5), kontaktni prace (P1, P2, P3, P5, P6), revize

individualnich planu a uzavirani Dohody (P2, P5).

Na otazku, zda se pracovnikim dafi nachazet NSS u klientd NZDM, odpovédéli
vSichni respondenti, Ze vétSinou ano. P1 dodava, Ze uz jen tim, Ze klient do Klubu
pfijde, néjakou zakazku s sebou nese. Vyjadfuje vSak nejistotu nad tim, zda je
nalezena NSS spravné cilena a je funkéni. P2 uvadi, Zze se proces hledani vétSinou
podafi, a to za pomoci Dotazniku CS. Respondentovi P3 se proces vétsinou dafi,
pfipadné spoleCné najdou zakazku dodateCné: ,Nemusi se to pokazZdy podarit,
napfiklad pokud je klient pfi prvokontaktu malo sdilnej a moc nemluvi. Nebo kdyz byl
v Klubu jen parkrat a jesté k pracovnikovi neciti dostate¢nou divéru. Pak se to mize

povest tfeba diky néjakému kontaktu nebo aktivité, ktera ten kontakt otvira.”.

P4 taktéz zminiuje, Zze se vétSinou dafi zakazku nalézt, vnima vSak rozdil mezi
star§imi a mladSimi klienty. StarSi klienti se totiz podle néj dokazi o svych
nepriznivych situacich vice rozpovidat. Dle P5 se proces hledani NSS vétSinou

[T | P P P N 4 44
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slov je u novych klientd proces zdlouhavéjSi a faktorem muizZe byt napfiklad
nedostatecna duveéra, ¢imz se ztotozfiuje s vyjadienim respondenta P3. P6 dopliuje,
Ze se proces dafi, ale je to individualni. U nékoho se nalezne zakazka dfive,

u nékoho to trva delSi dobu.

6.1.2.4 Dilci zavér DVO2

Aby se podafilo spole¢né nalézt klientovu NSS, je zapotiebi, aby mél pracovnik
o klientovi dostate¢né mnozstvi informaci, které mu mohou pfiblizit jeho Zivotni
situaci. Diky dostate€nému mnozstvi informaci je pak i efektivnéjsi prace pracovniku.
Mnohem dulezitéjsi je vSak duvéra mezi klientem a pracovnikem, jelikoZ pfi absenci
divéry se klient nemusi chtit pracovnikovi sveéfit ¢i vice mluvit o své nepfiznivé
situaci. Podstatné pro uspésné hledani NSS jsou i znalosti a dovednosti pracovnika
a stim uzce spojeny proces jeho zaSkoleni. Samotné zaskoleni nemusi byt
dostacujici. VSem respondentiim se sice vétSinou dafi nalézt NSS u klienta, ovSem
nékolik naslechd nemusi pracovnikovi stacit pro pochopeni vSech principu a uskali
celého procesu hledani NSS vzhledem k tomu, zZe je potfeba respektovat jedinecnost
klienta a velkou roli sehrava napfiklad i vék klienta. Své znalosti a dovednosti je
potfeba nadale rozvijet a v ramci povinného vzdélavani reagovat na aktualni potreby

nejen CS, ale také pracovnika.

6.1.3 DVO3: Jaké mozné bariéry vnimaji klienti a pracovnici NZDM v ramci procesu
hledani NSS?

| vramci tfeti dilCi vyzkumné otazky byly stanoveny kategorie, které se prolinaji

vSemi Sesti rozhovory s respondenty, a to bariéry a zdroje pomoci.
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6.1.3.1 Bariéry

Kazdy z 6 respondentl vnima v procesu hledani NSS urcité bariéry. P1 vnima jako
velkou bariéru prostor. Respondentem je mysSleno vytrzeni ditéte od jeho kamaradu.
Uvadi, Ze dité mize vnimat strach ztoho, jit nékam sam s pracovnikem, navic
v kontextu kratké doby, co klient pracovnika zna. S tim se podle né&j uzce poji i to,
kam spole¢né jdou, zda je mistnost pfivétiva CS, jak daleko pracovnik klienta vede.
Tim poukazuje na jeho zkuSenost, ze kazdy klub ma kontaktni mistnost, ktera slouzi
pravé pro ucely podobnych davérnych rozhovorl, na jiném misté. Nékde je totiz
kontaktni mistnost soucasti Klubu, jinde se zase musi pfechazet do jiné ¢asti budovy
apod. Na bariéru, ktera se tyka prostoru, odkazuje i respondent P3 a doplhuje, ze
prostor mize byt nevhodny a klient mize mit problém se rozpovidat, ¢ kolem
mistnosti prochazi dalSi klienti, ktefi mohou klienta v kontaktni mistnosti jakkoli

rozruSovat.

Jako dal$i bariéru uvadi P1 stres a nervozitu u nové nastupujicich pracovnika. Uvadi,
Ze je to proces, kdy je v kontaktni mistnosti s klientem sam a jak uz bylo zminéno
v kapitole o zaskoleni, nékolik naslecht kromé jiného rozhodné nemusi stacit k tomu,

aby si byl pracovnik v ramci tohoto procesu jisty a védél pfesné, co ma délat.

P2 sdéluje tfi mozné bariéry, z Eehoz prvni jsou rodice klientd. Vysvétluje bariéru tak,
Ze rodi¢e détem radi, co maji fikat a déti tak maji naucené véty a fraze, které vSude
opakuji. Druhou z uvedenych bariér je strach u déti z tzv. socialky: ,Déti maji strach
ze socialky, takZze u pojmi jako sou socialni prace nebo socialni sluzba musime
davat sakra pozor na to, abychom to détem dobre vysvéllili, a hlavné jim vysvétlili, ze
my nejsme ti, kdo odebiraji déti, a tak nemusi mit strach.”. Jako tfeti bariéru uvadi P2
vék klientd. Konkrétné tim mifi na niz§i vékovou hranici CS, kdy tito klienti nemusi
odpovidat uplné presné Ci pravdivé. Na vék narazi i P1 s tim, ze starSi klienti se
neboji, kdezto pro ty mensi mize byt napfiklad pravé to, ze jdou s pracovnikem

nékam sami, nepfijemné.

P3 kromé jiz vySe zminéného prostoru vnima jako moznou velkou bariéru nedavéru

klienta v pracovnika. Na nedlvéru se odkazuje i P5 a P6. Jako dal$i uvadi jazykovou
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bariéru, zejména nyni vzhledem k aktualni situaci na Ukrajiné. Bariérou dle P3
mohou byt i vztahy s ostatnimi klienty Klubu: ,Vztahy s dalSimi klienty ovlivni to, jestli
bude na Klub chodit i dal. Myslim tim napriklad, kdyz zjisti, ze na Klub chodi klienti,

se kterymi se nemusi.”.

P4 popisuje jako mozné bariéry, kdyz klient mICi a nedafi se pracovnikovi klienta
rozmluvit a také situace, kdy klient mluvi o svych potizich, uvédomuje si je, av8ak

nechce je feSit, coz uvadi i P5 v podobé nemotivovaného klienta.

Jako dalSi bariéru popisuje P5 nedobrovolného klienta: Byt mame klienty
z OSPODu, at’' uz tak, Zze vime, Ze jsou pod dohledem nebo je k nam dovedla prfimo
pracovnice OSPODu, tak si myslim, Ze mize bejt problém i v tom, Ze ho k nam ta

pracovnice pfivedla a ma to jako povinné. Neprisel k nam sam dobrovolné.”.

P6 vnima jako bariéru nékteré zkuSenosti klienta: ,Napadaj mi jeho pfedchozi
negativni zkusenosti s tim, kdyz se tfeba odhodlal nékomu svérit a nedopadlo to.
Treba ve Skole nebo v jinejch institucich. Mohl tfeba ztratit divéru v to, Ze mu nékdo

pomuze.”.

P2 navic dopliuje jesté jednu moznou bariéru, se kterou se on i jeho kolegove
setkavaji v pracovnim procesu, a tou je nalepkovani. Popisuje, Zze se jedna nejen
o nalepkovani klientu, ale i o nalepkovani Klubu jako celku: ,Setkavame se s tim, Ze
od nékoho zazni véty typu, Ze to je ten prusvihar; no joo, tohle je cikan, tak krade

a vy jim je§té pomahate a podobné. A vy ste ten cikanskej klub a tak...”

6.1.3.2 Zdroje pomoci

U Ctyf respondentu (P1, P3, P4, P6) se na otazku, co jim pomaha nebo by popfipadé
pomohlo pfi hledani NSS u klienti NZDM, opakoval ¢as. Cas v kontextu dvéry
klienta k pracovnikovi €i v kontextu ohrani¢ené doby, béhem které pracovnik zjistuje
informace o klientovi, pfedava informace o sluzbé a hleda s nim konkrétni NSS. P1
uvadi: ,Jsou dny, kdy dité nema naladu a neprorazi$ to, i kdyby ses prerazila.”. P4

sdélil: ,Klienta nechat delsi dobu, aby si ve sluzbé zvyknul a ziskal k pracovnikiim
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duvéru. Prosté nehledat NSS za kazdou cenu hned po tom, co klient prijde

do sluzby. Mohlo by ho to totiz odradit od motivace, aby resil svoje problémy.“.

Duvéru jako takovou uvedl P6. ,Co mi pomaha? Stoprocentné je to prohlubovani
duvéry a navazovani vztahu skrze volno¢asové aktivity.” O tom, jak je dulezité
pfedchozi navazani vztahu s klientem zaznélo i od respondenta P5. Uzce se
vztahem se poji i otevienost klientl, ktera pomaha pracovnikovi nejen pfi hledani
NSS u klientd, ale i celkové pfi zjiStovani informaci, v porozuméni, tematickych

programech &i pfi rozhovorech pracovniku s klienty (P2).

Jako dalSi zdroje pomoci byly uvedeny Dotazniky CS a rizna voditka s otazkami,
které respondenti vyuzivaji jako nastroj pro hledani NSS (P2, P3). P2 v8ak doplriuje,
Ze by mu pomohlo cely Dotaznik CS predefinovat, jelikoZz mu Dotaznik pfijde
na konto jeho zkuSenosti zastaraly. Dle néj je potfeba ho zménit a vyuzit jeho

potencialu pro jesté efektivnéjSi hledani NSS.

Respondenti P3 a P5 se shoduji na tom, Ze jim vramci procesu hledani NSS
pomahaji odborné kurzy vramci povinného vzdélavani. Potazmo kdyby jako
pracovnici citili slabinu ¢i si v né€em nebyli jisti, vyuZiji k tomu povinné vzdélavani,
konkrétné odborné kurzy a staze do jinych nizkoprahovych zafizeni. Kromé
odbornych kurz( a stazi by byli dalSi volbou pomoci kolegové a jejich zkuSenosti
(P5). P5 dodava: ,To by bylo asi to prvni, Ze bych se obratila na koordinatora
a kolegy. To by bylo v naSem tymu, ale urcité by se daly vyuZit i porady s vedouci

a supervize, tam taky ¢erpam spoustu véci.”.

P2 na zavér dopliuje, ze by jemu i celému tymu v organizaci pomohlo méné
nalepkovani od spolecnosti a jednotlivych lidi a s tim spojenou i snahu tymu, sluzby,

organizace a dalSich o vétsi propagaci sluzby smérem k vefejnosti.
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6.1.3.3 Dil¢i zavér DVO3

Z realizovanych rozhovort vyplynuly tyto bariéry, které brani procesu hledani NSS
u klientd NZDM: prostor, vytrzeni ditéte od kamaradu a vrstevnikl, vzhled a vybaveni
kontaktni mistnosti a jeji umisténi (v Klubu ¢i mimo prostory Klubu), stres a nervozita
u nové nastupujicich pracovnikl v ramci procesu hledani NSS, at uz z ddvodu
nejistoty nebo Spatného ¢&i nedostacujiciho zaskoleni. Dale naucené fraze klientd
od rodi¢u, mylna zaména Klubu s organem socialné-pravni ochrany déti, vék klientu,
neduvéra klientu, jejich vztahy s dalSimi klienty Klubu, introvertni ¢ nemotivovany
klient. V neposledni fadé muze byt bariérou nedobrovolny klient, ktery ma do Klubu
dochazet =z nafizeni kuratora vramci odboru socialné-pravni ochrany déti

¢i nalepkovani jednotlivych klientt Klubu €i Klubu jako celku.

S tim, jak se vyporadat s uvedenymi bariérami, pomaha pracovnikim NZDM dle slov
respondentd: divéra a navazany vztah s klientem, otevienost klientd, nastroje jako
jsou Dotaznik CS ¢&i rizna voditka s otazkami, odborné kurzy v ramci povinného
vzdélavani, zkuSenosti kolegll a nadfizenych. Jsou vSak véci, které by jim mohli jejich
praci usnadnit a zpfijemnit a t&émi jsou dle respondenti: méné nalepkovani ze strany
jednotlivedl a spole€nosti, snaha o vétsi propagaci sluzby smérem k vefejnosti
a Vv neposledni fadé vice Casu v kontextu nezahlceni klienta v prvopocCatecnim
obdobi jeho pfichodu do sluzby, tedy dat mu vice prostoru ktomu, aby
k pracovnikim ziskal divéru. Vysledky spolecné prace by tak mohly byt efektivnéjsi

a kvalitnéjsi.

6.2 Interpretace kvantitativni Casti

Odpovéd byla zjistovana za pomoci hypotéz, které jsou na konto odpovédi v ramci

dotaznikového Setfeni potvrzeny €&i vyvraceny.
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6.2.1 H1: Uzivatelé vi, s €im a jak NZDM pomahaiji.

Na zakladé provedeného dotaznikového Setfeni s uzivateli NZDM bylo zjisténo, ze
ze 72 oslovenych uZivatell odpovédélo 64 uZivatell, Ze vi, k ¢emu slouzi a pro€
existuji Kluby pro déti a mladez, z Cehoz 38 uzivatell konkretizovalo pfiklady.
U téchto pfikladd byly pfi vyhodnocovani uréeny kategorie dle podobnosti odpovédi
a jednotlivé priklady pak byly do téchto kategorii tfizeny. NejCastéjSi odpovédi byla
pomoc détem a mladym lidem se v8im, co feSi a s €im si nevi rady (27 uzivatell),
dale nasledovaly odpovédi, Ze pracovnici pomahaji détem a mladym lidem se Skolou
obecné (10 uzivatell), traveni volného €asu, zahnani nudy, volnoCasové aktivity
(7 uzivatelu), vypovidani se pracovnikovi, vyslechnuti pracovnikem (3 uzivatelé),
pomoc s chovanim (1 uzivatel), povzbuzeni a klid (1 uzivatel), nebyt sam (1 uzivatel),

dozvédét se nové informace z oblasti prevence (1 uzivatel), hlidani déti (1 uzivatel).

3. Vi§, k ¢emu slouzi a pro€ existuji Kluby pro déti a
mladez?

64

38

Ano Pokud jsi dal(a) ANO, napi$ prosim Ne
priklad:

Graf 6. 1
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Uzivatelé byli tazani také na to, zda znaji pravidla Klubu. Ze 72 uzivatell odpovédélo

60 uzivatell, ze ano, 10 uzivatell spiSe ano, 1 uzivatel ne a 1 uzivatel spise ne.

4. Znas pravidla Klubu?

60

Ano Spise ano Ne Spise ne

Graf . 2

Mg wriv s

pomoci. Uzivatelé méli uvést konkrétni pfiklad pomoci. Odpovédi byly
pfi vyhodnocovani opét tfizeny do autorkou urCenych kategorii dle podobnosti
odpoveédi. Nejvice odpovédi s pfevazujicim pocCtem ziskala kategorie Skoly, ktera
obsahuje doucovani, pomoc s ukoly, pomoc s referaty, pomoc s vybérem S$kol,
pomoc s pfestupem na jinou Skolu Ci feSeni problému, které se tykaji Skoly
(46 uzivatell). Vznikla i kategorie pomoc se vsSim, které se tykaly odpovédi, ze
pracovnici pomahaji s feSenim jakychkoli problém( a pomlzou a poradi vzdy, kdyz
uZivatelé néco potfebuji. Ta se vSak da promitnout do jakékoli z dalSich uvedenych
(26 uzivatelu). Nasledovaly dalsi dvé pocetnéjsi kategorie. Prvni z nich byla kategorie
prace a brigada, ktera obsahuje pomoc s hledanim prace a brigady, vytvofeni
zivotopisu, rady ohledné pracovné pravnich vztaht (15 uzivatel(), druha z nich byla
kategorie vztahy, do které patfi rodinné vztahy, vztahy s kamarady, vrstevniky
a partnerské vztahy (15 uzivatelu). Méné pocCetna uz byla kategorie rozhovory
s pracovnikem. Odpovédi zahrnovaly popovidani si o ¢&emkoli, vyslechnuti

pracovnikem (8 uzivateld). Zbylé kategorie jsou aktivni traveni volného ¢asu
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(5 uzivatell), rodinné problémy (4 uzivatelé), Sikana (2 uzivatelé), dohled OSPOD

(2 uzivatelé), deprese (1 uzivatel), pomoc s prozivanim emoci a pocitl (1 uzivatel).

6.2.1.1 DilCi zavér H1

Dle zjisténych dat se vétSina uZzivatell orientuje v tom, k éemu Kluby slouzi a pro¢
existuji. Drtiva vétSina ze v8ech 72 respondentl zna néjakym zplusobem pravidla
Klubu a stejné tak vétSina dotazovanych uzivatelu vi, s ¢im mohou pracovnici Klub

uzivatelim pomoci. Hypotéza je tedy potvrzena.

6.2.2 H2: Pracovnici pomahaiji uzivatelim se v§im, co potfebuiji.

Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze na otazku, zda pracovnici pomahaji
se v8im, co uzivatelé potfebuji a feSi, odpovédélo zcelkového poctu 72
dotazovanych uzivateld 60 uzivatell ano. VétSinou ano odpovédélo 8 uzivateld,

spiSe ne 3 uzivatelé a ne 1 uzivatel.

6. Pomahaiji ti pracovnici Klubu se vSim, co
potfebujes$ a co resis?

60

8

3
. 1
Ano Vétsinou ano Spise ne Ne

Graf 6. 3
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6.2.2.1 DilCi zaver H2

Dle zjisténych dat pomahaji pracovnici Klubu s vétSinou véci, které uzivatelé
potfebuji a které feSi. Drtiva vétSina ze vSech 72 respondentl uvedla, Ze pracovnici

pomahaji se v§im, co uzivatelé potfebuji. Hypotéza je tedy potvrzena.

6.2.3 H3: Uzivatelé vnimaji urcCité bariéry v procesu hledani NSS.

Na zakladé provedeného dotaznikového Setfeni s uZivateli NZDM bylo zjisténo, Ze
témérF polovina dotazanych uzivatell si neni jista & vubec nevi, co s nimi chce

pracovnik FeSit, kdyz jde s uzivatelem sam do kontaktni mistnosti. 38 uzivatell

odpovédélo, Ze to vi vzdy, 30 si nékdy neni jisto a 4 uvedli, Ze to nevi nikdy.

7. Kdyz s tebou chce jit pracovnik do kontaktni
mistnosti, vis vzdycky pro¢? Co s tebou chce resit?

38

Ano, vzdy to vim Nékdy si nejsem jisty/jista Ne, nikdy to nevim

Graf 8. 4
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U uzivatell bylo zaroven zjiStovano, zda je napada néco, co je jim jakkoli nepfijemné
nebo jim vadi, kdyz jdou sami s pracovnikem do kontaktni mistnosti. Pfestoze 45
uzivatel odpovédélo, Ze je nic podobného nenapada, zbylych 16 uzivatelu uvedlo,

Ze nevi a 11 uzivatelu, Ze ano, néco jim nepfijemné je.

8. Napada té néco, co ti je nepfijemné nebo ti vadi,
kdyzZ jsi s pracovnikem sam/sama v kontaktni
mistnosti?

45

"

Ne Nevim Ano Pokud jsi dal(a) ANO,
napis, prosim, co
konkréetne:

Graf 6. 5

Pravé tém, ktefi odpovédéli, ze ano, byl dale sméfovan dalSi dotaz, zda by mohli

uveést konkrétni priklady. Odpovédélo 9 z nich, a to konkrétné:

~Jsme tam dlouho.”

,Nerad jsem tam sam.*

,Nechci furt néco resit.“

»Stydim se.”

~Je to neprijemne.”

,INékdy pravé nevim, co po mé chce.”

,Jsem tam bez kamosu.”
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,Ze mi kluci prepnou hru.“

»,Neumim se moc vyjadiovat a projevovat city, takZe je to mnou, ne pracovnikem.”

Stejné tak byli uzivatelé tazani, zda se citi nervézné Ci jinak nepfijemné, kdyz jsou
sami s pracovnikem v kontaktni mistnosti. Ze 72 tazanych uZivatel odpovédélo 47
uzivatell, Ze je vSe v poradku a neciti se jakkoli nepfijemné, 21 uzivatelu uvedlo, Ze

to maji jak kdy a 4 uzivatelim se podobné situace a pocity stavaji asto.

9. CitiS se nervozné nebo jinak neprijemné, kdyzZ jsi
sam/sama s pracovnikem o samoté v kontaktni
mistnosti?

a7

21

Ne, vzdy je to v pohodé Jak kdy Ano, casto

Graf 8.6

6.2.3.1 DilCi zavér H3

Ze zjisténych dat vyplyva, ze je potieba vSem klientim NZDM ze strany pracovniku
dobfe vysvétlit, jak bude vypadat jejich spoluprace a nezbytné vykony, které jsou

soucasti jako napfiklad revize individualnich pland. Tento Ukon je vSak zapotfebi
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fadné vysvétlit nejen ve chvili pfed vstupem do kontaktni mistnosti s klientem, ale
zejmeéna jiz pfi prvnich kontaktech se zajemcem o sluzbu. Bude tak dobfe védét, co
ho Ceka a co a jak bude probihat. Pracovnik tak pfedejde moznym situacim, kdy
klienta pfivede do rozpaku &i bude klient jakkoli nervézni z toho, co se bude dit a co

po ném bude pracovnik chtit.

Z uvedenych dat je dale patrno, Ze sami uzivatelé vnimaji né&jaké bariéry. Nékteré
konkrétni bariéry nemusi pracovnik zcela ovlivnit, jako napfiklad, Ze je uzivatel
v kontaktni mistnosti bez kamaradl nebo Zze tam nechce byt sam. S ostatnimi
uvedenymi bariérami se vSak da pracovat. Eliminovat tak klientovy mozné

nepfijemné a rozpacité pocity.
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ZAVER

Nejprve shrnu jednotlivé dilCi zavéry dilCich vyzkumnych otazek v kvalitativni Casti
a dilci zavéry hypotéz v kvantitativni Casti. Poté se pokusim zodpovédét hlavni
vyzkumnou otazku: ,Maji pracovnici NZDM dostatecné predpoklady pro uspésné
hledani nepfiznivych socialni situaci u klientd NZDM?“. Na zavér popiSu cil této
bakalarské prace, tedy porovnat vnimani procesu hledani NSS u klientd samotnymi

klienty s vnimanim tohoto procesu pracovniky NZDM.

Jako nezadouci stav povazuji to, ze klient NZDM mUze na proces nahlizet jakkoli
negativné a muze byt pro néj z néjakého divodu stresujici byt s pracovnikem sam
v kontaktni mistnosti. Z pohledu pracovnika muze byt proces také nepfijemny, a to
napriklad z divodu nejistoty, nedostateéného vzdélani ¢i nedostacujicich zkuSenosti.
Jak jsem jiz psala v uvodu, za zadouci stav povazuiji, aby se jak klient, tak pracovnik
citili pfi procesu individualniho planovani komfortné. V kontextu této bakalafské prace
konkrétné pfi procesu hledani NSS. Tato prace ma napomoci uvédoméni si moznych

bariér v procesu hledani NSS jak ze strany klientd, tak pracovnikd.

Dle dil¢iho zavéru prvni a druhé diléi vyzkumné otazky v ramci kvalitativni Casti
vyzkumu je zapotfebi, aby jak socialni pracovnici, tak pracovnici v socialnich
sluzbach pfistupovali zodpovédné Kk povinnému vzdélavani. Z realizovanych
rozhovoru vyplynulo, Ze u socialnich pracovnikl je vyhodou teoreticky a Caste¢né
i prakticky zaklad, ovSem v ramci pfimé prace s konkrétni cilovou skupinou mize byt
nedostacujici. Je potfeba, aby se pracovnik nadale vzdélaval smérem k dané
konkrétni cilové skupiné, at uz formou odbornych kurzl, stazi ¢i odbornych knih
a zdroju. Stejné tak zaskoleni nemusi byt dostate¢né. Druhym faktorem je, Zze byt
muUze mit zaskoleni pracovnika kladny pribéh, beztak mize byt nedostate¢né, a to
z dlvodu, Ze klient je jedineCny a s ohledem na respektovani jeho jedine¢nosti bude
proces hledani NSS vzdy individualni.

Dle dil¢iho zavéru treti dilCi vyzkumné otazky v ramci kvalitativni €asti vyzkumu
vyplynulo nemalé mnozstvi moznych bariér ze strany pracovniki NZDM, které

mohou branit procesu hledani NSS, jako jsou nevlidny &i neatraktivni prostor, stres
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a nervozita u nové nastupujicich pracovniki, naucené fraze Kklientd rodi€i,
zaménované nazvoslovi sluZzeb, vék klientd, nedlavéra, nedobrovolny a nemotivovany
klient, vztahy s ostatnimi klienty i nalepkovani klientd a Klubu celkové. To je vyCet
bariér z ust Sesti respondentl. V teoretické Casti jsem uvadéla dalSi bariéry jako
neprofesionalita pracovnika, Spatné posouzeni NSS ¢i eticka dilemata. Je zapotfebi,
aby si pracovnik vSechny tyto bariéry a bez pochyby mnoho dalSiho uvédomoval

a snazil se vSechny tyto bariéry co nejvice eliminovat.

V ramci kvantitativniho vyzkumu dle dil¢iho zavéru prvni hypotézy je sice ze strany
klientt NZDM ve vétSiné pfipadu chapano, k ¢emu NZDM slouzi, vi, jakou sluzbu
navstévuji, co jim muize pfinést a jsou si védomi toho, s ¢im jim mohou pracovnici
Klubl pomoci, avSak vysledek neni stoprocentni. Je tedy potfeba, aby se pracovnici

zamérovali na duslednéjsi vysvétleni principl a vyznamu NZDM klientdm.

Co se tyCe dil¢iho zavéru druhé hypotézy, zda pracovnici pomahaji se vSim, co
klienti potfebuiji, vysledek taktéz neni stoprocentni, byt vétSina respondentl hypotézu
potvrdila. Vysledek vS8ak muze byt ovlivnén dobou jejich dochazeni do Klubu a taktéz

jejich vékem.

Dle dil€iho zaveéru treti hypotézy vyplyva ze zjisténych dat potfeba, aby pracovnici
dbali duaslednéjSimu vysvétleni klientdm prabéh jejich budouci spoluprace
a vysveétleni nezbytnych ukond, které jsou soucasti procesu individualniho planovani,
aby se zamezilo vzniku moznych bariér ze strany klientd, které vyplynuly

z dotaznikového Setreni.

Zejména s prihlédnutim k odpovédim klientl v ramci dotaznikového Setfeni je
odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku, zda maiji pracovnici NZDM dostate¢né
pfedpoklady pro hledani NSS u klientd NZDM: Ano, zakladni predpoklady
pravdépodobné maji. Je vSak potfeba brat zfetel na vSechny zminované bariéry,
které mohou tento proces naruSovat, at uz ze strany klientd &i pracovnikd.
V neposledni fadé je potfeba se intenzivné vzdélavat formou odbornych kurza,
odbornych stazi, supervizi, porad, uc€asti na formalnich i neformalnich skupinach

tykajicich se nizkoprahovych sluzeb &i konferenci.
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Cilem bakalafské prace bylo porovnani vnimani procesu hledani NSS u klientd
samotnymi klienty s vnimanim tohoto procesu pracovniky NZDM. Z realizovanych
rozhovoru s pracovniky a dotaznikového Setfeni s klienty NZDM vyplynula témata,
ktera se prolinaji napfi¢. Prvnim ztémat je duvéra. Pokud ve vztahu Kklienta
a pracovnika nebude panovat duvéra, klient se nemusi chtit pracovnikovi svéfit,
muaze byt méné mluvny, maze se citit nekomfortné. Stejné tak pracovnik nemusi
dostat od klienta veSkeré potfebné informace ¢i mu klient nefekne, co ho opravdu
trapi a jejich nasledna spoluprace na individualnim planu klienta tak nemusi byt tolik
potfebna Ci efektivni. DalSim tématem je vzdélani a dalSi vzdélavani pracovniku.
Pracovnik, ktery ma potfebné predpoklady, znalosti a dovednosti je odbornikem
ve své profesi, rozumi CS a vi, jak s ni pracovat. Z pohledu klient( je pracovnik ten,
na koho se muzou vramci NZDM obratit, kdo vi, jakym zplsobem s nimi
komunikovat a jak pomoci. Posledni téma, které se vyrazné prolina, je cas.
Z pohledu pracovnikl se jedna o €as na ziskani davéry s klientem, ¢as na poznavani
klienta, zjiStovani informaci od klienta a ¢as na proces hledani NSS. Z pohledu
klienta se jedna taktéz o divéru, ale hlavné o to, aby se necitil byt zahlceny a nebyl
tak odrazeny od vyuzivani sluzeb NZDM. Jak ze strany pracovnikl, tak ze strany
klientd vyplyva, ze by pracovnici méli mit dostatené predpoklady nejen
v ramci procesu hledani NSS, ale celkové pfi poskytovani sluzeb NZDM a méli by
brat v uvahu veskeré bariéry, které se mohou v procesu hledani NSS objevit, a to jak

ze strany pracovniku, tak ze strany klientu.

Vyzkum v podobné mife jsem ohledné tématiky NZDM vedla poprvé. Klienti sluzby
nam sice bézné a pravidelné vyplnuji dotaznik spokojenosti ve sluzbé, ale zatim se
nikdy nedotykal témat, jako jsou bariéry a nepfijemnosti, navic v ramci vyzkumu
napfic vice sluzbami a organizacemi. Pro mé samotnou jakozto koordinatora NZDM
ma tato bakalafska prace a jeji vyzkum velky vyznam pro dalSi poskytovani nasi
sluzby. Véfim, zZe tato prace pomuize nejen mné samotné a mému tymu, ale i dalSim
pracovnikim NZDM, at uz socialnim pracovnikim ¢i pracovnikim v socialnich
sluzbach. Véfrim, Ze se nejen ja, ale i dalSi pracovnici, koordinatofi ¢i vedouci zamysli
nad poskytovanim sluzby v kontextu vdech moznych bariér. Tato prace mize pfinést
nové poznatky do budoucich procesu tvorby a revizi metodickych manualu &i jako

inspirace pfi tvorbé individualnich vzdélavacich plant pracovnikid NZDM.
49



DOPORUCENI PRO PRAXI

NiZe jsou uvedena doporuceni, ktera byla stanovena na zakladé vyzkumné Casti této

bakalaiské prace. Doporu€eni mohou pomoci nejen nové nastupujicim a stavajicim

socialnim pracovnikim a pracovnikim v socialnich sluzbach v NZDM, ale

i koordinatoriim a vedoucim zafrizeni:

>

Pfistupujte  zodpovédné k povinnému vzdélavani, absolvujte vhodné,
smysluplné a pfinosné odborné kurzy dle potfeb vaSich i klientl, zjiStujte
informace na odbornych stazich v jinych zafizenich, vyuzZivejte efektivné
nastroj supervizniho vzdélavani.

Méjte na paméti rizné bariéry, které mohou nastat nejen v procesu hledani
NSS, ale i vramci kompletniho poskytovani sluzby a snazte se je eliminovat
Ci fesit.

Snazte se byt aktivni v rozSifovani vasich znalosti a dovednosti napfiklad
prostfednictvim ¢teni odbornych knih, asopist apod.

Vénujte se duslednéji nové prichozim zajemclim o sluzbu a fadné jim
vysvétlete vyznam NZDM a rozsah jeho poskytovanych sluzeb.

Vénujte se duslednéji vysvétleni pribéhu budouci spoluprace mezi klientem
a pracovnikem, vysvétleni pribéhu nezbytnych ukonu, které jsou soucasti
procesu individualniho planovani.

Zrevidujte své metodiky, zda davate nové pfichozimu zajemci o sluzbu
dostatecné mnozstvi ¢asu na rozkoukani se a aklimatizaci v zafizeni, nez
po ném budete chtit nezbytné ukony v ramci individualniho planovani.

Aktivné prezentujte smysl vasi sluzby smérem Kk vefejnosti a snazte se ji

zprostit od nalepkovani a stigmatizace.
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RESUME

In this bachelor’'s thesis | focused on the specifics of identifying adverse social
situations in Low Threshold Facility for Children and Youth clients. The thesis is
divided into two parts. The first part includes the characteristics of theoretical
concepts, specifically low-threshold facility for children and youth, adverse social
situation, social worker, social work practitioner and predispositions and skills
of social workers and social work practitioners. As a part of the qualitative side
of the research, the empirical part contains the interpretation of semi-structured
interviews with workers from low-threshold facilities for children and youth. It was
done by the application of partial research questions. When it comes
to the quantitative section of the research, questionnaire survey with low-threshold

facility for children and youth clients was utilized through the use of hypotheses.

The objective of this thesis was to compare the clients’ perception of the process
of identifying adverse social situations with the low-threshold facility for children
and youth workers’ views on this process. The thesis also aimed at discovering
if the workers have enough skills to be able to detect these adverse social situations

in Low-threshold Facility for Children and Youth clients.

The research finds that the workers should have sufficient predispositions
and that reality claims that they have them. However, the clients’ and workers’
limitations that can disrupt the process of identifying adverse social situations have
to be taken into consideration. Those, for example, include insufficient education
and training of the workers, the clients’ age, distrust or insufficient explanation
of the principles and purpose of Low Threshold Facilities for Children and Youth

to the clients of these facilities.
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PRILOHY

Priloha €. 1: Modely zpusobu praxe v socialni praci (Banks, 1995)
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Priloha €. 2: Struktura rozhovoru — pracovnici NZDM

Jaké je vase dosazené vzdélani?

Na jaké pozici v NZDM pracujete?

Jaka je vase doba praxe v Klubu?

Jaka je vaSe celkova doba praxe v socialnich sluzbach?

Jakym zpusobem zjistujete informace o klientovi? (Pouzivate k tomu né&jaky
nastroj?)

Jakym zpusobem pfistupujete k povinnému vzdélavani?

Podle ¢eho volite odborné kurzy?

Co je pro vas v ramci vzdélavani dulezité?

Jakym zpUsobem probihalo vase zaskoleni v ramci hledani NSS u klientd
NZDM?

Kdo a jak vas $kolil?

Jakym zpusobem hledate NSS u klientt NZDM? (Co k tomu pfipadné
pouzivate?)

Dafi se vam Uuspésné nachazet NSS u klientd NZDM?

Jaké bariéry podle vas naruSuji proces hledani NSS at’ uz z vasi pfimé
zkuSenosti ¢i zkuSenosti vasich kolegi?

Co vam pomaha (nebo by vam pomohlo) pfi hledani NSS u klientd NZDM?
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Priloha €. 3: Struktura dotaznikového Setrfeni — uzivatelé NZDM

Kolik je ti let?

Jak dlouho chodi$ do Klubu? Do 1 roku. 1-3 roky. 4 roky a déle.

Vi§, k E¢emu slouzi a pro¢ existuji Kluby pro déti a mladez? Ano. Ne. Pokud si
dal(a) ano, napi$, prosim, pfiklad.

Znas pravidla Klubu? Ano. SpiSe ano. SpiSe ne. Ne.

Vis, s ¢im ti mohou pracovnici Klubu pomoci? Pokud ano, napis pfiklady.
Pomahaiji ti pracovnici Klubu se vS§im, co potfebujes a co feSis? Ano. VétSinou
ano. Spise ne. Ne.

Kdyz s tebou chce jit pracovnik do kontaktni mistnosti, vis vzdycky pro¢? Co
s tebou chce fesit? Ano, vzdy to vim. Nékdy si nejsem jisty/jista. Ne, nikdy to
nevim.

Napada té néco, co ti je nepfijemné nebo ti vadi, kdyz jsi s pracovnikem
sam/sama v kontaktni mistnosti? Ano. Nevim. Ne. Pokud jsi dal(a) ano, napis,
prosim, co konkrétné.

CitiS se nervozné nebo jinak nepfijemné, kdyZ jsi sém/sama s pracovnikem o

samoté v kontaktni mistnosti? Ano, Casto. Jak kdy. Ne, vZdy je to v pohodé.
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Priloha €. 4: Operacionalizace

Otazky na pracovniky NZDM

Jakym zpdsobem
oviiviiuje vzdélani
pracovnikd jejich
napln prace a jeji
vysledky?

Dafi se pracovnikim

NZDM Uspésné

nachazet NSS u klientd

NZDM?

Jaké moineé bariéry
vnimaji klienti a
pracovnici NZDM
v ramgci procesu
hledani NSS?

Vzdélani

Pozice

8 3 &85

Do Zlet
Doba praxe 2-5let
Nad 5 let
Nutnost
Aktivni
Nad réamec
Teorie vs. praxe
Lektor
Odborné Dostupnost
kurzy Doporuceni
Dle aktuglnich
potreb
Dotaznik CS
Rozhovory
Jine
Kolegove
Zaskoleni KOO
Vedouci

Povinné
vzdélavani

Informace o
klientovi

Dari se

Proces hledani

NSS Nedafi se

U pracovnikd
U klientd
Profesionalita
Vyjadfovani
Spatné
posouzeni
Nedostatek
zkusenosti
Nedivéra
Zaskoleni
Vzdélani
Nervozita/stres
Odlouéeni
Prostiedi

Bariéry

Jakeé je vase dosaZené
vzdélani?

Na jaké pozici v NZDM
pracujete?

Jaka je vaie doba praxe

v Klubu?

Jaka je vase celkova doba
praxe v socialnich sluzbach?
Jakym zpdsobem
pristupujete k povinnému
vzdélavani?

Podle ceho volite odborné
kurzy?

Co je pro vés v ramci
vzdélavani dilezité?

Jakym zplsobem zjistujete
informace o klientovi?
Jakym zpdsobem probihalo
vase zaskoleni v ramci
hledani NSS u klient
NZDM?

Kdo a jak vas skolil?

lakym zpdsobem hledate
NSS u klient NZDM?

Dari se vam Uspésné
nachazet NSS u klientd
NZDM?

Jaké bariéry podle vas
narusuji proces hledani NSS
at uZ z vasi primé zkusenosti
& zkusenosti vasich kolegli?
Co vam pomaha (nebo by
vam pomohlo) pfi hiedani
NSS u klienti NZDM?
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