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Uvod

Tato bakaléatskd prace se vénuje problematice tvorby podnikatelského planu. Ten je
klicovy pro kazdého podnikatele, a m¢l by si ho sestavit pted zahdjenim své ¢innosti.
Podnikatel totiz ziska ptehled nejen o rizicich, nakladech a s tim souvisejicim finan¢nim
toku podniku, ale ziska informace o situaci na trhu, jeho konkurentech, zékaznicich, ale 1
dodavatelich apod. Podnikatelsky plan je také diilezitou soucasti dokumentt, které musi

podnikatel ptedlozit investorim v piipadé, ze ke svému podnikani potiebuje cizi kapital.

Téma prace bylo vybrano prevazné z diivodu autorCiny zaliby chozeni do kavaren, ktery
byl podpoien vznikem tohoto napadu v prvnim ro¢niku jejich studii na vysoké skole. Do
té doby totiZ o podnikéani ani neuvazovala. Postupem c¢asu vsak pfisla na to, ze ackoliv je
kavarensky trh v Plzni nasycen, chybi zde kavarna, kterd by pfinasela néco navic.
Z tohoto divodu pfisla s napadem kavarny, ve které jeji zakaznici miizou misto klasické
vérnostni karticky vyuzivat péce o rostliny, ke kterym se kazdou svou navstévou budou

vracet.

Hlavnim cilem této prace je tedy sestaveni podnikatelského planu vySe uvedeného
podnikatelského zaméru, ovéteni jeho realizovatelnosti a také skute¢nosti, zda by o tento
podnik byl v Plzni viibec zdjem. Aby mohl byt hlavni cil prace naplnén, je nutné stanovit
cile dil¢i, kterymi jsou:

- charakteristika podnikatelského planu a souvisejicich pojmi,

- charakteristika daného podnikatelského zaméru,

- vypracovani podnikatelského planu pro dany podnikatelsky zdmér,

- zhodnoceni jeho potencialu a realizovatelnosti.
Tyto cile budou naplnény nésledujicimi zptisoby:

- informaci a definicemi ziskanymi z literatury ¢eskych i zahrani¢nich autord,

- prostfednictvim informaci ze zdkonl upravujici podnikani a s tim souvisejici
&innosti (platné v CR), justice.cz &i portalu Zivnostenského podnikani,

- podnikatelsky plan bude vypracovan prostfednictvim vlastniho priizkumu trhu,
kde dojde k analyze mikro, mezo 1 makroprosttedi podniku. K tomu bude vyuzito
napt. PEST analyzy, Porterova modelu péti sil, segmentace trhu, vytvofeni

persony zdkaznikl a dalSich nastrojt,



- potencidl a realizovatelnost podnikatelského planu pro dany podnikatelsky zamér
bude hodnocen prostfednictvim Lean Canvasu a pfedev§im SWOT analyzy, ve

které budou vyuzity podklady vytvofené pravé v podnikatelském planu.



1. Definice zakladnich pojmiu

Mezi nejCastéji pouzivané pojmy v oblasti podnikatelskych plani patii podnikani,
podnikatel a podnik. Ani tento podnikatelsky plan nebude vyjimkou, a proto je nutné si

prave tyto tfi pojmy vysvétlit.

1.1 Podnikani

Nejpouzivangjsi definici pojmu ,,podnikani®, se kterou se setkal snad kazdy, je pravé ta,
kterou definuje Zékon o zivnostenském podnikéni, ktery patii k jednomu ze zakladnich
pravnich pfedpisti upravujicich oblast podnikani. Podnikdni neboli zivnost, definuje

nasledovné:

,, Zivnosti se rozumi soustavna cinnost provozovana samostatné podnikatelem, viastnim
jménem, na viastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych

timto zakonem. *“ (Zékon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani)

Pro lepsi pochopeni vySe uvedené definice jsou niZze definovany jednotlivé klicové
pojmy:
o Soustavnost — ¢innost je vykonavana opakované, pravidelng.
o Samostatnost — fyzické osoba (zkr. FO) jedné osobné, pravnickd osoba (zkr. PO)
jedna prostiednictvim statutarniho organu.
o Vlastni jméno — pravni tkony ¢ini FO svym jménem a pfijmenim, PO pod svym
nazvem.
o Vlastni odpovédnost — FO i PO nesou veskeré riziko za vysledky své ¢innosti.
o Dosazeni zisku — ¢innost je vykonavéna s cilem dosdhnout zisku. To vSak jesté

neznamena, ze zisku bude skute¢né dosazeno. (Tausl Prochazkova a kol., 2017).

V praxi se vSak pojem ,,podnikdni“ vymezuje z mnoha dalSich hledisek, diky ¢emuz
nabyva odlisnych vyznami.

Ekonomické pojeti — podnikanim se rozumi zapojeni ekonomickych zdroji a jinych
aktivit tak, aby doslo ke zvySeni jejich piivodni hodnoty.

Psychologické pojeti — podnikani je ¢innost plynouci z potieby néco ziskat, néceho
dosahnout, néco si vyzkousSet nebo néco splnit. Rozumime tim prosttedek k dosazeni

seberealizace, zbaveni se urcité zavislosti, osamostatnéni se apod.
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Sociologické pojeti — podnikanim se vytvaii blahobyt pro vSechny zainteresované, hleda
se cesta k dokonalejSimu vyuziti zdroju a vytvaii se pracovni mista a ptilezitosti (Vebr &

Srpova, 2012).

1.2 Podnikatel

Dle Zéakona ¢. 89/2012 § 420 az § 421 je osoba podnikatele ten

. kdo samostatne vykondva na viastni ucet a odpovednost vydélecnou cinnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem cinit tak soustavné za ucelem
dosazeni zisku, je povazovan se zietelem k této cinnosti za podnikatele. Za podnikatele se
povazuje osoba zapsana v obchodnim rejstiiku. Za jakych podminek se osoby zapisuji do
obchodniho rejstriku, stanovi zdakon. Ma se za to, Ze podnikatelem je osoba, ktera ma

k podnikani Zivnostenské nebo jiné opravneni.” (Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky

zakonik)

Z pravniho hlediska se sice definice osoby podnikatele shoduje s definici pojmu
»podnikani®, jednd se vSak jen o jedno z mnoha pojeti, kterym se muze pojem
,podnikatel* vymezit. V ekonomickém pojeti je podle Vebera a Srpové (2012) podnikatel

vymezen jako:

o Osoba realizujici podnikatelské aktivity, kterymi miiZe rozSifit, ale 1 ztratit vlastni
kapital,

o Osoba schopna rozpoznat ptilezitosti, alokovat a vyuzivat zdroje a prostiedky
takovym zpisobem, aby dosahla stanovenych cild, a osoba ochotnd podstoupit
rizika s tim spojena,

o Iniciator a nositel podnikani — investuje nejen své prostiedky, Cas, usili, ale i
jméno, piebird odpovédnost, nese riziko, s cilem dosdhnout svého finan¢niho a

osobniho uspokojeni.
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1.3 Podnik

Novy obcansky zakonik samotny pojem ,,podnik* neobsahuje, ale definuje misto ngj

pojem obchodni zavod, a to nasledovné:

,, Obchodni zavod je organizovany soubor jment, ktery podnikatel vytvoril a ktery z jeho

vitle slouzi k provozovani jeho cinnosti, Ma se za to, Ze zavod tvori vse, co zpravidla slouzi

k jeho provozu. “ (Zékon €. 89/2012 Sb., obCansky zékonik).

Z ekonomického pohledu se podnikem zjednodusené rozumi subjekt, ve kterém dochazi
k pteméné vstupli na vystupy. Obsahleji je podnikem soubor prosttedkill, zdroji, prav
a jinych majetkovych hodnot, ktery podnikatel vyuziva k provozovani své podnikatelské

¢innosti (Vebr & Srpova, 2012).

1.4 Pravni formy podnikani

Vybér spravné formy podnikani patii ke klicovym rozhodnutim, které musi podnikatel na
pocatku své podnikatelské ¢innosti ucinit, protoze ji dlouhodobé€ vyznamné ovliviiuje. Pti

rozhodovani, kterou pravni formu zvolit, je potfeba zvazit riizné faktory, a to pfedevsim:

o pocet zakladateltl,

o opravneéni k fizeni,

o naroky na pocatecni kapital,

o zpusob a rozsah ruceni za zdvazky podnikatelem,

o Ucast na zisku, ptipadné ztraté,

o dostupnost cizich zdroju,

o vyjednavaci sila podniku,

o danové zatizeni,

o zvefejnovaci povinnost,

o finan¢ni a administrativni ndro¢nost spojena se zaloZenim a naslednym provozem
podniku.

Zvolena pravni forma podnikani se nasledné zapisuje do obchodniho rejstiiku, coz je

vetejny elektronicky seznam, do kterého se zapisuji zdkonem stanovené udaje

o podnikatelskych subjektech. Zakladni pravni ptedpisy upravujici tuto problematiku,

jsou (Tausl Prochazkova a kol., 2017):

o Zékon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani,

o Zékon €. 89/2012 Sb., obCansky zékonik,
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o Zékon €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich,
o Zékon €. 586/1992 Sb., o danich z piijmu.

1.4.1 Podnikani fyzickych osob

Jedna se o nejjednodussi formu podnikani. Podnik fyzické osoby je vlastnén jednou
osobou. K jeho hlavnim vyhodam patii skutecnost, ze k zalozeni staci mensi kapital a je
mén¢ regulovan ze strany statu. K nevyhodam naopak patii obtizny ptistup ke kapitalu,
neomezené ruceni za zavazky spolecnosti a omezena délka Zivnosti, ktera je dana délkou

zivota samotného podnikatele (Synek a kol., 2015).

Fyzicka osoba, kterd chce zacit s podnikanim, musi dle zakona ¢. 455/1991 Sb. ziskat
zivnostenské nebo jiné opravnéni k provozovani své podnikatelské cinnosti.
K provozovani Zivnosti musi podnikatel splnit vSeobecné a zvlastni podminky, které jsou
stanovené timto zakonem. Na zaklad¢ téchto podminek se vymezuji jednotlivé druhy
Zivnosti.

Vseobecnymi podminkami se rozumi:

o dosazeni véku 18 let,
o zpusobilost pravnim ukontim,

o bezthonnost.

Zvlastni podminky predstavuji urcitou odbornou ¢i jinou zptlsobilost vyZadovanou
zivnostenskym zédkonem ¢i jinym pravnim piedpisem k vykondvani dané podnikatelské

¢innosti. Podle pozadavkil na odbornou zptsobilost se Zivnosti déli na:
a) OhlaSovaci — vznikaji na zadklad¢ ohlaseni na ptisluSny zivnostensky urad

o Remeslné — pro ziskani a provozovéni tohoto druhu Zivnosti je podminkou
vyucni list, maturita v oboru, diplom ¢i Sestiletd praxe v oboru. Patii sem
napfiiklad hostinska ¢innost, zednictvi, zlatnictvi nebo truhlafstvi.

o Vazané — pro ziskdni a provozovani téchto Zivnosti je podminujici odborna
zpusobilost stanovend ptilohou Zivnostenského zédkona, kdy podnikatel musi
ziskat pritkkaz o dané zpuUsobilosti. Jednd se naptiklad o vedeni ucetnictvi,
provozovani autoskol ¢i geologické prace.

o Volné — pro ziskani a provozovani téchto Zivnosti je potieba splnit pouze
vSeobecné podminky a neni potifeba prokazovat odbornou zpiisobilost, praxi

v oboru ani nic podobného. Jsou vymezeny jako Vyroba, obchod a sluzby
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neuvedené v pfilohach 1 az 3 zivnostenského zakona. Do této skupiny patii
napiiklad velkoobchod a maloobchod, ubytovaci sluzby ¢i zprostfedkovani
obchodu a sluzeb.

b) Koncesované — ziskani opravnéni k provozovani koncesovanych zivnosti
vyzaduje ziskani zvlastniho opravnéni — koncese. Tu udé€luje zivnostensky uiad
na zdkladé¢ schvaleni pfisluSnym orgénem statni spravy. Seznam cinnosti
provozovanych na zaklad¢ koncese je soucasti piilohy zivnostenského zékona.
Jednéd se napiiklad o provozovani cestovni kanceléfe, taxisluzeb ¢i pohtebni

sluzby.

Podle predmétu podnikani se zivnosti déli na obchodni, vyrobni a poskytovani sluzeb

(Tausl Prochazkova a kol., 2017).

1.4.2 Podnikani pravnickych osob

V tomto ptipadé¢ se uz jedna o podnikdni ve vétSim rozsahu, kdy je dany podnik zalozen
a vlastnén dvéma ¢i vice osobami. Pravnické osoby musi byt zapsané v obchodnim
rejstiiku. Podnikani pravnickych osob miZeme rozdélit do tfi skupin, dle svych

spolecnych charakteristik, a to na:

o Osobni spolecnosti — charakteristikami této skupiny jsou osobni ucast na
podnikani v dané spolecnosti. Soucasti obchodniho jména spolecnosti byvaji
Casto pravé jména spolecnikidl, vSichni spolecnici mohou jednat jménem
spolecnosti a za zdvazky spolecnosti ruci spolecnici celym svym majetkem. Patii
sem vetejna obchodni spolecnost a komanditni spole¢nost.

o Kapitalové spolecnosti — pro tuto skupinu je naopak typicka kapitalova, nikoliv
osobni ucast spolecnikii na podnikdni ¢i fizeni spolec¢nosti. Spole¢nost ma
povinnost pii zalozeni vytvofit a po celou dobu své existence mit zakladni kapital
v minimalni vysi stanovené zakonem. Za zavazky spolecnosti ru¢i spolecnici
svym majetkem jen do vyse nesplacenych vklada.

o Druzstva — jedna se o spolecCenstvi neuzavieného poctu osob zalozeného za
ucelem podnikani ¢i zajiStovani hospodaiskych, socidlnich nebo jinych potieb
svych ¢lent. NevyZzaduje se zde sepsani spolecenské smlouvy, ale je zaloZeno na
zéklad¢ konani ustavujici schlize, na které je stanovena vyse zakladniho kapitalu,

dochazi ke schvaleni stanov a je zvoleno pfedstavenstvo a kontrolni komise.
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Pii vzniku téchto spolecnosti je nutné odliSovat dvé faze. Prvni znich je zaloZeni
spoleCnosti, kdy jsou sepsany potiebné zakladatelské dokumenty a je nutné ziskat
podnikatelské ¢i jiné opravnéni. Druhou fazi je vznik spoleCnosti, ktery nastava
v okamziku zapsani spolecnosti do obchodniho rejstiiku. V tomto okamziku ziskava dana

spole¢nost svou pravni subjektivitu. (Tausl Prochazkova a kol., 2017)

1.4.2.1 Verejna obchodni spolecnost

Jak uz bylo zminéno vyse, vefejna obchodni spolecnost se fadi mezi osobni spolecnosti.
Zakladaji ji minimalné¢ dva podnikatelé (FO ¢i PO), ktefi nasledné podnikaji pod
spole¢nym jménem, jehoz soucasti musi byt prave tato forma podnikani. Zakladni kapital
se v této spolecnosti nevytvari, protoze se jednd o osobni spolecnost, ale spolecnici
vkladaji penczité 1 nepenézité vklady, které se stavaji majetkem spolecnosti. Za zavazky
spole¢nosti ruci spolecnici veskerym svym majetkem. Statutdrnim orgénem je kazdy ze
spole¢nikii. Rozd¢leni zisku je obvykle rovnym dilem, nestanovi-li spolec¢enska smlouva

jinak. (Synek a kol., 2015)

1.4.2.2 Komanditni spole¢nost

I v tomto piipad¢ se jedné o osobni spolecnost. Synek a kol. (2015) uvadi, Ze komanditni
spolecnost se opét zakladda minimaln€ 2 spole¢niky, kdy jeden znich musi byt
komplementat a druhy komanditista. Statutdrnim orgdnem jsou komplementafi,
komanditisté maji pouze kontrolni funkci. Za zdvazky spolecnosti ru¢i kazda skupina
spolecnikili odlisné. Komanditisté ru¢i pouze do vyse svych nesplacenych vkladii, zatimco
komplementafi celym svym majetkem. Obecné se d4 fict, Ze postaveni komplementait je
podobné spolecnikiim ve vetejné obchodni spolecnosti, kdezto postaveni komanditistd se
blizi spole¢nikiim ve spolecnosti s ru¢enim omezenim. Dle Tausl Prochdzkové (2017) je
zédkladni kapital uréen souctem vkladu komanditista, ktefi maji vkladovou povinnost.
Rozdéleni zisku je na polovinu mezi komanditisty a komplementafe, nestanovi-li
spoleCenskd smlouva jinak. Komplementéii si nasledné zisk mezi sebou deli rovnym
dilem, zatimco u komanditisti se zisk déli dle vySe splacenych vkladl nebo zpisobem

stanovenym ve spolecenské smlouve.

1.4.2.3 Spolecnost s ru¢enim omezenym

V tomto ptipad¢, uz se nejedna o osobni spolecnost, nybrz o tu kapitalovou. Spolec¢nost
srucenim omezenym muze byt zalozena jak jednim =zakladatelem na zékladé

zakladatelské listiny, nebo dvéma a vice na zaklad¢ spolecenské smlouvy. Jelikoz se
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jedna o kapitadlovou spolecnost, je zde povinnost vytvaret zdkladni kapital, ktery v piipade
s. 1. 0. ¢ini 1 K¢ za kazdého spolecnika. Za své zavazky spolec¢nost ru¢i celym svym
majetkem, jednotlivi spole¢nici pouze do vyse svych nesplacenych vkladi. NejvySsim
organem spolecnosti je valna hromada, statutdrnim organem je jednatel. Rozdéleni zisku

zavisi na rozhodnuti valné hromady.

1.4.2.4 Akciova spolecnost

Jedna se o druhou spolecnost patiici mezi kapitalové spolecnosti. Charakteristické pro
akciovou spole¢nost je to, ze jeji zdkladni kapital je rozvrzen na urcity pocet akcii o urcité
nomindlni hodnoté, pfi¢emz minimalni vyse zakladniho kapitalu ¢ini 2 mil. K¢ nebo
80 000 eur. Zalozit ji mize jeden zakladatel (FO ¢i PO) nebo vice. Akciova spolecnost
za své zavazky ruci celym svym majetkem, samotny akcionaf za jeji zdvazky neruci.
Akciondi mé pravo podilet se na zisku spolecnosti prostfednictvim dividend, a to dle
poméru jmenovitych hodnot jeho akcii k jmenovitym hodnotdm akcii vSech akcionait.
Nejvyssim organem spolecnosti je stejn€ jako u s. r. 0. valnd hromada. Pti zakladani této
spolecnosti je nutné zvolit jeden ze dvou zpusobt fizeni. Dualisticky systém povaZuje za
statutarni orgdn predstavenstvo a funkci kontrolniho orgénu plni dozor¢i rada.
V monistickém systému je v postaveni statutarniho orgénu statutarni feditel a kontrolnim

organem je spravni rada (Tausl Prochazkova a kol., 2017).

16



2. Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan pfedstavuje dalezity pisemny dokument, ktery pomahd podnikateli
definovat své cile a zpasoby jejich dosazeni. Popisuje vSechny vnéjsi i vnitini faktory,
které mohou ovlivnit zalozeni a rozvoj nového podniku. Jedna se ale i o vyznamny
dokument pro investory v ptipad¢, ze podnik potiebuje ziskat financni prostiedky pro
financovani své Cinnosti zexternich zdroji. Slouzi také jako tzv. , studie
proveditelnosti ““, protoze podnikatelsky plan ovétuje, zda ma smysl dany vyrobek ¢i
sluzbu na trhu zavadét nebo skutecnost, zda je dana akce na trhu proveditelna ¢i nikoliv.

Vyznamné tak snizuje riziko netispéchu (Korab & Mihalisko, 2005).

Srpova a kol. (2011) uvadi, Zze diivodi, pro¢ sestavovat podnikatelsky plan je mnoho.
Jednim z nich je bez pochyby potieba ziskat chybéjici finanéni prostiedky do zacatku
podnikani. Zacinajici podnikatel se zajimavym podnikatelskym napadem pomoci
zpracovaného podnikatelského planu zjisti celkovou potiebu finan¢nich prostiedkil a
pottebu cizich zdrojui. Néasledné pak mtze oslovit investora, ktery od podnikatele ocekéava
odpovéd’ na otadzky: Co podnikatel déla? Co podnikatel nabizi a co potiebuje? A

k nalezeni téchto odpovédi slouzi pravé podnikatelsky plan.

Zpracovani podnikatelského planu je vSak pfinosné 1 pro samotného podnikatele. Pti jeho
sestavovani si ujasni, jaké kroky musi ucinit v jednotlivych oblastech, jak oslovi
zakazniky, kterym bude svij produkt nabizet, jak silna je konkurence, kolik bude

potiebovat zaméstnanci aj.

Struktura podnikatelského planu neni piesné stanovena, protoze kazdy investor ¢i banka
maji jiné pozadavky pravé na jeho strukturu a rozsah. NiZze uvedena struktura
podnikatelského planu je jen jednou z mnoha moznosti, kterd se v praxi pouZiva.

K zdkladnim bodiim podnikatelského planu patii:

o titulni list,

o obsah,

o shrnuti,

o popis podnikatelské ptilezitosti,
o analyza okoli podniku,

o potencialni trhy,

o segmentace trhu,
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o analyza konkurence,

o marketingova strategie,
o finan¢ni plan,

o rizika projektu,

o SWOT analyza,

o pfilohy.

Titulni strana uvadi cely dokument ¢tenati. Z toho diivodu by méla byt graficky poutava,
ne vSak pfili§ zahlcena informacemi. Na titulni list se uvadi obchodni ndzev a logo firmy,
pokud se jednd uz o existujici podnik, ndzev podnikatelského planu, jméno autora,

klicovych osob a zakladatelii, datum zalozeni apod. (Srpova a kol., 2011)

Ackoliv se zafazeni obsahu do rozsahlého pisemného dokumentu muze zdat jako
samoziejmé, v praxi se pravé na obsah Casto zapomina. Zté¢Zuje se tim pak ale
vyhledavani v dokumentu a ¢tenafe podnikatelského planu miize absence obsahu odradit,
jestlize chce rychle vyhledat konkrétni informace. Obsah by mél byt kratky a mél by byt

rozlozen na jednu az jedna a pul strany formatu A4 (Srpova a kol., 2011).

Dalsi ¢asti podnikatelského planu jsou uvedeny v nasledujicich kapitolach.

2.1 Souhrn

Jedna se o zkraceny popis toho, co je podrobné&ji zpracovano na ndsledujicich strankéch.
Jeho cilem je ve Ctenafi vzbudit zvédavost a chut’ piecist si zbylou ¢ast podnikatelského
pléanu a zabyvat se podrobnostmi. Ve shrnuti se objasiiuje, v ¢em piesné vidi autor svou
podnikatelskou pfilezitost. Muze jit napiiklad o vyplnéni mezery na trhu, objeveni
nového technického principu apod. Cilem je piesvédcit ¢tendie o tom, ze prave ted je ten
nejvhodnéjsi okamzik pro realizaci daného podnikatelského napadu, a Ze pravé dany
autor ma pro jeho realizaci ty nejlepsi predpoklady. Pii Cteni této kapitoly se ¢tenat musi
dozveédét, jaké jsou soucasné moznosti zakaznika feSit ur€ity problém a jaké nové
moznosti feSeni problému piinese pravé zvoleny vyrobek nebo sluzba, se kterou chce
autor piijit na trh. Rozsah shrnuti zavisi na charakteru podnikatelského zdméru a na vysi
potifebného kapitalu. Nejvetsi problém je v tom, jak shrnout velké mnozstvi dilezitych
informaci na maly pocet stran. I kdyZ se shrnuti nachazi na zacatku podnikatelského
planu, zpracovava se az jako posledni, po zhotoveni celého podnikatelského planu

(Srpova a kol., 2011).
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2.2 Popis vlastnika a produktu

Jedna se o klicovou kapitolu zejména pro investory, kteti vlastnikim a kli¢ovym
osobnostem firmy vénuji velkou pozornost. Témto osobnostem totiz ¢asto ptikladaji pro
uspéch firmy mimofadny vyznam, a jak uvadi Srpova a kol. (2011): ,,Dobré vedeni
s prumernym produktem je lepsi nez prumérné vedeni s prvotiidnim produktem . Pti
predstavovani klicovych osobnosti se zac¢ina jejich vzdélanim a dosazenymi praktickymi
zkuSenostmi, zejména pokud se jednd o ty vridicich funkcich. Rozsah osobni
charakteristiky kazdé z kli€¢ovych osobnosti zavisi na vlivu, které by danad osoba méla mit
na uspéch podnikatelského zdméru. U vlastnikii a klicovych osobnosti je také dileZzité
uvést jejich roli pfi vzniku firmy, a jak se tato role bude ménit s rtistem podniku. Je téz

vhodné v této ¢asti podnikatelského planu popsat organizacni strukturu podniku.

Dale je dulezité se zamétit zejména na popis produktu, konkurencni vyhodu produktu a

uzitek produktu pro zékaznika.

o Popis produktu — Urcuje jak fyzicky vzhled vyrobku, tak i vlastnosti v ptipadé
sluzby. Pokud cilem podnikatelského planu je nabizet vyrobek, dochazi jak k jeho
fyzickému popisu, jeho vlastnosti tak 1 tomu, k cemu bude slouZit. Je vhodné
uvést, jestli se jedna o zcela novy vyrobek nebo o vyrobek, ktery je jiz na trhu
nabizen. DuleZité je zminit se také o doplitkovych sluzbach k vyrobku, kterymi
mohou byt rizné udrzbarské a servisni prace. Je nezbytné pocitat s tim, ze ¢tenafi
a pfipadni investofi nejsou v dané oblasti technickymi odborniky, a proto je
vhodné se vyhnout odbornym vyraziim, a naopak se vyjadfovat tak, aby vykladu
porozum¢l i laik. Je-li pfedmétem podnikatelského planu nabizeni sluzby, uvadi
se, v¢em spociva a jak funguje. Musi se objasnit, jakym zpiisobem bude
poskytovana a jaké vybaveni a zatizeni potiebuje.

o Konkurencéni vyhoda produktu — Zvoleny vyrobek ¢i sluzba musi mit
konkurenéni vyhodu. V dnesni dobé vysoké konkurence novackovi na trhu
nestaci byt stejné dobry jako ostatni firmy. Musi se prokazat, Ze autor ptichazi
s lepSi nabidkou pro zakaznika, zajimavéjSi koncepci, profesionalnéj$im
servisem, Ze lépe fesi zdkaznikovy problémy.

o Uzitek produktu pro zékaznika - - Podnikatelsky plan miize byt GspéSny pouze
tehdy, jestlize pfinasi uzitek pro zakaznika. Je tedy tieba zduraznit, jaky prospéch

plyne z autorovy nabidky pro zdkazniky, a pro¢ by zdkaznici méli nakupovat
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prave od néj, a ne od konkurence. Predpoklada se tedy, ze autor vi, kdo jsou jeho

zakaznici, respektive na jaké trhy se chce orientovat (Srpova a kol., 2011).

2.3 Analyza okoli podniku

Dle Tausl Prochazkové a kol. (2017) je podnik je pii své podnikatelské ¢innosti ovlivnén
okolim. Musi se v rdmci svych podnikatelskych aktivit naucit respektovat a zajimat se o
jednotlivé prvky svého okoli. Jedna se o vnitini 1 vnéj$i prvky, které podnik musi
respektovat. Jednotlivé prvky okoli se daji rozdélit do nékolika skupin podle spole¢nych
vlastnosti. Je nutné si uvédomit, jak tyto prvky ovliviiuji podnik. Jedna se predevSim o
oblasti jako je volba zaméfeni podniku, ¢innosti podniku, organizaéni struktura podniku
a jeho vnitini procesy. Jednotlivé oblasti okoli se ¢asto d€li na: geografické, socidlni,
politické a pravni, ekonomické, ekologické, technologické, etické a kulturné-historické.

Dale se okoli podniku miize dé¢lit z hlediska podnikatelského prostiedi na:

o Makroprostredi — sem fadime takové prvky z podnikového okoli, které podnik
nemuze piimo ovlivnit. Jedna se prave o jiz zminované oblasti okoli, kterymi jsou
geografické, socidlni, politické a pravni atd.

o Mezoprostiredi — jednd se o vné¢jsi okoli podniku, které podnik mize svymi
¢innostmi Castecné ovlivnit. Patii sem naptiklad zdkaznici, dodavatelé, investofi,
konkurence, distribuce a dalsi.

o Mikroprostiredi — jinymi slovy vnitini prostfedi podniku, které¢ podnik dokaze
ovlivnit pfimo svymi Cinnostmi. Patfi sem naptiklad organiza¢ni struktura,

zaméstnanci, management, finan¢ni zdroje apod.

K ziskani souvislosti mezi podnikem a jeho okoli se nejCastéji vyuzivaji strategické
analyzy, které maji za ukol identifikovat, analyzovat a ohodnotit vSechny faktory, které
by mohly ovlivnit cile a strategie podniku. K analyze makroprostiedi se nejcastéji
pouziva PEST analyza, k analyze mezoprostiedi pak Porteriiv model péti sil, které¢ budou

podrobngji vysvétleny nasledovné.

a) PEST analyza — patii mezi techniky analyzujici makrookoli, respektive
politicko-pravni, ekonomicky, socialni a technologicky ramec, ve kterém se
podnik nachazi. Cilem PEST analyzy neni analyzovat veskeré slozky jednotlivych
faktorti, ale najit takové, které pro podnik mohou znamenat néjakou vyznamnou

prilezitost nebo naopak hrozbu.
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b) Porteruv model péti sil — cilem této analyzy je identifikovat konkurencni sily
pusobici v daném odvétvi. Model ma podnikateli ¢i managementu podniku
pomoci si uvédomit, jaké konkurencni sily v podniku ptsobi a jaky je jejich vliv
na podnik a okoli. Tento model analyzuje nasledujicich 5 sil konkurencni sily:
stavajici konkurenci, substituty vyrobkii podnikd v jinych odvétvich, hrozby
vstupu novych konkurentd do odvétvi, stavajici dodavatele a vyjednéavaci silu

kupujicich.

2.4 Analyza zakazniki

Podnikatel mtze pfi realizaci svého podnikatelského planu uspét pouze v piipadé, kdy
bude existovat trh, ktery bude mit zdjem o jeho produkty. Investory nebo piipadné
spole¢niky zajimaji fakta o potencialnich trzich a moznostech se na nich uplatnit. Na
zaklad¢ dikladné analyzy oboru a trhu musi podnikatel prokazat existenci téchto
potencialnich trhi. K tomu slouzi tidaje o velikosti trhu, o piekazkéach vstupu na trh a o
zadkaznicich. V podnikatelském planu se vSak nepopisuje podrobné cely trh, ale pouze

takové skupiny zékaznik, které:

o Maji z vyrobku nebo sluZzby uZzitek.
o Maji k vyrobku ¢i poskytované sluzbé snadny ptistup.

o Jsou ochotny za produkt ¢i sluzbu zaplatit.

Znamena to, 7e se vymezi cilovy trh a popisi se jeho charakteristické znaky. Cim lépe se
to podafi, tim Iépe se miizou vyrobky a sluzby ptizptsobit potiebam a ptanim zakaznikt

a tim vétsiho spéchu mizZe podnikatel dosahnout (Srpova a kol., 2011).

2.4.1 Segmentace trhu

S vyrobkem ¢i sluzbou miiZze podnikatel uspét pouze v ptipade, ze dokdze uspokojit
konkrétni potteby zdkazniki Nema vsSak smysl pfizplisobovat vyrobek nebo sluzbu
kazdému jednotlivému zdkaznikovi. Proto je nutné potencidlni zakazniky rozdélit do
skupin podle zvolenych kritérii, tzn. segmentovat trh. Trh se mliZze segmentovat napf.
podle oblasti pouziti, pozadavkll zdkaznikli na cenu a jakost, obort, regiond, véku,
pohlavi atd. Tato kritéria se uplatiiuji zejména tehdy, pomahaji-li urcit skupiny zédkaznikt
s podobnymi potfebami a nakupnim chovanim. Z takto nalezenych a vymezenych trznich
segmentd si podnikatel vybere jeden nebo vice, které jsou pro néj nejzajimavejsi. Praveé

tyto segmenty tvoii hledany cilovy trh. Bude vSak usilovat pouze o ty, které¢ v budoucnu

21



predstavuji nejveétsi zisk. Pro ovéfeni vybrani spravnych segmenti se pouzivaji
nasledujici kritéria:

o velikost segmentu,

o rust segmentu,

o moznost vymezit se vzhledem ke konkurenénim produktiim,

o dosazitelnost zakazniki,

o shoda produktu a potteby zédkaznikd,

o sila konkurence.
Dulezité je také myslet na to, zda je vybrana cilova skupina schopna za vyrobek ¢i sluzbu
zaplatit. I Ctenafe podnikatelského planu zajima bonita potencionalnich zékazniku.
Segmentace trhu pomahé vypracovat marketingovou strategii podle vybraného cilového

trhu, a tim zvysit jeji ucinnost (Srpova a kol., 2011).

2.4.2 Dotaznikové Setieni

Svoboda, Gangur & Mic¢udova (2019) uvadi, ze dotaznik patii mezi jednoduchou a levnou
metodu pofizovani primarnich dat. Chce-li podnikatel zjistit, kdo je jeho zékaznikem,
jaké ma nézory, postoje, preference, zajmy apod. dotazovani je vhodnou volbou.
V soucasnosti je nejbeznéjsi dotaznik vytvaret elektronicky pomoci riznych nastroji
napf. v Google Forms, Survio a jinych. Nasledné se takto vytvofeny dotaznik rozesila e-

mailem ¢i prostiednictvim socialnich siti vybranym respondentim.

V prvni fad¢ je ale potieba vénovat pozornost tvorbé samotného dotazniku. Je dilezité,
aby bylo pfesné specifikovano, co ma byt zjistovano a jakym zpisobem. M¢la by byt
dodrZzovana zésada, Ze dotaznik obsahuje pouze ty otazky, které jsou z hlediska cile
zkoumani dulezité, a zbytecné nezahlcovat dotaznik otdzkami, které pro dané Setteni
nejsou vyznamné. O otdzkach, které jsou zaméfeny na problém daného zkoumani, se
hovoti jako o meritornich. Ty se dale dé€li na oteviené, uzaviené nebo polouzaviené.
Kromé meritornich otazek obsahuje kazdy dotaznik i pomocné otazky, které se dle svého

ucelu deli na kontaktni, filtra¢ni a identifikac¢ni.

Velmi dulezita je formulace otazek, protoze zavisi na tom, kdo na otazky bude odpovidat.
Pokud je Setfeni provadéno u Siroké vefejnosti, otazky je nutné klast tak, aby byly
srozumitelné 1 pro respondenty s nejnizSim stupném vzdélani. Otazky by mély byt
formulované neutralné tak, aby se formulaci otdzky nezvySovala pravdépodobnost vybéru
urcité varianty odpovédi.
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Struktura dotazniku ma vyznamny vliv na Gspéch dotazovani. V tivodu by mél byt
respondentiim stru¢né vysvétlen ditvod provadéného Setfeni a dilezitost jejich odpoveédi
pro uspesnost vyzkumu. Dale je dilezité ujistit respondenty o tom, ze jejich odpovédi
nebudou pouzity pro jiné Gcely, a ze je vyzkum anonymni. V Gvodu se zatazuji kontaktni
a jednoduché meritorni otazky, pokud dotaznik neni nijak rozsahly. Identifikacni otazky
je lepsi umist'ovat spiSe na konec. Z hlediska navaznosti je doporuc¢ena volna navaznost
otazek, ale je vhodné nepteskakovat z jednoho problému na druhy, protoze se tak tfisti
pozornost respondentii. To, zda je dotaznik vhodné strukturovan se Casto ovéfuje na
malém vzorku respondenttl, tzv. pilotazi. Cilem pilotaZe je nalézt ptipadné nedostatky
v dotazniku, které mohou byt pti¢inou zkresleni udaji. Zjistuje se, jestli jsou otazky
jednoznaéné a srozumitelné a zda budou respondenti dostatecné diferencovany

prostfednictvim pomocnych otazek.

2.4.3 Persony

Persony jsou modernim nastrojem, ktery slouzi pro hlubsi pochopeni zdkaznickych ¢i
uzivatelskych skupin. Pro kazdou zakaznickou skupinu se vytvaii fiktivni osoba, ktera je
typickym zastupcem dané skupiny. Tedy pro skupinu popsanou obecné jako — muzi, 35-
45 let, vysokoskolsky vzdélané, zijici v Plzni — se vytvoii jedna fiktivni postava. Takto
vytvofeny fiktivni zastupce by mél mit osobnostni charakteristiky a zivotni postoje, které
jsou nejcastéji zastoupené v dané skupiné obyvatel. Persony kromé jednoduchého popisu
demografickych charakteristik pracuji 1 s Zivotnim kontextem, postojem, hodnotami a

nazory.

Persona pro vySe zminénou skupinu by mohla vypadat nasledovné: Petr, 38 let,
vystudoval fakultu ekonomickou na ZCU v Plzni, podnika jako fyzicka osoba v oblasti
ucetnictvi, ma dceru Elisku (7 let). Rad hraje tenis a kazdou zimu jezdi s kamarady
z vysoké pravidelné lyZovat do Rakouska. Velmi si zaklada na rodinnych vztazich, a
proto kazdou ned¢li se svou manzelkou Radkou (40 let), jejich dcerou a jejich rodici chodi

na ob&d do riiznych plzenskych restauraci (Svobodova & Andera, 2017).

Jak vyplyva z vySe uvedeného popisu, persony jsou jednoznacné zivéjsi a stimuluji
emotivni centra. Umoznuji Iépe porozumét zakazniklim a jejich potiebach, protoze
podnikatele nuti si piedstavit, jak jeho produkt zapadd do Zivota dan¢ho zdkaznika.
Persony nemaji piesné danou strukturu. V praxi se objevuji velmi hravé, kreslené nebo

dokonce i vice strukturované persony s fotografiemi (Svobodova & Andera, 2017).
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2.5 Analyza dodavateli

Dle Blazkové (2007, str. 66) ,, Dodavatelem se mysli firma, ktera dodava vyrobek, sluzbu

nebo oboji, napr. material ¢i soucastky .
Pti analyze dodavatelil je potfeba si odpovédéet na otazky (Blazkova, 2007):

o Kdo jsou dodavatelé podniku?

o Kolik jich je?

o Jaké jsou jejich ceny?

o Jaké maji dodaci podminky?

o Jaké distribu¢ni cesty pouzivaji?

o Spolupracuji dodavatelé s konkurenty v odvétvi? S kterymi?

Analyze dodavatelt je tfeba vénovat velkou pozornost. Hodnotitele projektd obvykle
nejvice zajima spolehlivost vybranych dodavateli a také skutecnost, jestli existuje
zavislost na jednom ¢i vice poskytovatelich. Ta totiz mize ptedstavovat potencialni riziko
v pfipadé€, Ze by nektery z dodavatelli zménil svoji strategii nebo ceny, pfipadné Uplné

ukoncil svoji ¢innost.

Pro podnikatele je vSak tato analyza klicova ve smyslu analyzy vstupi. Ty totiz
predstavuji velkou ¢ast budoucich ndkladl. Z toho divodu je tfeba na Zadné z nich
z diivodu podcenéni nakladi. Jedna se o veskeré externi nakupy materialu, zbozi a sluzeb,
kterymi mohou byt napt. Uc€etni sluzby, IT sluzby, marketing, uklid, ale 1 nakup

potiebného materialu apod. (Svobodovéa & Andera, 2017).

2.6 Analyza konkurence

Kromé dodavatell je potfeba vénovat pozornost i konkurenci v daném odvétvi. Mnozi
podnikatelé¢ vytvarejici podnikatelsky zamér se domnivaji, Zze v daném segmentu
neexistuje konkurence, témét vzdy se vSak myli. Zakladatelé firem Casto nepiemysleji o
faktu, Ze se uréity problém da vyfesit mnoha riznymi zpiisoby. Casto se ale o konkurenci
vibec nevi, a z toho ditvodu je nutné provést dikladnou analyzu konkurence. V prvnim
kroku se ur¢i ty firmy, které konkurenci predstavuji. Jedna se o firmy ptisobici na stejnych
trzich, ktefi nabizeji stejné ¢i podobné produkty. Kromé téchto firem mohou existovat 1
dalsi, které neptedstavuji konkurenci dnes, ale mohly by v budoucnosti (potencionalni
konkurenti). V dal$im kroku je tfeba prozkoumat jejich silné a slabé stranky. Je potieba
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vyhodnotit v§echny soucasné i potenciondlni konkurenty podle riznych kritérii, kterymi
muze byt napt. obrat, riist, podil na trhu, vyrobky, sluzby zdkaznikim, ceny a dal$i. Na
zaklad¢ provedené analyzy konkurence se muze urcit konkurencni vyhoda jednotlivych
firem. Pfi hodnoceni firem se nesmi zapomenout na skuteCnost, ze nezalezi na
subjektivnim hodnoceni daného podnikatele, ale na tom, co si mysli zdkaznici (Srpova
akol., 2011).

2.7 Marketingovy plan

Srpova a kol. 2011 uvadi, Ze marketing a néasledny prodej maji velky vliv na budouci
uspéch firmy. Z toho divodu je nutné presveédcit Ctenatfe podnikatelského planu, Ze ma
podnik dobrou marketingovou a obchodni strategii. Marketingova strategie fesi 3 typy

rozhodnuti:

o vybeér cilového trhu,
o urceni trzni pozice produktu,
o rozhodnuti o marketingovém mixu.
Vychodiskem pro vybér cilového trhu je segmentace trhu, ktera byla samostatné popsana
v kapitole 2. 4. 1. Po vybéru cilového trhu se podnikatel musi rozhodnout, jakou pozici
chce ve vybranych segmentech zaujmout. Urcenim trzni pozice produktu se vyjadiuje
postaveni konkrétniho produktu mezi ostatnimi konkurenénimi produkty na trhu. Pfi
urcovani trzni pozice produktu se postupuje ve 3 krocich:
o identifikace mozné konkurencni vyhody produktu podniku, na jejichz zakladé€ se
muze pozice budovat,
o vybér optimalni konkuren¢ni vyhody, pfi¢emz by mélo jit o tu vyhodu, kterd je
dalezita pro spottebitele, je v souladu s marketingovymi cili podniku a je
piednosti vici konkurenci,

o volba efektivniho zplisobu komunikace a propagace této vyhody.

Dal8im krokem je rozhodnuti o marketingovém mixu, kdy se bere v ivahu vybrany trzni
segment a zvolend trzni pozice. Marketingovy mix tvofi ndstroje, které se navzajem
kombinuji. Nejznaméjsi marketingovy mix je tvofen Etyifmi nastroji, tzv. 4P. Tvofi ho:

o produkt,

o cena,

o distribuce,

O propagace.
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2.7.1 Produkt

Produkt tvofi podstatu podnikové nabidky na trhu a bezprostfedné uspokojuje potieby
zakaznikt. Z tohoto diivodu se mu vénuje nejvice pozornosti (Srpova a kol., 2011). Podle
Kotlera & Kellera (2018) je produktem vSe, co se mlze nabizet na trzich k uspokojeni
lidskych potieb, at’ uz se jedna o fyzické zbozi, sluzby, zazitky, udalosti a jiné. Produkt
se sklada z n€kolika urovni, kterymi jsou jadro produktu, vlastni produkt a rozsifeny
produkt.
o Jadro produktu — predstavuje zakladni uzitek pro zakaznika, divod, proc¢ si
zakaznik produkt kupuje.
o Vlastni produkt — vytvafi se kolem jadra, a je obvykle tvofen péti znaky, a to sice
kvalitou, variantami produktu, designem, obalem a znackou.
o Rozsifeny produkt — jedna se o posledni urovenn produktu, obsahuje soubor
roz§itujicich faktorii nehmotné povahy, kterymi jsou napft. zaruky, uvéry, platebni

podminky, poradenstvi a dalsi (Tausl Prochazkova, a kol. 2017).

2.7.2 Cena

Jedna se o dalsi nastroj marketingového mixu, ktery je dulezity v kazdém podniku. Tato
oblast se tyka rozhodnuti, jakym zplsobem ceny stanovovat, na jaké cenové urovné se
orientovat. Pfi tvorbé cen se podnik muliZe orientovat na naklady vyrobku, poptavku po

vyrobcich a ceny konkurence.

Pfi orientaci na naklady vychazi cena vyrobkd bud’ zUplnych vlastnich nékladt, ke
kterym je pfipoctena ziskova pfiraZka nebo se vypocitd nejniz§i mozna cena pomoci
kalkulace neuplnych néklad. Dlouhodobé udrzitelnd minimalni cena se nachazi na

urovni celkovych nakladi.

Pokud podnik stanovuje cenu dle poptavky vychazi se z analyzy trhu a flexibilnimu
pfizpisobovani jeho poZadavkiim. Cena zavisi na intenzité poptavky nebo na vnimané
hodnoté zbozi zdkaznikem. Na zékladé teéchto faktorti miize podnik uplatnit tzv. cenovou
diskriminaci, coz v praxi znamena, ze rtiznym skupinam zakaznikl nabizi své produkty

za raznou cenu dle riznych kritérii (napf. studenti, déti, diichodci).

Poslednim zptlisobem, jak stanovit cenu je podle konkurence. Podnik mé v tomto ptipadé
celkem tii moznosti. MiiZe stanovit ceny na stejné urovni jako konkurenti nebo odlisnou.

Cena stanovena na urovni konkurence je typicka pro trhy nasycené, kde se da najit spousta
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substitutd, vyrobky jsou pfevazné¢ homogenni a na trhu je silnd konkurence. To, jestli
stanovi cenu vyssi nebo nizsi zavisi na uplatiiované strategii. Vyssi cenu, nez konkurence
stanovi v pfipadé, pokud se da ocekavat, ze se této cen¢ konkurence ptizpisobi. Tato
strategie se uplatituje zejména u produktt, které jsou jedinecné a maji unikatni vlastnosti.
Nizsi cenu, nez konkurence podnik stanovi v ptipadé, kdy se snazi ziskat vétsi podil na
trhu, proniknout do distribuc¢ni sité¢ a odradit potencidlni nové konkurenty (Tausl

Prochazkova a kol., 2017).

2.7.3 Distribuce

Distribuce odpovida na otadzku, jakym zptisobem se budou vyrobky prodavat zdkazniktim.
Zabyva se pfesunem vyrobkli z mista vzniku na misto prodeje, kde zdkaznik miize

vyrobek koupit:

o na pozadovaném miste,
o v pozadovaném case,

o Vv pozadovaném mnozstvi a kvalité.

Podnik se rozhoduje o tom, zda zvolit ptimy nebo neptimy prodej, urcuje prodejni trovne
a pocet a typ zprostiedkovatelt.

v

Piimy prodej je nejjednodussim zptsobem distribuce, kdy podnik prodava hotovy
produkt pfimo kone¢nému zakaznikovi. Tento zplsob distribuce je vhodny zejména u
produktli finanéné naro¢nych, u produktl vyrabénych na zakazku. Jedna se naptiklad o
prodej ve vlastnich prodejnach, prodej bez prodejnich prostor (e-shopy nebo zasilkovy

prodej), prodej prosttednictvim vlastnich prodejnich automati.
Neprimy prodej probihé na riznych Grovnich:

o Jednouroviiova distribuéni cesta — prodej ptes maloobchod,

o Dvouutroviiova distribu¢ni cesta — mezi vyrobcem a zakaznikem se v prvni fadé
nachazi velkoobchod, na ktery navazuje maloobchod,

o Triaroviiova distribu¢ni cesta — kromé velkoobchodu a maloobchodu vystupuje
mezi vyrobcem a zdkaznikem jesté zprostfedkovatel (Tausl Prochazkova, a kol.

2017).
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2.7.4 Propagace

Propagace neboli marketingova komunikace je poslednim nastrojem marketingového
mixu. Prostfednictvim komunika¢ni politiky ovliviiuje podnik poptavku po svych
vyrobcich. Komunikace mé informacni a emoc¢ni cil. Informaénim cilem se rozumi
poskytovani informaci zdkaznikovi, emo¢nim cilem poté snaha vzbudit v zdkaznikovi
pozitivni postoj a preference k danému produktu. Mezi nastroje marketingové

komunikace dle Tausl Prochazkové (2017) patii:

o reklama,

o podpora prodeje,

o osobni prodej,

o public relations,

o piimy marketing.
Reklama je stézejnim néstrojem marketingové komunikace. Jedna se o placenou neosobni
formu komunikace prosttednictvim riznych médii. Nejvyhodnéjsi je reklamu pouzivat
v ptipadech, kdy podnik potiebuje rychle oslovit velkou skupinu spotiebiteli.
Nevyhodou ale muze byt jeji jednosmérnost, ¢imz miize klesat jeji naléhavost a
piesvédéivost. Radi se sem masmédia (TV, rozhlas, tisk), vn&jsi reklama (billboardy,

plakaty) a dalsi.

Podpora prodeje ma vyznam prevazné na trzich, které jsou klasickou reklamou ptesycené.
D4 se definovat jako kratkodobé podnéty stimulujici k okamzitému nebo vétsSimu nakupu.
Tyto podnéty se pouzivaji s cilem upoutat zakaznikovu pozornost a umoznit mu ziskat
urcitou piidanou hodnotu navic nebo zdarma. Tento nastroj je vhodny pro stimulaci
k prvnimu nékupu, pfi snaze udrzet nebo zvysit zajem o produkt nebo pii odménovani
zakaznikli za vérnost znaCce. Patii sem bonusy a cenova zvyhodnéni (2+1 zdarma),
kuponovy prodej, nabidka za ceny na Urovni vlastnich nakladl, zdkaznické kluby a

vérnostni programy, vzorky zdarma a jiné.

Osobni prodej je povazovan za nejucinnéjsi ndstroj marketingové komunikace predevsim
ve fazi presvédCovani zdkaznika a vytvareni preferenci. Sviij vyznam ma na kazdém trhu,
protoze téméei kazdy produkt miize byt predmétem osobniho vyjednavani mezi

nakupujicim a prodéavajicim. Vyhodou osobniho prodeje je pifimad zpétnd vazba a

vvvvvvvvvv
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produktl jsou na osobnim prodeji vice zavislé. Pod osobni prodej patii obchodni setkani,

veletrhy, vystavy, poradenstvi pfi prodeji a neformalni setkani.

Public relations slouzi k vytvareni kladného image firmy. V tomto piipad¢ uz se nejedna
pouze o vztahy se zdkazniky nebo potencionalnimi zdkazniky, ale o vztahy se vSemi
subjekty trhu a zajmovymi skupinami (zaméstnanci, média, Sirokd vefejnost apod.).
V soucasné dob¢ je od podnikl o¢ekavano spolecensky odpoveédné chovani ¢ili aby méli
kladny vztah k zivotnimu prostiedi, pochopeni pro socidlni zalezitosti nejen zaméstnanct,
podpora charity a jiné. Cilem PR je zvySeni image podniku v o€ich vefejnosti, coz by
meélo nepfimo stimulovat poptavku po jeho produkci. Mezi aktivity v oblasti PR patii
napt. finan¢ni podpora vetejnych udalosti (dary, sponzorstvi), pravidelné poskytovani

informaci vetejnosti (tiskové konference, vyro¢ni zpravy), komunikace s médii atd.

Poslednim néstrojem komunikaéniho mixu je pfimy marketing, ktery je mozné
prizptisobit konkrétnim situacim a konkrétnimu spotiebiteli a umoziuje vést dialog.
Vyuzivaji se zejména postovni zasilky, telefon, e-mail, SMS zpravy, ¢imz podnik pfimo
poskytuje informace a ziskavd pifimé odpovédi od urCitych zakaznikt (Tausl

Prochazkova, a kol. 2017).

2.8 Finan¢ni plan

vvvvvv

planu ma podnikatel pfedstavu o tom, zda je jeho podnikatelsky zamér z ekonomického
hlediska realny, ¢i nikoliv. Finan¢ni plan tvofi pfevazné plan ndkladi a vynost, cash flow,
planovany vykaz ziski a ztrat, planovana rozvaha, finan¢ni analyza, vypocet bodu zvratu
a jiné. V ptipadé zakladani nového podniku pottebuje podnikatel finan¢ni prostiedky na
samotné zaloZeni firmy, pofizeni dlouhodobého i ob&zného majetku a prostiedky na

financovani provoznich nakladti do doby, nez obdrzi prvni trzby (Srpova a kol., 2011).

2.8.1 Planovani vynosi a piijmu

Dle Srpové a kol. (2011) se vynosem rozumi vykony podniku vyjadiené v penéznich
jednotkach za urcité obdobi. V piipadé vedeni podvojného ucetnictvi se musi pocitat
se skutecnosti, Ze nezalezi na tom, zda byly trzby skutecné uhrazeny nebo ne. Z tohoto
ditvodu je tfeba rozliSovat mezi vynosy a piijmy, protoze pfijmem rozumime penézni
Castky, které firma skutecné ziskala za prodej svych vyroku ¢i sluzeb. Priklady vynost a
jejich souvislost s piijmy:
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o trzby zprodeje vyrobkli a sluzeb — souvisi pfimo s piijmy; pokud nedoslo
k uhrad¢ v hotovosti, trzby se stavaji pohledavkou a po inkasu pohledavky
V penize,

o zména stavu zasob vlastni vyroby — nesouvisi s piijmy,

o aktivace, tzn. vyroba dlouhodobého hmotného majetku ve firmé — nesouvisi
s ptijmy,

o jiné provozni vynosy — souvisi s piijmy,

o zuctovani rezerv a opravnych poloZek — nesouvisi s piijmy,

o finan¢ni vynosy — souvisi s ptijmy,

o mimofadné vynosy — souvisi s piijmy.
2.8.2 Planovani naklada a vydaji

Néklady jsou chapany jako spotfeba vyrobnich prostiedkl vyjadifena v penéznich
jednotkach s tim, Ze by mély byt vynakladany ucelné a hospodarné. Stejné jako u vynost
apiijmi je 1 v tomto piipadé¢ potreba odliSovat ndklad od vydaje. Vydajem totiZ rozumime
ubytek finanénich prostfedkl podniku. Vydaj se stane ndkladem pouze v ptipade, kdy

bezprostifedné vstoupi do tvorby vyrobku nebo sluzby. Naklady mizeme tfidit dle:

o druhu (material, mzdy, energie, odpisy apod.),
o ucelu — pro potieby rozpoctl a kalkulaci,
o Cinnosti (provozni, mimotadné, financ¢ni),

o zévislosti na zménach objemu vyroby (variabilni a fixni).

Kazdy zpisob ¢lenéni nakladl poskytuje podniku jiné informace, které jsou dilezité pro
jeho fizeni. Druhové Elenéni se vyuZiva pii porovnani s konkurenty. Clenéni dle ucelu
slouzi pro vypocet a kontrolu kalkulaci. Pro finan¢ni fizeni je cenné rozdéleni nakladl na
variabilni a fixni. Variabilni néklady jsou takové, které se meéni s objemem vyroby. Jedna
se napf. o pfimou spotfebu materialu, mezd, obali apod. Fixni ndklady jsou do ur¢ité miry
neménné se zmeénou objemu vyroby. Jednd se napt. o odpisy budov a vyrobnich stroji,
pojisténi a jiné. Po piekroceni urCité hranice objemu vyroby se fixni ndklady méni
skokové, coz mlZe byt zpiisobeno pofizenim nové budovy, vyrobniho zatizeni apod. Déle
toto Clenéni umozituje vypocet bodu zvratu, coz je takové mnozstvi produkce, které
zajisti, ze podnik neni ve ztraté Cili stav, kdy se naklady a trzby rovnaji (Srpova a kol.,

2011).
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2.8.3 Finan¢ni vykazy

Srpova a kol. (2011) uvadi, ze investoii, a hlavné banky ocekavaji v ramci predloZzené¢ho
finan¢niho planu obdrzeni i sestavenych finan¢nich vykazl. Konkrétn¢€ se jednd o cash

flow, planovany vykaz zisk a ztrat a planovanou rozvahu.

o Plianovana rozvaha — zobrazuje veskery majetek firmy a zdrojt jeho financovani.
Je doporucovano sestavit pocatec¢ni rozvahu, rozvahu za prvni pololeti podnikani
a v dalSich obdobich vzdy kone¢nou rozvahu k 31. 12. pfislusného obdobi.
Rozvaha podava ¢tenafi informace o struktuie majetku a jeho o¢ekavaném vyvoji,
na druhé stran¢ poté informace o zdrojich financovani pfi zahdjeni podnikatelské
¢innosti, o piedpokladaném splaceni cizich zdroji, o planovaném systému
alokace zdrojii pomoci nerozdéleného zisku apod.

o Planovany vykaz ziski a ztrat — kalkuluje vynosy, naklady a s tim souvisejici
vysledek hospodateni v jednotlivych letech. I v tomto pfipad¢ se doporucuje
rozpracovat prvni rok podnikani dikladnéji. Vykaz poskytuje informace o tom,
jaky bude vysledek hospodaieni podniku v jednotlivych letech, zda je podnik
schopny platit uroky a planované splatky uvéru apod.

o Cash flow — konkretizuje ptfedpoklddané ptijmy a vydaje souvisejici s Cinnosti
podniku, pfi¢emz pocatek podnikani by mél byt v zavislosti na kapitalové
naro¢nosti zpracovan podrobnéji, v dal§ich obdobich stagi ro¢ni udaje. Ctenéf
timto zpiisobem ziskd ptehledné zpracované informace o tom, zda podnik
v jednotlivych obdobich bude mi dostatek finan¢nich prostfedkii na realizaci

svych cilil.

Soucasti finanéniho planu by mél byt i navrh financovani projektu. Je-li potieba cizich
zdrojti, je nutno uvést jejich potiebnou vysi, dobu, za kterou budou splaceny a podminky,

za kterych budou poskytnuty.

2.9 Plan rizik

Riziko je dle Srpové a kol. (2011) chapano jako negativni odchylka od planovaného cile
a souvisi snegativnimi dopady na podnik. Z tohoto diivodu je dulezité rizika
v podnikatelském pladnu zohlednit, monitorovat a analyzovat. Analyza rizik umoziuje
podnikateli dva pohledy na jeho podnikatelsky plan. Pfiblizuje pravdépodobnost

jednotlivych rizikovych situaci a slouzi k ptipravé opatieni, které bude nutno zavést
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v pfipadé, Ze riziko nastane. Pomoci analyzy rizik se vytvaii ndvrhy preventivnich
opatfeni, které pomohou snizit vyznamna rizika. Rizika se mohou délit z rliznych
hledisek, napt. na ovlivnitelna a neovlivnitelnd, a na vnitini a vnéjsi. Podle vécné naplné
se déli na rizika technickd, vyrobni, ekonomicka, trzni, finan¢ni a jiné. Analyza rizik se

muze provadet napt. pomoci expertniho hodnoceni nebo analyzy citlivosti.

o Expertni hodnoceni — Jednd se o odborny odhad vyznamnosti faktort rizik
vzhledem k pldnovanym cilim firmy. Ta se hodnoti jednak podle
pravdépodobnosti jejich vyskytu a intenzity negativniho vlivu. Rizikovy faktor se
stdva vyznamnéjsSim, ¢im je pravdépodobnost jeho vyskytu vyssi a ¢im je vyssi
intenzita negativniho vlivu.

o Analyza citlivosti — ZjiSt'uje citlivost vysledku hospodateni na faktory, které ho
ovliviiyji. Jednd se o faktory, které byly jednak vyhodnocené jako vyznamné dle
expertniho odhadu, a pravé pomoci citlivostni analyzy se jejich dopady podnikatel
snazi zptesnit. NejCastéji sledovanymi faktory, které ovlivituji hospodaisky
vysledek, jsou: vySe poptavky, trzni cena produktli s ohledem na konkurenci a

zmény fixnich nebo variabilnich naklada.

2.10 P¥ilohy

Na samotny zavér podnikatelského planu se umistuji ptfilohy rtizného druhu a jejich
rozsah zavisi na konkrétnim ptipadu. Do pfiloh se nej€astéji fadi Zivotopisy kliCovych
osobnosti, vypis z obchodniho rejstiiku, analyza trhu, finan¢ni vykazy, obrazky vyrobkt

a letaky, technické vykresy a rizné diilezité smlouvy (Srpova a kol., 2011).

Ackoliv v teoretické ¢asti jsou piilohy soucasti podnikatelského planu, v praktické ¢asti

se nachazi aZ za jeho zhodnocenim. Text tak plsobi celistvé a strukturované.
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3. Zhodnoceni podnikatelského planu

3.1 SWOT analyza

Jednd se o analyzu zabyvajici se vSemi castmi okoli podniku od makroprostiedi
zabyvajici se legislativou, ekonomikou, demografii, kulturou, technologiemi apod., pies
mezoprosttedi zahrnujici pét sil z Porterova modelu az po mikroprostiedi podniku, které
se zaméfuje na management, marketing, finance, vyrobu a dalsi. Nazev této analyzy
pochazi z prvnich pismen anglickych slov oznacujici silné stranky (strengths), slabé
stranky (weaknesses), ptileZitosti (opportunities) a hrozby (threads). Silné a slabé stranky
pochazi z interniho prostiedi podniku, v pfipadé silnych strdnek se jedna o urcitou
pridanou hodnotu podniku, v pfipad¢ slabych néco, co se da ¢innosti podniku zlepsit.
Oproti tomu piilezitosti a hrozby pfichazeji k podniku z vnéjsku. Prilezitosti mize byt
pfizniva situace v okoli podniku, kterd pozitivné nahrdva jeho ¢innosti a hrozby naopak
skutecnosti, které jeho ¢innost mohou ohrozit. Vysledkem SWOT analyzy je matice, ktera

prehledné zobrazuje vSechny Ctyfi tyto faktory.

Dle toho, které z faktori pro dany podnik pfevazuji se nasledné voli vhodné strategie,

které jsou nasledujici:

o Strategie SO — jedna se o ofenzivni pfistup, jehoZ cilem je vyuZit silnych stranek
podniku k vyuziti ptilezitosti. Pouziva se v ptipadé, kdy chce dany podnik ziskat
vedouci pozici na trhu-

o Strategie ST — tato strategie nastava v piipad¢, kdy je podnik sice silny, ale
hrozby jsou pfili§ velké, a proto podnik vyuzije svych silnych stranek praveé
k eliminaci hrozeb.

o Strategie WO — pro vyuziti ptileZitosti, které jsou pro podnik pfiznivé, musi
nejdiive odstranit ¢i minimalizovat své slabé stranky.

o Strategie WT — tento pfistup se vyuZziva v ptipadé, kdy je pozice podniku na trhu
nejista, a snazi se prezit. V prvni fad¢ podnik usiluje o minimalizaci svych slabych
stranek a vyhnuti se hrozbam, a kdyZ se mu to nepodaii, musi opustit trh (Tausl

Prochazkova a kol., 2017).
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3.2 Lean Canvas

Autorem tohoto modelu je Alexander Osterwalder. Tento model ziskal témét ihned po
svém zvefejnéni v roce 2008 znacnou popularitu a zacal byt velmi vyuzivan piedevsim

zaCinajicimi podnikateli. Cilem této metody je pfehledné shrnout nejdulezité;si aspekty

podnikatelského zdméru na jedné A4.

Obrazek 1 - Lean Canvas

Lean Canvas

Podnikatelsky plén na jedné strané papiru

Online kurz zdarma na www leancanvas cz

Projekt
XXX

Autor:

XXX

Datum: XX XX XXXX

| verze: XX

Problém
Jaké jsou 1-2 nejpaldivaE! problémy
vasich z8kazniki?

Existujici alternativy
Jak zdkaznici Fesi své probiémy dnes?

Reseni
Jakeé viastnosti vadeho produkiu fedi
problémy vasich zakazniki?

Indikatory

Co pro vés znamend dspéch a jak jej budete
méfit? Jaka dalsi Cisla jsou pro vas ted
dille3ita (akvizice, akiivace, loajalita, tr2by,
doporueni)?

Unikatni nabidka
hodnoty

Cim upoutdte pozermost? V Eem jste fin?
Jakd e vysledna hodnota pro zakaznika?

Srozumitelny opis
Jak jednoduSe opiSete vade fedeni pomoci
jiz existujicicn?

Neférova vyhoda

Co vém nemiiZe nikdo snadno zkopirovat
nebo sito koupit? Proé byste to méli délat
zrovna vy?

Cesty k zakaznikum

Jak se dostanete ke svjm zakaznikim?

Zakaznicky segment

Kdo jsou vadi zdkaznici, resp. uzivatelé?

Prvni viastovky
S kjm miZete zaét nejdfive?

Struktura nakladua

Za co budete plait a kolik? Jaké jsou vaSe fixni a variabilni nakiady?

Zdroje pfijmu

Jak nacenite vase fegeni probiému?

Zdroj: Leancanvas.cz, 2023

Na obrazku ¢&. 1 je zobrazen vzor Lean Canvas. V nasledujicich krocich je dle Safrové

Drasilové (2019) popsan obecny postup, jak Lean Canvas sestavit:

Zacina se v poli ,,Zakaznicky segment®, kde se tesi, kdo je zdkaznikem, a jaky ma
problém. Do tohoto pole se tedy vepise, kdo jsou zakaznici, kterym se bude produkt
nabizet. Je velmi dilezité si uvédomit rozdil mezi uzivatelem a zdkaznikem. Détskou
hracku napt. kupuji rodice, kteti se tak stdvaji zadkaznikem, ale uzivatelem jsou déti. Kdyz
zakaznik a uZivatel neni stejna osoba, je potieba si odpoveédét na otazky typu: Kdo
rozhoduje o koupi? Jaké problémy koupi produktu fesi zékaznik a jaké jeho pouzivanim

uzivatel?

Déale se pokracuje na opacné stran¢ Lean Canvas, a to polem ,,Problém*. Do toho se uvadi,
jaké nejzésadnéj$i problémy potiebuje zakaznik ¢i uzivatel vyfteSit. Cim lépe zna

podnikatel svého zakaznika, zplsob jeho Zivota, jak vypada jeho bézny den, jaké ma
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konicky nebo jaké jsou jeho problémy, tim lépe dokaze definovat jeho problém a

navrhnout mu optimalni feSeni.

V dalsim kroku je potieba doplnit informace o tom, kdo jsou tzv. ,,Prvni vlastovky* u
zakaznického segmentu. Jedna se o zakazniky, pro které je dany problém opravdu zasadni
a hledaji jakékoliv dostupné feseni. To znamend, ze ochotné poskytnou zpétnou vazbu,
prominou drobné chyby a budou nadSeni uz jen z toho divodu, ze jejich problémim
konecné nekdo poskytuje n¢jaké feSeni. Stejné tak je tomu 1 u problému, kde je potieba
doplnit informace o ,,alternativnim feSeni®, které uz na trhu existuje. Nemusi se jednat
jen o stejné nebo obdobné produkty, ale o rizna dostupna feseni problému, na které se
podnik zamétuje.

Jakmile podnikatel zn4 své zdkazniky, a jaké problémy fe$i, mize jim nabidnout své

vvvvvv

identifikované problémy.

,»Unikatni nabidkou hodnoty* se rozumi zpusob, kterym podnik zadkaznika zaujme, a
jakym zptsobem si ziskd jeho pozornost. Cili na komunikaci se zdkaznikem a podava mu
vysvétleni, pro€ je pro néj pravé tento zplsob feSeni vyhodny, oproti jinym. Unikatni
nabidka hodnoty by méla byt zpracovdna formou jednoduchého hesla nebo kratké véty,
aby tak byla sn4z zapamatovatelna pro zdkaznika. Soucasti této sekce je 1 ,,Srozumitelny
opis hodnoty*, ktery pfirovndva nabizeny produkt k né€emu, co uz zékaznik zna.
Neznamena to, ze podnik vymezuje sviij produkt ve srovnani s konkurenci, ale spis snazi
svllj novy produkt ¢i sluzbu pfipodobnit k nééemu, co uz je zdkaznikovi zndmé a

pochopitelné.

Dalsim v potadi je ,,Cenovy model, ktery objasiiuje, jak je stanovend vysledna cena
produktu. Cena produktu by méla minimalné¢ pokryvat ndklady a nesmi prekrocit

maximalni vysi, kterou by zédkaznici ochotni zaplatit.

,Cesty k zakaznikim* se vypliuji jako Sesté v potadi. Pfedstavuji rtizné zpiisoby, jak
zakazniky informovat o existenci dané¢ho produktu a piesvédcit je, aby si ho koupili.
Vybér téch spravnych cest zavisi na poctu zédkaznikil, velikosti cilového trhu, ale i na
nakladech, ktery si podnik miZze dovolit vynalozit na ziskavani zakaznikd.

Za ,Indikatory* se povazuji ¢isla, podle kterych se urcuje, zda se projektu dafi ¢i nikoliv.

Kazdy indikator by m¢l byt definovan vychozi hodnotou, cilovou hodnotou a ¢asem.
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»otruktura ndklada®, kterd je dalsi v pofadi pfi vypliovani Lean Canvas, nenahrazuje
finan¢ni pldnovani, ale poskytuje stru¢ny piehled o vydajich spojenych se zavadénim

nového produktu na trh ¢i se zakladanim podniku.

Posledni polozkou, kterou zbyva vyplnit je ,,Neférova vyhoda®. Jedna se o to, co dany
podnik odliSuje od konkurence. Neférovou vyhodou muize byt urcita znalost ¢i zkusenost,

zdédeni vyrobnich prostor vetné zafizeni, vlastnictvi patentu a ochrannych znamek apod.

3.3 Harmonogram realizace

Je vhodné si nacasovat, kdy bude podnikani zahajeno. V nékterych oborech jako napf.
cestovni ruch, skolstvi, zeméd¢lstvi apod. mize hrat nacasovani velmi dilezitou roli.
Obvykle se pocita s investi¢ni fazi ¢ili dobou, kdy dochdzi k samotnému zalozeni a
rozvoji podniku. Jedna se o dobu, kdy se nakupuje potiebné zatizeni, hledaji se vhodné
prostory, zafizuje se opravnéni k provozovani ¢innosti, hleddme lidské zdroje apod. U
této faze je vhodné pocitat s asovou rezervou, kterd mize vyvolat zpozdéni z diivodu

stavebni firmy nebo dodavky materialu (Svobodova & Andera, 2017).

Jednim z néstroju, ktery lze vyuzit pro prehledné zndzornéni harmonogramu realizace je
Ganttiv diagram. Podle Maua (2020) je Ganttiv diagram ,,je chronologicky pruhovy
graf, snadno citelna casova osa, pomoci které miiZete prehledné vizualizovat podrobnosti

‘

projektu.
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4. Podnikatelsky plan podniku Bloom café, s. r. o.

Predmétem praktické ¢asti je predstaveni konkrétniho podnikatelského planu spole€nosti
Bloom café, s. r. 0. Pro jeho sestaveni byla vyuzita struktura vychazejici z teoretické Casti.
Cilem podnikatelského plénu je zhodnoceni potencidlu podnikatelského zaméru,
posouzeni konkurenceschopnosti, ziskovosti a prosazeni na ceském, potazmo plzenském

trhu, ktery je kavarnami velmi nasycen.

Vznik podnikatelského zaméru Bloom café s. r. 0. vychazi ze skute¢nosti, Ze autorka
velmi rada travi svilj volny Cas v kavarnach, sama ma pracovni zkuSenost v tomto oboru

a jejim snem je pravé si jednoho dne oteviit svou vlastni.

4.1 Predstaveni podniku

Obrazek 2 - Logo Bloom café s. r. o.

Zdroj: vlastni zpracovani

Nazev: Bloom café
Sidlo: Plzen

Pravni forma podnikani: S. T. 0.

Vznik opravnéni (odhad): 1.4.2024
Predmét podnikani: Hostinska ¢innost

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1

az 3 zivnostenského zakona
Druh Zivnosti: Ohlasovaci femeslna

Ohlasovaci volna
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4.2 Zodpovédna osoba

Zodpovédnymi osobami podnikatelského planu jsou Adéla Kydlickova a Viktorie
Lettlova. Adéla Kydli¢kova je zaroven i autorkou. S podnikanim sice jest¢ nemaji zadné
zkuSenosti, ale vzhledem ktomu, Ze studuji 3. rokem fakultu ekonomickou na
Zéapadoceské univerzité v Plzni, maji k ispéSnému podnikani dobré piedpoklady. Ob¢ ale
absolvovaly baristicky kurz, coz v pocatecni fazi usetii mzdové naklady, protoze by kavu

pfipravovaly samy majitelky.

4.3 Pravni forma podnikani

Autorka jako nejvhodnéjsi formu podnikani pro Bloom café zvolila spole¢nost s ru¢enym
omezenym. Specifika této formy podnikdni byla podrobnéji definovana v kapitole
1.4.2.3. Spolecnost s ru¢enim omezenym, proto v této kapitole budou shrnuty jen hlavni
vyhody, které vedly k volbé podnikani pravé jako spole¢nost s ru¢enim omezenym.
K tém patii skutecnost, Ze firma mize byt zalozena bud’ jen samotnou majitelkou, nebo i
vice spolecniky, ktefi mohou dohromady slozit vy3s§i poc¢atecni kapital. Dalsi vyhodou je
pravé omezené ruceni, kdy autorka a ptipadné dalsi spolecnici budou rucit pouze do vyse
svych nesplacenych vkladi a nebude tolik ohroZen jejich osobni majetek. PoZzadavek na
zakladni kapital je také velmi snadno splnitelny a ziskani ciziho kapitélu je v pfipadé s. r.

o. také jednodussi neZ napft. u zivnosti.

4.4 Potencialni prostory

Pro hledani dostupnych komerc¢nich prostor v Plzni, které by byly vhodné pro realizaci
podnikatelského zdméru byly vyuzity webové stranky raznych realitnich kanceléafi. Po
provedeni tohoto priizkumu, byly nalezeny 2 vhodné prostory. Jejich srovnani z hlediska

lokality, rozlohy, vybavenosti a ceny shrnuje tabulka €. 1:
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Tabulka 1 - Srovnani potencionalnich prostor k prondjmu

Prostor ¢. 1 Prostor ¢. 2 Prostor €. 3
Lokalita Francouzska tiida Klatovska tiida Dievéna ulice
Rozloha 400 m? 170 m? 162 m?
Vybaveni ne ne ne
Cena 95 000 K¢/mésic 17 000 K¢/mésic 53 000 K¢/mésic

Zdroj: Sreality.cz, 2023

Z tabulky €. 1 vyplyva, ze k 1. 3. 2023 byly na webovych strankach rtiznych realitnich
kancelaii nalezeny 3 vhodné prostory pro realizaci daného podnikatelského zdméru. Po
porovnani téchto prostor je patrné, ze se pro dany podnikatelsky zamér a prvni
podnikatelsky projekt autorky viibec jednoznacné vice vyplati prostor €. 2, a to zejména
kvali cené. Velikost prostoru je pro Ucely kavarny nad miru dostacujici a vzhledem
k tomu, ze ani jeden zprostor neni ve svém zizemi vybaven, je cena opravdu
rozhodujicim faktorem. Prostor €. 1 je pro prvni podnikatelsky projekt az pftili§ velky.
V prostoru ¢. 3 se dfive nachdzela velmi oblibena kavarna Beruska, nicméné se jedna
jednak o prostor velmi drahy, ale také by se zde obtiZzn¢ vytvatelo misto pro péstovani

rostlin.

4.5 Vizualizace prostor

Co se tyka samotného interiéru a designu kavarny, cilem autorky je, aby uz samotna
kavarna byla plna zelené a rostlin, aby pravé korespondovala se svou konkuren¢ni
vyhodou. Cilem tohoto designu je, aby pusobil moderné, svéze a Utulné¢ a vyvolal
v pfichozich zakaznicich pocit klidu a harmonie. Inspiraci pro vizualizaci prostoru

znazoriuje obrazek €. 3.
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Obrazek 3 - Vizualizace interiéru

Zdroj: Pinterest 2023a; Pinterest, 2023b; Pinterest, 2023c¢; Pinterest, 2023d; Pinterest,
2023e.

4.6 Souhrn

Podnikatelskym zamérem nésledujiciho podnikatelského planu je otevieni kavarny
Bloom café v Plzni. Kavarna bude zalozena dvéma zakladateli; Adélou Kydlickovou a
Viktorii Lettlovou, které na tento napad pfisly v pritbé¢hu svych studii na vysoké skole.
Datum ptfedpokladaného otevieni je 1. 4. 2024. Kavarna Bloom café je plzeniska kavarna
nabizejici vybérovou kavu a dezerty. Na prvni pohled se mize zdat, Ze je takovych
kavaren v Plzni uz mnoho, ale Bloom café ma oproti konkurenci velkou odlisnost. Nejen,
ze se jedna o idealni misto pro schazeni se s kamarddy a rodinou, ale také ptinasi
jedinecny zplsob, jak se odreagovat od starosti kazdodenniho Zivota. Sviij ¢as straveny
v kavarn¢ mohou totiz jeji navstévnici vénovat pestovanim rostlin na taméjsi zahradce a
s kazdou dalsi navstévou o ni pecovat. Az bude jejich rostlinka dostatecné piipravena, a

bude-li mit zdkaznik zdjem, mlze si tuto rostlinu odnést do pohodli svého domova.
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Provozovna kavarny se bude nachazet v centru Plzn¢ na Klatovské tfid¢, coz je velmi
vyhodna poloha, protoze se v okoli nachazi velké mnozstvi stfednich skol a riznych

kancelari, ze kterych by mohli potencionalni zakaznici kavarnu navstévovat.

V Ceské republice neexistuje zatim Zadna konkurence, coz miize byt velkou vyhodou.
Samotnych kavéaren je v souCasnosti samoziejmé velké mnozstvi, a to i v samotném
centru Plzné. Mezi nejvétsi konkurenty patii kavarny Le Frenchie, Walter nebo i
fran§izové Crosscafe. Jako konkurenci z pohledu ptfidané hodnoty Bloom café — péce o
rostliny — mizeme povazovat riznd zahradnicka centra jako je napi. Bauhaus nebo

Hormbach.

Ackoliv zalozeni spolec¢nosti s ru¢enim omezenym stoji jen 1 K¢ za kazdého spolecnika,
zrekonstruovat a vybavit nejen prostory, ale i samotné zadzemi a kuchyn a vytvofit prostor
pro péstovani rostlin. Dalsi ndkladnou polozkou budou veskeré suroviny potiebné jednak
k vyrob¢ kavy a zakuskl, ale i zahradnické potieby, které zajisti jednoduchou péci o
rostliny 1 pro ty, ktefi s tim nemaji zddnou zkuSenost. I z tohoto divodu se autorka
podnikatelského zdméru rozhodla podnik zalozit se svou kamaradkou, protoze jejich
pocatecni kapitdl tak bude vySSi. Externi zdroje financovani ale zieymé budou

nevyhnutelné.

4.7 Popis produktu

Sluzba, kterou tento podnikatelsky zamér piindsi je velmi specificka. Jedna se o
poskytnuti ptijemného prostfedi pfichdzejicimu zékaznikovi, ve kterém muze jednak
travit ¢as se svymi blizkymi a k tomu vychutnavat vybérovou kédvu s domécimi dezerty,
ale také vénovat svlij €as péstovanim rostlin, k ¢emuz se s kazdou svou navstévou mize

vracet.

Po prichodu do kavarny se tedy zdkaznik usadi na jakékoliv volné misto, které se mu libi,
a obsluha se o n&j postara. V ptipade, ze projevi zdjem o to, Ze by si chtél vypestovat svou
rostlinu, bude si moct vybrat z nékolika dostupnych druhti. Dale mu budou jednoduse
vysvétleny instrukce, které dostane 1 v informacni brozurce, kterou bude mit vzdy u sebe.
Personal ho dovede na misto ur¢ené pro rostlinky a zakaznik bud’ mtize svou rostlinku
zasadit sdm nebo s pomoci vySkoleného personalu. Pfi kazd¢ dalsi navstéveé by zdkaznik

pokracoval v péci o svou rostlinku pomoci zalévani, hnojeni, pfesazovani apod.
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V okamziku, kdy rostlina vykvete nebo bude dostatecné ptipravend, miize si ji zakaznik
odnést domu. V piipadé, Zze by se zdkaznik jiz ke své rostliné nevratil, bylo by o ni
postarano personalem. Tato sluzba by byla zpoplatnéna vstupnim poplatkem v hodnot¢

200 az 400 v zavislosti na naro¢nosti rostliny na péci.

Konkurenéni vyhoda této sluzby spociva pravé ve vyse uvedeném péstovani rostlin,
kterou zadné z Ceskych kavaren nenabizi. Lidé mohou tuto sluzbu z ¢ésti nahradit
v zahradnickych centrech, kde si mohou bud’ rostlinu, nebo seminka a doma zasadit, ale
Casto tyto pokusy nedopadnou uspésné, protoze lidé zkratka nevi, jak na to a navody
mohou byt nékdy slozité a zdkaznika naopak odradit. V Bloom café tohle vSe miize
zakaznik zvladnout v uzpiisobeném modernim a Gtulném prostiedi, kde se postupem casu

navic mize stat soucasti komunity lidi, které maji spole¢né zajmy.

Uzitek pro zakaznika vidi autorka v tom, zZe je tato ¢innost velmi relaxa¢ni a mysli si,
ze obzvlast v dnesnim uspéchaném svéte 1idé neumi prilis odpocivat nebo byt kreativni.
Péce o rostlinky v prostorach kavarny je tak skvélym zptisobem, jak kreativné odpocivat
od kaZdodenni stresujici prace. Tuto ¢innost mohou zékaznici jednak sdilet se svymi
blizkymi, ale 1 samostatn€. Autorka se totiz Casto setkava s tim, ze mladi lidé soucasné
generace neumi travit ¢as sami se sebou a stydi se jit napt. sami do kavarny a tato aktivita
je jednim z feSeni tohoto problému. Z SirSiho pohledu se tento koncept mlze spojit se
soucasnymi problémy s vlastnim bydlenim, které je ¢im dél vice nedostupné, a ptedstava
vlastniho domu se zahradou je pro mnohé naprosto nepiipustnd. Také by diky této aktivité
lidé mohli alesponi z €asti obnovit svlij vztah k pfirod¢ a uvédomit si tak sviij dopad, ktery

na ptirodu a klimatické zmény maji.

4.8 Analyza okoli podniku

Stejné jako kazdy podnik, i Bloom cafg, s. r. 0. ma své okoli, které¢ ho ve své Cinnosti
velmi ovlivituje. V této kapitole jsou definovany klicové faktory, které podnik mohou

v jeho ¢innosti nejvice ovlivnit, a to z hlediska makro, mezo a mikroprostiedi.

4.8.1 Makroprostredi

Jedna se o takové okoli podniku, které Bloom café, s. r. 0., ani Zadny jiny podnik nemiize
svou ¢innosti nijak ovlivnit. Autorka se rozhodla pouzit PEST analyzu, ktera je viibec
nejpouzivanéjsi pravé pro analyzu tohoto prostfedi. Okoli podniku zkoumé z hlediska

politicko-pravnich, ekonomickych, socidlné-kulturnich a technologickych faktori.
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Politicko-pravni faktory

Do této kategorie se fadi veSkera legislativa dané zem¢, ve které je podnikdni
provozovano, a souvisi s danym oborem podnikani. V ptfipadé Bloom café, s. r. o. se

jedna zejména o nasledujici zakony:

o Zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech,
o zékon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
o zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace,

o zékon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani.

Dalsi velmi dilezitou soucasti politicko-pravnich faktorti jsou bez pochyby danové
zakony, které urcuji velikost danového zatizeni ekonomickych subjektti. Pro Bloom café,
s. 1. 0. to konkrétn€ znamena 19 % dan z ptijmu pravnickych osob, 15 % dan ze zisku
spole¢nikil a zékladni 21% sazba DPH, ktera se vztahuje na prodej veSkerych napoji a

obcerstveni, které bude v kavarné nabizeno.

Neposledni skutecnosti, na kterou je potieba v této oblasti myslet s ohledem na minulost,
je pandemie ¢i jiny necekany faktor, ktery miiZze ndhle pfijit a velmi vyznamné a na
dlouhou dobu ovlivnit ¢innost kavaren, jako tomu bylo pravé pfi pandemii Covid-19,

ktera gastronomicky trh velmi zaséahla.

Ekonomické faktory

Do této kategorie patii vSechny makroekonomické ukazatele, kterymi jsou mira inflace,
mira nezaméstnanosti, HDP a vySe primérné mzdy. Tyto ukazatele totiz vyznamné
ovlivityji to, kolik penéz lidé maji, z cehoz lze néasledné odvodit jejich ochotu utracet

penize nebo je naopak vice spofit.

43



Obrazek 4 - Vyvoj inflace v CR od roku 2016 do roku 2023
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Zdroj: CSU, 2023a

Z obrazku ¢. 4 vyplyva, ze mira inflace v lednu 2023 ¢inila dle informaci Ceského
statistického ufadu 17,5 %, coZ oproti prosinci 2022 znamenalo rist o 1, 7 % a to zejména
kvili cenam bydleni, do kterych se vyrazné promitla rostouci cena elektfiny. Ceny
elektfiny, plynu ale 1 benzinu, které¢ se v minulém roce zvysily jsou tak hlavni pfic¢inou
soudasné inflace, ktera je oproti 2 %, které se CR obecné snazi drzet, se sou¢asnymi 17,5
%, velmi vysoka a CR s ni bojuje uz od roku 2021. (Cesky statisticky uad [CSU], 2023a).
Ceska narodni banka ptedpoklada, Ze inflace v roce 2023 sice mirné klesne, ale oproti
normé&, kterou se snazi drzet bude stale vysokd, protoze by dle progndzy méla klesnout
na 10, 8 %. Standardnim 2 %, které se CNB snazi v ramci své politiky drzet by se méla
pfiblizit az v roce 2024, kdy by dle predpokladti pravé CNB méla dosahnout 2, 1 %
(Ceska narodni banka, 2023).
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Obrazek 5 - Vyvoj inflace v CR a jejich sousednich statech v letech 2018 az 2022
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Zdroj: Eurostat, vlastni zpracovani, 2023

Z obrazku &. 5 vyplyva, Ze vyvoj inflace v CR se piili§ nelisi od vyvoje v sousednich

statech v obecném méfitku skutecnosti, kdy inflace v téchto statech klesala a naopak

cvwvr

cvwr

1,6 — 1,9 %. Do dalSiho roku inflace ve vSech statech rostla, az na Némecko, kde
v prosinci 2019 doslo k mirnému poklesu. V prosinci 2020 mira inflace ve vSech statech
poklesla, v Némecku dokonce dosdhla zapornych hodnot, konkrétné — 0,7 %.
V nasledujicich dvou obdobich doslo ve vsech statech k prudkému rastu inflace, ktery
kvili rostoucim cenam elekttiny a plynu stale trva, a v Ceské republice je v soutasnosti
v porovnani s jejimi sousedy nejvyssi (Eurostat, 2023a).

Mira nezamé&stnanosti neboli pomér nezaméstnanych vii¢i ekonomicky aktivnim, ¢inila
v listopadu loniského roku 2, 7 %, coz mezirocné znamenalo rast o 0,6 procentniho bodu
(CSU, 2023b).

HDP neboli hruby domaci produkt ,,je penéznim vyjadrenim celkové hodnoty statkii a
sluzeb nové vytvorenych v daném obdobi na urcitém vizemi.” (CSU, 2022a). Hodnota

HDP, dle piedbézného odhadu, vzrostl v roce 2022 o 2,5 % (CSU, 2023c). Obrazek ¢.5

porovnava vyvoj HDP celé Evropské unie a sousednich statii CR, véetné ji samotné.
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Obrazek 6 - Vyvoj HDP ve ctvrtletich v letech 2016 az 2023
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Zdroj: Eurostat, 2023b
Z obrazku ¢. 6 je patrné, ze co se tyka vyvoje HDP, v soucasnosti je na tom nejlépe
Slovenko, protoze ostatni staty ve 3. ¢tvrtleti 2022 zaznamenaly nizky pokles. Z hlediska

celkového vyvoje v téchto letech je vidét, ze CR spole¢né s Rakouskem méla nejveétsi

vykyvy (Eurostat, 2023b).

Primérna hruba mési¢ni mzda ve 3. ¢tvrtleti 2022 Cinila 39 858 K¢, coz nominalné znaci

meziroéni rast o 6,1 %, realné viak kvili inflaci klesla 0 9,8 %. (CSU, 2022b).

Z vyse uvedenych udajii tak plyne, Ze situace pro vstup novych subjektii na trh neni pfili§
vhodné. Ekonomika vstupuje do krize, redlné mzdy klesaji, zatimco ceny se zvysuji, a
lid¢ tak zacinaji vice spofit.
Socialné-kulturni faktory

Do téchto faktort patii urcité zvyky ¢i chovani obyvatel, ale napt. i demograficky vyvoj

populace, Zivotni styl, jak lidé travi sviij volny ¢as apod.

Vzhledem k vlastni zkuSenosti autorky, kterd pracuje v jedné z plzeniskych kavaren; Le
Frenchie na ndmésti republiky v Plzni, se da fict, Ze ackoliv ekonomické faktory
kavérenskému trhu ptili§ nenahravaji, na chovani zakaznik se to zatim pfili§ neprojevilo.

Uvedené informace byly konzultovany se zodpovédnou osobou Le Frenchie.

Lidé, nejCastéji Zeny ve veku 20 az 45 let, stale radi travi svlij volny €as v kavarnach, kde
se nejCastéji setkavaji se svymi prateli ¢i rodinou anebo naopak tento prostor vyuZzivaji
k préaci ¢1 obchodnim schizkam. VétSina zdkazniki obvykle nezlstane jen u kavy ci
limonady, ale objednaji si i zakusek, a to i v dopolednich hodinach po snidani. Vzhledem
k ekonomické situaci se ani Le Frenchie nevyhnulo zdraZovani, ale i tak se chovani
spotfebiteli nezménilo. Potvrzuje to 1 skutecnost, ze pii placeni vétSina zakaznikl
nechava primémé 20 az 50 K¢ spropitné a dost Casto pii platbé v hotovosti plati

bankovkami v hodnoté 500 a vyssi.
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Technologické faktory

Z pohledu technologickych faktori neni kavarensky trh v porovnani napi. se
strojirenskym az tak naro¢ny. Ackoliv napt. automaticky mlynek na kdvu a kavovar, ktery
ma nastavenou automatickou gramaz na espresso, praci zna¢né uleh¢i, neni zde z pohledu
konkurence a trhu takovy tlak na to, vlastnit vzdy ten nejmodernéj$i pfistroj a technologie.
Daleko vice bude naopak potieba byt kreativni a sledovat trendy co se tyka napft. surovin,
jejich sezonnosti a vzdelavat se v oblasti piipravy kavy, dezertli apod., coz bude zvySovat
konkurencischopnost podniku. V soucasnosti se napf. zddna kavarna neobejde bez
cheesecaku, ktery je jistou volbou pro kazdého zdkaznika. Co se tyka preference kavy,
v Ceské republice uréité prevlada preference 100% Arabicy a tradi¢ni znacky jako
Lavazza, Illy pfechazeji do pozadi, a obliben¢jSimi se stavaji prazirny s neobvyklym
spektrem chuti. Autorka také vnima, ze je dilezité v kavarné zejména v odpolednich
hodinach nabizet i néco slaného, ¢imz mizou zakaznici pti navstéve zahnat svij hlad. Pro
uskladnéni veskeré nabidky tam, aby byla zadkaznikovi na o€ich je potfeba kvalitni vitriny
s chlazenim. Co se tyké uskladilovani surovin, je urcité potieba 2-3 vykonnych a velkych
lednic a minimalné jednoho mrazaku. Kuchyn by také méla byt vybavena riznymi roboty

a pfistroji na ptipravu dezerti a pokrmi, které tuto piipravu zna¢n¢ usnadni.

Z PEST analyzy vyplyvaji podklady, které budou vyuZity v jednotlivych bodech SWOT
analyzy. Knim patfi v pfipadé hrozeb politicko-pravni zmény, které mohou
v nasledujicich letech nastat a soucasnd ekonomicka situace, ktera se projevuje predevsim
vysokou inflaci. Dale neménné nakupni chovani zdkaznikli v oblasti ptilezitosti, stejné

jako technologické faktory.

4.8.2 Mezoprostredi

V tomto ptipad€ uz se jedné o takové okoli podniku, které podnik svou Cinnosti dokaze
alespon z Casti ovlivnit. Mlze si napi. vybrat, které dodavatele bude vyuzivat pro
dodavky svych surovin, vyjedndvat s nimi o dodacich podminkach nebo z hlediska
konkurence muize svou cinnosti ovlivnit zdkazniky. Pro analyzu mezoprostiedi se
nejcastéji vyuziva Porterovo model 5 sil, ktery analyzuje stavajici konkurenci, stavajici
dodavatele, substituty vyrobku ¢i sluzby v odvétvi, hrozby vstupu novych konkurenti do

odvétvi a vyjednavaci silu kupujicich.
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a) Analyza stavajici konkurence

Z prazkumu potenciondlnich prostor vyplyvaji dvé lokality, kde se Bloom café muze
nachazet. Prvni z nich je Francouzska tfida v Plzni na Slovanech. Na t¢€ se v soucasnosti
nachazi kavarna Café Bardolino, ktery je spojen s vedlejSim kadetnictvim. Tato kavarna
kromé kavy svym zakaznikiim nabizi i alkoholické koktejly jako Mojito, Cuba Libre, Sex
on the Beach apod., ale také vino ¢i pivo. Kromé klasickych dezerti dle denni nabidky si
piijdou na své i ptiznivci sladkych palacinek nebo zmrzlinovych pohért. Nabizi 1 mala
lehka jidla, které jsou vhodnou volbou pro zédkazniky, kteti v odpolednich ¢i vecernich

hodinach maji spis hlad nez chut’ na néco sladkého (Café Bardolino, n. d.).

Déle se zde v Galerii Slovany nachazi fransizové Crosscafe, kter¢ je pivodem z Plzné a

je zde také velmi oblibené.

Kavarna Bloom café se vSak bude nachéazet spise v druhém prostoru na Klatovské tiide,

a proto je tato kapitola vénovana predevsim konkurenci v centru Plzné.

Obrazek 7 - Mapa kavaren v centru Plzné
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Ackoliv se ve skute¢nosti v centru Plzn¢ nachdzi jesté vice kavaren, obrazek ¢. 7 tuto
skutecnost jasné doklada. Centrum meésta je pro zalozeni kavarny tou nejvyhodné;jsi

polohou, protoze se zde pohybuje nejvice lidi, ale je zde také praveé nejveétsi konkurence.
Autorka jako tu nejvétsi konkurenci vnimé pravé Le Frenchie a Waltera, které v Plzni
patii k tém nejnavstévovanéjSim kavarnam.
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Le Frenchie

Tato kavarna byla zalozena v roce 2015 Patrickem a jeho ptitelkyni Janou, po tom, co
spolu 10 let cestovali po svété a hledali kulinarskou inspiraci. V té¢ dob¢ zakladatelim
piislo, ze v Plzni chybi kavarna, kterd by zakaznikiim nabidla vybérovou kavu

s domacimi francouzskymi dezerty a brunchem (Le Frenchie, 2021).

Vzhledem k tomu, ze Le Frenchie uz v Plzni ptsobi od roku 2015, m4 vybudovanou
klientelu se svymi stalymi zakazniky, které se do kavarny vraci nékolikrat tydné. Ve
svych zacatcich urcité¢ vyplnila uréitou mezeru na trhu, protoze byli viibec prvni, kteti
v Plzni zacali s konceptem snidani a brunchti, ktery je dnes uz bézny. V roce 2021 se
puvodni pobocka ve Smetanovych sadech rozrostla o novou pobocku, ktera se nachazi
pfimo na namésti Republiky a je mnohem vétsi. Kromé toho Patrick v roce 2017 oteviel
The Fresh Bar, také na samotném namésti Republiky, ktery je kromé kavy a dezertl
zaméfen na zdravy zivotni styl, protoze si zde zdkaznici mohou vychutnat rGzna
smoothie, salaty apod. V roce 2022 Patrick jesté oteviel kavarnu Stan na Americké ulici,

ktera je vhodnym prostfedim pro préci ¢i ucent.

Z hlediska poctu kavaren na jednoho majitele tak Patrick nemé konkurenci. Ackoliv Le
Frenchie je téméf vzdy plné, a nalezeni volného mista je uspéchem, dle vlastnich
zkuSenosti autorky se za€ind zna¢né projevovat kvantita nad kvalitou. To se sice neodrazi
na kvalité samotné nabidky této kavarny, ale spi§ na atmosféte, kterd na ptichazejiciho
zékaznika pisobi, kdyZ vejde do prostoru jedné z vyse uvedenych kavaren. Casto totiz
prostor miiZze pusobit velmi chaoticky, zmatené a hlucné, to vSe ve snaze uspokojit velké
mnozstvi pfichozich zakaznikli. Kavarndm na tkor kvantity zacina chybét jista ,,duSe®,
kterou ptivodni Le Frenchie mélo na zacatku, kdyz se samotni majitelé podileli na jejim

chodu.
Walter

Tato kavarna byla zaloZena v roce 2019 Kubou, ktery se do té doby vénoval spisSe hokeji,
ale zalozit si kavarnu byl vzdy jeho sen. Nachazi se také ve Smetanovych sadech, jen o

par desitek metrti dal od Le Frenchie café.

Walter nasledoval Le Frenchie v trendu brunchi, ale kromeé toho se uz od svého vzniku
mohou zdkaznici walterovymi oblozenymi chleby riznych druht obdcerstvit i
v odpolednich hodindch, coz v Le Frenchie chybi. Walter samoziejmé také svym

zakaznikiim ke kavé nabizi Sirokou nabidku dezertd, které ale plsobi spiSe domacim
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dojmem. V celé nabidce Waltera se prolind suSené ovoce, které zédkaznici mohou najit

jako dekorace na zakuscich, ale i napft. jako ozdobu v limonadach.

Piivodni prostory Waltera byly vSak velmi malg, uvnitt se nachazelo asi jen 6 nebo 7 mist
pro dvouclenné skupiny zakaznik(. To nebyl problém v letnich mésicich, kdy zakaznici
mohli posedét venku na zahradce, ale v zimnich mésicich bylo nalezeni volného mista
opravdu vzacné. Z tohoto diivodu v roce 2022 rozsitily své prostory o patro vyse, kam uz
se vejde minimalné¢ 3x vice hostl. I v tomto prostoru je od svého otevieni vsak ¢asto plno,

a to zejména o vikendu, stejné€ jako v Le Frenchie (Instagram, 2022).

Stejné jako Patrick zalozil nové pobocky s jinym konceptem, stejného rozhodnuti ucinil
1 Kuba, ktery v roce 2021 zalozil Mittyho. Ten byl z pocatku urcen prevazné k nakupu
kavy a sladkého peciva s sebou, pozdé&ji se ale také rozrostl o zahradku. Oproti Walterovi
je Mitty specializovén oproti dortiim spiSe na pecivo, a to nejen sladké, ale i slané, protoze
zde zékaznici mimo jiné mohou nakoupit napi. i domaci chléb nebo anglicky rohlik

(Instagram, 2023).

Atmosféra ve Walterovi ¢i Mittym plsobi ve srovnani s Le Frenchie mnohem vice

ptatelsky a uvolnéné, a to i ve dnech, kdy maji pln€ obsazeno.
b) Analyza dodavatelu

Na kavarenském trhu je velké mnozstvi dodavatelt kavy. Zatimco nékteré kavarny daji
pii vybéru spise na klasiku, jako je napt. znacka Illy nebo Lavazza, jiné naopak voli spis

mensi lokalni praZirny jako je napt. cesky Doubleshot nebo tieba némecky Five Elephant.

Autorka podnikatelského zdméru je sama pfiznivcem spiSe té&ch menSich lokalnich
praziren, které voli praveé 1 jiz zminénd konkurence. Tyto praZirny totiZ asto nabizeji Sirsi
spektrum chuti, a tim, Ze nejsou az tak masove€ vyuzivany jako prave znacky Illy nebo
Lavazza, mizou zakaznici ochutnat néco nového, od prazirny, kterou jest¢ neznaji, coz

samoziejme jesté vice podporuje konkurencischopnost podniku.
Doubleshot

Jednd se o Ceskou prazirnu, kterd vznikla v roce 2010 po tom, co jeho zakladatelé
nasbiraly praktické zkuSenosti v Kanad¢ a Stfedni Americe. Postupem cCasu otevieli i
vlastni kavarny, ale i tréninkové centrum, kde u¢i amatéry i profesiondly, jak spravné

piipravovat jejich kdvu. Na tom, aby jejich kava byla pfipravovdna spravné si velmi
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zakladaji, protoze timto tréninkem musi projit kazdy, kdo chce jejich kdvu ve svych

podnicich nabizet.

Jejich kava pochazi z Latinské Ameriky a Afriky a vybiraji si tu se zajimavym chutovym
profilem. Na své prazicce, které uz je vice nez 60 let prazi kavu tak, aby stale vynikly jeji
ptirozené chuté. Zakaznici v ni tak mohou citit napt. chut’ zralého ovoce, jasminu nebo

ruznych cukrovinek.

Na svém e-shopu nabizeji jak zrnkovou kavu v 300 g ¢i 1000 g balenich, ale 1 kavové
kapsle nebo kévu pro ptipravu filtrové kavy. Cenové se zrnkova kéva pohybuje od 310
do 1 016 K¢. Je zde mozné zakoupit i riznd pfislusenstvi, kdvové predplatné, ale prave i

ruzné kurzy a Skoleni (Doubleshot, n. d.)

Kavu od této znacky praveé nabizi ve svych pobockach jiz zminované Le Frenchie, proto
by autorka ve svém Bloom café¢ chtéla nabidnout néco nového, avSak také ceského, aby

podpotila lokalni trh.
Cafe Eternity

Jedna se o dalsi ¢eskou prazirnu, kterd sidli v Albrechticich na severu Moravy. Tato
prazirna vznikla v roce 2006 a kavu si do své prazirny piivazi z celého svéta. Jak uvadi
na svych webovych strankéch, fidi se heslem ,, Vybérovou, cerstvé prazenou kdavu chceme

ZpFistupnit vSem “.

Na jejich e-shopu se zrnkova kava da vyhledat podle riznych kategorii, jako je kyselost,
zpusob piipravy, intenzita chuti, zem¢ ptivodu nebo stupné prazeni, a opravdu je z ¢eho
vybirat. Zrnkova kéava je dostupna v 250, 500 nebo 1000 g balenich, které se cenové
pohybuji v priméru od 150 do 799 K¢. Ve srovnani s doubleshotem je tedy levnéjsi a ma
SirSi sortiment. Na svych webovych strankdch maji pfimo definované podminky pro
kavarny a restaurace, které by chtély jejich kavu odebirat. Nabizi velkoobchodni cenik,
spolecnou reklamu na socidlnich sitich, reklamni porcelan, vstupni baristické Skoleni
v jejich prazirn€¢ a poradenstvi. Proti tomu pozaduji oznaleni prazirny nebo jejich
produktl 2x mésicné v piispévku na socidlnich sitich a minimalné€ 1x mési¢né zaslat fotku

s produktem Cafe Eternity pro sdileni na jejich socialnich sitich (Cafe eternity, 2023).
Palasio

Jedna se o plzeniskou prazirnu se sidlem v Rooseveltové ulici. Jeji zakladatelé pavodné

zalozili futsalovy tym s timto ndzvem, ale v pribéhu let si vypéstovali ke kaveé urcity
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vztah, a proto v roce 2018 vznikla tato prazirna. Jejich kéva pochazi z Ugandy, na jejiz
kavovych plantazich nasbiral jeden ze zakladatelti své prvni praktické zkuSenosti. Jsou
tak jedni z prvnich, ktefi ugandskou kivu dovazi nejen do CR, ale i do Rakouska. Na
proces prazeni se zakaznici mohou jit podivat pravé do jejich pobocky v Rooseveltove
ulici, kde nasledné mohou ochutnat nejen espresso, ale i filtrovanou kavu, syphon nebo

kavu ptipravovanou senegalskym ¢i kyotskym zptisobem.

Co se tyka spoluprace s touto prazirnou, jak popisuji na svych webovych strankach,
davaji si na tom opravu zalezet. Berou ohled na skutecnost, Ze kazdy podnik je jiny a cili
na jiné zékazniky, a proto se vzdy snazi dodavat svou kavu do konkrétnich podniki na
miru. Kromé kavy vSak nabizi i rizné baristické vybaveni, skoleni, ale i tzv. hotline, na
kterou mizou majitelé kavaren volat v ptipadé€, Ze jim dojde kéva nebo se poroucha
kavovar. Na svém e-shopu poté nabizi baleni kavy ve 100, 200, 500 a 1000 g balenich,
které se cenové pohybuji od 120 do 1100 K¢. Kromé kévy zde nabizi i smési na piipravu

¢aju a prislusenstvi jako je riizné nadobi, konvicky, termohrnky apod. (Palasio, 2023)
¢) Hrozba novych konkurenti

Vstup na trh jakoZto nova kavarna nebo restaurace je velmi snadny, a proto je hrozba
novych konkurenti vysoka. Pro zalozeni kavarny staci jen zaloZeni pfislusné zivnosti,
zaloZit spole¢nost a splnit podminky poc¢ate¢niho kapitalu v piipadé, ze to dand forma

podnikani vyZzaduje.

Co uz je vSak v tomto oboru je narocné;jsi, je udrzet svou pozici na trhu. Konkurence mezi
kavarnami je velmi vysokd, trh je nasycen, a proto je nutné mit ve své kavarné n&jakou
pfidanou hodnotu ¢i konkuren¢ni vyhodu, kterou se nové ptichazejici odlisi od téch
stavajicich.

Hrozbou na trhu jsou potom pravé nové pobocky ¢i koncepty od majiteli téch kavaren,
které uz na trhu dlouhodob¢ plisobi. Maji totiz vybudované jméno u svych zakaznik,

ktefi za nimi ptijdou kamkoliv, protoze budou ocekavat stejnou, ne-li lepsi kvalitu.
d) Vyjednavaci sila kupujicich

Kupujicim je v tomto ptipadé zakaznik kavarny, ktery ji pravidelné navstévuje. Jeho
vyjednavaci sila je v tomto oboru velmi vysokd, pro udrzeni své pozice na trhu pro
mayjitele kavaren klicova. Ackoliv po ur¢itou dobu miize mit jedna kavarna neustéle plno,

po prichodu nové kavarny na trh miize jeji vytizenost klesat a zacne tak vznikat
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konkuren¢ni boj o zdkazniky. Z tohoto divodu je velmi dilezité pfijit na trh s nevSednim
origindlnim konceptem, at’ uz interiérovym designem, nabidkou, cenami nebo pravé
zpusobem, jak v kavarn¢ travit Cas jako je tomu u Bloom café. Pozornost musi byt
vénovana i riznym trendim, at’ uz se tykaji surovin, zptisobu piipravy pokrmu ¢i dezerta
a podobné. V tomto odvétvi je zkratka dilezité mit oCi na stopkach a mit neustale

otevienou mysl novym napadim.

4.8.3 Mikroprostiedi

V tomto ptipadé se jednd o vnitini okoli podniku ¢ili o takové, které svou Cinnosti uz
pfimo ovliviiuje. Patii sem zaméstnanci, organizacni struktura podniku, finanéni ¢i

marketingovy plén a jiné.
Organizacni struktura

Obrazek 8 - Organizacni struktura podniku Bloom café s. r. o.

Zakladatelé podniku

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Obrazek €. 8 zndzornuje jednoduchou organiza¢ni strukturu minimalné pro prvni rok
podnikdni. Klicovymi osobnostmi jsou zakladatelé podniku, kteti budou cely
podnikatelsky zamér realizovat a financovat. Kromé toho se ale budou podilet na
samotném chodu kavarny, protoze véfi, Ze pravé jejich osobni ucast doda jejich kavarne
dusi. Dva lidé v8ak na cely chod kavarny nestaci, a proto bude potieba pekat na ptipravu
dezertd a zakuskl a zpoc¢atku alespoil jeden zaméstnanec na obsluhu kavéarny. Dle potieb
a vytizenosti podniku pocitaji zakladatelé se skutecnosti, ze by s chodem kavarny pomohl

jeden ¢i vice brigadniki, na néz jsou nizsi osobni naklady.
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Zaméstnanci

Jelikoz Bloom café je zacinajici podnik malého rozsahu, tak ani pocet zaméstnanct
nebude v prvnich mésicich 1 roce nijak velky. Klicovymi jsou jeho zakladatelé, kterymi
jsou Adé¢la Kydlickova a Viktorie Lettlova, které se samy budou podilet na chodu firmy.

V praxi to znamend, ze se budou starat o ptipravu kévy, obsluhu zdkaznikd a chod

vvvvv

24

zejména v letnich mésicich, planuji se najmout brigadnici hlavné na obsluhu kavarny.

Pro zakladatelky je klicové, aby se uz od samého zacatku podilely na chodu firmy, a to
nejen po té organizacni strance, ale prave i v kazdodennim chodu, protoze véfi, Ze prave
to dodé jejich kavarné tu svou du$i. Zarovenn by uz od zacatku chtély mit se svymi
zaméstnanci pratelsky vztah, protoze jsou piresvédceni, ze tak pfispéji k tvorbé
prijemného pracovniho prostiedi, které pozitivné ovlivni i celkovou atmosféru kavarny

pro pfichozi zdkazniky.

4.9 Analyza zakazniki

vvvvvv

zakaznikiim Bloom café, s. r. 0. K tomu bude vyuzito hned n¢kolika néstrojl, jako je

segmentace trhu, dotaznikové Setfeni a persony.

4.9.1 Segmentace trhu

TrZnim segmentem, na ktery Bloom café s. r. 0. svou ¢innosti cili jsou Zeny ve véku 20

az 45 let zijici v Plzni. Jednalo by se tedy bud’ o vysokoskolské studentky nebo Zeny

pracujici, ale i Zeny na matetské dovolené.

Dle udajti Ceského statistického ufadu bylo k 31. 12. 2022 v okrese Plzei-mésto vice nez
100 000 Zen. Primérnd mzda ke stejnému datu ¢inila u zen 36 508 K¢. K tomuto datu
bylo v Plzeniském kraji 96 700 Zen s dokon¢enym stiedoskolskym vzdélanim s maturitou,

44 600 poté s dokonéenym vysokoskolskym vzdélanim (CSU, 2022c).
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4.9.2 Dotaznikové Setieni

Dotaznikového Setfeni se zacastnilo celkem 76 osob, z nichz 54 byly zeny a 22 muzi.
Zastoupené byly vSechny vékové skupiny s vyjimkou respondentti ve véku od 26 do 30 a
36 do 40 let. Nejvice respondentii (82 %) bylo ve véku 20 az 25 let. V prvni Casti
dotaznikového Setfeni bylo cilem zjistit, jaky vztah maji respondenti k plzeiiskym
kavarnam, jak Casto je navstévuji, které jsou jejich oblibené, co se jim zde libi nebo
naopak nelibi a za jakym ucelem je navstévuji. Cilem bylo také zjistit, co respondenti

v kavarn¢ nejcastéji konzumuji. Tuto skutecnost zobrazuje obrazek ¢. 9.

Obrazek 9 - Preference konzumace pii navstéve kavarny

kava 70
dort 38
snidani 30
nealkoholicky napoj 28
vétsi slany pokrm (sendvi¢, quiche, salat,.. 22
maly zdkusek (susenka, makronka,..) 19
Caj ¢i jiny teply napoj 16
kolac 8

alkoholicky napoj 6

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Pouze 2 respondenti uvedli, Ze kavarny v Plzni nenavs$tévuji nebo to ani neplanuji. Tito
respondenti byli pfesmérovani rovnou do klicové casti dotazniku, ktera se tykala
podnikatelského zaméru kavarny Bloom café. V tvodu této Casti byl jednoduse popsan
podnikatelsky zamér, ktery nasledné méli respondenti ohodnotit od 1 do 5, kdy 1

znamenala, Ze je napad nezaujal a 5 naopak Ze ano, a do kavarny by radi zasli.
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Obrazek 10 - Zajem o podnikatelsky napad

30 28
25
20 18
16
15 14
10
5
0
0
1 2 3 4 5

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Z obrazku ¢. 10 vyplyva, ze alesponn z ¢asti podnikatelsky ndpad oslovil kazdého

respondenta, a nikdo neuvedl, Ze by do této kavarny nikdy nesel.

Déle byla kladena otazka, jestli by respondenti v Bloom café uvitali jesté¢ néco dalSiho.
Mezi néavrhy, které se v odpovédich objevovaly patii prodej rostlin, workshopy o
floristice, vyménu sazenicek, venkovni sezeni, keramiku, zdjem o ekologii v podobé toho,
ze by se nerozdavaly jednorazové kelimky a plasty, vegetarianské a veganské jidlo
v nabidce, alternativni mléka za mensi ¢i zadny ptiplatek, dostate¢né mnozstvi zasuvek,

wifi pfipojeni, obCerstveni bez lepku.

Respondenti uvedli, Ze by naopak neuvitali pfeplacanost, plytvani jidlem, velké oteviené
prostory, hlasitou hudbu nebo plastové nerecyklovatelné obaly. Ve 2 odpovédich se
objevilo plytvani rostlinami pro n€koho, kdo by pfijel jen jednou. K tomu by vSak
nedochazelo, protoze v ptipade€, ze by zékaznici za svou rostlinou uz nepfisly, staral by

se o ni personal kavarny.

Posledni otazkou bylo zjistit, jestli vilbec respondenti maji zajem o kavarnu s néjakou
pfidanou hodnotou, poptipadé jakou. Ackoliv par respondentti uvedlo, ze o Zadnou
pfidanou hodnotu zajem nemaji, a ze je pro n¢ kavarna misto, kde mé byt klid, vétSina by
n¢jakou pridanou Cinnost v kavarné uvitala. Nejvice opakované byly workshopy, které

zminilo celkem 18 respondentii. Hned za nimi byla mozZnost zapiijceni ¢i ¢teni knih, o
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kterou projevilo zajem 16 respondentl. Dale se v dotazniku objevovaly navrhy na stolni

hry, pfednasky, vystavy nebo konverzace v cizim jazyce.

4.9.3 Persony

Na zéklad¢ provedeného dotaznikového Setfeni byla vytvorena persona studentky vysoké
Skoly, ktera je soucasti cilového trzniho segmentu kavarny Bloom café. V ptiloze B je
vyobrazena Markéta Kopretinova, které je 25 let a studuje fakultu ekonomickou na
Zapadoceske univerzité v Plzni. M4 kladny vztah s pfirodou a snaZzi se d€lat vSe pro jeji
ochranu. Snazi se Zit zdravym zivotnim stylem, je veganka, rada cestuje a pravideln¢ sviij
volny cas vénuje CiSténim piirody sbérem odpadkii. Jejim snem je vlastnit dim se
zahradou a otevfit si vlastni jogové stiedisko, ve kterém by kromé lekci jogy probihaly i
workshopy praveé na téma zerowaste apod. Oproti tomu stoji vSak jeji obavy, kdy se boji,
ze napt. nedokonci Skolu, Ze po ni bude bojovat s nedostatkem ¢asu na zalozeni rodiny a
v neposledni fadé ma obavy z toho, Ze v soucasné situaci na vlastni bydleni nedosahne.
Z profesnich hrozeb ji trapi nedostatek volného Casu, a vzhledem k jejim vasnim ji

samoziejmé negativné ovliviiuji klimatické zmény a globalni oteplovani.

4.10 Marketingovy plan

V této kapitole bude v ramci marketingového planu piedstaven konkrétni marketingovy
mix kavarny Bloom caf€, kterym je jeji marketingovy plan feSen. Patii sem produkt, cena,

distribuce a propagace.

4.10.1 Produkt

Z marketingového hlediska se produkt déli na 3 zdkladni ¢asti, kterymi jsou jadro

produktu, vlastni produkt a rozsiteny produkt.
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Obrazek 11 - Marketingovy produkt

zaméstnanci
podniku

prostor

kavarny
Bloom

café

design
kavarny

Jadro produktu

Vlastni produkt

Rozsireny produkt

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Jadro produktu v pfipad€ kavarny Bloom café je pravé jeji prostor, ktery zakaznikiim

poskytuje misto, kde se mohou setkavat se svymi ptateli nebo rodinou, ucit se ¢i pracovat.

Vlastni produkt je tvofen v prvni fad¢é designem kavarny, ktery by byl oproti konkurenci
v Plzni velmi jedine¢ny. Dale je tvofen kvalitou nabizeného sortimentu, kterou by jednak
byla vybérova kava Palasio, kterou by autorka podpofila lokalni dodavatele, ale i kvalitou
potravin, kterou se autorka bude snazit ziskavat v té€ nejlepsi kvalité. Do této kategorie se
autorka rozhodla zahrnout 1 vlastniky a zaméstnance podniku, ktefi jsou klicovi pro

vytvofeni té spravné atmosféry a samotné ,,duse* kavarny.

Rozsireny produkt mize zahrnovat feSeni problému mladych lidi, ktefi neradi travi ¢as
sami v kavarnach, nebot’ jim Bloom café poskytuje aktivitu, které se zde mohou vénovat
a nemusi se stydét tolik, jako kdyby jen sedé€li u stolu s kavou a dortem. V SirSim pojeti
muze byt kavarna Bloom café feSenim soucasnych enviromentdlnich probléma a
klimatickych zmén, kdy by pravé v jejim prostoru pecovanim o své rostlinky mohli dojit
k uvédoméni, jak se v soucasnosti lidé k ptirod¢ chovaji, a Ze k ni mohou byt o trochu

Setrnéjsi.
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4.10.2 Cena

Co se tyka nastaveni cen v kavarné Bloom café, autorka se rozhodla je nastavit dle
konkurence na trhu, protoze z vlastni zkusenosti vi, Ze ceny v plzenskych kavarnach jsou

velmi podobné a zakaznici nefesi, jestli za kdvu zaplati 64 nebo 69 K¢.

Ptiloha B zobrazuje menu kavarny, kde je k dispozici jak napojovy, tak jidelni listek. Je
zde vidéet cena vSech druhti nabizenych kav, ktera se pohybuje od 45 do 69 K¢, dale jsou
v nabidce domadci limonédy a ledovy ¢aj a jiné nealkoholické népoje, aby si vybral kazdy.
V menu je vidét i nabidka slanych pokrmd, které jak uz bylo zminéno jsou dle autorky
dilezité v nabidce kavarny. V Bloom café se budou nabizet polévky dle denni nabidky a
dva druhy sendvici, jeden s masem a druhy bez, aby si zde vybrali i vegetariani. Dezerty
nejsou soucasti menu, protoZe jejich nabidka se bude kazdy den trochu ménit, nebot’

budou kazdy den ptipravovany Cerstvé, coz se zakaznici z menu také dozvi.

4.10.3 Distribuce

Jelikoz se jedna o sluZbu, pro kterou je klicové, aby se na jejim Sifeni podileli sami jeji
bude distribuce probihat pfimo prostfednictvim vlastni provozovny, kterd se bude

nachazet v centru Plzné na Klatovské tfideé.

Rozvoz vlastnimi prostfedky ani prostiednictvim tfeti strany zatim neni aktudlni, protoze
se jedna o velmi nakladnou ¢innost, na kterou v rozpoc¢tu podniku v prvnich par letech
nebude misto. Vzhledem k povaze ptfidané hodnoty kavarny, kterd je neodmyslitelné
spjata s potfebou vyhrazené¢ho mista k péstovani rostlin, které pravé kavarna piinasi, neni
rozvoz ani ptili§ na misté. Pokud by se vSak kavarna na trhu uchytila, a péstovani rostlin
v Bloom café¢ by se stalo oblibenym, urc¢it€¢ by se o této moznosti dalo do budoucna

pfemyslet.
4.10.4 Propagace

Propagace je jednim z nejvice klicovych krokl v ptipadé€ zaklddani nového podniku, a
obzvlast’ v ptipadé kavarny, jelikoz je trh v souCasnosti nasycen, a proto je potieba
nepodcenovat propagaci, aby se nova kavarna s odliSnou pfidanou hodnotou dostala mezi

co nejvice potencionalnich zékazniku.
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Socialni sité

Vzhledem k cilové skupin€, povaze sluzby a souc¢asné dobé¢ se vétSina propagace bude dit
praveé na socidlnich sitich, zejména na Instagramu. Bloom café by zde mélo svij profil,
kde by cca 1 mésic pied otevienim zacCala propagace, aby lidé védéli, Ze se viibec v Plzni
otevird nova kavarna. Z pocatku by zde byly fotky z rekonstrukce prostor a informacni
ptispévky, které by se snazily potenciondlnim zdkaznikiim pfiblizit mySlenku Bloom
café. Pred otevienim by se zde zacCaly objevovat fotky kavy, zakuskul, rostlin, ale 1
interiéru, aby sledujici postupné zacinali mit pfedstavu o tom, co v Bloom café¢ ¢ekat, a
pro¢ do této kavarny zajit. Po otevieni by zde pribyvali fotky z bézného provozu kavarny,
véetné jejiho sortimentu a také by se sdilely pfispévky zdkaznikii, ktefi kavarnu
navstivily. V pozdé&jsi fazi provozu by zde jednou za par mésicti probihaly i riizné soutéze,

napf. o kdvu, rostlinu ¢i dort zdarma apod.

Tohle vSechno by bylo potieba podpofit placenou reklamou, at’ uz na instagramovych
stories nebo ptimo ve feedu, aby se profil kavarny dostal k co nejvice lidem. Tato reklama
se pohybuje od 30 K¢ do 10 000 K¢ na den, dle toho, kolik lidi ma byt reklamou zasazeno.
Reklama Ize nastavit minimalné na 1 den, maximalné vSak na 30. Vice ani neni
doporu€ovano, protoze se pot¢ mize stejny piispévek ukazat stejnym lidem vickrat, a

muze je to spi$ otravit nez piilakat (Rumpala, 2020).

Kromé Instagramu by bylo vyuZzivano i Facebooku. Ten jde sice v poslednich letech spiSe
do pozadi, nicméné pro lidi ve véku 30+ je stile aktualnéjsi neZ Instagram. Z tohoto

divodu by zde vznikl minimalné firemni profil, ktery by nebyl propagovan reklamou.
Informacni letaky

Pted a tésné po otevieni Bloom café by bylo vhodné vyuzit i informacnich letaka, které
by obsahovaly kli¢ové informace o nove oteviené kavarné. Tyto letadky by byly umistény
na mista, kde se miize pohybovat vétsi mnozstvi potencionélnich zékazniki, jako je napf.

Zéapadoceska univerzita v Plzni, divadla, knihovny a jiné.
Osobni prodej

Pokud by se kavarna uchytila, mohly by se jeji majitelky v rostouci fazi jejich podnikéni
ucastnit riznych food festivali a podobnych akci, kde by prosttednictvim malého stanku
s kavou a omezenou nabidkou obcerstveni mohli oslovit nové potencionalni zédkazniky,

ktefi kavarnu jesté neznaji.
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4.11 Finan¢ni plan

V této Casti podnikatelského planu bude piedstaven finan¢ni plan podniku Bloom café s.
1. 0., ktery zacina zakladatelskym rozpoctem, a prvni rok podnikani je nasledn¢ zndzornén
prostiednictvim finan¢nich vykazii, kterymi jsou zahajovaci rozvaha k 1. 4. 2024 a
konec¢na rozvaha s vykazem ziskti a ztrat k 31. 12. 2024. Vesker¢ kalkulace a vykazy pro

nasledujici obdobi jsou pouze v planované vysi.
4.11.1 Zakladatelsky rozpocet

Vzhledem ke skutecnosti, Ze soucasti prostor na Klatovské tfidé¢ neni zadné vybaveni, je
v prvni fazi potfeba ho vybavit potfebnym nabytkem a vybavenim pro funk¢nost kavarny
a vytvorit kuchynské zazemi. Tabulka €. 2 znazornuje kalkulaci téchto vydaju, které jsou
z diivodu cenikové kalkulace vyjadieny v celych K¢. Ve vlastnich finanénich vykazech

jsou ¢astky uvedené v tisicich K¢.

61



Tabulka 2 — Poc¢ate¢ni vydaje na vybaveni spolecnosti

Polozka Pocet ks Cena za ks v K¢ Celkem K¢
Kuchynské zazemi 209 711
mrazak 1 18 682 18 682
lednice 2 28 822 57 644
robot 1 25410 25410
mycka 1 42 500 42 500
mikrovinka 1 1790 1790
vari¢ 1 809 809
pracovni stll 3 9 854 29 562
police 2 9157 18 314
kuchynské nadobi X 15 000 15 000
Vybaveni kavarny 666 344
stoly

typ 1 10 23 145 231450

typ 2 3 18 755 56 265

typ 3 2 26947 53 894
Zidle

typ 1 22 2990 65 780

typ 2 20 4707 94 140
pohovka 1 10 000 10 000
kavovar 1 70 000 70000
gril 1 2 000 2 000
vitrina 1 17 455 17 455
vyrobnik ledu 1 25000 25000
platebni systém 1 4000 4000
podnosy 4 200 800
pfibory X 8 560 8 560
servirovaci nadobi X 27 000 27 000
Ostatni 65 000
osvétleni X 50 000 50 000
zdhon 2 2500 5000
doplriky X 10 000 10 000
Celkem 941 055

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Kromé vybaveni prostor je také potieba uvazovat s vydaji spojenymi se samotnym
zalozenim a vznikem spole¢nosti, ziskdnim Zivnostenského opravnéni a naslednym
zapisem do zivnostenského a obchodniho rejstiiku. JelikoZz se jedna o spolecnost
s ru¢enim omezenym, je nutné sepsat spoleCenskou smlouvu, protoze kavarnu Bloom
café budou zakladat 2 spolecnici, a z tohoto diivodu je vhodné vyuzit sluzeb notate. To

v celkové cené vyjde na 6 000 K¢.

62



Dale je potieba vycislit naklady na prvni mésic provozu firmy. Pro tuto ¢ast je v ptipadé

Bloom café dulezité spocitat si naklady vazané v zasobach.

Tabulka 3 - Kalkulace poctu zakaznik( za den

Optimisticka Neutralni Negativni
varianta varianta varianta

Pocet mist 44 44 44
Koeficient obsazenosti 0,8 0,5 0,25
Délka oteviraci doby v h 10 10 10
Délka straveného ¢asu v h 2 2 2
Pocet zédkaznikl v kavarné za den 176 110 55
Koeficient zakaznikl takeaway 1,2 1,2 1,2
Pocet zakaznikid za den celkem 212 132 66

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Z tabulky ¢. 3 vyplyva, kolik zdkaznikd za den kavarnu navstivi. Kalkulace byla

vypoctena v optimistické, neutralni a negativni varianté, protoZe Bloom café je zacinajici

podnik, ktery se svou €innosti bude teprve zacinat, a je potfeba pocitat s riznymi scénafi,

které mohou nastat.

Tabulka 4 - Kalkulace pottebnych baleni kavy

Optimisticka Neutralni Negativni
varianta varianta varianta

Pocet zdkaznik( pijici kavu 196 123 61
Spotieba g kdvy na espresso za den 1372 861 427
Koeficient double espresso + flat white 1,2 1,2 1,2
Celkova spotteba g kavy za den 1646 1033 512
Pocet dni v mésici 30 30 30
Spotreba kdvy za mésicv g 49 392 30996 15372
Pocet celych baleni kavy na mésic 50 31 16
Cena 100g baleni kavy 1100 1100 1100
Cena baleni kavy na mésic 55 000 34100 17 600

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Z poctu zakaznika, kteti do kavarny ptijdou za den bylo nasledné spocitano, kolik je

potieba baleni kdvy na mésic. To je znazornéno v tabulce €. 4. Pro vypocet se vychazelo

z vysledkt dotaznikového Setieni, z kterého vyplynulo, ze 93 % respondentt pti navstéve
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kavarny pije kdvu. Proto byl timto procentem piepocitan pocet zdkaznikt, a autorka tak
dostala pocet zakazniku, kteti piji kavu. Z toho se poté vypocitala spotieba espress,
pricemz na klasické espresso je potieba 7g kavy, na double espresso poté 14. Autorka
dale pocitala se skute¢nosti, ze by do kavarny odebirala 1000g baleni kavy, coz vedlo
k vysledku vyplyvajici z tabulky €. 4, Ze mé&si¢n¢ bude potieba 50, 31 nebo 16 baleni kav
dle jednotlivych variant. Baleni 100 g kavy od firmy Palasio stoji 1100 K¢, tudiz zasoba
kavy na mésic ¢ini v optimistické varianté 55 000 K¢, v neutralni 34 100 K¢ a v negativni
17 600 K¢&. Jedna se o cenikové ceny, pii navazani spoluprace autorka do budoucna

predpoklada slevy za odbér.

Tabulka 5 - Kalkulace surovin na zakusky

Optimisticka Neutralni Negativni
varianta varianta varianta
Pocet zdkaznikl v kavarné za den 176 110 55
Koeficient koupé dortt 0,7 0,7 0,7
Pocet zakaznikd kupujici dort 123,2 77 38,5
Pocet dort( za den 10,267 6,417 3,208
Pocet dortl za den zaokrouhleno 11 7 4
Pocet dni v mésici 30 30 30
Pocet dortl za mésic 330 210 120
Celkem zasoba surovin na dort za mésic 61 809 39333 22476
Vyrobni cena dortu v K¢ 187 187 187
Vyrobni cena za ks v K¢ 16 16 16
Marze v % 400 400 400
Prodejni cena 1ks dortu v K¢ 65 65 65

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Tabulka ¢. 5 zobrazuje kalkulaci vySe mésicni zasoby na zékusky, pii které se vychazelo
ze surovin konkrétniho receptu a poctu zakaznikd v kavarné za den. Ten byl opét
prepocitan 70 %, které autorka ziskala ze svého dotaznikového Setfeni, ze kterého
vyplynulo, Ze pravé 70 % respondentl si pii své navstéve v kavarné da néjaky dezert.
Z poctu dortli za mésic byla nasledné spocitana potieba jednotlivych surovin, ze které
byla nasledné spocitdna potfeba baleni téchto surovin a z toho uz potom cena, kterou
autorka za jednotlivé suroviny zaplati. V optimistické varianté, ktera vaze nejvice
finan¢nich prostfedkl by tak zasoby na zakusky ¢inily 61 809 K¢&. Pro zajimavost byla
spocitana i vyrobni cena dortu a cena jedné porce, kterd prekvapivé €ini zaokrouhlené

pouze 16 K&, pficemz v soucasné dobé v kavarnach zakaznici nekoupi dort levngjsi nez
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60 K¢. Prodejni cena dortu vychazi z vzorového menu kavarny Bloom café, které je
zobrazeno v ptiloze C a vychazi z n¢j i nésledujici kalkulace trzeb.
Stejnym zpusobem byla spocitdna i zdsoba mléka, oball apod., kdy vSechny tyto vypocty

vychézeji z poctu zakaznikl, ptipadné poctu prodané kavy, poctu ks v balenich, cené za

baleni apod.
Tabulka 6 — Planované vynosy a ndklady na 2Q/2024
Polozka Ké/kvartal
Trzby z prodeje kavy 507 038
Trzby z prodeje napoju 207 999
Trzby z prodeje slaného
obcerstveni 186 582
Trzby z prodeje zakusk 350 658
Trzby z prodeje rostlin 8 550
Spotreba kavy 68 200
Spotieba mléka 16 592
Spotfeba surovin na zakusky 86 533
Spotfeba ostatnich surovin 48 400
Spotieba kupovanych napojl 44 000
Spotieba oball 9185
Spotieba seminek a rostlin 12 060
Spotieba zeminy 26 550
Mzdové naklady 264 750
Najem 51000
Pronajem terminalu 2370
OSA 1500
Internet 4 500
Naklady na reklamu 8 800
Energie 45 000

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Tabulka €.6 znazornuje vysi celkovych nakladd na prvni 3 mésice provozu. Jsou sem
zatazeny veSkeré jednak veskeré zasoby, ale i mzdy nebo najem, které tvoii nedilnou
soucast pravidelnych nékladl firmy. Déale sem patii napf. prondjem terminélu, osa za
opravnéni poustét v kavarn€ pisniCky, internet a energie. Pro zjednodusSeni bylo

v zasobach pocitano uz jen s neutralni variantou, ktera by v realité mohla nastat.
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Tabulka 7 — Planované vynosy a naklady na 3Q/2024

Polozka Ké/kvartal

Trzby z prodeje kavy 659 150
Trzby z prodeje napoju 270399
Trzby z prodeje slaného

obcerstveni 242 557
Trzby z prodeje zakusk 455 855
Trzby z prodeje rostlin 11115
Spotreba kavy 88 660
Spotieba mléka 21570
Spotieba surovin na zakusky 112 492
Spotieba ostatnich surovin 62920
Spotreba kupovanych napojt 57 200
Spotreba oballl 11941
Spotieba seminek a rostlin 15678
Spotieba zeminy 34515
Mzdové naklady 274 500
Najem 51 000
Pronajem terminalu 2370
OSA 1500
Internet 4 500
naklady na reklamu 8 800
Energie 45 000

Zdroj: vlastni zpracovani,2023

Tabulka €. 7 zndzoriiuje vynosy a naklady podniku e 3. ¢tvrtleti 2024, 2. ¢tvrtleti ¢innosti
kavarny Bloom café. Autorka ocekava zvySeni trzeb o 30 %, protoze se jedna o letni
mésice, ve kterych je navstévnost kavaren vzdy vyssi, praveé i prilivem turistd. S tim
pfimo souvisi i rostouci spotfeba veskerych surovin a obalil, kterd také vzroste v tomto
obdobi o 30 %. Dale v tomto obdobi vzrostou mzdové naklady, kdy autorka planuje

najmout jeste jednoho brigadnika, aby byl zajistén klidny chod kavarny.
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Tabulka 8 - Planované vynosy a naklady na 4Q/2024

Polozka Ké/kvartal

Trzby z prodeje kavy 593 235
Trzby z prodeje napoju 243 359
Trzby z prodeje slaného

obcerstveni 218 301
Trzby z prodeje zakusk 410270
Trzby z prodeje rostlin 7781
Spotreba kavy 79794
Spotieba mléka 19 413
Spotieba surovin na zakusky 101 243
Spotieba ostatnich surovin 56 628
Spotreba kupovanych napojt 51480
Spotreba oballl 10 746
Spotieba seminek a rostlin 10975
Spotieba zeminy 24 161
Mzdové naklady 274 500
Najem 51 000
Pronajem terminalu 2370
OSA 1500
Internet 4500
Naklady na reklamu 8 800
Energie 45 000

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Tabulka ¢. 8 znazoriiuje pldnované vynosy a naklady na 4. ¢tvrtleti 2024, ve kterém
autorka predpoklada snizeni trzeb o 10 %, ve stejné vysi i pokles spotieby surovin a obalii.

Jelikoz se jedna o zimni mésice, o¢ekava pokles prodeje rostlin a s tim souvisejicich zasob

030 %.
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Tabulka 9 - Planované vynosy a naklady na rok 2025

Polozka Ké/rok
Trzby z prodeje kavy a obcerstveni 4997 213
Trzby z prodeje rostlin 31562
Spotfeba surovin 1064 246
Spotfeba surovin na péstovani rostlin| 142 529
Spotieba oball 36 653
Mzdy 854 438
Najemné 153 000
Pronajem terminalu 7 110
Osa 4 500
Internet 13 500
Energie 135 000
Odpisy 282 736
Naklady na reklamu 26 400
Vysledek hospodareni 2025 2308 664

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Tabulka 10 - Planované vynosy a naklady na rok 2026

Polozka Ké/rok
Trzby z prodeje kavy a obcerstveni 5347018
Trzby z prodeje rostlin 37875
Spotfeba surovin 1138743
Spotieba surovin na péstovani rostlin| 171 035
Spotreba oball 39218
Mzdy 1200938
Najemné 153 000
Pronajem terminalu 7 110
Osa 4500
Internet 13500
Energie 135 000
Odpisy 193 862
Naklady na reklamu 39600
Vysledek hospodaieni 2026 2327987

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Tabulky €. 9 a 10 zndzorfiuji pldn vynost a nakladii na rok 2025 a 2026. V roce 2025
autorka predpoklada rist trzeb o 15 %, o stejnou vysi roste i spotieba surovin. Také
planuje zvySeni mezd zaméstnanct o 5 % oproti pfedchozimu roku. V roce 2026 autorka
stale predpokladé rist trzeb, ale uz jen o 7 %. Bude chtit zvysit ndklady na reklamu

zaméfenou na péstovani rostlin. Tyto ndklady vzrostou o 50 % oproti piedchozimu
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obdobi. Autorka predpoklada, ze se tato investice projevi zvySenim trzeb z prodeje rostlin
0 20 %. Dale by rada najmula dal$iho cukrare/pekate a zaméstnance na HPP, coz vede

k zvyseni mzdovych nakladt v tomto obdobi. Odpisy jsou kalkulované v ptiloze D.

4.11.2 Zahajovaci rozvaha

Tabulka 11 - Zahajovaci rozvaha k 1. 4. 2024

Zahajovaci rozvaha k 1. 4. 2024 v tis. K¢
Aktiva 1098 | Pasiva 1098
Dlouhodoby majetek 955 3 ]
Vlastni zdroje 800
DHM 722
DNM 4 | Zakladni kapital 800
Drobny majetek 229
. . Cizi zdroje 298
Obézna aktiva 142
Zasoby 142 | PGjcka od rodicu 156
Penize 2 | Zavazky vici 142
Pokladna 2 | dodavatellim

Zdroj: Tausl Prochazkova, 2017, zpracovano autorkou, 2023

Tabulka ¢. 11 Zahajovaci rozvaha je rozvaha vytvofena ke dni zahajeni ¢innosti, coZ je
v tomto piipadé k 1. 4. 2024. Strana aktiv obsahuje veSkery dlouhodoby majetek firmy,
kam patii veSkeré vybaveni jako je kdvovar, lednice, mrazaky, vitrina apod., ale i obéZzna
aktiva, kterd tvoii veSkeré zasoby jako je zrnkova kava, mléko, suroviny na vyrobu
dezertil a sendvicii nebo obalovy material. Oproti tomu stoji pasiva €ili zdroje financovani
tohoto majetku. Vlastni zdroje ¢ini zakladni kapital, kdy Adéla Kydlickova s Viktorii
Lettlovou spolecné celkem do podnikani vlozi ze svych prosttedki 800 000 K¢. Déle sem

patii zavazky dodavatelim veSkerych zasob a beztro¢na pijcka od rodict.
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4.11.3 Vykaz ziski a ztrat

Tabulka 12 - Planovany vykaz ziskii a ztrat k 31. 12. 2024

Planovany vykaz zisk a ztrat k 31. 12. 2024

Vliv na VH Polozka tis. K¢
Trzby z prodeje kavy 1759
Trzby z prodeje zdkusk( 1217
Trzby z prodeje napoju 722
+ Trzby z prodeje slanych pokrmfi 647
+ Trzby z prodeje rostlin a seminek 27
- Spotreba kavy 237
- Spotreba surovin 468
- Spotreba napoju 153
- Spotireba mléka 68
- Spotreba seminek a rostlin 39
- Spottreba zeminy 85
- Spotreba oball 32
- Mzdy HPP 765
- Mzdy brigadnici 49
- Odvody SP a ZP 259
- Najemné 153
- Pronajem terminalu 7
- OSA 5
- Internet 14
- Energie 135
- Odpisy 186
- Naklady na reklamu 26
Vysledek hospodareni 1694
- |pas 322
Zisk po zdanéni 1372

Zdroj: Tausl Prochazkova, 2017, zpracovano autorkou, 2023

Vykaz ziski a ztrat je financni vykaz kalkulujici vynosy a naklady firmy v K¢&, z ¢ehoz je
nasledné vypocitan vysledek hospodareni. Podkladem pro jeho vypocet byly planované
vynosy a ndklady v jednotlivych ctvrtletich roku 2024. Planovany vykaz ziskl a ztrat

podniku Bloom café s. r. 0, zobrazuje tabulka ¢. 12. Vysledek hospodatenti je zisk ve vysi
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1 694 000 K¢, po zdanéni dan¢ z piijma pravnickych osob v sazbé 19 % ¢ini tento zisk

1 372 000 K¢.

4.11.4 Cash flow

Tabulka 13 - Cash flow za rok 2024

Planovany Cash flow k 31. 12. 2024 v tis. K¢
Prijmy z prodeje kavy a obcerstveni 4 345
PFijmy z prodeje sluZzeb (péstovani rostlin) 27
Vydaje na suroviny 926
Vydaje na péstovani rostlin 124
Vydaje na obaly 32
Mzdy HPP 680
Mzdy brigadnici 44
Odvody SP a ZP 230
Vydaje na najem 153
Vydaje na reklamu 18
Ostatni provozni vydaje 160
Cash flow 2 005

Zdroj: Tausl Prochazkova, 2017, zpracovano autorkou, 2023

Tabulka €. 13 znazornuje cash flow podniku za rok 2024. Ptijmy se v ptipadé Bloom café
rovnaji trzbam, jelikoZ se jedna o kavarnu, ve které plati zdkaznici pfimo na misté. Stejné
tak se 1 vydaje na veSkeré zasoby rovnaji ndkladim. Mzdy veskerych zaméstnanct jsou
v cash flow zahrnuty jen za obdobi od dubna do listopadu 2024, protoZe prosincové mzdy
budou vyplaceny az v lednu nasledujiciho roku, stejné¢ tak odvody socialniho a
zdravotniho pojisténi, které s tim souvisi. Uhrada dané z p¥ijmu spole¢nosti neni v cash

flow zahrnuta, protoZe bude uhrazena az nasledujici rok.
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4.11.5 Koneéna rozvaha

Tabulka 14 - Kone¢na rozvaha k 31. 12. 2024

Konecna rozvaha k 31. 12. 2024 v tis. K¢

Aktiva 2918 | Pasiva 2918
Dlouhodoby majetek 769 | Vlastni zdroje 2172
DHM 722 | Zakladni kapital 800
DNM 4 | VH za bézné obdobi 1372
Drobny majetek 229

Odpisy 186 | Cizi zdroje 746
Obézna aktiva 142 | Pujcka od rodicl 156
Zasoby 142 | Zavazky vaci FU 322
Penize 2 007 | Zavazek vici dodavatelim 149
Pokladna 2 | Zavazky vUci SP a ZP 29
Bankovni ucet 2 005 | Zavazky vaci zaméstnanclim 90

Zdroj: Tausl Prochazkova, 2017, zpracovano autorkou

Tabulka ¢. 14 zobrazuje kone¢nou rozvahu podniku Bloom café k 31. 12. 2024. Hodnota
dlouhodobého majetku je sniZzena o jejich opotiebeni za prvni rok pouzivani. Firma si
nadale drZi svou mési¢ni zasobu surovin. Jsou zde doplnény Gdaje z vykazu ziski a ztrat
a cash flow a veskeré zdvazky, které podnik mé ke konci roku, nebot’ se budou platit az

v lednu 2025.

4.12 Plan rizik

V této Casti podnikatelského planu budou definovéna jednotliva rizika, kterd mohou
v pribéhu budovani a nasledné ¢innosti Bloom café s. r. o. nastat a ovlivnit jeji ¢innost.
Dale tato rizika budou ohodnocena dle pravdépodobnosti jejich nastani a dopadu na

podnikatelsky zdmér.

4.12.1 Definice rizik

R1 — Nedostupnost vybranych nebytovych prostor. Jedna se o riziko, které mtize velmi
pravdépodobné nastat a v tom ptipadé mit velky dopad na vysledek hospodateni a cash
flow celého podniku, nebot’ zvoleny prostor na Klatovské tfid¢ je oproti ostatnim
dostatecn¢ velky, ale hlavné levny. Ztoho divodu je dulezité zacit realizovat

podnikatelsky zamér v€as, dokud jsou dané prostory dostupné.

R2 — Vysoka inflace a nastupujici krize. Toto riziko je nevyhnutelné a podnik ho svou

¢innosti nemuze nijak ovlivnit. Soucasna vyse inflace je velmi vysoka, a ackoliv CNB
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predpoklada jeji pokles, jeji vyvoj se neda piimo urcit. Jedna se o jedno z nejkritictéjSich
rizik pro fungovani podniku, protoze v ptipad¢ krize poroste mimo jiné i nezaméstnanost,

a lidé nebudou utracet své volné finan¢ni prostfedky v kavarnach.

R3 — Nasyceny trh. Co se tyka soucasné situace na kavarenském ¢i gastronomickém
trhu, je velmi nasycen, ne-li pfesycen. Ackoliv situace pro vstup na trh neni pro nové
podniky idedlni, autorka si mysli, ze Bloom café¢ ma svym zamérem co nabidnout a mohlo

by si na trhu svou pozici udrzet.

R4 — Problém se ziskanim dodavatelii. JelikoZ Bloom caf€ s. r. 0. je novy podnik a ma
velmi malou vyjednavaci silu, mize byt problém s dohodnutim se na vhodnych
podminkéch s dodavateli kavy. Jelikoz ale autorka chce svou ¢innosti podporovat lokalni
dodavatele, mysli si, Ze pravdépodobnost nastani tohoto rizika neni nijak velka a co se
tyké4 dopadu na podnikatelsky pléan, je také velmi nizky, protoze v nejhors$im piipadé¢ zvoli

jin¢ho dodavatele.

R5 — Novi konkurenti na trhu. Toto riziko bude ovliviiovat podnik po celou dobu jeho
trvani, nebot’ vstup novych konkurenti na trh neni nijak narocny. Na existenci a uspéSnost
Bloom café mé velky dopad, nebot” konkurence miize také pfijit s né€im novym, co na

trhu doposud nebylo a dojde tak k odlivu zédkaznik, ktefi jsou v tomto oboru kli¢ovi.

R6 — Neosloveni dostate¢ného mnoZstvi zakazniki. Ackoliv dle prizkumu trhu
prostiednictvim dotaznikového Setfeni je o tento podnik zajem, realita mize byt vzdy
trochu odli$nd, nez autorka c¢ekala. Jedna se o riziko s kritickym dopadem na ¢innost

podniku.

R7 — Pandemie ¢i jina neofekavana udalost. Jedna se o riziko, které nelze viibec
pfedpokladat, ale v pfipadé jeho nastani ma kriticky dopad na cinnosti podniki
v gastronomickém trhu. Vzhledem k situacim, které restaurace a kavarny musely feSit

v pandemii Covidu-19 se uz lze na toto riziko vice pfipravit.

R8 — Zména pravnich predpisii. Ackoliv toto riziko nelze nijak eliminovat, je urcité
mozné se na n&j pripravit. Mize se jednat napt. o rizika spojend se zmeénou vySe dani,
vypoctu mezd nebo vzhledem k minulosti i o zdkaz koufeni ve vnitinich prostordch
restauraci a kavaren. Urc¢itou vyhodou je vSak skutecnost, Ze toto riziko by se v piipadé

svého nastani tykalo vSech konkurenti v odvétvi.
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R9 — Chybny odhad trZeb. Jedna se o dalsi velmi diilezité riziko, které mtize mit kriticky
dopad na fungovéani podniku. Jelikoz je soucasnd ekonomicka situace na prahu
prichazejici krize, lze jen tézko odhadnout budouci chovani potencionalnich zakaznikd.
Pokud by trzby byly vyrazné mensi, nez autorka ve svém financ¢ni planu a jeho negativni

verzi piedpokladala, mohla by tato skutecnost mit az elimina¢ni dopad na Bloom café.
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Pravdépodobnost

4.12.2 Hodnoceni rizik

Tabulka 15 - Kvantitativni analyza rizik

5 R8 R1
a4 R2 R9
3 R7 R3 R6
2 R4 R5
1

1 4 9 16 25

Dopad
Zdroj: Dolezal, 2009, zpracovano autorkou

Z tabulky €. 15 je patrné, ze nejvyznamnéjsimi riziky pro podnik Bloom café s. r. o. jsou
rizika R1, R2, R3, R6 a R9, které maji velky dopad na podnik. Vyznamna jsou vSak i
rizika R7 a R8, kterd maji bud’ vysokou pravdépodobnost nastani nebo vysoky dopad na
podnikatelsky zamér. Zbyvajici rizika je urcité také dillezité monitorovat, ale nejsou svym

vznikem tak kritickéd na fungovani podniku.

Tabulka 16 - Rizeni rizik

Riziko Skore Priorita
R9 100
R6 75 Vysoka
R2 64
R3 48
R1 45 Stredni
R7 27
R8 20
R5 18 Nizka
R4 8

Zdroj: Dolezal, 2009, zpracovano autorkou

Tabulka €. 16 zobrazuje jednotlivd rizika dle vySe skore, kterym je soucin
pravdépodobnosti a dopadu. Je tedy jasné€ patrné, ktera rizika maji vysokou prioritu a jsou

pro podnik kritick4 a naopak.

4.12.3 Rizeni rizik

R1 — Nedostupnost vybranych nebytovych prostor. Toto riziko se da eliminovat
véasnym jednanim s pronajimatelem prostor, s kterym je potieba uzaviit ndjemni
smlouvu.
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R2 - Vysoka inflace a nastupujici krize. Jedna se o riziko, které je nevyhnutelné a nelze
ho pfimo ovlivnit. Lze se na néj vSak pfipravit pravidelnym sledovanim politické a

ekonomické situace v CR.

R3 — Nasyceny trh. V piipadé tohoto rizika je nutné v prvni fad¢ piijit na trh s né¢im
novym, co zakazniky oslovi, coz Bloom café spliuje. Dale je nutné si spravné

segmentovat cilové zakazniky, ktefi jsou klicovi pro udrzeni podniku na trhu.

R4 — Problém se ziskanim dodavateli. Toto riziko lze eliminovat véasnym jednanim
s dodavateli o vhodnych dodacich podminkach pro ob¢ strany. V ptipadé, Ze se autorka
nedohodne s nejvhodnéjsim dodavatelem, kterou by méla byt plzenska prazirna Palasio,

obrati se na jiné dodavatele, a to bude opakovat az do té doby, nez najde ty vhodné.

RS — Novi konkurenti na trhu. JelikoZ je vstup na trh pro nové konkurenty témét
neomezeny, mize na trh vstoupit témét kazdy. Z tohoto divodu je potfeba neustale
monitorovat aktudlni trendy na kavarenském trhu, ale i ¢innost konkurence a neustale se
snazit nabidku a ¢innost podniku inovovat a zaroven si ale zachovat svou ptvodni

podstatu.

R6 — Neosloveni dostatecného mnozZstvi zakaznikii. Jelikoz toto riziko mlze mit
kriticky dopad na funkci podniku, je dulezité mu ptredchazet. To v piipadé Bloom café
prostiednictvim spravné nastaveného marketingového mixu, ktery je potfeba uplatiiovat

s dostateCnym piedstihem pied samotnym vznikem a otevienim podniku.

R7 — Pandemie ¢i jina neofekavana udalost. Ackoliv miiZze mit toto riziko v ptipadé
nastani kriticky dopad na podnik, je velmi tézké predpokladat, kdy a jestli viibec nastane.
Podnik ho opét nemize piimo ovlivnit, a proto je dilezit¢é monitorovat zdravotni,

politickou a ekonomickou situaci jak v CR, tak i ve svété.

R8 — Zména pravnich predpisti. Opét se jedna o riziko, které podnik pifimo neovlivni.
Stejné jako ptfedchozich rizik, kterd podnik nemulZe ovlivnit, se 1ze i na toto riziko
ptipravit pravidelnym monitorovanim politické situace v CR a Evropské unii na zakladg,

kterého se budouci vyvoj mize alespoii z Casti predikovat.

R9 — Chybny odhad trZeb. V piipadé¢ tohoto rizika je klicové mit urcity krizovy pléan,
ktery by byl v pfipad€ nastani tohoto rizika uplatnén. Soucésti tohoto planu by bylo
snizeni po¢tu zaméstnancl, omezeni nabidky, pfesun do levnéjSich a menSich prostor,

zadost o bankovni uveér a dalsi.
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4.13 Prilohy

Soucasti ptiloh podnikatelského planu podniku Bloom café s. r. o. je nahled
dotaznikového Setieni, vytvofené persony zdkaznikdi, menu kavarny Bloom café¢ a

vypocet odpist.
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5. Zhodnoceni podnikatelského planu

5.1 SWOT analyza

Predmétem SWOT analyzy je zhodnotit podnikatelsky zdmér na zdklad¢é zpracovaného
podnikatelského planu z hlediska silnych a slabych stranek, prilezitosti a hrozeb. Ty

piehledné shrnuje tabulka ¢. 13 nize.

Tabulka 17 - SWOT analyza podniku Bloom café s. r. o.

Silné stranky Slabé stranky

e ZkusSenosti autorky s praci v oboru

e Provozovna v centru Plzné . o
e Nezkusenost s podnikanim a

e Zaméstnanci ,
vedenim firmy

e Cena . .
e Mozny nedostatek financi

e Piimy prodej
e Novy napad

Prilezitosti Hrozby

e Dostupné prostory

e Stabilni ndkupni chovéni e Vysoka inflace
zakazniki e Nastupujici krize

e Nizka technologicka naro¢nost e Nasyceny trh

e Lokalni dodavatelé e Velka konkurence

e Vyjednavaci sila kupujicich e Jednoduchy vstup na trh

e Zajem ze strany zdkazniki e Mozny odliv zakaznik(

e Mezera na trhu

Zdroj: Tausl Prochazkova, 2017, zpracovano autorkou
Silné stranky

Mezi silné stranky urcit€ patii zkuSenosti autorky s praci v kavarné, které maze aplikovat
do té své. K tém patii jednak prace s lidmi jako zakazniky, ale hlavné to, jak lidi vést a
jak se chovat nebo spi$ nechovat ke svym podfizenym, protoze by si na vztazich se
zaméstnanci autorka chtéla zakladat a mit s nimi pratelsky vztah. To navazuje na dalsi

silnou stranku, kterou jsou pravé zameéstnanci Bloom café, kterymi v prvni fad¢ bude
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sama autorka spolu s druhou zakladatelkou. Spole¢né véfi, ze dal§imi zaméstnanci budou
minimalné v pocatecni fazi pratelé nebo n¢kdo z rodiny, kterym se myslenka libi, a chté&ji
ji podpoftit, ¢imz spolecné¢ mohou dat kavarné tu jeji ,,dusi®. Mezi silné stranky bez
pochyby patii i lokalita provozovny, kterd se nachazi v samotném centru Plzn¢. Dalsi
silnou strankou je cena, kterd minimalné ze zacatku bude lehce pod tirovni konkurence.
Dale mezi silné stranky patii pfimy prodej skrz provozovnu Bloom café, jelikoz jeji
pfidand hodnota je bezprostiedné spojena s jejim prostorem, ve kterém se pravé mohou
rostliny péstovat. A posledni silnou strankou je obecné¢ napad spojit kavarnu s péstovanim

rostlin, ktery v Plzni nebo CR zatim nema z4dnou piimou konkurenci a je tak jedineény.
Slabé stranky

Mezi slabé stranky rozhodné€ patii nezkuSenost s podnikanim takového rozsahu a s tim
souvisejici nezkusenost s vedenim firmy a lidi. K tomu se vdZe mnoho povinnosti jako
jsou napt. odvody socidlniho a zdravotniho pojisténi, dani apod. Dalsi slabou strankou
muze byt nedostatek financi, ktery z finan¢niho planu sice pfimo nevyplyva, ale stale se
jedna o odhad, ktery miZe v realité¢ negativné ovlivnit mnoho faktord, které jsou soucasti
hrozeb této analyzy.

Prilezitosti

Mezi ptilezitosti patii dostupnost vhodnych nebytovych prostor, ve kterych by se podnik
mohl nachézet. Poté stabilni nakupni zvyky zakaznikd, ktefi své penize v kavarnach stale
utraceji. Nizka technologickd naroc¢nost ve smyslu strojii a oproti tomu kreativita pro
nutnost udrZeni na trhu je dalsi pfileZitosti. Déle dostupnost lokalnich dodavatelt, ktefi
by v idedlnim ptipad¢€ byli ptimo z Plzné, ¢imz by autorka podpofila lokalni trh. Jak uz
bylo popsano v piedchozi kapitole, prazirna Palasio ma vhodné dodaci podminky véetné
servisu a vybaveni na miru, coz je pro zac¢inajici kavarnu velkou vyhodou. Ptilezitosti a
zaroven hrozbou je vyjednavaci sila zakaznikl, ktefi v ptipad¢ pfilezitosti tvofi
zakaznickou zakladnu podniku a tim i nejvice ovliviiuji jeji udrzeni na trhu a uspesnost.
Dalsi ptileZitosti je skutecnost, Ze zakaznici o kavarnu s touto pfidanou hodnotou maji
skutecny zdjem, coz vyplyva z dotaznikového Setteni, ve kterém nikdo neuvedl, Ze by
kavarnu nenavstivil. Posledni pfilezitosti je skutecnost, ze by autorka svym
podnikatelskym napadem zaplnila ur¢itou mezeru na trhu, protoze jak uz bylo zminéno,

poptavka ze strany zakaznikt je velka a pfima konkurence zatim neexistuje.
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Hrozby

Mezi nejvétsi hrozby pro Bloom café je urcité soucasna ekonomicka situace. Inflace je
vysoka, ekonomika CR je ve fazi poklesu. Dalsi hrozbou je skutenost, Ze kavarensky ¢i
gastronomicky trh je nasycen, ne-li piesycen, a je t€zké se na ném udrzet. S tim souvisi
velkd konkurence zejména na plzefiském kavarenském trhu, ale i v celé CR. To
nezjednodusuje ani fakt, ze kromé pozadavkii na pocatecni kapital nejsou témeét zadné
piekazky pro vstup novych konkurenti na trh. Jak uz bylo zminéno v piilezitostech,
zadkaznici jsou klicovi pro UspéSnost podniku, a proto je jejich mozny odliv nejvetsi

hrozbou pro Bloom café.

5.1.1 Strategie

ST — jelikoZ ze SWOT analyzy vyplynulo nejvice hrozeb a oproti tomu silnych stranek,
jednou ze strategii, kterou by mél podnik zvolit je vyuzit svych silnych stranek
k minimalizaci hrozeb. Zaroven se ale jednd z vétSiny o hrozby, které podnik svou
¢innosti pfimo neovlivni. Je potfeba je tedy monitorovat a pfijmout opatieni pro jejich
zmirnéni, které byly podrobnégji popsany v piedchozi kapitole. Co vSak podnik miize
ovlivnit je pfipadny odliv zdkaznikl, ktery se v pfipadé sprdvné nastavencho
marketingového mixu, sledovani trendi a konkurence a zarovenl zachovani své

jedine¢nosti, mlze eliminovat.

SO — jelikoz prilezZitosti je jen o jednu méné nez je hrozeb, i strategie vyuziti silnych
stranek k vyuziti ptilezitosti pfipada v uvahu. Zde je klicovy zéjem ze strany zédkaznikt a
existujici mezera na trhu, kterou muze autorka svym jedinecnym podnikatelskym

napadem zaplnit.
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5.2 Lean Canvas podniku Bloom café s. r. o.

Obrazek 12 - Zpracovany Lean Canvas podniku Bloom café s. r. o.

Lean Canvas

Podnikatelsky plén na jedné strand papiru
Online kurz zdarma na www.leancanvas.cz

Bloom café, 5. r. 0.

Adéla Kydlitkova

15. 3. 2023

Problém
- sirach z Iraveni &asu
Sam na vefejnich mistech

- meexisiujicl neba
rminimalni vztah k plirode

- psychicke problémy

- klimatickeé zmény,
ekologicks stopa

Existujici alternativy

- kodidl kavarma

kavamy bez pfidané

Reseni

- kavdma s madnost|
péstovan| rostlin

- abnoveni neboe roziifent
vzlahu k prirodé
prostiednictvim péde o
rostliny v kavarné

- pide o rosting v Kavame
miZe zlepsit psychicky stav

- recykiovatelnd obaly

Indikatory

- poéet spokojenych
zakarnikd

- rostouct vide mésitnich
trieb

Unikatni nabidka
hodnoty

- spojeni kavy a rostlin

- epo-friendly prostfedl

Srozumitelny opis

spojani kavamy a
zahradnického centra nebo
komunitni zahrady

Meférova vwhoda

- mainos! péslovani rstlin

- unikatni spojent

Cesty k zakaznikim

- pFimy prode)
- sacialni sité

- lefaky na vefejnych mistech
(Ekola, zajmaove aklivily,

Zakaznici

- feny

- 20 - 45 lat

- wysokokkolské studentky
- pracujicl 2eny

- Feny na malefské
davolend

Prvni viastovky

- studenti
- kavarandti nadfend
- rodina, pratelé

- najem 17 000 K&
- mizdy 30 000 K&
- DPFP 150 Ké&mod
- anergie 15 000 K&

- spatfeba surovin
- odpisy
- obaly

- roslliny, zemina,...

cena kawvy 45 - 69 K&
dorty a zakusky 69 - 89 K&
oslatnl ndpoje 36 - 60 K&

hadraty kanoelafe, |&kaf)
- komunitnl zahrady - spakojenost zamésinanc
- zahradnicka centra
- wyse Zisk/ztraty
- atockelimek
Struktura naklada Cenovy model

slané obderstveni 65 - 89 K&
péte o rosting BO - 450 K&

Zdroj: leancanvas.cz, zpracovano autorkou

Obrazek ¢. 12 znazornuje Lean Canvas na podnikatelsky zamér kavarny Bloom café s. r.
0., ktery na rozdil od business planu jednoduse a piehledné shrnuje hlavni myslenky
daného zaméru. Lze zng vycist, kdo jsou cilovi zakaznici, jaka je unikatni nabidka

podniku, jaky problém zdkaznikli svou ¢innosti fesi apod.
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5.3 Harmonogram realizace

Obrazek 13 — Ganttliv diagram realizace projektu Bloom café, s. r. o.

CERVEN CERVENEC SRPEN ZARI RIJEN LISTOPAD PROSINEC LEDEN UNOR BREZEN DUBEN

DOKOMNCEN(
= PODMIKATELSKEHO
L PLANU SHROMAZOOVANI
> KAPITALU
o
L
|
o VY]EDNAVANI S DODAVATELI
" PODPIS NAJEMNI
< SwLaua T HLEDANI ZAMESTHANCU
} I ———
<
E UZAVREMI SMLUV S DODAVATELl PROPAGACE
o
o
VYBAVEN( PROVOZOWNY
w
Q
< -
N S
= PROPAGACE ___ OTEVRENI
< KAVARNY
i
o

Zdroj: Canva.com, vlastni zpracovani, 2023

Obrazek €. 13 prostfednictvim Ganttova diagramu znazorfiuje harmonogram realizace
podnikatelského zaméru otevieni kavarny Bloom café. Je rozdélen na 3 faze, a to
planovani, pfipravu a realizaci. Ve fazi planovani dojde zejména k dokonceni
podnikatelského planu, néasledné ke shromazd’ovani pottebného kapitalu véetné ziskani
beziro¢né plijcky od rodict. V této fazi se uz bude vyjednavat s jednotlivymi dodavateli
ohledné¢ dodacich podminek, které budou vyhovovat obéma strandm. Vyjednavani
s dodavateli bude realizovano s dostatecnym Casovym piedstihem, aby se v piipadé
neshody sjednim, mohl ndsledné najit ten nejvhodnéjsi. V pfipravné fazi dojde
k uzavieni smluv s dodavateli, a 1 k podpisu ndjemni smlouvy. Déle se bude hledat
kvalifikovany personal, ktery je také potieba zajistit s Casovym piedstihem, protozZe je
potieba najit nékoho s dostate€nou praxi ¢i vzdélanim. V této fazi se postupné bude
vybavovat interiér provozovny a zacne propagace na socidlnich sitich, at’ se budouci
zakaznici uz v této fazi dozvi, co se pro n¢ chysta. V dubnu se zejména té€sné pied a po
otevieni bude v propagaci pokracovat ak 1. 4. 2024 dojde k otevieni kavarny Bloom café

S. T.O.
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Z.aveér

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo vytvofit podnikatelsky plan pro vybrany
podnikatelsky zamér, kterym bylo zalozeni spolecnosti Bloom cafg, s. r. 0. Jedna se o
kavarnu, ve které si zdkaznici v ramci svych navstév mohou v jejim prostoru vypéstovat

rostlinu. Pldanované otevieni této kavarny je 1. 4. 2024.

Tento podnikatelsky plan slouzi jednak k ovéfeni konkurenceschopnosti podniku, ale
také jako podklad pro investory i samotnou autorku, kterd podnikatelsky plan sestavovala

viibec poprvé.

Tato bakalaiska byla rozpracovana do dvou ¢asti, teoretick¢ a praktické. Predmétem
teoretické ¢asti bylo definovat zdkladni pojmy jako podnik, podnikani, podnikatel, pravni
formy podnikani apod. Déle podnikatelska ¢ast definovala podnikatelsky plan a vSechny
jeho nalezitosti a soucasti, také vysvétlila metodu Lean Canvas. VSechny tyto pojmy

slouzily jako podklad pro praktickou cast, kde se s nimi detailné pracovalo.

Prakticka ¢ast byla uvedena pravé zpracovanym Lean Canvas, ktery ¢tenafim na prvni
pohled nastinil, co je pfedmétem podnikatelského planu, ktery byl stéZejnim cilem
praktické Casti. V prvni ¢asti byla pfedstavena spolecnost 1 se svym logem, planovanym
datem vzniku, pravni formou podnikani a druhem Zzivnosti. Dale nasledovalo srovnani
potenciondlnich prostor a vizualizace, jak by mél vypadat interiér kavarny. V dalsi
kapitole byl podnikatelsky plan shrnut v exekutivnim souhrnu a popséan produkt. Cilem
dalSich kapitol byly analyzy okoli, kdy makroprostiedi bylo analyzovano pomoci PEST
analyzy a nejvétSim faktorem v této oblasti je souCasna vyse inflace. Nasledovala analyza
Mezoprostiedi, kde dosSlo k analyze konkurence na kavarenském trhu v Plzni, kdy
nejvetSimi konkurenty jsou kavarny Le Frenchie a Walter. V této c¢asti také doslo
k priizkumu trhu dodavatelii, ze kterych si autorka vybrala plzeiiskou prazirnu Palasio,
protoZze chce svou ¢innosti podporovat lokalni trh. V mikroprostfedi byla ptedstavena
jednoduché organizacni struktura pro prvni roky podnikani a s tim souvisejici popis
zaméstnanct. V dalsi podkapitole byl zpracovan cilovy trh a zakaznicky segment, kdy se
vymezila cilovd skupina zdkaznikli a prostfednictvim dotaznikového Setfeni autorka
zjistila, ze tato cilova skupina jednak odpovida, ale zejména skute¢nost, Ze by o kavarnu
v Plzni byl z4jem, a ze by respondenti uvitali vice kavaren s urcitou pfidanou hodnotou.
V dalsi ¢asti byl zpracovan marketingovy plan pomoci konkrétniho marketingového mixu

spolecnosti Bloom café s. r. 0., ktery je zaméien vzhledem k cilové skupiné¢ hlavné na

&3



socialni sité. Vyznamnou ¢asti byl finan¢ni plan, kdy si autorka spocitala veskeré naklady
na prvni roky podnikéni, ale i trzby, které by v tomto obdobi mohla obdrzet, coz vedlo ke
skutecnosti, ze uz prvni rok by mohlo byt podnikani velmi ziskové. Posledni ¢asti byla
identifikace rizik, které mohou svym nastanim ovlivnit Cinnost kavarny. Ta byla
zhodnocena dle pravdépodobnosti svého nastani a dopadu na podnik, na zékladé ¢ehoz
bylo rozhodnuto o tom, jak moc jsou pro podnik rizikova, a jak je tieba tato rizika fidit.
V posledni kapitole této prace byla provedena SWOT analyza, kterd skutecnosti
vyplyvajici ze zpracovaného podnikatelského planu ptehledné shrnuje do silnych a
slabych stranek podniku a pfilezitosti ¢i hrozeb z jeho okoli. Z toho vyplyva strategie SO
nebo ST, kterou by mél podnik zvolit, coz svéd¢i o skutecnosti, ze tento podnikatelsky

zamér ma rozhodné potencidl na to byt zrealizovan.
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Priloha A — Dotaznikové Setreni

Mili respondenti,

vénujte prosim par minut svého asu k zodpovézeni otazek v tomto dotazniku tykajici se
kavéren v Plzni a Vagemu vztahu k nim. Dotaznik je sougasti prakticks éésti mé bakalarské
prace a udaje z ngj ziskané budou pouzity pouze pro jeji utely.

Dékuji Adéla Kydlickova

{E) akydli25@gapps.zcu.cz (nesdileno) Prepnout Géet (]

“Povinné pole

Jaké je Vase pohlavi? *

() Zena
() muz
() jiné

() nechei uvést

Kolik je Vam let? *

O 19 améné
() 20-25
26-30
31-35
36-40

41-45

OO0 0O00O0

46 avice

Jaké je Vase nejvyisi dosaZené vzdélani? *
() zakladni

(O) stfedni s maturitou

O stfedni s viuénim listem
() vysoké

O vyi3i odborné

O

doktorske



Mavitévujete nebo planujete navstévovat kavarny v Plzni? *

() ane
() e

Jak casto? ¥

() 1x-2xtydné
() vice nez 2x tydné
(O) katdyden

(O 1x-2xzamésic

(C) méné nez 1x za mésic

7a jakym Ucelem nejcastéji chodite do kavaren? *
[ uéitse
] pracovat

|:| potkat se s prateli nebo redinou

[ Jiné:

Co si pfi své navitéve v kavarne kupujete nejcastéji? *
kdvu

&aj &i jiny teply népoj

nealkoholicky népoj

dort

snidani

alkoholicky népoj

kolag

maly zékusek (susenka, makronka,..)

slané ob&erstveni (ofisky, brambirky,..)

vétdi slany pokrm (sendvié, quiche, salat,..)

ODOo0oooOooo0ooo

Jiné:

Kterou plzefiskou kavarnu/y navitévujete nejtastéjiz ~

Vage odpovéd

Co ge Vam v této kavamé/kavarnach Iibi nejvice? *

Vase odpovéd

Je néco co se Vam v této kavarné/kavarnach nelibi?

Vage odpovéd

Jenéco, co Vam v plzenskych kavarnach chybi? Pokud ano, co? *

Vage odpovéd



Podnikatelsky plan kavarny Bloom café M
Predmétem mé bakalérske préce je podnikatelsky plan pro konkréni podnikatelsky zamér, kterym je kavarna
EBloom café. Jelikoz je kavérensky trh nasycen, je potfeba se néjak odlidit. Co nového by tato kavérna pfinesla?
Nejen piijemné prostiedi pro praci &i ueni nebo setkdvéni s piateli a rodinou, ale pravé i moZnost travit zde
&as jinak. V Bloom café byste se totiZ pfi kaZdé své navitévé mohli starat o vlastni rostlinku, kterou byste si
zde pii prvni navitéve zasadili, s kazdou dalsi o ni peCovali, a aZ by to bylo meozné, a pokud byste chtéli, odnesli
i do pohodli svého domova. Se viim by Vém pomohl vyskoleny personal.

Na stupnici od 1 do 5, jak se Vam tento podnikatelsky napad libi? *

. . . Tento napad mé velmi zaujal a do
Tento népad pecneibi. (O O O O O
o nEpad e mivubee el kavarny bych rad/a chodil/a.

Je néco, co byste v tomto podniku jesté uvitali? *

Text dlouhé odpovédi

Je néco, co byste v tomto podniku naopak neuvitali? *

Text dlouhé odpovédi

Uvitali byste v kavarné i jinou moZnost traveni &asu? Pokud ano, jakou? (&teni a zapdjceni knih, *
konverzace v cizim jazyce, kreativni workshopy,...)

Text dlouhé odpovédi




Priloha B — Persona

Personda canvas

goP

otivni frendY

’ klimaticka
ain zména

Ned

oeroY prs

prof esnt HHDHU__,\

[ nedostatek |
__ 40..—...@1_0 ___
__fl .m..-.ﬂ.mrw i = o

Osobni obavy

nedokongeni Skoly

nedostatek Easu na
zaloZzeni rodiny

problém naijit viastni
bydleni

nepfjemny pocit z
tréveni Easu na
veteinosti sama

Auto: Zadné, k

dopravé

Markéta Kopretinova
25 let

Studentka

Eoznm::mc na

FEK ZCU

Vypomoc s
ué&etnictvim

Je pro mé duleiité 7t Zivot v co nejvétiim
souladu s pfirodou, minimalizovat tvorbu odpadu
a zanechat svét lepdi, nez jsem na néj pfisla.

zZero waste
vegan

Pozitivni
cestovani ._._.m.n__n_<
zdravy Zivotni styl

sbhér odpadkld
v pfirodé
PrileZitosti

* dobrovolnictviv
zahranici za

Géelem Oklidu

piirody

.+ sdzeninowvych
stromkl a zelens,
ochrana a

pomoc prirodé

- Vytvorit viastni jéga stredisko s
kurzy o tématech jako zero

waste, jak byt Setrn&jE k
prirod& apod.

= Viastnit ddm se zahradou



Priloha C — Menu kavarny Bloom café

NEALKOHOLICKE NAPOJE

MENU

DOMACT LIMONADA 0,4 L 45 K&
DOMACI LEDOVY CAJ 0,4 L 45 Ké
BLOOM CAFE DZUS 0,3 L 39 Ké
COCA COLA/ ZEROD 0,3 L 45 Kc
KAVA A TEPLE NAPOJE
ESPRESSO 45 K¢ S
MALA JIDLA
DOUBLE ESPRESSO 55 K¢ = -
¢ POLEVKA 65 Kc
AMERICANO 59 K& dle denni nabidky
SENDVIC
MACCHIATO ¢ .
GKC s kupecim masem, cedarem, 89 Kc
. karamelizovanou cibulkou, rajcetem
CAPPUCINO 59 K¢ a pikantni domdci maonézou
LﬁTTE 65 K¢ s halloumi syrem, pyré z ¢ervené 79 K¢
fepy a rukolou
FLAT WHITE 69 Ké
€Al 55 Ké
DEZERTY
£ X £ & Dezerty pro Vas pripravujeme kaZzdy den cerstvé,
HORKA COKOLADA o8 Ko proto si prijdte wvybrat dovnitf do nasi vitriny
=)
OVESNE MLEKO + 10 Ké
KOKOSOVE MLEKO + 15 Ke

véechny kdvy Vam radi vdélame i na ledu :)




Priloha D — Odpisy majetku

Majetek a jeho poftizovaci cena Rok Odpis Opravky | Zastatkova cena
Mrazak 1 3736 3736 14 946
18 682 2 5978 9715 8 967

3 4484 14 198 4484

4 2989 17 187 1495

5 1495 18 682 0

Lednice 1 5764 5764 23 058
28 822 2 9223 14 987 13835
3 6917 21905 6917

4 4612 26516 2 306

5 2 306 28 822 0

Kuchynisky robot 1 5082 5082 20328
25410 2 8131 13213 12 197
3 6 098 19312 6 098

4 4066 23377 2033

5 2033 25410 0

Mycka 1 8500 8500 34 000
42 500 2 13 600 22 100 20 400
3 10200 32300 10200

4 6 800 39100 3400

5 3 400 42 500 0

Mikrovinka 1 597 597 1193
1790 2 796 1392 398

3 398 1790 0

Staltyp 1 1 4629 4629 18516
23 145 2 7 406 12 035 11110
3 5555 17 590 5555

4 3703 21293 1852

5 1852 23145 0

Stal typ 2 1 3751 3751 15 004
18 755 2 6 002 9753 9 002
3 4501 14 254 4501

4 3001 17 255 1500

5 1500 18 755 0

Stul typ 3 1 5389 5389 21558




26 947 2 8623 14 012 12 935
3 6 467 20480 6 467

4 4312 24791 2156

5 2156 26 947 0

Zidletyp 1 1 997 997 1993
2990 2 1329 2326 664

3 664 2990 0

Zidle typ 2 1 1569 1569 3138
4707 2 2092 3661 1046

3 1046 4707 0

Pohovka 1 2000 2000 8 000
10 000 2 3200 5200 4 800

3 2400 7 600 2 400

4 1 600 9200 800

5 800 10 000 0

Gril 1 667 667 1333
2000 2 889 1556 444

3 444 2000 0

Kavovar 1 14 000 14 000 56 000
70 000 2 22 400 36 400 33 600

3 16 800 53200 16 800

4 11 200 64 400 5 600

5 5 600 70 000 0

Vitrina 1 3491 3491 13 964
17 455 2 5586 9077 8378

3 4189 13 266 4189

4 2793 16 059 1396

5 1396 17 455 0

Vyrobnik ledu 1 5000 5000 20000
25 000 2 8 000 13 000 12 000

3 6 000 19 000 6 000

4 4 000 23000 2000

5 2000 25000 0

Pracovni stul 1 1971 1971 7 883
9854 2 3153 5124 4730

3 2365 7 489 2 365

4 1577 9 066 788

5 788 9 854 0




Police 1 1831 1831 7326
9157 2 2930 4762 4 395
3 2198 6 959 2198
4 1465 8424 733
5 733 9157 0




Abstrakt

Kydlickova Adéla, (2023). Podnikatelsky plan pro vybrany podnikatelsky zamer
(Bakalafska prace). Zapadoteska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Ceska

republika.

Klicova slova: podnik, podnikatelsky plan, podnikatelsky zamér, plan, SWOT analyza,

kavarna

V bakalaiské praci Podnikatelsky plan pro vybrany podnikatelsky zamér je zpracovan
podnikatelsky plan na kavarnu, ve které si jeji zdkaznici mohou péstovat rostliny. Ta nese
nazev Bloom caf€¢ s. r. 0. Jejim cilem je vyplnit uritou mezeru na trhu, kdy kavéren
s néjakou ptfidanou hodnotou je velmi mélo a muze ptispct k feSeni n¢kolika problémil
cilové skupiny zakaznikl. Cilem této prace je pravé zpracovani podnikatelského planu
pro tento podnikatelsky zamér, kde v teoretické ¢asti byly vysvétleny dilezité pojmy jako
podnik, podnikatel, pravni formy podnikani a podobné, které se v celé praci velmi
vyuzivaji. V praktické casti byl zpracovan podnikatelsky plan prostfednictvim rtiznych

analyz a dil¢ich plant, na zakladég, kterého dochdzi k zhodnoceni jeho potenciélu.



Abstract

Kydlickova, Adéla, (2023). Business plan for selected business intention. (Bachelor
Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: business, business plan, business intention, plan, SWOT analysis, café

In the bachelor thesis Business plan for a selected business plan is developed for a café
in which its customers can grow plants. It is called Bloom caf€¢ s. r. o. It aims to fill a
certain gap in the market, where there are very few cafes with some added value and can
contribute to solving several problems of the target group of customers. The aim of this
thesis is to develop a business plan for this business intention, which is divided in two
parts. In the theoretical part important terms like business, entrepreneur, legal forms of
business and so on were explained because they were used a lot throughout the thesis. In
the practical part, the business plan was developed through various analyses and sub-

plans, based on which the potential of the business is evaluated.



