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Uvod

Tématem této bakalaiské prace je ,, Socidlni podnikani a jeho trendy *“ v ramci vybraného
podnikatelského subjektu.

Tato prace seznami své Ctenafe detailné a komplexné s tim, co znamena pojem socialni
podnikani a také vysvétli jeho zakladni principy. Bude se zabyvat riznymi druhy socidlniho
podnikani a zaroven popise historicky vyvoj socialniho podnikani v Ceské republice. Déle
porovna situaci v pfedcovidové a postcovidove dobé.

Pro tuto praci byla vybrana neziskova organizace Hospic Sv. Jifi, o.p.s. v Chebu.
Pozornost se soustfedi na specifika hospicové péce, jeji organizovani a systém prace. Budou
definovany cile zkoumané¢ organizace, jeji hodnoty a poslani. Autorka rovnéz popise cilove
skupiny zakazniki, nabizené sluzby a bude charakterizovat zdjmové skupiny (stakeholders).
Bakalarska prace nas seznami s ¢innosti analyzované organizace v obdobi pfed covidem a po
covidu a nasledné porovna tato dvé obdobi z riznych hledisek.

Hlavnim cilem bakalatske prace bude navrZeni opatieni pro zajisténi udrzitelného chodu
a rozvoje Hospice Sv. Jifi, o.p.s. v Chebu.

Dil¢im cilem bude porovnat piedcovidovou a postcovidovou situaci Hospice Sv. Jifi,
o.p.s. z hlediska feSen¢ho tématu bakalaiské prace. Bude rovnéZz provedena ekonomickd
analyza se zfetelem k mozZnostem investicniho rozvoje zaméteného na uspokojovani potieb
cilovych skupin zédkaznikl. Soucasti ekonomické analyzy budou vypocty a propocty ustici v
navrh optimalniho feSeni zplisobu zajiSténi udrziteln¢ho rozvoje.

Soucasti praktické ¢asti bakalatské prace bude dotaznik mapujici povédomi vetfejnosti
v oblastech, kde Hospic Sv. Jifi, o.p.s. plisobi vcetné ptipadnych zkuSenosti. Dale bude
zprostiedkovan rozhovor s rodinou byvalého klienta dané neziskové organizace ke zjisténi

konkrétnich zkuSenosti.



1 Pojem a vyznam socialniho podnikani

Socialni podnikani je takové, které ma za sviij hlavni cil prospéch vetejnosti, nikoli zisk.
Ten neni jako u jinych organizaci rozdéleny mezi vlastniky podniku, ale je z vétSiny pouZit na
vyvoj podniku, tedy dava dalsi uzitek. Hlavnim cilem byvd poméhani jednotliveim ci
skupinam, ktefi daji najevo né€jakou Zivotni potiebu, jsou socialné slabsi ¢i jinak znevyhodnéni.
Mimo jiné takovéto podniky nabizeji moznost prace zdravotné, socialng, kulturné ¢i jinak
znevyhodnénym lidem. (Dobrozemsky & Stejskal, 2016).

Se socialnim podnikdnim souvisi pojem socialni sluZzba, jeZ oznacuje takove sluzby,
které¢ pomahaji socialné slabym jedinctim ¢1 skupinam. Jde o pomoc zejména senioriim v ramci
kazdodenniho ziti, bydleni, stravy apod. Patii sem ale také tfeba poradenska pomoc nebo
podpora maminkdm samozivitelkdm materidlni cestou. Dale rtizné peCovatelské sluzby a také
moZnost navStévovani center s mnohym zaméfenim. Nakonec sem fadime také péci o to

Jinymi slovy socialni podniky piisobi tam, kde se stat ani soukromé podniky nemaji
zajem angaZovat, neni to pro n¢ atraktivni, neboli nepfinaseji takovy zisk, jaky si predstavuyji.
Princip solidarity, zachazeni s rizné diskriminovanymi lidmi, mezilidské vztahy, to jsou pojmy
souvisejici s tzv. tfetim sektorem, ktery se podili na rozmanitosti spole€nosti. Prvnimi dvéma
jsou sektory statni a podnikatelske, treti jde vSak trosku jinou cestou, jak je jiZ napsano vyse.
Dokonce mysli také na budouci generace, které¢ bohuzel budou snaSet ptiiny Spatnych
rozhodnuti té aktualni. (Plaminek a kol., 1996).

Socidlni neboli neziskové organizace jsou nedilnou soucdsti nasi ekonomiky, avSak
piredevSim maji zajem o udrzeni moralni spoleCnosti, inspiruji vefejnost ke zménam a hra;ji
dualezitou roli ve vefejném minéni.
byla nedokonald konkurence, nejistota apod. Na tato selhani méli vliv statni a podnikatelsky
sektor v ramci snizovani ndkladii a nasledného navySovani vynosi, narlstani ceny pro

spottebitele a v posledni fad€ vzniku monopolu. (Krechovska a kol., 2018).
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2 Principy socialniho podnikani

Na samém pocatku se musi zrodit myslenka, ze je tfeba nékomu pomoci, aniZ by na tom
nckdo zbohatnul. Bezesporu neméné dilezité je svou myslenku ¢i ndpad sdilet s nékym, kdo
jevi podobny zajem. Budovani vztahti na zédkladé takovéhoto podnikani je takika nutnosti pro
dal$i vyvoj. Takovi lidé budou pomahat pti realizaci napadu, rozvoji organizace, nutné aktivity,
shanéni dostupnych prostifedkl apod.

NejzéasadnéjSim rozhodnutim pii zakladani socidlniho podniku je urcité¢ vymezeni
poslani, které musi byt konkrétni, fungujici, musi se s nim kazdy jedinec v organizaci ztotoznit
a uznavat jej. Toto poslani by mélo zaméstnance v organizaci dostateéné motivovat, verejnost
by mu méla fadné rozumét, méla by pochopit, co dana organizace déla, co pro koho nabizi a
méla by byt jasné ziejma jedine¢nost organizace. (Sedivy & Medlikova, 2017). Poslani je tim
dialezitym momentem rozhodnuti ,,pro¢* vlastné neziskovou organizaci zaklddame, je
samotnym ditvodem existence. Diky tomuto definovani poslani se 1ze posunout dal, az mimo
jin¢ k urCeni efektivniho strategického fizeni.

DalSim velmi dtlezitym krokem je naplanovani strategie. Tedy urceni dlouhodobych a
kratkodobych cilit do co moZna nejmensiho detailu spolecné s Casovym rozvrzenim, do kdy je
treba cile splnit. Po vymezeni strategického planu vyplynou dalsi nedilné aktivity, jako jsou
plany interniho uspotfadani organizace a zodpovédnosti jednotlivych zaméstnancli. Samoziejmeé
s tim souviseji také vztahy vné organizace, tedy urceni, kdo je pro organizaci dulezity, jako
investof1, dodavatel¢, cilové skupiny apod. Soucasti je také kvalitni a jedine¢na image
organizace, postupné vytvofeni prestiznich vztahu uvnitf i vné organizace. (Sedivy &
Medlikova, 2012).

Nakonec Ize zhodnotit uspéSnost dan¢ organizace: ,,Neziskova organizace je uspesna,
jestlize vice let po sobé poctivé a transparentné napliiuje svoje poslani a hospodaii s

vyrovnanym rozpodtem.* (Sedivy & Medlikova, 2012, s. 16).
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3  Druhy socialniho podnikani

V Ceské republice momentalné existuje pet nejrozsifenéjSich typl neziskovych
organizaci. Zadna z nich nesmi fungovat na zaklad¢ tvoteni zisku a jeho pierozdélovani mezi

vlastniky organizace.

Spolek
Minimalné tf1 ¢lenové musi tvofit Clenskou zakladnu. Spolek miize poskytovat vefejné

prospesné sluzby a lze Cinnost rozdé€lit na hlavni a vedle;jsi.

Nadace
Nadace miize byt zaloZena pro dobro¢inny, obecné prospésny nebo také soukromy tcel.

Pti zaloZeni nadace je nutn¢ sloZit nadacni jistinu v minimalni vysi 500 000 K¢.

Nadacni fond

Musi byt spolecensky ¢1 hospodarsky uzite¢ny, jde o vefejnou sbirku.

Obecné prospésna spole¢nost
OPS jiZ nelze zakladat, poslanim je poskytovani obecné prospésnych sluzeb vetejnosti
za pfedem stanovenych a pro vSechny stejnych podminek, nej€astéji se jedna o vzdélavani,

kulturu, socialni péci a zdravotnictvi.

Ustav
Tento typ organizace vyuziva své osobni majetkové slozky, uzitek pfinasi do oblasti
spoleCenské, hospodaiské a podminky jsou pfedem stanovené a pro vSechny stejné.

(Hommerov4 a kol., 2020).

12



4  Procesy socialnich organizaci

Jako organizace zalozena za ucelem zisku, maji 1 neziskové organizace sve popsané
Dals§imi dtlezitymi procesy jsou finan¢ni fizeni, fundraising a crowdfunding, tedy ziskdvani
prosttedkl k chodu a rozvoji neziskovych organizaci. Marketingové fizeni je nedilnou soucasti,
kterou neni dobré podcetniovat. Nakonec do procest patii také public relations, tedy vztahy

s vefejnosti a lobbing, tedy obhajovani poslani.

4.1 Strategické rizeni

Strategicke planovani obsahuje nékolik aktivit. DileZitou ¢innosti ke stabilnimu udrZeni
je naplanovani dlouhodobych strategickych cilii. Otazky typu: ,,Kde vidim organizaci za pét,
deset let? Spravné pojmenované poslani vede k uspéSnému definovani vize, ktera je
predpokladem ke spravnému vymezeni cilll a zaroven rozSifuje poslani o zadmér a tvofi stabilitu

dan¢ organizace.

Obr. 1: Poslani
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Zdroj: Sedivy & Medlikova, (2017, s. 22)
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Aby se dalo mluvit o udrZitelnosti, museji vSechny ¢innosti uvnitt 1 vné organizace
sméfovat stejnym smérem. Jasnd a srozumitelnd komunikace mezi vSemi zainteresovanymi
lidmi je soucasti udrzitelnosti nejenom dobrych mezilidskych vztahil. Jedna se o komunikaci v
interni sféfe, ale také s dodavateli, partnery, darci apod. Zminéné kroky jsou nutnosti k
dlouhodobé¢ fungujici, udrzitelné a vetejnosti prospéSné neziskové organizaci. (Krechovska a
kol., 2018).

Existuje nékolik analyz, které¢ se vyuzivaji k vymezeni soucasné situace a nasledné
budouci, tedy, kde by se dand organizace chtéla nachazet za urcity ¢as v riznych oblastech.
Jedna se kuptikladu o nejznaméjsi SWOT analyzu, kterd definuje silné a slabé stranky
organizace a prileZitosti a hrozby v okoli organizace. Z této u€inné analyzy vyplynou Ctyti
stanoviska, kde se organizace pravé nachazi a jak by méla piipadné postupovat ke zlepSeni své
situace. DalSi znamou analyzou je tzv. STEEP analyza, ktera fesi pouze vnéjsi okoli a jeho vliv
na organizaci. Dal§imi jsou napiiklad analyza konkurence, analyza rizik apod. (Sedivy &

Medlikova, 2017).
Obr. 2: SWOT analyza

SILNE STRANKY  Jak je vyuZit? SLABE STRANKY Jak se s nimi
vyporadat?
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Zdroj: Bouhanikova, (n.d.)
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4.2 Finand¢ni rizeni

Mezi dalsi neoddélitelnou soucast managementu organizace jednoznacné patii financni
fizeni. Kazdy podnik, jak ziskovy, tak neziskovy, musi fidit své penézni toky. Neziskova
organizace nema ve svém poslani vytvaret zisk, avSak i pfesto potfebuje néjaky kapital na svijj
provoz a aktivity, které planuje realizovat. BéZné podniky ziskavaji financni prosttedky bézné
za své statky ¢i sluzby, u neziskového sektoru to vSak funguje jinak. Sponzofi, darci, stat ¢i
nadace investuji penézni prosttedky do neziskovych organizaci, protoze se ztotoziuji a véfi v
dané poslani, chtéji ho podporovat a na oplatku organizace musi byt diivéryhodna a financné
oteviena, tedy byt kdykoli schopna prokazatelné dokazat, ze prosttedky vyuzila tak, jak méla.

Aby organizace mohla dlouhodob¢ fungovat, je urcité nutné zaméfit se na vicero zdroji
financovani. Ziskavani prostfedkll je nezbytné jak pro kazdodenni ¢innosti, tak také k plnéni
ruznych pland, strategickych cili a samotného poslani organizace. Dlilezitym neni pouze ziskat
finan¢ni prostredky, ale také je spravné vyuzit. K dlouhodob¢ udrzZitelnosti je nezbytné mit
zvladnuté pravé financni fizeni. ,,Finan¢ni fizeni neziskové organizace lze definovat jako
ekonomickou ¢innost zabyvajici se zejména otazkou ziskavani potiebného mnozstvi kapitalu a
penéznich prostredkil z riiznych zdroju financovani a jejich efektivniho vyuziti za i¢elem plnéni
hlavniho cile a poslani organizace.* (Krechovska a kol., 2018, s. 55).

Financni fizeni je spravné nastaveno a vSe béZi tak, jak bylo naplanovano, pokud je
zajiSténa potiebna vyse kapitalu a cash flow. DalSim cilem je samozieymé financni stabilita,
sobéstacnost a likvidita organizace. K dosazeni a ndsledn¢ udrzeni téchto cilll je nezbytné
vytvofeni finanéni strategie a financ¢niho planu, zajiSténi zdroji (fundraising), provadét

kontroling a vyhodnoceni. (Hommerova a kol., 2020).

4.3 Fundraising

Ziskat prostfedky je v souCasné dob¢ tim nejdilezitéjsSim ukolem neziskové organizace.
K dlouhodobé udrzitelnosti se musi zamétit na vicero zdrojii ziskavani prostredkd.
,Fundraising je soubor Cinnosti zaméfenych na zdrojové zajiSténi neziskové organizace
zalozené za ucelem konkrétniho poslani.“ (Boukal a kol., 2013, s. 15). Nejedna se pouze o
finan¢ni prostiedky, ale zeyména také o hmotn¢ zdroje, prava, informace, prace a sluzby. Mezi
hmotné zdroje se fadi kuptikladu vS§emoZn€ materialni véci. Firma, ktera vyrabi nabytek, mize
darovat skiing Ci stoly, papirnictvi seSity, galanterie prostéradla apod. Co se ty€e prava, jedna
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se 0 vyuziti prostoru k umisténi loga pro reklamu, vedeni webovych stranek atd. Informace z
oblasti zejména servisnich zajmu jsou poskytovany od mnohdy také neziskovych organizaci.
Zdrojem pracovni sily jsou velmi zndmi dobrovolnici, ktefi tvofi velkou ucast na vyvoji
organizace. A v posledni fadé ma neziskova organizace moznost ziskat zdroje ve form¢ sluzeb,
casto jde o rtizné rady ohledné podpory, vzdélavani, dani apod.

Neziskové organizace ziskavaji zdroje na zakladé sménného obchodu, nikoli tak, jak je
to v bézném podniku. To napiiklad znamend, Ze neziskova organizace dostane darem financni
obnos od néjakého darce, ktery vlozZi na vefejné prospéSnou aktivitu, se kterou je dany darce
spokojeny. V zéasad¢ se nejednd o samotné prostifedky, ale pfedevs§im o vztahy s danymi lidmi,
které je nutné naplanovat, udrzovat a odménovat. (Boukal a kol., 2013).

Prvnim zasadnim krokem je pozadat darce. K udrZzeni a fungovani organizace je dilezité
s darci udrZovat vztahy, tedy umét smysluplné vysvétlit poslani a nasledné také umét darcim
naslouchat.

Prostfedky ma organizace moZnost ziskat z vefejné spravy, od individualnich darci, od
firem, z nadaci a nadacnich fond{, z ostatnich instituci a z ptijma z vlastni ¢innosti. Vetejna
sprava neboli stat nabizi dotace a granty v ramci také vybérovych fizeni. Jednotlivcei, ktefi daruji
organizacim prostiedky z vlastnich pfijml, davaji zdroje jednordzove, pii raznych
prileZitostech nebo se z nich stavaji pravidelni darci, pokud se ztotoZni s poslanim a funguyi

mezilidské vztahy. (Sedivy & Medlikova, 2012).
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Obr. 3: Darcovska pyramida

yyznamni
darci

—_—
. )
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k‘ \
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f .
o / prvnii dar ‘j \

Zdroj: Sedivy & Medlikova, (2012, s. 49)

Zpracovanym dulezitym faktem fundraisingu jsou jeho zéasady. Jedna se o zéasadu
komplexnosti, zaClenéni, aktivity, strategi¢nosti, vzdélavani okoli, pod€kovani, optimismu a
vysledku. Prvni zéasada, tedy komplexnost, spoCivd v mordlnich vztazich mezi darci a
organizaci, kterda musi své poslani nadSené prezentovat a darované prostiedky vyuzivat v
souladu s tim, pro¢ existuje. ZaClenéni se tyka otazky toho, pro¢ vlastné fundraising dana
organizace uplatiuje. Kuptikladu jde o shanéni zdrojii pro pieziti, k rozSifeni a rozvoji, k
udrzitelnosti apod. Dalsi velmi daleZitou zasadou je aktivita organizace. Aktivni musi byt z
pohledu neustalého zjistovani novych postupi, jak a kdy komunikovat s darci. Fundraiser je
clovek v neziskové organizaci, ktery se zabyva pravé shanénim zdrojii. Musi umét prosazovat
zajmy organizace, jednat nekonfliktné€, srozumiteln€, mit zdravou sebedliivéru a byt nadSeny
rozmysleni, kdo bude mit zajem poslani rozvijet a podporovat. Vzdélavat by méla organizace
piredevSim vysvétlovanim svého poslani, svych vizi a také prostiednictvim riznorodych akci,
které piipravi. Pravdivost komplexné veSkerych informaci, tekoucich z neziskové organizace k
vefejnosti, darcim nebo komukoli jinému, je samoziejmosti. Nékteré informace, jako vyrocni
zprava, musi byt vefejné¢ dostupné a v zdsad¢ take pravidelné, v€asné, spolehlivé a Uplné
vydavane. Ti, ktefi v organizaci pracuji, ktefi ji prezentuji, by méli vykazovat zdravy
optimismus a nadSeni. Vdécnost za darované jakékoli zdroje je jiz moralni zdsadou, na kterou
by se nikdy nemélo zapominat. Dle fundraisingového planu a nashromazdénych informaci lze

vyvodit vysledky pottebné k dalSimu vyvoji neziskové organizace. (Boukal a kol., 2013).
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4.4 Crowdfunding

Tento pojem je spjaty s modernim zivotem, ktery zahrnuje internet, tedy weboveé stranky
a socialni sits. Siroka $kala vefejnosti, diky internetu, ma moznost podporovat riizné projekty
také neziskovych organizaci. V zasad¢ jde o to, Ze na dany projekt daruji finanéni prostfedky
jednotlivei, jednd se vétSinou o mensi obnosy, v kratkém Casovém rozmezi, cilici k vytyCene
sumé. Je na kazdém jednom, jaky ptispévek chce darovat.

Existuje také forma, kde lidé daruji napady, feSeni, zpétné vazby apod. a tim padem
vyvijeji, motivuji a inspiruji organizaci. Objevuje se tu také moznost ziskat cenné informace,
zda ma smysl projekt viibec uskutecnovat, a to na zaklad¢ pravé napadi od riznych lidi a take

Mezi zna¢né vyhody crowdfundingu patii zejména Zadné poplatky, hodnotit ¢i prispivat
muZe kdokoli, online systém, dosazitelné prostfedky, moznost podpofit jiné zajimave projekty
nezli tradicni apod. Projekty neziskovych organizaci jsou nejCastéji z nasledujicich oblasti —
spole¢nost a komunita, zdravi, zvifata, uméni a kultura, déti a vzdélavani, véda a technologie
apod. Za zminku stoji také nejznaméjsi platforma pravé pro neziskové organizace, jimz je

,Darujme.cz*. (Krechovska a kol., 2018).

4.5 Marketing

Marketing se v dneSni dob¢ jiz zamétfuje na uspokojovani spotiebitele. Zaprvé se
organizace snazi hledat, co konkrétné zakaznik potiebuje a chce, a poté se ho snazi co nejlépe
uspokojit. Nejefektivnéj§im zplsobem, jak najit to, co zakaznik chce a pottebuje, je ho
dokonale poznat a svym zplsobem mu uS$it nabidku na miru. Marketingové fizeni se
samoziejm¢ také zaobird hledanim novych klientd, ale nesmi zapominat na udrzovani a
pecovani o ty aktudlni.

Obecné lze fict, Ze neziskove organizace jsou marketingové zalozene, a to proto, Ze diky
nastrojiim a strategiim marketingu se dlouhodob¢ udrzuji a dokonce rozvijeji. ,,Marketing jako
cilen¢, profitové orientované jednani je pro neziskovou organizaci klicovou aktivitou fizeni,
ktera prostupuje vSechny urovné jeji ¢innosti a smétuje k identifikaci, ptedvidani a uspokojeni
potieb uzivateli sluzeb a k naplnéni filantropickych potieb organizace samotné 1 jejich

podporovateli.“ (Bacuvcik, 2011, s. 21).
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Pravé diky dobie zvladnutému marketingovému fizeni se stava organizace pro
potencialni podporovatele, investory, dobrovolniky, klienty a celkové vetejnost atraktivni. V
z4jmu je zde také utvareni pratelskych mezilidskych vztahli v souladu s upfimnou a jasnou
komunikaci.

Mezi aktualn€ nejrozsifenéjsi trendy tykajici se marketingu v neziskovém sektoru patii
tzv. Guerilla marketing. Jednd se o zamérné Sokujici design, jeZ vyvolava diskuze na rizna
dalezita témata. Kuptikladu v roce 2009 v Némecku svétové hnuti Amnesty International
bojujici za lidska prava poslalo na pas na vice letistich prithledny kufr, v némz byla Zena. Tato
kampan upozoriovala Sirokou vefejnost na problém s obchodem s bilym masem. Toto hnuti
vytvofilo také tapety na mobilni telefony znacky iPhone pod nazvem ,,iPhone Wallpaper
chains®, kde pfi uzamdeni telefonu byly zndzornény ruce spoutané fetézy a po odemknuti
zatizeni se fetézy uvolnily. Dalsi zajimavou reklamou, tzv. tissue-packing advertising, je tvoteni
vlastnich designi obalii papirovych kapesni¢kli. Jde o to, Ze na obal date sviij ndpad a
spotiebitel danych kapesnicki uvidi vasi reklamu pokazdé, kdyz bude potiebovat kapesnicek
pouzit. Buzzmarketing zaujimad své misto na socidlnich sitich, kde rozvifuje kontroverzni

témata, ktera se diky zajimavému obsahu §ifi mezi lidmi sama od sebe. (Krechovska a kol.,

2018).

4.6 Public relations

V ptekladu public relations znamend vztahy s vetfejnosti. ,,Cokoliv udélate pro to, aby o
vas (o vas$i organizaci) mluvili dobfe jini, patii do public relations. (Sedivy & Medlikova,
2012, s. 30). K uspéSnému fungovani fundraisingu je velmi dilezité budovat jedine¢nou
znacku, dobré jméno a skv€lou image organizace. Toto vSe dohromady zastava celkové poslani,
vize a hodnoty dané organizace. V zéasad¢ je to vZdy pouze o lidech, je tedy prioritou jednat
upiimné, srozumitelné a laskaveé, a to nejen s investory, darci a klienty, ale také se svymi
dobrovolniky a pracovniky. Aby vSe fungovalo, musi se zkoordinovat nasledujici aktivity, které

dostaly svilj nazev, jimZ je ,,nastroje public relations®.
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Komunikac¢ni strategie
Jedna se o sestaveni cili v ramci celkove strategie organizace, které¢ se tykaji
komunikace jak navenek, tak také uvniti organizace. Lze zahrnout také rozsifeni povédomi o

znacce skrze pravé komunikaci.

Firemni kultura

Firemni kultura jednozna¢né ovliviiuje celou image organizace. To, jak se pracovnici
chovaji k sobé navzajem, vzdy vystupuje i navenek. Je bezprostiedné diileZité nastavit jasna
pravidla chovani, vystupovani a dodrZzovani standardii organizace. Pii pfijimani novych
pracovnikil je pfedné nutneé zjistit ztotoZnéni s poslanim a také je seznamit se zavedenymi
pravidly a zvyklostmi. Patfi sem také dress code, prostiedi uvnitt organizace, Uroven

spoluprace, komunikace s nadfizenymi, rizné odmeény, postihy apod.

Webové stranky a socialni sité

V dne$ni dob& je samoziejmosti myslet na zviditelnéni organizace na webovych
strankach a také na socidlnich sitich. BéZny Clovek se dnes prvné podiva na stranky organizace,
zhodnoti vysledky svého hledani a teprve poté se rozhoduje, co se mu nejvice libilo a bude chtit
zkusit. Obsahem byva Vyrocni zprava, témét veskere informace o organizaci (celkoveé poslani,
vize a hodnoty), lidech pracujicich pro danou organizaci, piehled potadanych akci, reference

od klient a poskytovatelt darti, riizna ocenéni apod.

TisSténé materialy
TiStén¢ materialy jesté stale také maji svoji hodnotu, a to jak riizné brozury, letacky a

ptirucky délané pro vlastni pracovniky ¢i klientim a darcim.

Pfima komunikace s vyznamnymi subjekty

Nejen pro neziskové organizace je vice nez ptinosné kontakt se zndmymi lidmi, a to z
riznych sfér. Mohou to byt znami herci, zpévaci a také politikové. Nezastupitelnou roli
obsazuje samoziejm¢ také co nejhlubSi znalost majitelt ¢i jednatel svych dodavateld,

investord a celkoveé poskytovatelt financnich a materialnich dard.
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Poradani akci

Akce se poradaji zejména za tiCelem ziskavani, budovani a peCovani o veskere kontakty
a vztahy, avSak take s cilem ziskat finan¢ni ¢i materidlni prostfedky. V planech akci se stanovuji
cile, kterych je zapottrebi dosdhnout. Do akci se fadi riizné kampané, koncerty, vystavy, snidané

1 vecere, plesy, sbirky apod.

Publicita a vztahy s médii

Neziskové organizace maji velkou vazbu na Sirokou Skalu medii, mezi néz lze tadit
televize, radia, noviny, Casopisy, zpravodaje, deniky, internetové portaly apod. Komunikace a
budovani vztahii s medialnimi pracovniky nese své ovoce. Paklize se dana organizace nékomu
zalibi a bude zvefejnéna, je zisk novych kontaktll na darce, investory apod. nemaly. (Sedivy &

Medlikova, 2012).

4.7 Lobbing

Pojem lobbing znamena ovliviiovani a pfesvédCovani vyznamnych lidi, ktefi maji
rozhodovaci vliv v cilené oblasti a obhajovani vlastnich i cizich zajmi. Jedna se zeyména o
politickou sféru. Ucelové piesvédEovat lze strategicky a dlouhodobé &i narazové a ndhodné.
Tato aktivita mlze probihat napiimo prostfednictvim rozhovorti, dopisovani, prezentaci,
poifadanych akci apod. nebo také skrze néjakého prostfednika, tj. média, politické strany,
sdruzeni atd. V dnes$ni dob¢ mezi nejucinnéjsi patii zejména osobni setkani a média.

Z pohledu neziskového sektoru jde pfedevSim o obhajobu a pfesvédceni o vyznamnosti
poslani dan¢ organizace a tim padem ziskani prostfedkl. Lobbing se uskuteciiuje zeyména pro
vyfeSeni néjakého vyznamného problému, kupiikladu posileni prav svych klienti (socialné
znevyhodnénych predevsim), lepsi Zivotni prostiedi, lepsi spolenost, nastaveni vzdélavaciho
systému apod. Ziskané penize jdou tedy na dobrou véc.

Samoziejmé Clovek ¢i skupina lidi zabyvajici se lobbingem v neziskové organizace
musi jednat moralné a eticky, myslet nejen na své zajmy, ale snazit se je zkomponovat tak, aby
z prosazeni vzeSlo co nejvice pozitivniho na vSechny strany. Je totiz vcelku slaba hranice mezi

lobbingem a korupci. (Sedivy & Medlikova, 2012).
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S5  Historie socialniho podnikani

S historii socialniho podnikani na tizemi Ceské republiky velmi tzce souvisi pojem
filantropie, coz v piekladu znamena ,laska ke Clovéku®. Prvni zndmky, tehdy pfevazné
charitativni, humanitdrni a duchovni pomoci, jsou evidovadny uz ve stfedovéku a raném
novoveéku. Podpora vznikala pouze pro chudé, nemocné, postizené a staré obCany, ktefi se
nedokazali sami zabezpecit. Filantropii uznavali zejména lidé, kteti byli spjati s kiestanskym
nabozZenstvim. Nadace byly prvnimi skute¢nymi neziskovymi organizacemi ve 13. stoleti, které
z velke Casti podporovala cirkev.

Roku 1811 zacali vznikat prvni spolky jako naptiklad PraZzsky Sokol apod. Velky
vzestup zazil neziskovy sektor od padesatych let 19. stoleti az po prvni republiku. Samozieymé
druha svétova valka naruSila mnoho, véetné pravé rozkvétu neziskovych organizaci mezi lety
1939 az 1945. Poté se snazily opét dostat ,,zpét na nohy*, avSak nastup totalitniho rezimu a
vladnouci komunistickd strana vymezila pouze tfi mozné druhy. Prvnim byly spoleCenskeé
organizace, jeZ zahrnovaly masové organizace, které byly centralné fizené Narodni frontou, tj.
Komunistickou stranou. DalSimi typy byly politicko-propagaéni sdruzeni a druzZstva.
Nashromazdény majetek cirkve, ktery zahrnoval charitativni pomoc socialné slabsim lidem, byl
zabaven. Alespon napiiklad Ceskoslovensky &erveny kiiz ztistal i nadale fungovat pro dobro
lidi.

Na zacatku Sedesatych let 20. stoleti to zaCalo opét vypadat pro neziskovy sektor slibng,
avSak toto obnovovani prerusila normalizace roku 1968. Nakonec sametova revoluce v roce
1989 doptala dobroCinnosti jeji prava na existenci a rozkvét. Prosazovani lidskych prav,

svobody a moralni spole¢nosti pretrvava dodnes. (Krechovska a kol., 2018).
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6 Pandemie Covidu-19

Prvni zminky celosvétové pandemie zpusobené coronavirem SARS-CoV-2 byly
zaznamenany v prosinci roku 2019 v Ciné ve mésté Wu-chan. Velmi rychle se ifici virus
pronikl postupné do celého Svéta, véetnd Ceské republiky, kam dorazil v bieznu roku 2020.
Tato pandemie ovlivnila obrovskou oblast takika vSech odvétvi, tedy spolecnost, ekonomiku,
prumysl, zeméd¢lstvi, stavebnictvi, velkoobchod 1 maloobchod a samoziejmé také sektor
neziskovy. Zatimco vétSina organizaci zacala upadat, velké mnozstvi lidi zacalo smyslet
dobrocinné vuci lidem slabSim nebo v krizi. Na jednu stranu je krize kazdopadné negativni,
avSak mnozi si utfidili své priority a pochopili, o ¢em Zivot z velké Casti je, tedy o lidech a

vztazich mezi nimi.

6.1 Rok2020

Vyzkum v ¢ervnu roku 2020 ukazal, Ze necela polovina neziskovych organizaci se
obava o své finan¢ni prostiedky, reakci investortl, darcti a také dobrovolnikii a klientd. Firmy,
které byly investory ¢i darci nyni sami fesi zadvazné finanni problémy, tudiz neni v jejich silach
podporovat dalsi. Vlivem financni tisn€ neni polovina neziskovych organizaci schopna vyplacet
fadné mzdy zaméstnanciim a fungovat tak, jak fungovala pfed pandemii. Zna¢na ¢ast organizaci
byla nucena fadu svych sluzeb omezit ¢i dokonce pferusit, jednalo se predevS§im o paliativni,
hospicove a zdravotnicke sluzby. Asi 80 % organizaci o¢ekavaji, Ze nebudou moci plnit své
zavazky tykajici se projektli, tedy budou nejspiSe nuceni vracet penézni prosttedky z divodu
neuskutecnéni cili. Dale se také obavaji, ze v blizké budoucnosti nebudou schopni poskytovat
sluzby svym klientim tak, jako doposud protoZe preskupilo své kapacity na humanitarni
pomoc.

Na druhou stranu neziskové organizace uskuteciiuji své dobroCinné sluzby lidem, ktefi
to v krizi potfebuji nejvice i1 presto, Ze takika kazda organizace ma strach z plnéni svych
kaZzdodennich €innosti. Pomahaji na vSech frontach, jak jen mohou, bohuzel také proto, Ze stat
nejedna zcela efektivné a spravné, ziejmé 1 proto, Ze je v podobné situaci poprvé. (Redakce

Svéta neziskovek, 2020).
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6.2 Rok2021

Priizkum v lednu a bfeznu roku 2021 pfinesl jasné oekavani, Ze neziskoveé organizace
budou muset jesté vice omezit své aktivity a poskytované sluzby klientim. Mnoha omezeni se
udajné dotkla vSech neziskovych organizaci a vliv na kazdodenni fungovani zdsadné pocitilo
60 % z nich. Samoziejm¢ nejhiife na tom jsou v tuto dobu mensi organizace, které nemaji
takovou podporu jako ty zndmé. Bohuzel 1 v neziskovém sektoru se objevila nutnost
propousténi dalSich pracovnikll, omezovani provozu a poskytovani sluzeb.

Ptimy kontakt s klienty je bezprosttedni potiebou pii poskytovani vétSiny sluzeb
neziskovych organizaci. Pravé covidova pandemie vSak tento kontakt znemoznil a tim padem
znacn¢ ovlivnil samotné fungovani dobroCinnych organizaci, kvili ¢emuz jich kazdopadné
nemalo bylo nuceno ukoncit svoji ¢innost. Nejvice touto pandemii trpi skupiny lidi, které jsou
znevyhodnéné a organizace jim nemohou zajistit podporu tak, jako dfive, mezi nejohrozené;si

patii seniofi, matky samozivitelky, postizeni lid¢ a lidé bez domova. (Kratochvilova, 2021).
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7  Hospic Sv. Jiri, o.p.s.

Hospic Sv. Jifi, o.p.s., jak jiz ndzev napovida, je obecné prospé$nd spolecnost, jejiz
poslanim je poskytovani obecné prospéSnych sluzeb vetejnosti za pfedem stanovenych a pro
vSechny stejnych podminek, jak je psano v kapitole €. 3 ,, Druhy socialniho podnikani . Hospic

Sv. Jifi, 0.p.s. provozuje svou ¢innost momentalné jiz pouze v Chebu.

7.1 Obecné informace

Tato neziskovd organizace nabizi vefejnosti predevS§im sluzby v podobé péce o
nevylécitelné nemocné (paliativni péfe) v domacim prostiedi tzv. mobilni hospic. Slogan
organizace ,,Doma je doma... az do posledniho okamZiku* dava jasné najevo, Ze jde o snahu
dat nemocnym moZznost dozit odpovidajicim zplisobem tam, kde je takika kazdému nejlépe, a
to doma se svymi nejbliz§imi. (Uvod, n. d.).

Nepochybné myslenky tykajici se umirani jsou znacné tiziveé, avSak pokud existuje
moZnost umirat tak, jak jsme Zili doposud, je to mnohem snesitelnéjsi. MySleno umirat v okruhu
lidi, se kterymi jsme Zili po vétSinu Zivota, spat ve stejné posteli, jist ze stejného talite, pit kavu
nebo ¢aj ze stejné¢ho hrni¢ku, odpocivat u knihy v totozném kiesle jako pred dvaceti lety apod.
Dalsi nabizenou sluzbou je poradenstvi ohledné psychické, socidlni a duchovni péce jak
nemocnym, tak také nejbliz§i rodin€. Nabizené sluzby Hospic Sv. Jifi, o.p.s. poskytuje
bezesporu 365 dni v roce, 7 dni v tydnu a 24 hodin denné, coZ je upfimné naprosto neuvétitelna
dobrosrde¢nost nejen multidisciplindrniho tymu. K poskytovanym sluzbam patii také plijcovani
pomticek a organizace setkavani svépomocnych skupin. (Vyro¢ni zprava, 2021, s. 7).

Na mist¢ feditelky a statutarniho zastupce je nyni Alena Votavova, DiS. Aktualné tvofi
spravni radu Hospice Sv. Jifi, 0.p.s. devét ¢lent, tedy Mgr. Ivana Camkova, socialni pracovnice,
Daniel Cihak, provozovatel Miniantikvaridtu, Zden¢k Danco, feditel hotelu, Mgr. Libor Dusek,
advokat, Jifi Hovorka, novinaf, Mgr. Petr Hruska, Ph.D., generalni vikafr, Ing. Eva Kolafova,
feditelka farni charity, Mgr. Libor Bucek a Miroslav Bisek, kazatel. (Vyro¢ni zprava, 2021 s. 8,
aktualizovano).

Za informaci stoji urCité take to, Ze medialni tvari Hospice Sv. Jifi, 0.p.s. je momentalné
herecka Daniela Kolafova. Tato pani souzni s myslenkou, poslanim a samotnou ¢innosti této
organizace, tvrdi, Ze je v dneSnim Zivoté paliativni péCe velmi uzite€nd, a proto ma s touto

organizaci podepsanou smlouvu o spolupraci. V rozhovoru tekla, Ze n€kteti lidé jsou schopni
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dé€lat brutalni Ciny, avSak na druhou stranu zde existuji také 1id¢, jez jsou hodni pfirovnani k
matce Tereze, jsou neuvéiitelné stateCni a dobrosrdecni. MySlenka této organizace je pry

uzasna. (Zpravy z Chebu, 2014).

7.2 Historie

Neziskovou organizaci Hospic Sv. Jiti zaloZil MUDr. Jan Cabadaj v poloviné roku 2008
tehdy jako obanské sdruzeni s cilem vybudovat spolecnost podporujici paliativni péci na
Chebsku, kde zatim jesté nebylo jediné hospicové lizko. Pfredev§Sim z tohoto diivodu se zde
velmi tézce hledali lidé, ktefi by uznali a podpofili poslani této organizace. Zpocatku Hospic
Sv. Jifi usiloval o vybudovani kamenného hospice, cozZ se nepodafilo, tak napldnoval vytvoreni
mobilniho hospice. Ke zviditelnéni a prostoupeni myslenky a poslani Hospice do mysli Siroké
vefejnosti pomahalo mnozstvi prfednasek, besed, seminaiti, konferenci a také spolecenskych a
benefi¢nich akci.

Drtive Hospic Sv. Jiti jako ob¢anske sdruzeni fungoval spise jako vzdélavani vetejnosti,
coz se uplné neblizilo cili, jeZ si tato organizace vytycila, tedy samotné poskytovani paliativni
péce. VySel najevo jasny ukol, a to dat dohromady tym, ktery bude paliativni péc¢i poskytovat v
podob¢ mobilniho hospice. Postupné tento tym organizace vybudovala a v roce 2013 prob¢hla
transformace na obecné prospésnou spole¢nost Hospic Sv. Jifi, o.p.s., kterou zalozili Mgr. Petr
Hruska, Ph.D., Mgr. Marie Zemancikova Mentlikova, DiS., Alena Votavova, DiS. a Farni
charita Cheb. Cilem nov¢ zalozené spoleCnosti bylo tedy zahdjit provoz mobilniho hospice.
(Historie, n. d.).

BohuzZel do historie se jiz fadi také znamy chebsky lékat - neurolog a zejména take
odborny garant a vedouci lekaf Hospice Sv. Jifi, o.p.s., pan MUDr. Jan Cabadaj, ktery
v listopadu roku 2020 zemiel ve veéku 71 let. (Vyro¢ni zprava, 2020, s. 4).
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7.3 Poslani, hodnoty, vize, motto

Poslani

Nedilnou soucasti Zivota kazd¢ho zijiciho tvora na této planeté je smrt, které se nelze
nijak branit ani pted ni utéct. Smrt hraje v zivoté nezastupitelnou roli a je bezmezné nutné tento
fakt pfiymout a smifit se s nim, a to 1 pies jeho tizivou povahu. Bude se totiz kazdému jednomu
zit znacné 1épe. Pokud kdokoli vi, Ze jeho konec piichdzi, nastava nejen pro néj, ale také pro
jeho nejblizsi velmi tézké obdobi. A prave pro takoveto chvile je tu Hospic Sv. Jifi, o.p.s., ktery
dava tomuto razné¢ dlouhému obdobi smysl. Poskytuje pro vSechny zacastnéné, tedy nejen
umirajici, ale také blizké osoby, zdravotni, psychickou, socidlni a duchovni velice potiebnou,
podporu a pomoc. VySe uveden¢ myslenky utvareji samotn¢ poslani této neziskové organizace.

Naplnéni poslani dociluji zejména poskytovanim sluzeb mobilni hospicové paliativni
péce, podpory nejblizSich klientd, spolupraci se zdravotnickymi zafizenimi v dané oblasti,
rozSifovanim povédomi o hospicove péci a také vybudovanim kamenného hospice s lizky.

(Poslani a cile, n. d.).

Hodnoty

Mezi definované a ujasnéné hodnoty Hospice Sv. Jifi, o.p.s. patii podpora lidské
pospolitosti a rodinnych vazeb. Nedilnou soucasti je také tcta k lidskému Zivotu ve vSech jeho
fazich a respekt k lidské diistojnosti v jakékoli nastal€ situaci. Lidé zastupujici danou organizaci
prezentuji lidsky vstticny pfistup spojeny s odbornosti a profesionalitou. Samoziejmé take
prosazuji partnerskou spolupraci s klientem 1 s celou jeho rodinou. Jako posledni svou hodnotu
prezentuje Hospic Sv. Jifi, o.p.s. tymovou praci multidisciplinarniho tymu. (Poslani a cile, n.

d).

Vize

,,Neprisli jsme na tento svét umftit, ale Zit do posledniho okamziku.* Toto jsou slova, jez
Hospic Sv. Jifi, o.p.s. uvadi ve své vizi. Dava tim najevo, ze je dilezit¢ vnimat umirani jako
piirozenou a smysluplnou soucast Zivota kazdého z nas a Ze je samoziejmosti toto obdobi prozit

v hezkém prostiedi a v okoli svych nejblizSich. (Poslani a cile, n. d.).
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Motto
Mottem této neziskoveé organizace je nasledujici: ,,NepfiSli jsme umfit, ale Zit do
posledniho okamziku..“ a proto: ,,PospéSme milovat lidi, nebot’ tak rychle odchazeji...*“ (Jan

Twardovski, Poslani a cile, n. d.).

Obr. 4: Motto Hospice Sv. Jifi, o.p.s.

DOMA JE DOMA

...AZ DO POSLEDNIHO OKAMZIKU

Zdroj: Vyro¢ni zprava, (2021, s. 9)

7.4 Cile

Na rok 2021 si Hospic Sv. Jifi, o.p.s. stanovil celkem 10 cili, které ve Vyrocni zprave
psané roku 2022 zhodnocuje nasledovné.
1. Prvnim cilem bylo zajistovat kvalitni mobilni paliativni péc¢i prostfednictvim tymu v
Chebu 1 v Tachové. Byla poskytnuta odbornd péce celkem 108 v Chebu a 32 klientim v
Tachove. V roce 2021 se zaméstnanci hospice starali také o klienty, ktefi byli nakaZeni
Covidem-19 v ramci pandemie, diky ¢emuz narlst klienti samoziejmé& vzrostl. PéCe byla
poskytnuta nejen v domovech klienti, ale také v domovech seniort.
2. Jako druhy cil bylo uvedeno zavedeni détské paliativni pé€e v rdmcei mobilniho hospice.
Bohuzel vSak navzdory pandemie nemél Hospic Sv. Jifi, o.p.s. dostateCnou kapacitu k
uskutecnéni tohoto cile a chybély také financni prostiedky. Diky vynosu z Adventnich koncertt
CT se v roce 2022 tento cil daii uskuteéiiovat. Na zacatku roku 2022 jiz ma Hospic Sv. Jifi,
0.p.s. ve své péci dvé nemocné déti.
3. Tieti cil se tyka také détské paliativni pé€e, konkrétné poskytovani odborné socialni
poradenstvi a pomoc. Spolecnost zafazuje také podporu a pomoc v piipadé ztraty ditéte pred,
pii nebo par dni po porodu, tedy tzv. perinatalni paliativni péce.
4. Dalsim cilem je plnéni zavedené¢ho fundraisingoveého planu a zkouSeni novych metod.
Za nejvetsi uspech povazuje v roce 2021 Hospic Sv. Jifi, o.p.s. G€ast na Adventnich koncertech
Ceské televize. V ramci fundraisingu byl viak plan splnén véetné dalsich podporovateld, diky
kterym miize tato spole¢nost existovat uz od roku 2014, jakymi jsou zejména individualni darci,
firemni darci, benefice, dotace, granty, pfijmy od pojiStoven apod.

5. Atestace l¢karli byla dalsim uvedenym cilem, jehoZ dosahl MUDr. Karel Tyrpekl.
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6. Plan zahajeni paliativni ambulance, ktera je teprve druhou v Karlovarském kraji.

7. Bohuzel rozsifeni odborného socidlniho poradenstvi se nezdafilo uskutecnit kvili
ukonceni provozu tachovského hospice.

8. DalSim cilem bylo navazani smluvnich vztahi s pojiStovnami na odbornost a pozdéji
také na paliativni ambulanci, coZ je bohuzel spise dlouhodobym cilem.

9. ZvétSit mnozstvi zdravotnich pomiicek bylo dalSim cilem, ktery se zdatilo splnit nejen
diky Cesko-némeckému fondu budoucnosti. Hospic Sv. Jifi, o.p.s. ziskal pét polohovacich
elektrickych posteli v€etné matraci. Mobilni ultrazvuk ziskal hospic diky darcovskému portalu
donio.cz, oxygenator pro détsky hospic ma spolecnost diky velikono¢ni sbirce v obchodé
Globus a pod€kovani patti take Nadaci Olgy Havlove, diky které ma spole¢nost zdravotni a
kompenzac¢ni pomiicky na pij¢ovani klientim a vetejnosti.

10.  Poslednim cilem bylo vzdélavani zaméstnanci predevSim v oblasti détske a perinatalni
paliativni pé€e. V dob& pandemie se Skoleni uskuteciiovalo v online podobé&. (Vyro¢ni zprava,

2021, s. 18).

7.4 Provozovna Tachov

Jedna ze dvou provozoven sidlila v Tachové na adrese namésti Republiky 70. V Tachové
poskytovali tu neodd¢litelnou soucast, jimz je mobilni (doméaci) hospicova péce. Tato péce o
klienty byla zajiStovana v domacim prosttedi neptetrzité. Poskytovala odbornou Iékatskou
péci, sesterskou péci 24 hodin denné, psychologickou podporu, duchovni podporu. Byla zde
moZnost také vzdélani nejblizSich ohledné péfe o umirajiciho, také pilijceni potifebnych
zdravotnich a kompenzacnich pomitcek jako jsou naptiklad invalidni voziky. V posledni fadé
poskytovali také socidlni a psychologickou pomoc a podporu pozistalym. (Vyrocni zprava,
2021, s. 10).

V Tachovskeé provozovné za rok 2021 doprovazeli 32 nevylécitelné nemocnych, z ¢ehoz
polovinu tvorily Zeny a polovinu muzi. NejstarS§i nemocny byl ve véku 100 let, oproti tomu
nejmladsSimu bylo 50 let. U 26 ti klienti se jednalo o onkologickou diagndézu a primérné v
hospicove peci klient stravil 48 dni. (Vyrocni zprava, 2021, s. 16).

Provozovna v Tachové ukoncila svoji ¢innost k 31. 08. 2022. Na Tachovsku vznika
novy samostatny subjekt ohledn¢ péce o umirajici, ktery se bude orientovat na tachovsky
region, je jim Domaci hospic Zéapad, ve kterém budou fungovat zaméstnanci jiz byvalého

tachovského Hospice Sv. Jifi, o.p.s. (Vyrocni zprava, 2021, s. 4).
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7.6 Provozovna Cheb

Prakticka cast této bakalaiské prace se bude nadale vénovat zejména praveé provozovné
Hospice Sv. Jifi, o.p.s. v Chebu. Druha z provozoven Hospice Sv. Jifi, o.p.s. sidli v Chebu na

adrese Pise¢na 677/3.

7.6.1 Sluzby

Hospic Sv. Jifi, o.p.s. v Chebu poskytuje sluzby v podob& odborne¢ho socidlniho
mobilni (doméaci) hospicovou péci a take zajiSt'uje moznost plijcovani pomiicek pro klienty 1
vefejnost. Specializovanou paliativni peci poskytuje Hospic Sv. Jifi, o.p.s. v Chebu v domacim
prostfedi nevylécitelné nemocnym lidem prostiednictvim odborné Iékatrské péce, 24 hodin
denng, 7 dni v tydnu. (Vyro¢ni zprava, 2021, s. 10).

Diagnostikovand nevylécitelnd nemoc v konecné fazi, bydlist¢ na Chebsku, ASsku,
Marianskolazenisku, Sokolovsku a alespoi jedna blizka osoba, ktera je ochotna se celodenné o
nemocné¢ho starat, spolecné tvoii podminky piijeti do Hospice Sv. Jifi, o.p.s.

Po pfijeti nemocného do péce, nasleduje navstéva, kdy do doméacnosti ptijede 1€kar a
zdravotni sestra a ur¢i plan péce, jak Casté budou navstévy zdravotnikli, medikaci apod. Dalsi
navstévou budou ostatni pracovnici tymu na zdklad€ potteb klienta. Zdravotnici vykonavaji
péci o veSkeré télesneé obtize, k dispozici je také nepietrzité zdravotni sestra na telefonu, ktera
v ptipadé potieby kdykoli vyjede na pohotovostni navstévu. Zajisténi pomitcek jako jsou
polohovaci postele, invalidni voziky, infuzni pumpy, koncentratory kysliku, odsavacky atd. je
samoziejmosti.

Hospic Sv. Jifi, 0.p.s. v Chebu nabizi také poradenstvi ohledn& vytizeni zadosti na
narokové prispévky, jakymi jsou napiiklad ptispévek na bydleni, na péci, dichody apod.

(Sluzby pro dospélé, n. d.).

Mobilni specializovana paliativni pécfe (mobilni hospic)

Tuto péci poskytuje provozovna v Chebu svym klientim nepietrzité. Jednd se o
odbornou lékatskou péci nevyléciteln€é nemocnym lidem, kterym je pravé diky mobilnimu
hospici umoznéno doZit své posledni dny ve svém domové v okruhu svych nejblizSich.
(Vyrocni zprava, 2021, s. 11).

Zahrnuta je také odborna zdravotni a psychosocialni podpora a zaskoleni rodiny v péci
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o sveho umirajiciho blizkého. Snaha o kvalitni a distojnou fazi konce Zivota je zajisStovana
prosttednictvim tymu I¢kafi, zdravotnich sester, socidlnich pracovnikd, psychologi,
duchovnich a fyzioterapeutl a také individudlnim pfistupem ke kazdému jedinci. (Sluzby pro

dospéle, n. d.).

Odborné socialni poradenstvi

Tato sluzba je zajiStovana podle Zakona o socidlnich sluzbach €. 108/2006 Sb. ve znéni
pozd¢jSich ptredpisti. Za cely uplynuly rok 2021 Hospic Sv. Jifi, o.p.s. uzaviel 426 smluv a
poskytl 1 800 intervenci.

V oblasti socialniho poradenstvi se jedna o nasledujici rady smétované jak klientiim, tak
blizkym, ktefi se o klienty také staraji. V prvé fadé jde o ptedani veSkerych informaci, které
maji co doinéni s umirdnim a samotnym Umrtim. Déle se tu nabizi poradenstvi s odbornym
Iékafem hospice, zdravotni sestrou, duchovnim nebo psycholozkou. Nutnosti je také ujasnéni
ptehledu o socidlnich a socidlné-zdravotnich sluzbach, informaci o zdravotnich nebo
kompenzac¢nich pomickach, informaci o socidlnich davkéach, které je mozno vyuZit a
samoziejmé vetné predani kontaktii na sluzbu mobilniho hospice. (Vyro¢ni zprava, 2021, s.

13).

Pijcovna zdravotnich a kompenzacnich pomicek

Pomiicky, které si 1ze zaptjcit, jsou k dispozici nejen pro klienty, ale také pro vefejnost
za symbolické ceny. ZkusSeny personal je ochoten s vybérem pomiicek pomoci a nasledné zaucit
v pouzivani. Pomiicky si Ize zapijcit kratkodob¢ 1 dlouhodobé. Zapljceni vznikad na zaklade
sepsani najemni smlouvy a uhrazeni najjemneho v hotovosti. Spolecnost nabizi pomucky jako
invalidni voziky, choditka, toaletni Zidle, nastavce na WC, pomiicky do koupelny apod.
(Vyrocni zprava, 2021, s. 14).

Pomicky jsou k dispozici na adrese Karlova 17 v Chebu v utery (14:00 - 16:30) a ve
ctvrtek (14:30 - 17:00). (PGjCovna pomiicek, n. d.).

Poradenstvi v perinatalni paliativni péci

Jedna se o podporu a pomoc pfi ztraté ditéte pred, pii nebo par dni po porodu. (Vyrocni

zprava, 2021, s. 14).
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Svépomocné skupiny

Mezi nabizen¢ sluzby Hospice Sv. Jifi, 0.p.s. v Chebu patii také moZnost setkavani se s
lidmi, ktefi maji podobné zkuSenosti pe€ovanim o umirajiciho blizkého ¢i samotnym umrtim.
Tito lidé se vzajemné podporuji a pomahaji si. Jde o to, Ze mohou oteviené fici své pocity,
vyjadfit své emoce a dostane se jim pochopeni. Hledaji feSeni riznych problémt tykajici se
spolecné zkuSenosti s umirdnim, co pomaha a co ne, také v rdmci Casovych useki.

V Chebu existuji tfi riizné svépomocné skupiny, jimiZ jsou pozistali dospéli, pozistale
déti a prave pecujici blizci.

Tato setkavani se konaji jednou za ti1 mésice pro skupinu lidi o vétSinou deseti lidech a
probiha zdarma. Lidé mohou pfijit jednou €1 vicekrat a pi1 diskuzi s lidmi se mohou délit o své
zkuSenosti, snazit se pomahat jinym anebo také jen mlcet, poslouchat a inspirovat se.

(Svépomocné skupiny, n. d.).

7.6.2 Cilové skupiny

Cilovou skupinou Hospice Sv. Jifi, 0.p.s. v Chebu tvoii nevylécitelné nemocni lidé, ktefti
jsou v poslednim stadiu svého zivota, pieji si doZit své dny v pohodli domova a v okruhu svych
nejblizsich a maji n€koho, kdo je ochoten o umirajiciho pecovat. Zaroven pochazi z Chebska,
tedy z Chebu, Marianskych Lazni, ASe, Sokolova a blizkych okolnich vesnic.

V roce 2021 provozovna v Chebu doprovazela na své cesté na druhou stranu celkem
108 klientdi, 62 muzi a 46 Zen v primérném véku 70 let viz obrazek €. 5. NejmladSim
umirajicim byl ¢loveék, kterému bylo pouze 32 let a nejstarSimu 95 let. Primérné zde klienti
stravili 21 dni, a to nejCastéji s onkologickou diagnozou tj. 76 klientt jak je vidno na obrazku
¢. 6. Téchto klienti bylo celkem 67 opecovavano v Chebu, 17 v Marianskych Laznich, 16 v Asi

a 8 v Sokolové¢, jak 1ze vidét na obrazku €. 7. (Vyrocni zprava, 2021, s. 12).
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Obr. 5: Pohlavi klienta
Obr. 6: Diagnoza klientii
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Zdroj: Vyro€ni zprava, (2021, s. 12) Zdroj: Vyro€ni zprava, (2021, s. 12)

Obr. 7: Mista poskytovanych sluzeb klientiim
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CHEB (67): Cheb mésto (37), Podhrad (1), Frantiskovy Lazné (7), Liba (3),
Milhostov (3), Stary Rybnik (1), Plesna (4), Skalna (5), Nebanice (1), Hazlov (1),
Hroziiatov (1), Lomnigka (1), Luby (1), Mala Sitbof (1)

MARIANSKE LAZNE (17): Maridanské Lazné (7), Zadub-Zavidin (1), Tii Sekery
(1), Velka Hledsebe (2), Poutnov (1), Lazné Kyn2vart (1), Tepla (2), Klimentov (1),
Ovesne Kladruby (1)

AS (16): AS mésto (14), Krasna (1), Hazlov (1)

SOKOLOV (8): Sokolov mésto (2), Kacefov (1), Rotava (1), Kynperk nad Ohfi (2),
Kraslice (1), Habartov (1)

Zdroj: Vyro¢ni zprava, (2021, s. 12)
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Proces prijimani klientt

Diagnostikovana nevylécitelnd nemoc v konecné fazi, bydlist€é na Chebsku, ASsku,
Maridnskolazenisku, Sokolovsku a alesponi jedna blizka osoba, kterd je ochotna se celodenné o
nemocneho starat, spolecné tvoti podminky pfijeti do Hospice Sv. Jifi, o.p.s.

Po pfijeti nemocného do péce, nasleduje navstéva, kdy do doméacnosti piijede 1€kar a
zdravotni sestra a ur¢i plan péce, jak Caste budou navstévy zdravotnikil, medikaci apod.

Dalsi navstévou budou ostatni pracovnici tymu na zakladé potteb klienta. Zdravotnici
vykonavaji péci o veskeré télesné obtize, k dispozici je takeé nepretrzité¢ zdravotni sestra na
telefonu, ktera v ptipadé potieby kdykoli vyjede na pohotovostni navstévu.

Zajisténi pomucek jako jsou polohovaci postele, invalidni voziky, infuzni pumpy,
koncentratory kysliku, odsavacky atd. je samoziejmosti.

Po umrti nemocného sluzby nejblizSim osobam pokracuji v ramci psychologické a
duchovni podpory spolec¢né s feSenim vSech moZnych dotazii a problémti. (Sluzby pro dosp¢lé,

n. d.).

7.6.3 Zajmové skupiny (stakeholders)

Zajmovych skupin neboli tzv. stakeholdertt Hospice Sv. Jifi, o.p.s. je cela Skéla. Zejména
jde o zaméstnance, ktefi jsou zde na rizné typy pracovnich Gvazka. Jedna se o teditelku,
vedouci, fundraisery, odborné garanty, vedouci 1ékare, 1¢ékare, vrchni sestry, zdravotni sestry,
socialni pracovnice, psychology, duchovni, grafiky, fyzioterapeuty, udrzbate a lidi zajiStujici
rozvazky pomucek a dalsi pracovniky. (Vyro¢ni zprava, 2021, s. 17).

Dals§i zajmovou skupinou jsou samoziejm¢ klienti a jejich rodiny, kteti vyuZiji
nabizenych sluzeb Hospicu, at’ uz se jedna o mobilni hospicovou péci, poradenstvi ¢i
navstévovani svépomocnych skupin.

Dale jde o darce, poskytovatele financnich, materialnich a jinych t€elovych prostiedki.
Tedy vetejna sprava, ktera zajiSt'uje rlizn€ dotace a granty. DalSim vyznamnym investorem
byvaji nadace a nada¢ni fondy. Individualni darci, coz jsou jednotlivci ¢1 skupiny lidi, kteti
poskytuji Hospicu, co zrovna mohou. Patii sem také rizné firmy a Zivnostnici, ktefi maji ve
svych zaymech podporu Hospicu.

Mezi zajmove skupiny této neziskove organizace 1ze zatradit také jeji medidlni tvar, tedy
hereCku Danielu Kolafovou. V posledni fadé také skupinu lidi zajimajici se z jakéhokoli diivodu

o dany Hospic z Siroké vetrejnosti.
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7.6.4 Finan¢ni zdroje

Bez ziskavani finan¢nich zdroji by neziskova organizace Hospic Sv. Jifi, 0.p.s. nemohla

existovat. V tabulce €. 1 jsou uvedeny konkrétni ¢astky od podporovatelli dané organizace za

rok 2021.

Tab. 1: Finan¢ni zdroje 2021

Verejné rozpocCty 2491 386 K¢
Pojistovny 2018 145 K¢
Nadace 1 848 274 K¢
Ostatni darci 1 129 357 K¢
Firmy - dary 844 470 K¢
Vlastni - vykony 770914 K¢
Klub ptatel 559 092 K¢
Vlastni - vefejna sbirka 229 151 K¢
Cirkevni dary 224 211 K&
Materidlni dary 173 154 K¢
Firmy - reklama 125 000 K¢
Pravidelni darci 122 572 K¢
Pijcovna 97 386 K¢&
Vlastni - ostatni 82 061 K¢
Ostatni NNO 62 154 K¢

CELKEM: 10 777 327 K¢

Zdroj: Ptiyjmy 2019-2021, zpracovano autorkou
Je patrne, Ze nejvetsi mnozstvi finanénich prosttedkl plyne z vetejnych rozpocti. Dale
pak diky uzavieni smluvnich vztahli s pojisStovnami plyne velka Castka na chod a rozvoj

organizace pravé od pojistoven. Dal§imi vyznamnymi dérci jsou nadace a ostatni darci.

7.6.5 Charitativni akce

Nedilnou soucasti existence neziskové organizace je potadani benefi¢nich akci
v riznych formach, ze kterych organizace, pro kterou je akce pofadana, tézi ve vice oblastech.

Jednak ziskavad prostiedky na chod a rozvoj, ale také se roz§ifi povédomi vetejnosti o
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organizaci. Tyto akce potrddaji zpravidla podporovatelé dané organizace, nadace ¢i nadacni

fondy nebo organizace sama zejména v ramci sportu a kultury.

TESCO Vy rozhodujete, my pomahame

Diky grantovému programu, ktery poradal TESCO Nadacni fond na realizaci malych
vefejné prospeéSnych projekti a mnozstvi Zetoni nahazenych do nadob od vetejnosti obdrzel
Hospic Sv. Jifi, o.p.s. ¢astku 30 000 K¢ a 16 000 K¢&. (TESCO Vy rozhodujete, my poméahame,
n. d.).

Koncert prazského smiSeného sboru

Na zacatku prosince roku 20222 pftijel do Chebu uspotadat koncert Prazsky smiSeny
sbor, ktery patii ke Spicce Ceske neprofesiondlni sborové scény. Koncert se konal v Chramu sv.
Mikulase a sv. AlZzbéty v Chebu a bylo na n& dobrovolné vstupné, které¢ putovalo na provoz

Hospice Sv. Jifi, o.p.s. (Koncert prazského smisen¢ho sboru, n. d.).

FrantiSkolazenska 24hodinovka
V listopadu roku 2022 se 24 hodin béhalo ¢i chodilo v zazemi Sadové kavarny ve
FrantiSkovych Laznich vramci uz 14. roéniku na podporu Hospice Sv. Jifi, o.p.s.

(Frantiskolazenska 24hodinovka, n. d.).

Paliacup Luby

Dne 28. 09. roku 2022 se konal jiZ 13. ro¢nik charitativniho golfového turnaje v Lubech.
Vytézek z tohoto turnaje byl poskytnut na ¢innost Hospice Sv. Jifi, o.p.s. (Paliacup Luby 2022,
n. d.).

Salming Tour de Hospic

V zafti roku 2022 se béhem tti dnli konala akce, ktera zahrnovala tii béhy — FrantiSkova
pctka, tedy béh na 5 km ve FrantiSkovych Laznich, nasledoval Plesensky plilmaraton v Plesné
a koncila Skalenskou desitkou ve Skalné. Vytézek pochazejici ze startovného byl rozdélen na

tf1 dily, z ¢ehoZ jeden dilek putoval na provoz Hospice Sv. Jifi, 0.p.s. (Salming Tour de Hospic,

n. d.).
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Adventni koncerty Ceské televize

Nekteti zaméstnanci Hospice Sv. Jifi, o.p.s. si vroce 2021 zkusili nato¢it hodinovy
koncert, na ktery dostali nékolikastrankovy scénat. Znamy moderator Daniel Stach, ktery je
patronem Hospice, pani Ester JaneCkova a Jan PotméSil seznamili zaméstnance Hospice se
spoustou novych situaci. Pan Daniel Stach tekl o své podpofe Hospice Sv. Jifi, o.p.s.
nasledovné: ,,Ptal jsem si podpoftit paliativni péci, protoZe si myslim, Ze je u nas hrozné¢ moc
podcenovana. Nejde jen o ty, ktefi odchazi, ale 1 o jejich blizké, ktefi zlstavaji a musi se se
ztratou co nejlépe vypotadat a zit dal. Dobra paliativni péce pomaha daleko vice lidem, nez se
na prvni pohled mize zdat. U Hospice Sv. Jifi, o.p.s. se mi navic libi, Ze pomahaji pfimo
v rodindch a odchézejici mize byt tam, kde si preje, s lidmi, ktere si preje.. (Vyrocni zprava,

2021, s. 20).
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Nize na obrazku ¢. 8 a 9 je sepsan kompletni seznam vSech benefi¢nich akci

realizovanych v roce 2021.

Obr. 8: Akce 2021

Leden 2021 Trikralova sbirka na podporu Hospice Sv. Jifi

16. 3. 2021 Konference APSS CR s pfedanim ceny Gratias pro socialni
S pracovnici hospice — Mgr. Sofiu Skvareninovou

21.4.-17. 11. Takovi jsme — kampar na podporu neziskovych organizaci,

2021 které byl Hospic Sv. Jifi souéasti

24. 4. 2021 Celorepublikova sbirka potravin, ke které se jiZ tradicné pfidal
P chebsky hospic

Prednaska chebského tymu v DPS Skalka Cheb o doprovazeni

19:9. 202 nevylééitelné nemocnych

Bazar obleceni organizovany pani Svétlanou Vokroj v prostorach

19.9. 2021 unipap plus na podporu chebského hospice

Poutni maraton organizovany Fami charitou Cheb,
19. 6. 2021 Rimskokatolickou farnosti Cheb a BéZeckou Skolou MiloSe
Skorpila na podporu chebského hospice

Kouleni pivnich sudi Chodovar - na této akci jsme byli

305 RV s tachovskym hospicovym obchudkem
31. 72021 Anenska pout — na pouti pro nas uspofadala Méstska knihovna
o v Plané bazar knih
6. 8. 2021 VETAS ¢ili Veteransky tachovsky sedmiboj na Méstském
= stadionu v Tachové na podporu &innosti tachovského hospice
7 82021 Historické slavnosti v Muze|ni zahradé v Tachové — prodej véci
TR Z hospicového obchudku
21.8. 2021 Tradi€ni slavnosti piva, Chodovar 2021 - na této akci jsme byli
o s tachovskym hospicovym obchudkem
1.9 2021 Do Skoly bezpeéné a s Usmévem — akce pofadana méstem
R Cheb, kde sve sluzby prezentoval chebsky hospic
4.9 2021 Den pro hospic — na podporu chebského hospice uspofadala pani

Svétlana Vokroj se spoustou (Zasnych dobrovolniku a darct
Zdroj: Vyrocni zprava, (2021, s. 21)
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Obr. 9: Akce 2021

Lukostrelci (;‘.eskéhu lesa podpofili tachovsky hospic na sve akci
v Dlouhém Ujezdé

Klicova dirka ve FrantiSkovych Laznich, jejichZ €ast vytézku
putovala na podporu détského hospice v Chebu

25. 9. 2021 Den zdravi v Marianskych Laznich s prezentaci sluZzeb Hospice Sv. Jifi
Paliacup aneb golfovy turnaj v Lubech na podporu chebského

11. 8. 2021

18. 9. 2021

£8. 9. 2024 hospice, kazdoroéné pofada pani Gabriela Ptackova
Salming tour de hospic — tfi béhy ve tfrech dnech na podporu
1.-3.10. 2021 ; ! : :
dvou nemocnych chlapcu a chebského hospice
6. 10. 2021 Papucéovy den — prezentace vyznamu sluZby mobilniho hospice
6. 10. 2021 Prednaska socialni pracovnice chebského hospice v DPS Kynsperk
8. 10. 2021 Den otevienych dveii ve vSech prostorach chebského hospice
9.10. 2021 Hospicové postfiziny na podporu sluZeb chebského hospice
SWAP Vymén si Satnik a podpof hospic” — akce zorganizovana
17.10. 2021 dobrovolniky hospice Katefinou Lorencovou a Kamilou
VEetickovou na podporu hospice
4 11 2021 VVzpominkova ekumenicka bohosluzba se setkanim pozustalych

organizovana chebskym hospicem

Frantiskolazenska 24hodinovka na podporu chebského hospice
13. - 14. 11. 2021 za ucasti UZasnych dobrovolniki a hlavné za koordinace pani
Lenky VValkoveé a pana Zdenka Danca

Free Fler Market — hospicovy bazarek obleéeni a vSeho

18412021 mozneho na podporu chebského hospice
14. 11. 2021 Setkani pozustalych v tachovskem hospici
20. 11. 2021 Shirka potravin s uéasti chebskeho hospice
97 11. 2021 Rozsvéceni Vanocniho stromu na Pfimdé - Zeny Tvofilky ve
C spolupraci s méstem Pfima podpofily tachovsky hospic
30. 11. 2021 Stédré titery (Giving Tuesday) — oslava darcovstvi pod zastitou
S Asociace spoleéné odpovédnosti
5. 12. 2021 Advenini koncerty Ceské televize na podporu éinnosti Hospice Sv. Jifi
Scuk pro hospic — pfiznivci farmaiskych produkta a lokalni
7.12. 2021 ekonomiky podpofili tachovsky hospic, dékujeme pofadatelim
Evé a Michalovi Varfkovym
26. 12. 2021 Slam poetry v Zapadofeskem divadle v Chebu na podporu
- S chebskeého hospice pofadany spolkem Zpravy z Chebu

Zdroj: Vyrocni zpréava, (2021, s. 22)
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7.6.6 Vliv Covidové situace

Jako vétSinu podnika ziskovych 1 neziskovych ovlivnila pandemie Covidu-19 také
Hospic Sv. Jif, 0.p.s. v Chebu. Pandemie se v Ceské republice objevila v bieznu roku 2020, jak
je jiz zminéno v kapitole €. 6 této prace. Obecné Ize fici, Ze doba nouzového stavu, kterd netrvala
kratkou dobu, znacné omezila kontakt mezi lidmi. Lidé se bali setkavat se s jinymi lidmi,
navstévovat rizné skupiny bylo zakazano a pocet lidi v jedné mistnosti velmi omezeno. Z toho
vyplyva, Ze poptavky po nabizenych sluzbach Hospice klesly a zaroven nabizené sluzby musely

byt nemalo omezeny.

Rok 2019

Pted pandemii, tedy v roce 2019 Hospic Sv. Jifi, o.p.s. v Chebu zna¢né vzkvétal, avSak
zatim se jednalo o malou neziskovou organizaci pisobici na zapadé Cech.

Hospic v Chebu se v tomto roce pustil do projektu Ministerstva zdravotnictvi na
podporu mobilnich hospictl, a tedy zac¢al zvySovat své personalni kapacity. Usp&snost toho
projektu tkvéla v podepsani smlouvy s Vieobecnou zdravotni pojistovnou CR. Navzdory tomu,
ze Hospic usiloval o podepsani smluvnich vztahli také s jinymi pojiStovnami, nejsilnéjsi
podporou, tykajici se finan¢nich prosttedki, zistava v rukou darct.

Dalsi novinkou v tomto roce bylo to, Zze se v Chebu 1. 10. 2019 rozjel provoz Pajcovny
pomtcek pro vetejnost, do t€¢ doby byly pomtlcky ptijcovany pouze klientim Hospice. (Vyro¢ni

zprava, 2019, s. 4).

Poskytnuté sluzby klientim

V roce 2019 provozovna v Chebu doprovazela celkem 89 nevylécitelné nemocnych.
Trvani péce o tyto klienty na Chebsku bylo 14 dni. Z celkové poc¢tu nemocnych se jednalo o 37
zen a 52 muzl v primérném véku 74 let, avSak nejmladSim byl pouze 26 ti lety klient, naproti
tomu nejstarSimu bylo 91. NejcastéjSi pti¢inou nevylécitelné nemoci byla onkologicka
diagnoza, tedy celkem 76 lidi a zbylych 13 lidi méli jinou diagndzu.

Z demografického hlediska se o 57 klienti staralo na Chebsku, o 11 na ASsku, o 14 na

Maridnskolazenisku a o 7 na Sokolovsku a v okolnich vesnicich. (Vyro¢ni zprava, 2019, s. 11).

Cile
1. Prvnim cilem bylo hledani novych prostorli pro skladovani pottebnych pomicek, coz

se se zdatilo v ramci prondjmu od Mésta Cheb.
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2. Sehnani zdravotnického personalu pro vstoupeni do projektu Ministerstva zdravotnictvi
a nasledného uzavieni smluvniho vztahu s VZP bylo dalSim GspéSnym stanovenym
cilem.

3. Prihlasit 1€kate k predatestatnimu vzdélavani na paliativu se také podatilo, a to diky
MUDr. Karlovi Tyrpeklovi.

4. Navazani spoluprace s psychiatrickou MUDr. Vérou Voboftilovou bylo takeé uspéSnym
cilem.

5. Registrace ambulance paliativni mediciny a hledani prostor Hospic pro tento rok odlozil
na dalSi.

6. Zahgjeni détské paliativni péce se take odlozilo na dalsi rok.

7. Fundraisingové aktivity zajistili dostatek finan¢nich zdroji na provoz.

8. Registraci odborného socidlniho poradenstvi v provozovné Tachov bylo nutno odlozZit
na dal$i rok kvili malému tivazku socialni pracovnice.

9. Rozsiteni spoluprace mezi chebskou a tachovskou provozovnou se dati UspéSné

zajistovat. (Vyro¢ni zprava, 2019, s. 15).

Akce
Hospicove postriziny

V kvétnu tohoto roku Hospic uspofadal vyzvu, kdy se pti vybrani ¢astky alespon 100
000 K¢ na ¢innost Hospice, nechd 5 Zen a 1 muz ostiihat na jeZzka. Nakonec se podatilo vybrat
celkem 115 033 K¢, tudiz sttihani probéhlo. Tato vyzva samoziejmé nebyla jen pro ziskani
finan¢nich prostiedk, ale také k vyjadieni potfebného soucitu s lidmi, ktefi o své vlasy pftisli
v ramci onkologického onemocnéni. Dokonce jesté Hospic dané ostfihané vlasy daroval
Nadac¢nimu fondu Dlouhovlaska.
Tyden na podporu mobilnich hospicii

V fijnu se konal takovy den otevienych dvefi, na kterém se nabizely Siroké vefejnosti
veSker¢ informace ohledn€ fungovani mobilni hospicové sluzby v rdmci prednasek, konferenci
a prezentaci a host¢ méli mozZnost zakoupeni backor s ndzvem DOMA, coz symbolizuje
samotné motto Hospice Sv. Jifi, o.p.s., tedy, Ze dozZiti doma v okruhu svych nejblizSich je
zkratka nejlepsi. (Vyrocni zprava, 2019, s. 17).

Celkové€ se na podporovani Hospice Sv. Jifi, o.p.s. podili mnoho lidi. Benefi¢ni akce se

konaji zeyjména v ramci sportu a kultury, kompletni seznam akci je sepsan na obrazku €. 10 a

11.
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Obr. 10: Akce 2019

1.-14.1.2019

.
I

10.1.2019 HC koncert

Igl

I{unmi‘.ﬂﬂdlmirlnhdna f’and'fa_j Fencl

n3
5
©

i
e
3oy

Haaupustv Jhdhdmﬂcim

JamimuFm

- Il
e |
- L=

mydanvﬁmﬂldnh mﬂﬂmhmm |

apﬂ:énfwﬁﬁvﬁm__ —aeﬂaaats ozistalymi

Zdroj: Vyro€ni zprava, (2019, s. 18)
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Obr. 11: Akce 2019
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Zdroj: Vyro€ni zprava, (2019, s. 19)
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Financ¢ni zdroje

Nize v tabulce jsou vypsany konkrétni Castky plynouci od podporovateli Hospice Sv.

Jifi, o.p.s. za rok 2019, diky kterym mlZe dana organizace existovat.

Tab. 2: Finan¢ni zdroje 2019

Vetejné rozpocty 2 305 874 K¢
Nadace 1 749 330 K¢
Ostatni darci 984 168 K¢
Cirkevni dary 451 891 K¢
Firmy - dary 431 875 K¢
Klub pratel 356 886 K¢
Pravidelni darci 222 886 K¢
Vlastni - ¢astka vstupne 147 684 K¢
Firmy - reklama 141 500 K¢
Vlastni - vykony 122 684 K¢
Ostatni NNO 112 040 K¢
Vlastni - vefejna sbirka 70 322 K¢
Materialni dary 64 749 K¢
Vlastni - prodej 41 838 K¢
Vlastni - ostatni 16 370 K&

CELKEM: 7 220 097 K¢&

Zdroj: Ptijmy 2019-2021, zpracovano autorkou

Rok 2020

Jiz v bieznu roku 2020 dorazila do Ceské republiky zmifiovana pandemii Covidu-19,
ktera ovlivnila ledacos. Na jaie, kdyz to vSechno zacalo, persondl Hospice Sv. Jifi, o.p.s. fesil
problém s nedostatkem ochrannych prosttedki, a tak pozadal verejnost o usiti latkovych rousek.
Diky dobrocinnosti lidi se nakupilo takove mnozstvi rousek, Ze pokrylo potieby Hospice a
dokonce mohl Hospic distribuovat ochranné prostfedky do socidlnich i zdravotnich zatfizeni a
pozdé&ji také vetejnosti.

Na podzim se Hospic obaval, Ze nezvladne ufinancovat své sluzby kviili vypadkim
piijmil, se kterymi doptedu pocitali, a tak vSechny své sily vlozil do fundraisingu. Dale bohuzel
v listopadu zemfel odborny garant MUDr. Jan Cabadaj, coz zapfiCinilo obavy o samotnou

existenci, pokud by se nepodatilo sehnat nového lékate, Hospic by byl nucen ukoncit svou
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¢innost. Bylo tedy nezbytné nutné najit I¢kare s atestaci na paliativni péci, aby Hospic byl
nadale schopny nabizet své sluzby. To se nastésti povedlo a v prosinci nastoupila MUDr.
Michaela Havlova na zmiflované misto.

Kvili nouzovému stavu a s nim souvisejicich mnoha opatieni a omezeni se musel
persondl Hospice naucit provozovat distancni péci, musel se naucit pouzivat v§echny mozné

ochranné prostfedky, aby nemusel odmitat 1 Covid pozitivni klienty. (Vyro¢ni zprava, 2020, s.

4).

Poskytnuté sluzby klientim

Za rok 2020 proslo sluzbami Hospice Sv. Jifi, 0.p.s. v Chebu celkem 140 umirajicich. Z
¢ehoz se jednalo o 81 Zen a 59 muzl v primérném veku 70 let, pfi¢emz nejmladSimu bylo 28
let a nejstarSimu 96 let. Péce, kterou Hospic témto lidem poskytl, trval primérné 24 dnu.
Nejvice byly sluzby poskytnuty na Chebsku, tedy 96 ti klientim, 25 ti klientiim na ASsku, 8 mi

lidem na Marianskolazensku a 11 ti lidem na Sokolovsku. (Vyro¢ni zprava, 2020, s. 10).

Cile

1. Prvnim cilem bylo poskytovat kvalitni mobilni paliativni péci, coZ se povedlo realizovat
1 pfes pandemii Covidu-19 v domacim prostfedi i v domovech pro seniory.

2. Zacit poskytovat détskou paliativni péci se nepodafrilo, avSak byly sehnany prostory pro
z4zemi tymu a potfebné mnoZstvi materialniho a technického vybaveni.

3. Odborna pomoc pii ztraté, mysSleno ditéte v obdobi pied, pii nebo tésné po porodu se
nepodafilo uskutecnit.

4. DalSim cile bylo 1 nadale realizovat potfebné fundraisingové aktivity a pfipadné zkouSet
nove. Tento cil se z ¢asti povedlo uskutecnit, a to tak, Ze pandemie zpusobila tpadek
nékterych darci, ale na druhou stranu se povedlo ziskat nove.

5. Navazani smluvniho vztahu s dalSimi zdravotnimi pojistovnami, coz se nepovedlo
uskutecnit.

6. NavySovani mnozstvi a inovace zdravotnich pomiicek se uspéSné dafi splhovat
pievazné diky nadacim a nada¢nim fondim.

7. Poslednim cilem bylo vzdélavani personalu, coz se dafilo a persondl nabizi kvalitni
sluzby. (Vyro¢ni zprava, 2020, s. 17).

Akce
Ptesto, Ze Covidova pandemie nemalo zasdhla mnoho lidi, bylo uspofadano nckolik

benefi¢nich akci pro Hospic Sv. Jifi, o.p.s. v Chebu.
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Na obrazku €. 12 a 13 je sepsan kompletni seznam vSech realizovanych benefi¢nich akci

v roce 2020.

Obr. 12: Akce 2020

' leden 2020 Trikralova sbirka 2020 realizovana na Chebsku a Tachovsku

14. 1. 2020 Akﬂa_l'(rajské hospodarské komory — prezentace a sbirka pro
hospic

18. 1. 2020 Vecéirek DHL — pirevzeti vytéZku z tomboly

25. 1. 2020 Odpoledne s Bleskou — vytéZek pro hospic

26. 1. 2020 Koncert k vyrogi holocaustu — vytéZek pro hospic

20. 6. 2020 Rock pro Hospic, jednodenni festival

20. 6. 2020 Poutni maraton — vytézek pro hospic

4.7.2020 Koncert I__Ebandas Grenzland - Zivé pohraniéi 2020 — vytéZek
pro hospic

25.7. 2020 Koncert v chramu sv. Olgy ve FrantiSkovych Laznich

1. 8. 2020 Koncert Filharmonie v kostele sv. Mikuldse — vwytéZek pro hospic

7 8 2020 "JETAE"— VEteranskyTAchovsky Sedmiboj na stadionu v
Tachové

11. 8. 2020 Akce sbéru elektrozafizeni v chebském hospici .

15. 8. 2020 Mini s_!avnusti v Muzejni zahradé v Tachové — Hospicovy
obchudek

15. - 16. 8. 2020 Bazarek obleceni v Marianskych Laznich na podporu hospice

22. 8. 2020 Slavnosti piva CHODOVAR 2020 — Hospicovy obchudek

5.9. 2020 Den pro hospic v chebske Papimé

11. 9. 2020 Prednaska na stfedni zdravoinicke Skole v Chebu

15. 9. 2020 Prednaska na gymnaziu v Marianskych Laznich

19.9. 2020 Koncert Evy Mokré a pana MatuSky na podporu hospice

25. _ 27.9. 2020 f:rl;ngg?zu; l::p:n:&:c tfi béhy na podporu hospice a dvou

28. 9. 2020 Paliacup aneb golfovy turnaj na podporu hospice v Lubech

5 —11.10. 2020 Tyden pro mobilni hospice

1_5_1 0. 2020 Den otevienych dvefi v chebském hospici

Zdroj: Vyrocni zprava, (2020, s. 20)

Obr. 13: Akce 2020

7.10. 2020 Papuéovy den v Pivnich laznich a pivovafe v Chodove Plané
| 7. 11. 2020 Online koncert Legend na podporu détského hospice

11. 11. 2020 Online pfednaska pro Domov pro seniory KynZvart

14. - 15. 11. 2020 Frantiskolazeriska 24 hodinovka — online verze

6. 12. 2020 Online koncert Zapadoceského symfonického orchestru

Zdroj: Vyrocni zprava, (2020, s. 21)
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Financ¢ni zdroje

Nize v tabulce jsou vypsany konkrétni Castky plynouci od podporovateli Hospice Sv.

Jifi, o.p.s. za rok 2020.

Tab. 3: Finan¢ni zdroje 2020

Vetejné rozpocty 1 847 928 K¢
Pojistovny 1 562 506 K¢
Nadace 1 357915 K¢
Ostatni darci 735 516 K&
Firmy - dary 644 562 K¢
Klub pratel 463 900 K¢
Cirkevni dary 448 686 K¢
Vlastni - vykony 412 616 K¢
Vlastni - ostatni 226 313 K¢
Pravidelni darci 122 854 K¢
Vlastni - vefejna sbirka 103 476 K¢
Materidlni dary 79 144 K¢
Firmy - reklama 68 000 K¢
Pijcovna 50 781 K¢&
Ostatni NNO 48 546 K¢
Vlastni - prode;j 2 039 K¢

CELKEM: 8174 783 K¢

Zdroj: Ptijmy 2019-2021, zpracovano autorkou

Porovnani roka 2019 a 2020

Vliv Covidové situace byl, jak jisté vSichni vi, veliky v mnoha oblastech Zivota lidi.
Konkrétné Hospic Sv. Jifi, o.p.s. na zaCatku pandemie, tedy v bfeznu roku 2020 trpél
nedostatkem ochrannych prostfedkil a tedy velikym omezenim poskytovat sluzbu mobilniho
hospice. Tato situace byla diky odvaze fict si o pomoc a piedevSim dobrovolnikiim z fad
vefejnosti Uspeésné aZ nad miru vyfeSena.

V listopadu roku 2020 prob&hla smutna udalost, ktera dovedla Hospic Sv. Jifi, 0.p.s. na
pokraj existence, a to praveé kvili Covidu, zemtel vyznamny vedouci lIékat a odborny garant
MUDr. Jan Cabadaj.

Dalsim dilezitym faktem bylo to, Ze se dan¢ neziskové organizaci povedlo v roce 2019
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uzaviit smluvni vztah v pojistovnou VZP, coz nasledné vyvznamné pomohlo ufinancovat
2

naklady, jelikoz velka ¢ast darch své poskytnute prostiedky velmi omezila.

Poskvytnuté sluzby klientim

Graf 1: Hledisko po¢tu muzii a Zen

POCET MUZU A ZEN

MuZi = Zeny

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Z grafu €. 1 je patrné, Ze v roce 2020, kdy byla pandemie Covidu v plném proudu, m¢l
Hospic Sv. Jifi, 0.p.s. 36 % narlst, co se poctu klientl tyCe. Pandemie méla tedy teoreticky
pozitivni vliv z tohoto hlediska na danou organizaci, avSak na druhou stranu bohuzel umielo
vice lidi. Hospic Sv. Jifi, o.p.s. peCoval samoziejm¢ o klienty, ktefi m¢li jinou diagnozu a

zéarovein byli Covid pozitivni, ale také o takove lidi, kteti umirali pravé na Covid-19.

48



Graf 2: Hledisko véku klientu

VEK KLIENTU

Nejmladsi klient Primérny vék  m Nejstarsi klient

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Z hlediska véku klientti nelze soudit, Ze méla pandemie jakykoli vliv.

Graf 3: Hledisko demografické

OBLAST PUSOBEN|

Chebsko ASsko ™ Marianskoldzensko ™ Sokolovsko

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Dle grafu ¢. 3, tedy oblasti, ve které personal Hospice poskytoval sveé sluzby lze vycist,
ze jiz zminovany nemaly ndrlst klientely byl patrny zejména na Chebsku, a to celkem o 39

umirajicich.
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Cile
Graf 4: Hledisko plnéni cili

POCET SPLNENYCH A NESPLNENYCH CiLU

Pocet splnénych cild Pocet nesplnénych cilt

a

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Na grafu €. 4 je vidno, Ze z hlediska cill, se Hospic Sv. Jifi, o0.p.s. snazil své cile plnit,
avSak je patrné, Ze vliv pandemie zde sehrala svou roli. Pfed Covidem z deviti stanovenych cilt
uspésné splnil Sest cili. Naproti tomu v roce 2020, tedy v obdobi pandemie splnil Hospic pouze

Ctyfi ze sedmi stanovenych cili.

Akce

Graf 5: Hledisko benefi¢nich akci

POCET AKCI

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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Rozdil mezi situaci, co se beneficnich akci pro Hospic Sv. Jifi, o.p.s. ty€e, je zasadni.
Z grafu €. 5 je vice nez patrne, Ze se v roce 2020, tedy dobé pandemie, danych akci konalo o
velké mnozstvi méné, takika o polovinu. Toto zjisténi davéa najevo, Ze Hospic mél velke
problemy s vypadky piijmi, se kterymi dopfedu nepocitali. Pandemie vypukla v bfeznu roku
2020, v bieznu, dubnu ani v kvétnu neusporadal nikdo zadnou akci, to se povedlo aZ na konci

cervna tohoto roku, coz muselo mit nemaly vliv na fungovani neziskové organizace.

Finanéni zdroje

Graf 6: Hledisko finan¢nich zdrojt

FINANCNI ZDROIJE

Verejné rozpocty ® Pojistovny m Nadace ® Ostatni darci = Cirkevni dary m Firmy - dary = Klub pratel

2305 874 K¢

1847 928 K¢
1357 915 K¢

1749 330 K¢

451 891 K¢

448 686 Kc 46_3 900 K¢

356886 k¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Graf C. 6, ktery je vytvofen ze sedmi nejvyznamnéjSich poskytovatelll finan¢nich zdroj1,
dava najevo, Ze pét z téchto darct vice ¢1 meéné snizilo sumu svych darovanych prosttedk.
Pravé z téchto ditvodu bojoval Hospic o ufinancovani svych nékladi.

Zdroje plynouci z vetejnych rozpoctl se kviili pandemii snizily o 457 946 K¢, coz je
vysoka Castka, kterda Hospici chybéla. Nadace sveé dary taky omezily, a to 0 391 415 K¢. Ostatni
darci taktéz ponizili své dary, a to 0 248 652 K¢&. Cirkevni dary klesly o 3 205 K¢.

Nastésti diky uzavieni smluvniho vztahu s pojiStovnou VZP se vytvoftil piijem od
pojistoven ve vysi 1562 506 K¢, coz pokrylo pokles darti od vySe popsanych subjekti.
V podstaté mél Hospic Sv. Jifi, o.p.s. velike §tésti, ze zrovna pred vypuknutim pandemie uzaviel
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poskytnuté prostiedky z Klubu ptatel se navysily predevS§im diky dobrocinnosti téchto danych
lidi, kteti si jako malo lidi uvédomili tizivou situaci dané neziskové organizace a podpotili ji,
jak jen bylo v jejich silach.

Celkové za rok 2019 Hospic Sv. Jifi, o.p.s. obdrZel finan¢ni zdroje ve vysi 7 220 097
K¢ a za rok pandemie, tedy rok 2020, obdrzel 8 174 783 K¢, tedy své naklady zvladl

ufinancovat a krize jej, co se finan¢nich zdrojl tyce, vyznamné neohrozila.

7.6.7 Statistika klientu v letech 2018-2022

Do roku 2019 byl Hospic Sv. Jifi, o.p.s. jen malou organizaci s jedinou nabizenou
sluzbou, a to poskytovani mobilniho hospice se zaméstnanci zejména na dohodu o provedeni
prace. Rok 2019 pfinesl zmény v samotném fungovani a samoziejmé spolecné s rozvojem
poskytovanych sluzeb. Diky podpofe Ministerstva zdravotnictvi, Nada¢nimu fondu Abakus a
dalSich se naskytla moZznost nabizené sluzby dé¢lat profesionalnéji a nadale rozvijet organizaci.
(Vyrocni zpréava, 2021, s. 4).

Graf 7: Pocet klientd v peci

POCET KLIENTU V PECI

140

Zdroj: Statistika v letech 2018-2022, pfepracovano autorkou

Jak je vidét v grafu ¢. 7, vroce, kdy probihala pandemie Covidu-19 byl pocet
opecovavanych klientll zna¢né vyssi, jinak rok od roku se pocet navysuje, a to diky rostoucimu
povédomi o nabizenych sluzbach tohoto Hospice a také tomu, ze si lidé pomalu zacinaji

uvédomovat diilezitost takovychto poskytovanych sluzeb.
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Graf 8: Pocet muzii a Zen v péci

POCET MUZU A ZEN V PECI

MuZi = Zeny

Zdroj: Statistika v letech 2018-2022, pfepracovano autorkou

Graf 9: Primérny vek klientd v péci
PRUMERNY VEK KLIENTU V PECI

Zdroj: Statistika v letech 2018-2022, ptepracovano autorkou
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Graf 10: Priimérné doba pecovani

PRUMERNA DOBA PECOVAN|

Zdroj: Statistika v letech 2018-2022, pfepracovano autorkou

Priimérnéa doba pecovani o umirajici klienty je v grafu €. 10 mysleno v ramci dnd.

Graf 11: Nejymladsi / nejstarsi klient v péci

NEJMLADSI / NEJSTARSI KLIENT V PECI

Nejmladsi Nejstarsi

Zdroj: Statistika v letech 2018-2022, ptepracovano autorkou

V grafu €. 11, ktery ukazuje nejmladSiho a nejstarSiho klienta v prabéhu let, je vEk

myslen v letech az na rok 2022, kde nejmladSimu klientovi bylo pouze 3 mésice.
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7.7 Dotaznikové Setreni

V ramci vyzkumu této bakalaiské prace se autorka zaméfila na dotaznikové Setieni,
které bylo provedeno na tzemi, kde Hospic Sv. Jifi, o.p.s. plisobi. Dotaznik vyplnilo celkem
102 respondentt napti¢ pohlavim, vékovymi kategoriemi i vzdélanim.

Toto dotaznikové Setfeni bylo provedeno predevSim za ucelem zjiSténi povédomi
vefejnosti, na daném uzemi, o Hospice Sv. Jifi, 0.p.s., tedy, zda lidé tuto organizaci znaji a zda
veédi, jaké sluzby nabizi.

Pod uvedenim nazvu samotného dotazniku, tedy ,,Dotaznik — Hospic Sv. Jifi, o.p.s.* autorka
uvedla nutné informace, tedy, co znamena pojem hospic a pfedevsim také jaké sluzby nabizi
dané neziskova organizace.

Graf 12: Otazka ¢. 1 + otazka €. 2

1. Znal/a jste Hospic sv. Jifi pfed prectenim vySe uvedené informace?

2. Slysel/a jste nékdy o dané organizaci?

53]

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Na grafu €. 12 je vidét, Ze vétsi polovina respondentlt Hospic Sv. Jifi, 0.p.s. nezna, nevi
tedy, jaké sluzby nabizi a nevi, Ze ji 1ze podporovat, dokonce o ni nikdy neslysela. Toto zjiSténi
urcité neni zrovna pozitivni z pohledu dan€ organizace. Bude dobr¢, se zaméfit na néjake formy

propagace Hospice, napiiklad formou vylepSeni marketingového tizeni.
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Graf 13: Otazka ¢. 2.1

2.1 Pokud ano, kde?

zamestnani EE beneficni akce znami nemocnice
socialni sité

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Lide, ktefi o dan¢ organizaci alespon slySeli, tak o ni slySeli z nejvétsi ¢asti od svych
znamych a nasledné ze socialnich siti. Zde je patrné, ze o Hospicu se lidé dozvidaji pfedevSim
ze zkuSenosti jinych, coz je tou nejlepsi cestou protoze pozitivni reference od osoby, kterda ma

s organizaci vlastni zkuSenost je tou nejdivéryhodng;si.

Graf 14: Otazka ¢. 3

3. Do jaké vékové kategorie zapadate?

El 2]

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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Z grafu €. 14 je patrne, ze dotaznik vypliovali zejména mladi lidé, kteti spiSe nemaji
vlastni zkuSenosti s organizaci, ale jak je psano vyse, mnozi z nich ji znaji od svych zndmych

¢1 ze socialnich siti na internetu.

Graf 15: Otazka ¢. 4

4. Jaké mate vzdélani?

zakladni vyucni list stredoskolské vysokoskolské

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Otazka €. 4 se tykala dosazeného vzdé€lani. Nejvétsi mnozstvi respondentii bylo tedy se

sttedoskolskym vzdélanim.

Graf 16: Otazka ¢. 5

5.V jakém regionu Zijete?

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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Cilené¢ bylo v otdzce €. 5, zaméfené na bydliste, ddno na vybér takové oblasti, ve kterych
dana organizace plusobi. Nejvice respondentii pochazelo z Chebska, kde Hospic sidli a také ma
nejvice klienttl, celkem 60, coZ je vice nez polovina z celkového poctu. DalSich 38 dotazanych
pochazelo take z oblasti, kde Hospic pusobi a pouze Ctyii pochdzeli odjinud, avSak autorka se
domniva, Ze Slo o respondenty z Tachovska, kde v§ak do minulého roku Hospic Sv. Jifi, o.p.s.

také plsobil.

Graf 17: Otazka ¢. 6 + otazka ¢. 6.1

6. Mate konkrétni zkuSenost s danym Hospicem?

6.1 Pokud ano, jakou?

o]

pozitivni negativni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Vlastni zkuSenost s Hospicem mélo z dotazanych lidi pouze osmnact z nich, avSak
kazdy jeden z nich odpovédé€l, ze ta zkuSenost byla pozitivni, je tedy vice nez ziejmé, ze
personal této organizace poskytuje své sluzby opravdu dobte ze vSech moznych pohledi a takeé,
ze neziskové organizace tohoto typu jsou pro spole¢nost dillezité a je tfeba se jim snazit

pomahat.
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Graf 18: Otazka ¢. 7 + otazka ¢. 7.1

7. Mate konkrétni zkusenost s jinym Hospicem?

7.1 Pokud ano, jakou?

o]

pozitivni negativni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
Také zkuSenost s jinymi Hospici méli vSichni dotdzani pozitivni, jak je psano jiz vyse,

organizace tohoto typu jsou jasné pro spolecnost diilezité.

Graf 19: Otazka ¢. 8 + otazka ¢. 9

8. Darujete danému Hospici?

9. Darujete néjaké jiné neziskové organizaci — jinému Hospici, charité, nadaci, nada¢nimu fondu?

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Z grafu ¢. 19 je patrne, Ze na otazku zda daruji danému Hospici, odpoveédélo 29
dotazanych, zZe ano. Osmnact znich jsou lidé, ktefi maji konkrétni pozitivni zkuSenost
s Hospicem Sv. Jifi, 0.p.s., ukazalo se tedy, Ze je jakymsi da se tici pravidlem, Ze lide, kteti méli
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tu zkuSenost, tak se rozhodli dany Hospic nadale podporovat. Z toho vyplyva velmi dobry ohlas
ohledn¢ sluzeb, poslani a také personalu této organizace.

Na otazku €. 9, zda daruji jiné neziskové organizaci, odpovédélo mnoZstvi vEtsi nez je
polovina z celkového poctu, Ze ano. Je zde tedy ditkaz toho, Ze lid¢ 1 pfes neddvnou neptiznivou
situaci ve spolecnosti, mysleno pandemii Covidu-19, maji v sobé 1 nadale dobrosrde¢nost a

poskytuji pomoc, jakou jsou schopni, lidem, ktefi jsou v uzkych a nutné ji potiebuyi.

Graf 20: Otazka ¢. 9.1

9.1 Pokud ne, proc?

nedostatek nikdy to nenapadlo nedlvéra
fin.prostredki

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Celkem 43 lidi vSak odpovédélo, Ze nikam a nikomu nedaruji. Zejména vsak z ditvodu
nedostatecného mnozstvi finan¢nich prostifedkii, avSak je nutno podotknout, ze darovat je
moZzno 1 materialni véci. Devét lidi darovat potfebnym, do chvile nez narazili na tento dotaznik,
nikdy nenapadalo a Sest dotdzanych udajné takovymto organizacim nedivétuje, coz ziejme

zaprticinila nezkuSenost a nevédomost ohledné spousty informaci.
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Graf 21: Otazka ¢. 10

10. Kdybyste mél/a prostredky navic, byl/a byste ochoten/a je dat na dobrou véc — tedy darovat
néjaké neziskové organizaci — Hospici, charité, nadaci, nada¢nimu fondu?

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Na otazku €. 10, tedy zda by lidé pfispivali, kdyby méli prostfedky navic, odpovédéla
velka vétSina, ze ano. V lidech tedy stale je a do budoucna jich snad bude jesté vice, touha
pomahat druhym, ktefi to potfebuji. Dvanact z nich vSak darovat nehodla, mezi t€émito lidmi je

nejspis téch Sest z otazky €. 9.1, ktefi neziskovym organizacim nedivétuji.

Graf 22: Otazka ¢. 10.1

10.1 Pokud ano, vite jaké konkrétné?

25|

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Hodné respondentti odpovédélo, Ze stale nevédi, komu by své prostfedky darovali. Je
tedy nutné vice informovat vetejnost o vSech riznych moZznostech, aby se v pfipadé touhy

darovat druhym mohli rozhodnout.
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Graf 23: Otazka ¢. 11 + otazka ¢. 12

11. U&astnite se né&jakych benefi¢nich akci?
12. Myslite si, Ze je to dobra véc?

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Na otazku, zda si lidé mysli, Ze poskytovani sluzeb neziskovymi organizacemi, je dobra
véc odpovédéla velka vétSina, Ze ano. AvSak celkem sedm lidi uvedlo, Ze ne a jako divod
uvadeli, Ze takovéto organizace jsou pry zlodé€jina a velké mnoZzstvi poskytnutych prostfedkt
darci, je rozkradend a tedy neni pouZita na takove ucely, na jaké byt pouZzita ma. Tento diivod
je vSak pouze nazor lidi, ktefi zftejme& nem¢li nikdy tu moznost nabizené sluzby vyuZit, tedy si

mysli, Ze to neni dobra véc.

7.7.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Z dotaznikového Setfeni vyplyva piedevSim to, Ze by bylo dobré, aby Hospic Sv. Jifi,
0.p.s. zapracoval na svém marketingovém fizeni. Je potieba, v oblastech, ve kterych dana
organizace pusobi, tedy na Chebsku, Marianskolazenisku, ASsku a Sokolovsku, dostat vefejnosti
do povédomi uz jenom to, co znamena samotny pojem hospic. Je nesmirné dilezité, aby se o
téchto sluzbach dozvédelo vice lidi, protoze jsou to sluzby velmi zadouci a tctyhodné. Mnohym
lidem by poskytnuti odbornych sluzeb personalu jisté velice pomohlo a ze zkuSenosti by za né

byli velmi vdécni.
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7.8 Rozhovor s rodinou byvalého klienta Hospice Sv. Jifi, o.p.s.

V ramci vyzkumu této bakalatské prace byl proveden také rozhovor s rodinou byvalého
klienta Hospice Sv. Jifi, o.p.s. Ucastnikovi, ktery si pfal zistat v anonymité, bylo na za¢atku
sdéleno, ze dany rozhovor bude pouzit jako soucast vyzkumu bakalatské prace.

Rozhovor byl fizeny a strukturovany s jasné pfedem napsanymi deseti otazkami. Dilraz

byl kladen zejména na pribéh a kvalitu poskytovanych sluzeb danému byvalému klientovi.

1. Kdy jste kontaktovali Hospic Sv. Jiri, o.p.s.?

KdyZ ndm v chebské nemocnici sdélili, Ze tchan ma rakovinu jater v terminalnim stadiu.

2. Z jakého diivodu?

Viz vyse.

3. MiuzZete mi popsat praci zaméstnanci Hospice Sv. Jiri, o.p.s.? Jak to probihalo?

Po telefonickém kontaktu ptijel Iékat se sestrou a vSe vysvétlili a poucili nas, jak bude
probihat dalsi péce, kdy miZeme situaci vyiesit sami a kdy je tfeba volat. Ukazali podavani
1€kt. Socialni pracovnice Hospice pomohla s informacemi o mozZznostech ptispévkil na péci.

Také nam nabidli sluzby psychologa a duchovniho.

4. Jak Casté byly navstévy zaméstnanci?

Lékatska navstéva probihala pravidelné jednou tydné, jinak 1ékat i sestry byli k dispozici
vzdy na zavolani. Slouzili 24 hodin denné ve dne 1 v noci. VétSinou dojezdovy ¢as 30-60
min., vyjimecne, pokud byli u jiného pacienta, jsme museli ¢ekat. Ale vzdy v dobé, kdy
nemohli dorazit ithned, byli k dispozici radou na telefonu. A instruovali nas, co d¢€lat, nez

dojedou.

5. MiuZete mi Fict, jak s vami zaméstnanci jednali?

Byli velmi vstficni k nam a hlavné ke tchanovi, coZz bylo skvélé. Trpélivé mu vSe
vysvétlovali a take si s nim povidali, coZ na n¢j velmi dobfe pusobilo 1 psychicky. Vzdy po
navstéve byl takovy veselejsi.

Pomoc zaméstnancti hospice povazuji za neocenitelnou, protoze bez jejich pomoci bychom

tchana rozhodné nemohli nechat dozit doma.
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6. MEéli jste néjaka konkrétni prani? Bylo jim vyhovéno?
VyloZené konkrétni ne. Potfebovali jsme, aby tchan zvladal nemoc psychicky 1 fyzicky, coz

se s pomoci Hospice podatilo.

7. Vnimate sluzby Hospice Sv. JiFi, 0.p.s. jako prinosné?

Sluzbu domaciho hospice povazuji za velmi prospéSnou hlavné z toho diivodu, Zze muzZete
o svého blizkého pefovat doma a vite, Ze mate k dispozici odbornou zdravotni,
psychologickou 1 socialni pomoc. Takze komplexni zajiSténi vSeho, co je tfeba k péci o

nemocného.

8. Doporucili byste Hospic Sv. Jifi, o.p.s. lidem, ktefi jsou také v tézké situaci?
Pokud chce ¢lovék odchazet v kruhu svych blizkych doma a ¢lenové rodiny maji moznost
o n¢j celodenné pecCovat, tak s pomoci hospice se da vSe zvladnout. TakZe za mné bych

urcité doporucila.

9. Pomahate nyni néjakym zpisobem Hospici Sv. Jifi, o.p.s.? Podilite se na
Darcovstvi?

Ano, podilim se na darcovstvi, 1 kdyz spiSe narazov¢ dle aktudlnich finanénich moZnosti.

10. Ucastnite se benefi¢nich akei pro Hospic Sv. Jifi, 0.p.s.?
Ano, kazdoro¢né jako dobrovolnik Ttikralové sbirky, jako dobrovolnik 1 ucastnik

FrantiSkolazeniské 24hodinovky, popf. 1 jinych akci, které jsou jednorazove.

7.8.1 Vyhodnoceni rozhovoru

Z provedeného rozhovoru vyplyva takové jiz nepsané pravidlo, Ze kdo mé s Hospicem

Sv. Jifi, o.p.s. konkrétni zkuSenost, tak nadéale organizaci podporuje a daruje ji prostiedky

v ramci jeho moZnosti v€etné GCasti na riznych benefi¢nich akcich. Tato osoba byla ptibuznou

byval¢ho klienta, ktery mél diagnostikované onkologické onemocnéni v terminalnim stadiu.

Poskytované sluzby persondlem dan¢ organizace byly dle slov neocenitelné, to dava jasné

najevo, ze Hospic své ¢innosti provadi opravdu velmi dobte, kvalitné a s ptistupem takovym,

jaky je oCekavan. Zameéstnanci jsou mili, vstficni, jsou to zkratka lidé, ktefi maji srdce na

pravém misté. Dle slov by dana osoba konkrétné Hospic Sv. Jifi, o.p.s. urcit¢ doporucila

kazdému, kdo nabyde stejné potieby.
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7.9 Navrhovana opatreni

Z hlavni ¢asti vyzkumu, tedy dotaznikového Setteni, vyplynul fakt, Ze Hospic Sv. Jifi,
0.p.s. a jeho nabizené sluzby by mohly a mély byt vice znamy mezi lidmi, kde organizace
pusobi. Navrhovana opatfeni se tedy budou zameétfovat zejména na marketingové fizeni.
Autorka se bude snazit navrhnout takova opatteni, jaka povazuje za realizovatelna a bude fesit

predevsim zajisténi udrzitelného rozvoje.
7.9.1 Webové stranky mést

Jako prvni navrzené opatteni je vyveSeni struénych informaci véetné nabizenych sluzeb
Hospice Sv. Jifi, o0.p.s. na weboveé stranky mést, kde organizace pusobi, tedy na stranku mésta
Chebu, Marianskych Lazni, ASe, Sokolova a hlavné okolnich obci.

Na webové stranky mést se dostava pravidelné jist€ hodné lidi z Siroké vetejnosti
z mnoha riznych divodii. Neziskova organizace tohoto typu by tam jist¢ formou informace a
nabidky mohla byt, jelikoZ o takovychto sluzbach je zapotiebi vefejnost vice informovat. Dané
informace by byly sepsdny nésledovng¢:

e Nazev neziskové organizace vcetné loga
e Poslani, hodnoty, vize a motto organizace
e Stru¢né popsani nabizenych sluzeb

e Proces pfijimani klientt

e Informace o moZné podpoie a pomoci dané organizaci

7.9.2 Reklama na koSicich v nakupnich centrech

Dalsi moZnosti, jak dostat zakladni informaci o existenci hospice do povédomi Siroké
vefejnosti, by mohla byt naptiklad decentni upoutavka na koSicich v nakupnich sttediscich.
Pravé podobnym zplisobem mohou ziskat pottebné informace 1 obycejni lide, kteti z néjakého
divodu nepracuji ¢asto nebo viibec s pocitaCem a internetem. Po ziskani prvotni informace z
takoveé upoutavky, je jiz dilem kratkého €asu ziskat informace podrobné a v ptipad¢ potteby
oslovit dany Hospic.

Takove setkani by mohlo pomoci jak pripadnym potiebnym, tedy potencialnim klientim
Hospice, tak 1 samotnému Hospici, a to v ptipad¢ rozsiteni darcovskych prostredki.

Hlavnim cilem obchodnich fetézcl je sice zisk a prosperita, ale 1 charita a pomoc
potiebnym se obcCas stava jejich propagaci (napf. vyhlaSené sbirky potravin). Vzajemna
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spoluprace marketingovych specialistil fetézcli a daného Hospice by mohla vyustit v zajimavé

spolecné vysledky.

7.9.3 Prodej papirovych kapesnikii s logem Hospice Sv. JiFi, o.p.s.

Zajimavym napadem muize byt prodej papirovych kapesnikii Siroké vefejnosti
pfedevsim na riiznych nejen beneficnich akcich. Jednalo by se o kapesniky, jejichZ obal by nesl
logo Hospice Sv. Jifi, 0.p.s.

Jednak je zde moznost mensiho zisku na prodeji, ktery bude vyuzit na vyrobu dalSich
kapesnikti a pfebytek tam, kde bude potieba. AvSak piedevSim jde o snahu zviditelnit danou
neziskovou organizaci co nejvétSimu mnoZstvi lidi. Na rizné akce, at’ uz jde o détske, hudebni
festivaly, vSemozné akce poradané mésty a také samoziejmé benefi¢ni akce pro Hospic Sv. Jifi,
0.p.s. chodi opravdu velké mnoZstvi riznych lidi.

Pokud si tito lidé koupi dané kapesniky, logo Hospice uvidi pokazde, kdyz budou mit
potiebu kapesnik pouzit, a pfesné o to jde. Dostat co nejvétSimu mnozstvi lidi dany Hospic do
povédomi. Pokud se potom kdykoli dostanou do situace, kdy budou potiebovat vyuzit
poskytovane sluzby Hospice, ihned si vzpomenou. A samoziejmée také ti, kdo mohou darovat

prostfedky, naskytne se jim moZnosti darovat pravé dané neziskové organizaci.

7.9.4 Shrnuti

Navrhovana opatieni byla zaméfena zejména na marketingové fizeni, jednalo se tedy o
snahu Hospic Sv. Jifi, o.p.s. zviditelnit, aby lidé v&d¢li, Zze na Chebsku takovato organizace
plsobi a jaké nabizi sluzby. Ze sezndmeni vetejnosti s danym Hospicem vyplyva takeé vétsi
moznosti darcovstvi.

Ptedpokladem pro nasledujici ekonomickou analyzu jsou vysledky dotaznikového
Setfeni, je tedy pocitano s celkem 102 lidmi. Prvni dilezity udaj vyplyva z grafu €. 12, tedy, Ze
42 dotazovanych znalo Hospic Sv. Jifi, o.p.s. Dal§im udajem bylo, ze 29 lidi dan¢ organizaci
daruje, vzato z grafu €. 19.

Dalsi udaje jsou pocitany nasledujicimi vypoclty s tim, Ze je vzdy zaokrouhleno smérem

dolli na celé¢ Cislo, pokud se jedna o pocet lidi, procentualni pocet pak na jedno desetinné misto.
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Vypocty:
Obeznamenost

(42 lidi / 102 1idi) * 100 % = 41,2 %

Mnozstvi darujicich z obeznamenych:

(60 % / 100 %) * 102 lidi = 61 1idi

(80 % / 100 %) * 102 lidi = 81 lidi

(90 % / 100 %) * 102 lidi = 91 lidj

Darcovstvi

(29 Lidi / 102 1idi) * 100 % = 28,4 %

(29 1idi / 42 1idi) * 100 % = 69,1 %

(69,1 % /100 %) * 61 lidi = 42,2 %
(42,2 %/ 100 %) * 102 lidi = 43 lidi
(69,1 %/ 100 %) * 81 lidi = 56 %
(56 % / 100 %) * 102 lidi = 57 lidi
(69,1 % /100 %) * 91 lidi = 62,9 %
(62,9 %/ 100 %) * 102 lidi = 64 lidi

Tab. 4: Nartst darcovstvi vlivem vySsi obezndmenosti

Obeznamenost Déarcovstvi
Realita 41,2 % (42 lidi) 28,4 % (29 lidi)
1. MoZnost 60 % (61 1idi) 42,2 % (43 lidi)
2. Moznost 80 % (81 lidi) 56 % (57 lidi)
3. Moznost 90 % (91 lidi) 62,9 % (64 lidi)

Zdroj: Zpracovano autorkou, 2023

V tabulce, ktera ukazuje tfi moznosti vlivu obeznamenosti vefejnosti s Hospicem Sv.
Jifi, o.p.s., 1ze vidét pozitivni dopad. Prvni fadek vyplyva z redlnych vysledka dotaznikového
Setfeni v radmci vyzkumu této prace. Nasledujici tfi moZnosti jsou pocitané za predpokladu
obdobného procentualniho poctu darci z obeznamenych vyplyvajici z redlnych vysledki.
Nasledné¢ ve druhém fadku je zvolena 1. moznost, kde bylo vypocteno, ze pii 60 %
obeznamenosti vetfejnosti ze 102 lidi by mohlo dojit k 42,2 % darcovstvi, nartst by byl tedy o
13,8 %. Nasledn¢ 2. moznost ukazuje, ze pi1 80% obeznamenosti by mohlo darovat 56 %, Slo

by tedy o0 27,6 % narust. Jako posledni moznost byla zvolena 90% obeznamenost, tedy 62,9 %

darcovstvi, kde by doslo k nartstu o 34,5 %.

Co se tyCe narGstu darcovstvi zapfiCinénym vySSi obeznamenosti vetejnosti

ohledné dané organizace, 1ze vyvodit tak€é mozné konkrétni darované financ¢ni prostiedky, viz

nasledujici tabulka.
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Tab. 5: MoZné darované financni prostiedky

100 K¢ (jednorazove) 100 K¢ / mésic (1 rok)
29 lidi (realita) 2900 K¢ 34 800 K¢
43 lidi (1. moznost) 4 300 K¢ 51 600 K¢
57 lidi (2. moZnost) 5700 K¢ 68 400 K¢
64 1idi (3. moznost) 6 400 K¢ 76 800 K¢

Zdroj: Zpracovano autorkou, 2023

Pokud by kazdy, kdo jiz daruje, daroval 100 K¢ jednorazové, celkové by Slo o ¢astku
2 900 K¢&. V ramci prvni moznosti by mohlo jit o ¢astku 4 300 K¢ jednordzove nebo celkem za
jeden rok o ¢astku 51 600 K¢&. Pi1 90% obeznamenosti, tedy 62,9 % darcovstvi, coz je 64 lidi,
by mohlo jit pfi mesi¢nim darovani ve vysi 100 K¢ pravidelné od kazdého jedince o ¢astku
76 800 KC¢.

Veskeré uvedene vypocty se vztahuji k reprezentativnimu ptikladu 102 lidi, samoziejmé
by se nasledné vysledky ménily dle redlného stavu. VySe popsana ekonomicka analyza byla
zaméfena na moznosti investicniho rozvoje, zaroven je zde patrny navrh feSeni zplisobu

zajisténi udrzitelného rozvoje se zameienim na rozsiteni povédomi o Hospici Sv. Jifi, o.p.s.
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Z.aver

Hospic Sv. Jifi, o.p.s. je dileZitou neziskovou organizaci v Karlovarském kraji ptisobici
na Chebsku, Marianskolazensku, ASsku, Sokolovsku a v dalSich okolnich obcich.

Cilem této bakalatské prace bylo navrzeni opatieni pro zajisténi udrzitelného chodu a
rozvoje na zéklad¢ vyzkumu a ekonomické analyzy a porovnani pfedcovidové a postcovidoveé
situace dané organizace.

Z casti vyzkumu, konkrétné dotaznikového Setfeni, vyplynula informace o nizké
obeznamenosti vefejnosti na daném Uzemi. Na zdkladé téchto vysledku byla navrZzena opatteni
pro zvySeni povédomi vetejnosti o této neziskové organizaci vcetné vypoclti mozZného
investi¢niho rozvoje.

Vypocty byly provedeny na zakladé konkrétnich dat z dotaznikového Setieni, tedy za
predpokladu stejného poctu lidi jako bylo respondentti a take za pfedpokladu zjiSténého poctu
jednotlivych lidi, ktefi danou organizaci znaji a z nich kolik jedincii daruje prostiedky. Pokud
by tedy rostla obeznamenost a darcovstvi obdobnym tempem, navySovaly by se zifejm¢ také
poskytované prostiedky a samoziejmé take pocet klientll, ktefi vyuziji nabizené sluzby Hospice
Sv. Jifi, o.p.s. Byly spocteny také mozné konkrétni ¢astky plynouci z konkrétniho mnoZstvi
obeznamenych lidi, za pfedpokladu poskytnutého daru ve vysi 100 K¢ od kazdého jedince.
Vysledky byly spocteny v ramci jednorazovych darii a také pravidelnych mési¢nich dart za
obdobi jednoho roku, kde se darovana ¢astka pii obeznamenosti 90 % vysplhala na 76 800 K¢.

Navrhovana opatieni v ramci navySovani povédomi o Hospici Sv. Jifi, o.p.s. se tykala
marketingového fizeni. Jednalo se o navrzeni zprostiedkovani informaci a nabizenych sluzbach
dan¢ organizace na webovych strankach mést a pfedevsim obci. Dale navrh na seznameni
s danou organizaci prostiednictvim nazvu a loga umisténych na koSicich v ndkupnich centrech.
Nakonec byla navrzena moZnost prodeje papirovych kapesnikli s ndzvem, logem a zakladni
informaci o Hospici Sv. Jifi, o.p.s. na obalu téchto kapesnikii, které¢ by se prodavali nejen na
nejriznéjSich akcich pro Sirokou vetejnost.

Dil¢im cilem bylo porovnani pfedcovidove a postcovidové situace. Toto porovnani
ukazalo, Ze pandemie méla na danou organizaci velky vliv, avSak se s nim pozitivné vyporadala.
Kvili imrti garanta a vedouciho 1€ékafe pravé na toto onemocnéni se organizace ocitla na
pokraji existence, avSak dokézala tuto ztratu nahradit. DalSim bodem byl také nemaly vypadek
ohledné poskytovanych financnich prostfedki, ktery ale takeé organizace dokazala Gspésné

ptekonat diky uzavieni smluvniho vztahu s pojistovnou VZP.
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Navrhovana doporuceni autorky se tykaji pfedevsim snahy o navyseni povédomi Siroké

vefejnosti o Hospici Sv. Jifi, 0.p.s. a jeho nabizenych sluzbach v oblastech, kde piisobi.
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Priloha A: Dotaznik

DOTAZNIK - HOSPIC SV. JIRI, O.PS.
V ramci me bakalatské prace provadim vyzkum, tykajici se Hospice Sv. Jifi, 0.p.s. v Chebu.
Moc Vas prosim o vyplnéni tohoto anonymniho dotazniku, jehoZ vyplnéni netrva déle nez 3
minuty.

Hospic = pé€e o nevylécCitelné nemocné lidi v kone¢né fazi jejich Zivota

Hospic Sv. Jifi, o.p.s. — neziskova organizace, konkrétné obecné prospé€Snd spolecnost,
poskytujici predevSim sluzbu mobilniho hospice (péce v domacim prostiedi), odborné
poradenstvi ohledn¢é dané péce klientim 1 jejich nejbliz§im a pjcovani zdravotnich pomiicek,
sidlici v Chebu

1. Znal/a jste Hospic Sv. JiFi, 0.p.s. pred prectenim vySe uvedené informace?
[1 ano 1 ne

2. SlySel/a jste nékdy o dané organizaci?
[] ano [] ne

a. Pokud ano, kde?
Kliknéte sem a zadejte text.
3. Do jaké vékové kategorie zapadate?

0 18-30 0 31-40 0 41-50 [0 51-60 0 61-70 0 71-90
4. Jaké mate vzdélani?
O zdkladniOJ vyuéni list O sttedoSkolske [0 vysokoskolske
5. V jakém regionu Zijete?
[0 Chebsko [0 ASsko [0 Marianskolazensko (0 Sokolovsko
6. Mate konkrétni zkuSenost s danym Hospicem?
L] ano [ ne
a. Pokud ano, jakou?
[ pozitivni [J negativni
7. Mate konkrétni zkuSenost s jinym Hospicem?
L] ano L] ne
a. Pokud ano, jakou?
O pozitivni [0 negativni
8. Darujete danému Hospici?

] ano 1 ne



9. Darujete néjaké jiné neziskové organizaci — jinému Hospici, charité, nadaci,
nada¢nimu fondu?

L] ano L1 ne

a. Pokud ne, proc?
Kliknéte sem a zadejte text.
10. Kdybyste mél/a prostredky navic, byl/a byste ochoten/a je dat na dobrou véc —
tedy darovat néjaké neziskové organizaci — jinému Hospici, charité, nadaci,
nada¢nimu fondu?

(] ano L] ne
a. Pokud ano, vite jaké konkrétné?
Kliknéte sem a zadejte text. / [ nevim
11. Uéastnite se néjakych benefi¢nich akei?
L] ano [l ne
12. Myslite si, Ze je to dobra véc?
Llano [l ne

a. Pokud ne, proc?
Kliknéte sem a zadejte text.

Moc dékuji za vyplnéni dotazniku a pieji krdsny den,
Barbora Markova



Abstrakt

Markova, B. (2023). Socialni podnikani a jeho trendy (Bakalaiska prace), ZapadocCeska

univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka.

Klicova slova: neziskové organizace, obecné prosp€sna spolecnost, hospic, paliativni péce

Bakalarska prace se zabyva socidlnim podnikanim a jejimi trendy. V teoretické Casti jsou
vysvétleny pojmy souvisejici s tématem, tedy definice socialniho podnikani, vyznam, principy,
druhy a procesy neziskovych organizaci. Dale je popsana historie socialniho podnikani na
tizemi Ceské republiky a je zaznamenana piedcovidova a postcovidova situace ohledné dané
problematiky. V praktické Casti je popsana neziskova organizace Hospic Sv. Jifi, 0.p.s. v Chebu,
jeji historie, poslani, hodnoty, vize a cile. Nasledné jsou popsany poskytovane sluzby, cilove
skupiny a zajmoveé skupiny. V ramci vyzkumu je vyhodnoceno dotaznikové Setfeni,
zprosttedkovany rozhovor a nasledné dle vysledkl jsou navrhnuty moZnosti investi¢niho
rozvoje a zaroven navrh feSeni zplsobu zajiSténi udrZitelného rozvoje se zaméfenim na

rozSifeni povédomi o Hospici Sv. Jifi, o.p.s.



Abstract

Markova, B. (2023). Social business and its trends (Bachelor Thesis). University of West

Bohemia, Faculty of Economics.

Key words: non-profit organizations, public benefit company, hospice, palliative care

The bachelor thesis deals with social business and its trends. In the theoretical part, terms related
to the theme are explained, the definition of social business, meaning, principles, types and
processes of non-profit organizations. The history of social business is described in the territory
of the Czech Republic and the pre-covid and post-covid situation is recorded regarding the
given issue. The practical part describes the non-profit organization Hospic Sv. Jifi, 0.p.s. in
Cheb, its history, mission, values, visions and goals. Then the provided services, target groups
and stakeholders are described. As part of the research a questionnaire survey is evaluated, a
mediated interview is evaluated, and then, based on the results, opportunities of investment
expansion are proposed and the suggestion of solution for sustainable development with a focus

on expanding knowledge of Hospic Sv. Jifi, o.p.s.



