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Uvod

Ziskavani a vybér zaméstnancl prestavuji klicové procesy v oblasti fizeni lidskych
zdrojii. Tyto procesy jsou zéasadni pro UspéSné fungovani kazdé organizace, nebot
zaméstnanci jsou jednim z nejvétSich aktiv, které ma organizace k dispozici. Spravné
nastaveny proces ziskavani a vybéru zaméstnanci pomaha napiiklad snizovat fluktuaci

zaméstnanci, zvySovat produktivitu a hlavné zlepsit vykonnost organizace jako celku.

V soucasné dobé je situace na ¢eském trhu prace ovlivnéna ruskou invazi na Ukrajinu
a s tim spojenym piichodem velkého poc¢tu uprchliki, ktefi hledaji moznosti zaméstnani.
Zminénd situace mize mit vyznamné dopady na strategie a pfistupy Ceskych firem

k ndboru této skupiny uchazeci.

Bakalaiska prace se soustiedi na analyzu zajisténi novych pracovnikli se zaméfenim na
zaméstnance ukrajinské narodnosti v soucasné situaci. Cilem je poskytnout uceleny
pohled na tento proces, zhodnotit efektivitu pouzivanych metod a navrhnout mozna feseni
pro zlepSeni a zefektivnéni naboru ukrajinskych zaméstnancl. Prace se zaméfuje na
porovnani dvou spolecnosti — pracovni agentury Cehia PA a logistické spolecnosti
KS-Europe. Konkrétné zkouma4, jaké jsou hlavni rozdily v pfistupu a metodach mezi
témito spolecnostmi, jaké jsou nejcastéjsi a nejefektivnéj$i metody pro ziskévani a vybér
novych pracovnikl z Ukrajiny a jaké jsou hlavni faktory, které ovliviuji rozhodovani

pracovniki pifi vybéru zaméstnavatele.

Prace se skladd z osmi kapitol, které jsou logicky uspotfadany, aby poskytly ctenafi
komplexni pohled na problematiku ziskavani a vybéru zameéstnancii s dirazem na situaci
ukrajinskych pracovnikii v Ceské republice. Prvni tii kapitoly jsou vénovany teoretickym
vychodisklim, kdy prvni dvé se zamé&fuji na proces ziskavani a vybéru zaméstnanci,
pricemz kazda kapitola se soustiedi na jeden z téchto procest. Tieti kapitola pak prinasi
informace o zaméstnavani ukrajinskych pracovnikli v soucasné situaci a s tim spojenymi
vyzvami. Ctvrta kapitola se zaméfuje na predstaveni vybranych spolenosti, jejichz
procesy jsou nasledn¢ analyzovany v kapitole Sesté. Pied analyzou je ptedstavena
metodika prace a vyzkumné otazky. Sedma kapitola hodnoti analyzované procesy

a v posledni osmé kapitole autorka prezentuje své navrhy na zlepSeni stavajici situace.



1 Ziskavani zaméstnancu

Podle Sikyfe (2016) je cilem ziskavani zaméstnanct véasné a efektivni osloveni
a ptildkani dostatecného poctu vhodnych uchazect o praci, ktefi splituji firmou stanovené
pozadavky na zaméstnance. Tyto pozadavky si organizace muze stanovit bud’ podle
vlastnich potifeb, kdy v tomto ptipad¢ by se jednalo naptiklad o vzdé€lani, ptedchozi
zkuSenosti, specialni znalosti a dovednosti apod., nebo podle zvlastnich pravnich
predpisi, kdy firma pozaduje naptiklad dobry zdravotni stav ¢i trestnépravni

bezahonnost.

Hlavnim cilem procesu ziskavani a vybéru zaméstnancii (dale také nabor, recruitment) je
dostat spravné lidi na spravné pracovni pozice tak, aby byla minimalizovéna
pravdépodobnost Spatnych vykont, fluktuace ¢i disciplinarnich problémii. Tento proces
muze byt chapan jako obousmérna komunikace nebo vyjednavani mezi zaméstnavatelem
a uchazeCem o praci, pfi kterém obé strany vyjadiuji sva ocekavani od budouciho
pracovniho poméru a tvoii tak dilezity prvek psychologické smlouvy. Proces ziskavani
a vybéru se proto tyké jak zaméstnavatele, ktery vybira zaméstnance, tak zaméstnance,

jenz si vybira organizaci a nabizenou praci. (Wilton, 2019)

Samotnému procesu ziskdvani pracovnikli pfedchazi strategické pldnovani organizace
s ohledem na potfeby obsazeni konkrétnich pracovnich pozic. Firmy tedy sestavuji plan
lidskych zdroji tak, aby byly pokryty dlouhodobé potieby podniku. Po identifikaci téchto

potieb se voli vhodné strategie ziskavani i vybéru zaméstnanci. (Paliskova et al., 2021)

Sestaveni planu lidskych zdrojti klade velky diiraz na identifikaci nerovnovahy v pracovni
sile a na to, aby byla organizace personalné¢ obsazena zaméstnanci, kteti disponuji
spravnou kombinaci vlastnosti pro podporu firemni obchodni strategie. V ptfipadech, kdy
organizace planuje svijj rist, rozvoj, diverzifikaci, nebo kdy chce nahradit odchazejici
zaméstnance, bude nutné piijmout nové pracovniky nebo premistit stavajici. Ziskavani
a vybeér jako spolecny proces se tyka vSech Cinnosti, které souvisi s obsazenim volného
pracovniho mista. Je ale uzitecné uvazovat o ziskavani a vybéri zaméstnanci jako o dvou
samostatnych procesech. Prvni se tykéa poc¢atecni ¢innosti, jejimz cilem je ptildkat skupinu
vhodnych zajemct o volné pracovni misto, zatimco druhy se zabyvd vybérem
nejkompetentnéjsiho jedince z této skupiny. Tyto dva procesy se vzajemné ovliviiuji

a tvahy o jednom procesu ovliviiuji kone¢ny vysledek druhého. (Wilton, 2019)



Spojenim postupt dle Sikyie (2016) a dle Paliskové et al. (2021) vytvofila autorka prace
vlastni strukturu procesu ziskdvani novych zaméstnancl, ktera je 1épe navzijem

propojena. Vytvoreny postup lze vidét na obrazku 1.

Obr. 1: Postup ziskavani zaméstnanct
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Zdroj: Sikyt (2016); Paliskova et al. (2021), zpracovano autorkou

1.1 Alternativy obsazeni volného pracovniho mista

Pted zahdjenim procesu hledani nového zaméstnance je nutné zvazit alternativni fesent,
jak obsadit volné pracovni misto. Mezi tyto alternativy patii docasné neobsazeni pozice,

slouceni s jinou pracovni pozici nebo dokonce zruSeni této pozice. (Sikyft, 2016)

1.2 Popis pracovniho mista

Pracovni misto je definovano jako soubor pracovnich ukoll a pfislusnych povinnosti,
pravomoci, odpovédnosti, podminek a pozadavkd spojenych s danou praci. Analyza
pracovnich mist zahrnuje sbér a zpracovani informaci o pracovnich mistech
a pozadavcich na zaméstnance. Vysledkem analyzy jsou dokumenty — popisy
a specifikace pracovnich mist. Tyto dokumenty zahrnuji udaje o pracovnim misté, jako
jsou napf. ndzev, nadfazenost, podiizenost, tkoly, povinnosti, pravomoci, odpovédnosti

a podminky, a o poZadavcich na zaméstnance. (Sikyt, 2016)

1.3 Pozadavky na zaméstnance

Jak jiz bylo zminéno, definovani popisu pracovniho mista zahrnuje také urc¢eni pozadavkl
na potencialniho zaméstnance. Tyto pozadavky jsou soucasti specifikace osoby a definuji
pozadované kvalifikace, predchozi zkuSenosti, dosazené vzdélani, odborné dovednosti
a schopnosti, které jsou nezbytné pro plnéni pracovnich povinnosti a behavioralni
kompetence. Tato specifikace by mé¢la obsahovat konkrétni pozadavky, tedy vSe, co se

od uchazece o dané pracovni misto o¢ekdva, naptiklad v oblasti rozvoje novych produkta,
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zlepseni prodeje, zavedeni novych systému ¢i procesti a podobné. Mezi pozadavky

mohou patfit i faktory jako cestovani, Casova flexibilita atd. (Armstrong & Taylor, 2017)

Je vhodné, aby pozadavky na uchazecCe byly realistické a adekvatni pro dané pracovni
misto. Stanoveni ptilis vysokych pozadavkii mize vést k malému poctu zdjemcti. Naopak
podceniovani pozadavklt mize byt také nezaddouci, i kdyz v praxi se to vyskytuje méné
Casto. Je tedy vhodné vyzdvihnout pouze ty pozadavky, které jsou pro dané pracovni

misto podstatné. (Armstrong & Taylor, 2017)

Lze také vyuzit alternativniho pfistupu k procesu analyzy popisu prace a specifikace osob,
kterym je vyuziti kompetencnich rédmcii. Kompetence jsou definovany jako
charakteristika chovani jedince, ktera kauzaln¢ souvisi s efektivnim nebo vynikajicim
vykonem prace. Kompetenéni rdmec proto reflektuje $ir§i spektrum faktorti pro vykon
prace a zahrnuje fadu atributll potiebnych v konkrétnim organizacnim kontextu. Mezi
tyto atributy mohou patfit orientace na zakaznicky servis, tymova prace, komunikacni
dovednosti, schopnost vedeni, seberozvoj, pfizpisobivost, budovani vztahi nebo

schopnost fesit problémy. (Wilton, 2019)

Vyuziti kompetenci pii ndboru zaméstnanci mulze pomoci pfildkat vétsi mnozstvi
uchazecti o pracovni misto, ktefti by mohli mit potfebné vlastnosti a zkuSenosti
v nekonvenénim kontextu, jako naptiklad v ramci dobrovolnickych aktivit. VyuZiti
kompetenci muze také organizacim pomoci s objektivnim a spolehlivym hodnocenim
vhodnosti uchazece pro préci a pro organizaci. Tento pfistup se hodi zejména v situacich,
kdy je identifikace kompetenci v celé organizaci pouzita k podpofe vytvoifeni a posileni

chovani, hodnot a postojti, které jsou diilezité pro organiza¢ni kulturu. (Wilton, 2019)
Nadmérné vyuzivani kompetencnich rdamci mize mit i negativni dopady. To napiiklad
muze vést k tomu, Ze se budou na pracovni pozici objevovat lidé s podobnymi

charakteristikami a pfistupy k praci, cozZ mize byt v rozporu s diverzifikaci pracovniho

tymu jako zdroje tvliré¢iho napéti a konkurencni vyhody. (Wilton, 2019)

1.4 Zdroje ziskavani zaméstnancu

Jakmile firma vytvoii popis pracovni pozice a stanovi specifikace potencidlniho
uchazece, je tfeba uvazovat o tom, zda tyto vlastnosti mize ziskat uvnitf organizace nebo

zda by m¢la vyuZit externich zdrojt.
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Mezi interni zdroje dle Paliskové et al. (2021) spadaji stavajici zaméstnanci organizace,
kteti by méli byt informovani o volném pracovnim misté¢ diive nebo alesponl soucasné
s oslovovanim uchazec¢t z vnéjSich zdroji. Osloveni pracovnikli uvnitt firmy mtize byt
zdrojem motivace a slouzit pro zaméstnance jako kariérni postup v pfipadé, ze se obsazuji
kvalifikovangj$i pracovni pozice. Mezi vyhody interniho zaméteni patii napiiklad
finan¢ni a Casova nenarocnost, a to ztoho diivodu, Ze ve vétSin€ piipadi Clenové
organizace jiz znaji svou firemni kulturu, strategii a prostfedi, ve kterém pracuji, a jsou
dobie seznameni se sluzby a produkty, které nabizeji. Muze to byt také impulz k tomu,
aby soucasni zaméstnanci sami $ifili povédomi o potfebé novych pracovnikl a timto
privedli vhodného kandidata z externiho zdroje. M4 to vSak i jisté nevyhody v podobé
omezeni poctu uchazecu pro vybér, rivality od spolupracovnikii, demotivace a klesajiciho

zajmu o praci nevybranych nebo absence pftilivu novych védomosti a zkuSenosti.

Do externich zdroji patii uchazece, ktefi nejsou soucdsti podniku. Jsou to hlavné
nezaméstnani na trhu prace, zaméstnanci jinych spole¢nosti a absolventi Skol. Vyhody
zaméfeni se na vnéjsi zdroje jsou napiiklad ziskani novych znalosti, zkuSenosti
a kreativniho mysSleni, vét§i motivace a zainteresovanost, a nalezeni vétSiho poctu
talentovanych kandidati. M4 to ovsem i své nevyhody, jako naptiklad vyssi naklady,
¢asova naroc¢nost z divodu potieby zaSkolovani a adaptace novych zaméstnancii na

firemni kulturu, novy kolektiv a prostfedi organizace. (Paliskova et al., 2021)

Paliskova et al. (2021) také uvadi, Ze potencidlni uchaze¢i mohou byt ziskani
z doplitkkovych zdrojh. Jsou to napiiklad pracovniky persondlnich agentur, zahranic¢ni
zameéstnance, diichodce, Zeny v domdacnosti, studenty a pracovniky zameéstnané na

dohody mimo pracovni pomér.

1.5 Metody ziskavani zaméstnanci

Stanoveni vhodné metody ziskavani zaméstnanct zavisi na mnoha faktorech, mezi které
napiiklad patii typ pracovni pozice, kterd se obsazuje, vyuZiti vnitinich nebo vné&jSich
zdrojt, cilova skupina, pozadavky a podminky nabizeného pracovniho mista, stanoveny

rozpodet &i ¢asové moznosti. (Sikyt, 2016)

Metody se daji rozdélit podle toho, zda se ziskavaji pracovnici z vnitinich nebo vnéjsich
zdrojii. Uchazece z internich zdroji 1ze oslovit naptiklad zvetejnénim pracovnich nabidek

na firemnim intranetu, tiSt€énymi avizy na nasténkach nebo ve firemnich casopisech.
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Kandidati z vnéjSich zdroj mohou byt osloveni prostfednictvim tzv. refferal program,
kdy jsou zaméstnanci motivovani k navrhovani vhodnych kandidatii na oteviené pozice,
a v ptipade¢ jejich piijeti jsou finanéné¢ odmeénéni. Déle se také pouziva rozhlasova nebo
tiSténa inzerce. Jde naptiklad o regiondlni tisk, letaky, reklamni plochy ve vefejné
dopravé ¢i supermarketech, billboardy nebo transparenty vyvéSené na hojné
navstévovanych mistech. V obdobi 2017-2019 se spole¢nosti snazily zaujmout uchazece
o zaméstnani predevsim nabidkou vysokych mezd, zatimco béhem pandemie Covid-19

se stala klicovou prioritou nabizena jistota pracovniho mista. (Paliskova et al., 2021)

Diky rozvoji informacnich technologii, zejména internetu, je nyni bézné, ze pracovni
nabidky uz nejsou tak Casto publikovany v tisténych novinach. Tento vyvoj umoznil
personalistim (dale také recruiter) vyuziti novych nastrojli a rozsifil moZznosti pro
efektivnéjsi praci v oblasti personalistiky. Mnoho spole¢nosti inzeruje nabidky na svych
vlastnich webovych strankéch, které také slouzi jako kanal pro komunikaci s uchazeci.
Dale se nabidky casto zvetejiiuji na specializovanych pracovnich portalech a tzv. job
aggregators, jez shromazd'uji nabidky z riiznych zdrojti. (Tegze, 2018) Piikladem v Ceské

republice mohou byt naptiklad weby jako Jobs.cz, Prace.cz nebo Inwork.cz.

Nicméné, Tegze (2018) tvrdi, Ze v soucasné dob¢ se jako hlavni nastroj vyhledavani
a zdroj informaci pro oslovovani potencialnich uchazect stala socidlni média, jako je
LinkedIn, Twitter ¢1 Facebook. Mezi jejich vyhody patii rychlejsi doruceni nabidky a jeji
vétsi dosah, lepSi zaméteni na cilovou skupinu uchaze€li a moznost pracovat s pasivnimi
kandidaty s cilem motivovat je ke zméné pracovniho mista. Cilem socidlnich siti neni
pouze informovat potencialni uchazeCe o volnych pracovnich mistech, ale také

poskytnout prostor pro budovani dobrého povédomi o znac¢ce zamé&stnavatele.

Dalsi hojné€ vyuzivanou metodou patii zaméstnavani skrze pracovni agentury. I pfes
zjiSténé snizeni vydajli spolecnosti na tuto metodu, zlstava jejich vyuziti dileZitou
soucasti fizeni lidskych zdroji. Zejména pro spolecnosti, které hledaji zaméstnance do
specializovanych oblasti, na vyssi pozice nebo tam, kde prevlada docasnd pracovni sila.
Pracovnici persondlnich agentur mohou byt zodpovédni za cely proces naboru, nebo

pouze za urCitou cast, od tvorby popisu pracovniho mista az po samotné provedeni

vybéroveho tizeni. (Wilton, 2019)

Zameéstnavatele mohou vyuZit 1 sluzeb ufadu prace, kterym, stejné jako pracovnim

agenturam, se podrobnéji bude vénovat tteti kapitola.
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Na zéklad¢ vysledkt priazkumu CIPD (2022) je mozné konstatovat, Ze nejucinngjSimi

metodami ziskédvani zaméstnanct jsou:

e firemni webové stranky;
e profesiondlni networkingové sité, jako je LinkedIn;
e recruitefi;

e interni inzerovani mezi existujici skupinu talenti.

1.6 Dokumenty pozadované od uchazecii o zaméstnani

PoZzadované dokumenty od kandidatli slouzi zaméstnavateli jako zdroje, které¢ by mély
obsahovat co nejvice relevantnich informaci o uchaze¢i a umoznily mu tak provést
predbézny vybér téch nejvhodnéjsich.

Standardné pifedkladanym dokumentem je Zivotopis uchazece, ktery ma za cil
charakterizovat jedince a jeho zplsobilost obsadit volné pracovni misto. Obsahem tzv.
strukturovaného zivotopisu by mély byt logicky a chronologicky usporadané udaje, mezi
které naptiklad patfi osobni tidaje, informace o dosazeném vzdélani a praxi, ¢i udaje
o ziskanych znalostech a schopnostech. (Siky¥, 2016) Pii psani Zivotopisu je dilezité
uvadét pouze informace relevantni pro konkrétni pozici, na nizZ se uchazec¢ hlasi. Podle
toho by méla byt zvolena 1 grafickd Gprava a uvedené vlastnosti, dovednosti, které nejlépe

odpovidaji pozadavkiim zaméstnavatele.

Dal$im pozadovanym dokumentem je Casto motivacni dopis, ktery by mél vystihnout,
proc se uchaze€ zajima o danou pozici, jaké pfinosy miliZe pfinést organizaci a poskytnout
detailngj$i popis jeho zkuSenosti. Motivacni dopis by mél byt struény, vystizny

a relevantni. (PaliSkova et al., 2021)
Mezi jiné dokumenty potiebné pro pfijeti uchazege o praci se podle Sikyie (2016) fadi:

e 7adost o zaméstnani,
e osobni dotaznik,
e kopie dokumentu o dosazeném vzdé€lani, certifikati a diplomd,

e pracovni posudky a reference.

Dokumenty obsahujici osobni tdaje netGspéSnych uchazeci o zaméstnani musi byt
vraceny nebo zlikvidovany. Pokud je organizace chce déale zpracovavat, naptiklad v rdmci

databaze potencidlnich uchazec¢ii o zaméestnani, musi mit souhlas uchazecu. (Sikyt, 2016)
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1.7 Predbézny vybér vhodnych uchazecu o zaméstnani

Na zaklad¢ obdrzenych Zivotopist, motivacénich dopist a Zadosti o zaméstnani je potieba
rozhodnout, kdo z kandidatt je vhodny pro vykonéavani pozadované prace a koho pozvat
k vybérovému fizeni. Posouzeni zivotopisu je tedy jakousi pfipravou na budouci
vybérovy pohovor, jehoz cilem je ptredevsim verifikovat a doplnit podstatné informace

o kvalifikaci uchaze&e, kterou nelze pomoci posouzeni dokumenti zjistit. (Sikyt, 2016)

Pfi hodnoceni zivotopisu by se recruiter mél fidit stanovenymi pozadavky

na zameéstnance a posoudit (PaliSkova et al., 2021):

e dosazené vzdélani kandidata;

e ziskanou praxi;

e pocet zaméstnavatell;

e chronologicky kariérni vyvoj a souvislost dil¢ich pozic;
e soulad ¢asové specifikace;

e podobu zivotopisu.
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2 Vybér pracovniku

Po pfedbézném vybéru na zéklad¢ zaslanych dokumentl, ktery mél za cil snizit pocet
kandidati na nejvhodnéjsi jednotlivce, nasleduje samotny proces vyberu pracovnikii.
Tento proces, stejné jako proces ziskavani, lze podle Paliskové et al. (2021) rozdélit do

nekolika etap, které jsou znazornény na obrazku 2.

Obr. 2: Etapy procesu vybéru pracovniki

1 2 3 4 .

INFORMOVANI
KANDIDATU O
VYSLEDKU
VYBEROVEHO
RIZENI

ROZHODOVANI O
VYBEROVY TESTOVANI KONEENEM
POHOVOR UCHAZECU VYBERU
KANDIDATU

ANALYZA
ZASLANYCH
DOKUMENTU

Zdroj: Paliskova et al. (2021), zpracovano autorkou

Pti vybéru zaméstnanct je dilezité uplatnovat pozitivni pristup zaméfeny na zjisténi
pfednosti uchazece a toho, co by mohl pro organizaci pfinést, misto zjistovani jeho
vlastnosti pro nepfijeti. Tento pfistup umoziuje nalézt nejvhodnéj$iho kandidata, ktery
nejen splni pozadavky, ale bude i motivovan pro dosazeni spole¢nych cilti. Konstruktivni
postoj je zasadni pro uspéSné fizeni personalu a optimalizaci vyuziti individudlnich
schopnosti a motivace zaméstnancl. M€l by byt aplikovan nejen pii vybéru zaméstnanc,
ale 1 pfi jejich pravidelném hodnoceni, odménovani a vzdélavani. Krome toho, pozitivni
pristup je také kliCovym faktorem pro uspé€$ny diversity management, ktery vyuziva
rozmanitosti zaméstnanci a poskytuje jim individudlni pfilezitosti na zaklad¢ jejich

jedineénych schopnosti a motivace. (Sikyt, 2016)

Pro tspéch pii vybéru kandidat je dilezité zvolit spravné metody a kritéria vybéru
zaméstnancli. Takové autory jako Siky# (2016), Wilton (2019) a Raymond et al. (2020)
uvadéji, ze spolehlivé metody vybéru mimo jiné musi spliiovat podminky reliability
a validity. Reliabilita se tykd toho, jak spolehlivé jsou pouZivané metody. Pokud
je metoda reliabilni, produkuje konzistentni vysledky pfi opakovaném pouziti. Pfi pouziti
takové metodu vybéru, vznika vétsi jistota, ze ziskané informace jsou piesné a platné.
Validita se tyka toho, do jaké miry se méfi to, co skutecné je potteba métit. Pfi pouZiti
validni metody vybéru zaméstnancii, jsou ziskany informace, které pomahaji predpovédét

budouci vykonnost kandidata v dané pracovni pozici.
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V ptipadé, ze Zivotopis (pfipadné i motivacni dopis) uchazece o zaméstnani odpovida
pozadovanym kvalifikacim a zkuSenostem pro konkrétni pracovni pozici, bude tento

kandidat pozvan na vybérovy pohovor. (Paliskova et al., 2021)

2.1 Vybérovy pohovor

Vybérovy pohovor je jednim z nejcastéjSich prostredka, kterym se zaméstnavatelé snazi
vybrat vhodného kandidata pro konkrétni pracovni pozici. Jedna se o osobni setkani
odpovédnych zastupcti zaméstnavatele, jako jsou manazefi a personalisté, s vhodnymi
kandidaty o pracovni pozici. Uéelem vybérového pohovoru je informovat uchazede
o pracovnich podminkach a zjistit jeho pfedstavy o zaméstnani a pracovnim prostredi.
Béhem vybérového pohovoru se obvykle kandidatovi kladou otazky tykajici se jeho
kvalifikace, motivace a schopnosti. Dale se kandidatovi miize nabidnout ptilezitost popsat
své dosavadni pracovni zkuSenosti a vzdélani a odpovedét na otazky, které se tykaji jeho

chovani a postoji. (Siky¥, 2016)

Vybérovy pohovor miize byt uskuteénén formou individuélni, pomoci vybérové komise
nebo pohovorovych panelii. V ptipad¢ individudlniho pohovoru se jedna o pohovor mezi
jednim vedoucim pohovoru a uchazecem, ¢imz vznikd pfilezitost pro navazani izkého
vztahu a kontaktu mezi obéma stranami. Pohovorové panely jsou metodou, pii které vice
nez jeden pracovnik vedou pohovor s jednim uchazecem a diskuse mezi tazateli mize
poskytnout cenné informace a perspektivy ohledné uchazece. Jednou z vyhod této metody
je moznost sdileni téchto informaci a dojmii mezi pracovniky a spolecné rozhodovani
o vybéru kandidata. Vybérova komise je zplsob vybéru zaméstnance, pii kterém se
uchaze¢ setkava s vE&tSim poctem hodnotitelll. Tento pfistup umoziuje ziskat Sirsi
spektrum poznatkll a dojmt, které jsou pozdéji pouzity k porovnani. Nicmén¢, vyhodu
muze kompromitovat riziko, Ze nékteti ¢lenové vybérové komise mohou ovlivnit ndzory

ostatnich a tim i rozhodovaci proces. (Tausl Prochazkova et al., 2014)

Metoda vyberového pohovoru podle Armstronga & Taylora (2017) mé své vyhody
a nevyhody, které jsou piehledné€ uvedeny na obrazku 3. Uvedené nevyhody jsou typické
zejména pro nestrukturované pohovory, ale daji se eliminovat pouzitim strukturované¢ho

pfistupu a také Skolenim vedoucich pohovori.
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Obr. 3: Vyhody a nevyhody vybérového pohovoru

VYHODY
VYBEROVEHO
POHOVORU
e Moznost  detailniho  kladeni e Chybéjici validita a spolehlivost
otazek a ziskani informaci. méfeni vykonu.
« Predani realistického obrazu o e Zdvislost na  zkuSenostech
préci véetné narok(, které jsou s vedouciho pohovoru.
ni spojeny. » Neschopnost vyhodnotit soulad
« Zhodnoceni, jak by se kandidat kompetenci a pozadavk(
zaclenil do fungovani organizace. konkrétni pozice.
« Prilezitost pro uchazece posoudit « Zaujaté a subjektivni posudky od
organizaci a nabizenou préci. vedoucich pohovord.

Zdroj: Armstrong & Taylor (2017), zpracovéano autorkou

V nestrukturovaném pohovoru ma tazatel volnost pfi polozeni otazek a zpiisobu, jakym
bude pohovor probihat. Otazky mohou byt nekonkrétni a necekané, a mohou se ménit
v zavislosti na odpovédich kandidata. Uchazeci jsou hodnoceni na zéklad¢ celkového
dojmu, ktery zanechaji, a tento proces muze byt pomérné subjektivni a vést k méné

spolehlivym a validnim vysledkiim. (Armstrong & Taylor, 2017)

Na druhé strané strukturovany pohovor se fidi pfedem stanovenym souborem otézek,
které pomahaji hodnotiteliim ziskat co nejvice relevantnich informaci o kandidatovi.
Otazky jsou konzistentni a stejné pro vSechny uchazece, coz pomaha zajistit objektivitu
v hodnoceni. V ramci strukturované¢ho pohovoru se mohou kandidati o praci setkat
s otazkami, které se zaméfuji na jejich zkuSenosti a schopnosti, jez jsou pro danou
pracovni pozici nezbytné. Uchazeclim jsou také pfedstaveny situace, kterym by mohli
v praci Celit, a jsou vyzvani, aby popsali, jak by v takovych situacich jednali. (Armstrong

& Taylor, 2017)

Pted vybérovym pohovorem by se mélo udé€lat né€kolik piipravnych krokl, aby

se zajistilo, Ze vybérovy pohovor bude Gsp&sny (Sikyt, 2016):

1. Sestavit ditkladny popis pracovniho mista a pozadavki na kandidata.

2. Zpracovat navrh postupu pii pohovoru.

3. Vypracovat strukturovany seznam otazek, které jsou relevantni pro pracovni
pozici a které pomohou ziskat informace o kandidatech a jejich schopnostech

vykondvat praci.
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4. Sestavit pfesny ¢asovy plan, ve kterém je stanovena optimalni délka vybérového
pohovoru mezi 30 a 90 minutami.

5. Zvolit vhodné misto pro konéani vybérového pohovoru, které bude odpovidat
reprezentativnim prostorim organizace a umozni uchazeCim se seznamit
s pracovnim prostfedim.

6. Zajistit dostateCnou ptipravu vedouciho pohovoru, jako je naptiklad profesionalni
vzhled a vystupovani, dodrzovani zakladnich pravidel sluSného a spolecenského

chovani a piizptasobeni komunikace odpovidajici kultufe organizace.

2.2 Testovani uchazecu

Testovani uchazec¢li o zaméstnani je proces, kterym zaméstnavatelé ovéfuji schopnosti,
dovednosti a znalosti uchazect v souvislosti s pozici, na kterou se uchazeji. Testy mohou
pomoci zaméstnavatelim ziskat objektivni informace o kandidatech, které mohou byt
tézko dosazitelné jinymi zplsoby. Testovani také mlze pomoci eliminovat subjektivni
posouzeni a ptispét k rozhodnuti na zaklad¢ konkrétnich vysledki a fakti. (PaliSkova et
al., 2021) Existuje cela tada typa testl, jako jsou napiiklad psychologické, testy
kognitivnich a fyzickych schopnosti, znalostni, testy pracovniho vykonu a mnoho dal$ich.
(Raymond et al., 2020). Zadny ztesti vSak nepfedstavuje hlavni metodu vybér

kandidatt, jedna se spiSe o dopliikovou soucast ptijimaciho fizeni.

Komplexnéjsi metodou testovani kandidati o praci je tzv. Assessment Centrum (AC),
ktery ma za cil posoudit pracovni vykon a ziskat ptehled o rozvojovém potencialu
zamé&stnancl. Typicky se jednd o jednodenni ¢i vicedenni proces, ktery zahrnuje
interaktivni aktivity v kombinaci s velkym mnozZstvim metod, jako jsou pohovory,
simulace, individudlni ¢i skupinové feseni ptipadovych studii. V prabehu téchto aktivit
jsou ptitomni hodnotitelé, jez posuzuji vykon uchazecl na zaklad¢ stanovenych kritérii.
Mezi nevyhody AC patii napiiklad casova naro¢nost, naklady na pfipravu a realizaci
a Spatnd kvalita hodnotiteld. Assessment centra jsou vyuzivana ptredevSim pro vybér
manazerskych pozic nebo pozic, kde jsou vyzadovany specifické dovednosti
a schopnosti, jako jsou komunika¢ni dovednosti, vedeni tymu, planovani a organizace
préace, kreativita a schopnost fesit problémy. (Paliskova et al., 2021; Sikyt, 2016; Tausl
Prochazkova et al., 2014)
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2.3 Konec¢né rozhodovani a informovani vybraného kandidata

Konec¢ny vybér vhodného kandidata je diillezitym krokem v procesu ndboru a m¢l by byt
proveden peclivé a s ohledem na vSechny relevantni faktory. Personalista by m¢él
zhodnotit vSechny informace, které byly shroméazdény v priabéhu pohovoru a testi, jako
jsou uchazecovy schopnosti, zkusenosti a vzdélani. Dulezité je také zohlednit vlastnosti,

které jsou nezbytné pro tspésné plnéni pracovnich povinnosti. (Raymond et al., 2020)

Idedln¢ by konecné rozhodnuti o vybéru vhodného kandidata mélo probehnout ve
spolupraci mezi budoucim nadfizenym a personalistou. Po vybrani vhodného kandidata
by ho mél recruiter co nejdfive informovat o vysledku vybérového fizeni. Nasledné by
méli spolu domluvit dalsi kroky, které jsou potifebné pro uzavieni pracovnépravniho

vztahu a nastoupeni uchazece na novou pozici. (Paliskova et al., 2021)

Organizace by méla byt etickd a ohleduplnd k odmitnutym uchaze€lim tim, Ze jim
poskytne spravedlivou a zdvofilou zpétnou vazbu o vysledku vybérového ftizeni
a podé&kuje jim za ucast v procesu. Pokud uchazeci projevi zdjem, je vhodné jim vysvétlit
davody, pro¢ nebyli vybrani pro pozici, coz jim umozni lépe se pfipravit na pristi
prilezitosti. Kromé toho je doporuceno udrzovat pozitivni vztahy s kvalifikovanymi
odmitnutymi uchazeci, ktefi by mohli byt vhodnymi kandidaty pro budouci pozice.

(Paliskova et al., 2021)
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3 Specifika souvisejici se zaméstnavanim pracovniki
z Ukrajiny

V poslednich letech v Ceské republice (CR) je mozné si viimnout pozitivniho trendu,
a to poklesu miry nezaméstnanosti, kterd v prosinci 2022 piedstavovala 2,2 %, ¢imz
vsak vede k nedostatku kvalifikovanych pracovnikli na trhu préace, coz zpusobuje, Ze
nékteré firmy musi dokonce odmitat zakézky. V disledku toho se mnoho zaméstnavatelti

obraci na hledani pracovnikii ze zahranici, zejména z Ukrajiny. (Muzik & Krpalek, 2017)

Obcané Ukrajiny piedstavuji v CR velmi podetnou skupinu zahrani¢nich pracovniki.
Podle ¢iselnych udaji se jednd o druhou nejvétsi skupinu cizincli zaméstnanych v roce
2021, hned po Slovacich. Celkovy pocet Ukrajinct zaméstnanych v té dobé dosahoval
220 778 lidi. (Cesky statisticky urad [CSU], n.d.)

Koncem ledna, tedy pfiblizné mésic pied ruskou invazi na Ukrajinu, bylo v CR
k dispozici pies 350 tisic neobsazenych pracovnich mist. V 70 % pftipadd se jednalo
o zamé&stnani vhodné pro cizince, zejména v oblasti vyroby, technickych a délnickych
obort, ale také v socidlnich sluzbach a zdravotnictvi. (Advanto, 2022) Podle prizkumu
ManpowerGroup (2022) firmy se shoduji, Ze sou€asna situace na Ukrajin€ a s tim spojeny

ptichod ukrajinskych ob¢anii bude mit pozitivni vliv na nevyuZité vyrobni kapacity.

3.1 Zaméstnavani ukrajinskych pracovnikii pied valeénym konfliktem

Pro cizince, kteii cht&ji byt zamé&stnani v CR a nemaji volny piistup na trh prace (mezi
néz patii obané Ukrajiny), je nutné ziskat odpovidajici pracovni opravnéni: povoleni
k zaméstnani v¢. opravnéni k pobytu, kartu vnitropodnikové pfevedeného zaméstnance,
zaméstnaneckou nebo modrou kartu. Existuji vSak situace, kdy povoleni k vykonu prace
neni nutné, naptiklad pro drzitele trvalého pobytu, pedagogické pracovniky vysokych

Skol nebo sportovce. (Ministerstvo prace a socialnich véci [MPSV], n.d. [a])

V ptipadé povoleni k zaméstnani se mize jednat napiiklad o sezonni prace, kratkodobé
zaméstnani do tif mésicii nebo ptileZitostni a Casové omezené zaméstnani osob do 26 let
véku. Cizinec miiZze obdrZet povoleni k zamé&stnani, které plati maximalné 2 roky, a jez
1ze opakované prodlouzit, ale vzdy nejdéle o dalsi 2 roky. (Utad prace Ceské republiky
[UP CR], n.d. [a])
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Zaméstnanecka karta mize byt jednak dualniho charakteru, ktera slouzi jako
kombinace povoleni k pobytu a pracovniho povoleni, a jednak nedudlniho, ktera
poskytuje pouze povoleni k pobytu. Vydava se pro obsazeni dlouhodobé neobsazenych
mist a vaze se vzdy ke konkrétni pracovni pozici. Jeji platnost je omezena na minimalné

3 mésice a maximalné 2 roky. (Odbor azylové a migracni politiky, 2022a)

Modra karta je uréena pro obsazeni volnych pracovnich mist, které vyzaduji vysokou
kvalifikaci. Je pfiznavana cizinciim, ktefi disponuji vysokoskolskym nebo vyS$Sim
odbornym vzdélanim. K tomu musi byt sjednana hruba mési¢ni nebo ro¢ni mzda, ktera
dosahuje alespoti 1,5 nasobku primémé hrubé roéni mzdy v CR. Vydani modré karty
je vazano na konkrétni pracovni pozici u konkrétniho zaméstnavatele. (Odbor azylové

a migracéni politiky, 2022b)

Karta vnitropodnikové prevedeného zaméstnance piedstavuje typ povoleni k pobytu
na tzemi CR, které umoziiuje cizinci pracovat na pozici manaZera, specialisty nebo
zaméstnaného stazisty na zékladé vnitropodnikového ptefazeni, pokud ucelem pobytu
delsiho neZ 3 mésice je vykon prace na této konkrétni pozici. (Odbor azylové a migracni

politiky, 2021)

V souvislosti s pracovnimi opravnénimi vznikaji pro zaméstnavatele souvisejici

povinnosti, mezi které patii (MPSV, n.d. [g]):

e Hilaseni volnych pracovnich mist. Pokud zaméstnavatel planuje zaméstnat
cizince s jednim z pracovnich opravnéni, je povinen ozndmit piislusné krajské
poboéce UP CR volné pracovni misto a jeho popis.

e Oznamovaci povinnost. Zamé&stnavatel musi pisemné informovat pfislusnou
krajskou poboc¢ku UP o nastupu cizince do zaméstnani, o ukondeni zaméstnani
a 0 zménach v udajich o zaméstnani.

e Eviden¢ni povinnost. Zaméstnavatel je povinen vést evidenci o identifikacnich
udajich cizince a uchovavat kopie dokladli prokazujicich opravnénost pobytu

cizince v CR po dobu trvani zaméstnani a po dobu 3 let od jeho skonéeni.

Pro zamé&stnavani cizincli s modrou nebo zaméstnaneckou kartou vyplyva zaméstnavateli
dalsi specidlni povinnost. Tou je udéleni souhlasu se zafazenim nahlaSenych volnych
pracovnich mist do centralni evidence volnych pracovnich mist obsaditelnych drziteli

zaméstnanecké nebo modré karty. (MPSV, n.d. [g])
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Kromé toho plati pro zaméstnavatele obecna povinnost mit v misté pracovisté¢ kopie
dokladt prokazujicich existenci pracovnépravniho vztahu a plnit povinnosti vyplyvajici
ze zékoniku prace v oblasti ochrany zdravi pii praci 1 vici cizincim. Zaméstnavatelé musi
vyslat své zaméstnance na pracovnépravni lékatrskou prohlidku a provadét skoleni
v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci v jazyce, kterému bude zaméstnanec
prokazatelné¢ rozumét. Za poruSeni téchto povinnosti hrozi zaméstnavatelim pokuta

az do vyse 100 000 K¢. (Vzorné pravo, 2022)

Za ucelem zrychleni a usnadnéni vytizovani zadosti o pobytova opravnéni zahrani¢nich
pracovnikl jako feSeni nedostatku pracovnich sil na ¢eském trhu prace, od roku 2012

byly realizovany projekty zamétené na ekonomickou migraci. Mezi n¢ patii (MPSV, n.d.
[b]):

e Program klicovy a védecky personal;

e Program vysoce kvalifikovany zaméstnanec;

e Program kvalifikovany zaméstnanec;

e Program Mimotadného pracovniho viza pro statni ptislusniky Ukrajiny pracujici

v zemedé€lstvi, potravinaistvi nebo lesnictvi.

3.2 Pristup k trhu prace vzhledem k valeénému konfliktu

Dne 24. tnora 2022 zahgjilo Rusko rozsahlou vojenskou agresi proti Ukrajin€, coz
vyvolalo historicky masivni odliv lidi prchajicich pred konfliktem, ktery se v Evropé
nevyskytl od doby 2. svétové valky. Za necelé tii tydny z Ukrajiny uprchlo okolo
3 miliont lidi. Podle udaji Ufadu Vysokého komisaie OSN pro uprchliky (UNHCR) bylo
k 19. Cervenci 2022 zaznamenano témeét 6 miliont uprchliki z Ukrajiny v celé Evropé,
pfi¢emz vétSinu z nich tvofily Zeny a déti. Uprchlici hledali Gito¢isté predev§im v zemich
sousedicich s Ukrajinou, ptevazné¢ v Evropské unii. (The Organization for Economic

Co-operation and Development [OECD], 2022)

Evropska unie (EU) vyjadfila plnou solidaritu ukrajinskym obcaniim, coZ dokazuje
poskytnutd podpora v koordinované humanitarni, politické, finan¢ni a materialni podobé¢.
V bieznu 2022 vydala EU smérnici o do¢asné ochrané. Rezim docasné ochrany poskytuje
moznost nabyt prav, jez zahrnuji povoleni k pobytu a bydleni, pfistup na trh préce,
ke zdravotni péci, socialni pomoci a vzdélavani déti. Tento systém ke dni 6. prosince

2022 vyuzivalo 4,8 milionu uprchlikt z Ukrajiny. (Evropska rada a Rada EU, n.d. [a])
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Mezi zemémi EU je Cesko po Polsku a Némecku tietim nejéast&j§im cilem Ukrajinct
prchajicich pied valkou. Ceska republika vsak patii mezi zem& s nejvy$$im poétem
uprchlikt na 100 tisic obyvatel. (KlimeSova et al., 2022) Podle udajit UNHCR (2023)
ke dni 29. ledna 2023 se v CR jednalo o 485 124 uprchliku.

»Dne 21. bezna 2022 nabyly ucinnosti dva zakony, které umoznuji obéanim Ukrajiny,
prchajicim pted ozbrojenym konfliktem probihajicim na tizemi jejich statu, volny pfistup
na trh prace v Ceské republice. Jedna se o zakon ¢&. 65/2022 Sb., o nékterych opatienich
v souvislosti s ozbrojenym konfliktem na izemi Ukrajiny vyvolanym invazi vojsk Ruské
federace, podle néhoZ ziskavaji ob&ané Ukrajiny a nékteii cizinci na uzemi Ceské
republiky docasnou ochranu [...], a zdkon ¢. 66/2022 Sb., o opatfenich v oblasti
zaméstnanosti a oblasti socidlniho zabezpeceni v souvislosti s ozbrojenym konfliktem na

uzemi Ukrajiny vyvolanym invazi vojsk Ruské federace.” (Vzorné pravo, 2022)

Ministerstvo vnitra piedtim vydavalo specidlni dlouhodoba viza, tzv. viza za ucelem
strpéni, pro obcany Ukrajiny, ktefi opustili svou zemi od 24. tinora 2022 a chtéli pobyvat
na tizemi Ceské republiky déle nez 90 dnfl. Tato viza byla vydavana pied nabytim
ucinnosti obou vySe zminénych ptedpisii. Drzitelim tohoto typu viza se potom

automaticky pfiznala doCasna ochrana. (Vzorné pravo, 2022)

Osoby s docasnou ochranou jsou pro ucely zaméstnani klasifikovany jako cizinci
s povolenym trvalym pobytem a jsou opravnény volné vstupovat na trh prace a byt
registrovany jako uchaze¢i o zaméstnani. (MPSV, n.d. [f]) Maji rovnéz pfistup
k odbornému vzdélavani a narok, stejné€ jako mistni pracovnici, na spravedlivé zachazeni

v oblasti pracovnich podminek a odménovani za praci. (Evropska komise, n.d.)

Platnost ptivodni docasné ochrany koncila koncem biezna 2023. S ohledem na vyvoj
konfliktu nebylo moZzné oc¢ekavat navrat uprchlikt zpét do svych domovi. Vlada proto
schvalila moZnost prodlouZeni pobytového opravnéni az do konce biezna 2024. Novely
zakonl jsou obsazeny v tzv. balicku zdkonu ,,Lex Ukrajina IV*“. (Dlubalova, n.d.)
V zévislosti na vyvoji situace na Ukrajiné mechanismus do¢asné ochrany muze byt

prodlouzen do btezna 2025. (Evropska rada a Rada EU, n.d. [b])

Zameéstnavatelim, ktefi zaméstnavaji cizince s do¢asnou ochranou, odpadd povinnost
hlasit volna pracovni mista na UP, jako tomu jev pifipadé zaméstnavani cizinct
s ptislusnymi pracovnimi povolenimi, ale stale musi dodrZzovat oznamovaci a evidencni

povinnosti stanovené zakonem. (Vzorné pravo, 2022)
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3.3 Integrace ukrajinskych pracovnikii na ¢eském trhu prace: vyzvy

a metody naboru

Diky obrovskému usili statnich instituci, nevladnich organizaci a ceskych obcanti
se Ceska republika béhem jednoho roku stala bezpeénym tto¢igtém pro téméf pil milionu
lidi z Ukrajiny. Od za¢atku valky si v Ceské republice naslo praci zhruba 190 tisic
uprchlikti s docasnou ochranou. Nejcastéji byla obsazena takova pracovni mista, jez byla
dlouhodob¢ neobsazend. (MPSV, n.d. [c]) | kdyz n¢kteti z téchto pracovniki se jiz vratili
domt nebo opustili zaméstnani, stale jich na ceském tizemi zlistava pres 94 tisic. Nejvice
pracuji v oblastech jako je stavebnictvi, vyroba a doprava. Mezi kraje s nejvétSim poctem
ukrajinskych uprchlikt patii StfedoCesky, Plzenisky a Jihomoravsky kraj. (Berankova,
2023)

Z analyzy zpracované¢ MPSV v Cervenci roku 2022 vyplyva, Ze mezi pfichozimi je
44 % zen a 35 % déti, pfiCemz ziskana data ukazuji, Ze situace se dlouhodob¢ drzi
v relativné stabilnim stavu. Mezi Ukrajinci, kteti p#isli do CR, pievazuji mladi lidé.
Témef tietina dospélych je mladSich nez 30 let a dalSich 46 % je ve v€ku do 45 let. Osoby

star$i 65 let tvoii pouze 4 % z celkového poctu prichozich. (KlimeSova et al., 2022)

Z ptedchozich uprchlickych vin se vi, Ze nejucinngjsi cesta k usp€sné integraci ptrichozich
je jejich brzké zaclenéni do pracovniho trhu a plné vyuziti jejich profesnich schopnosti.
Efektivni tedy bude umoZnéni prace v oboru stejném ¢i podobném, v jakém pracovali

v zemi svého plivodu. (Kment et al., 2022)

3.3.1 Piekazky pri zaméstnavani ukrajinskych pracovniki

Ukrajinci jsou povaZovani za levnou pracovni silu, avSak s ptichodem uprchlické viny se
situace mize zménit. Nyni se o praci uchdzeji také Ukrajinci s vyS$Sim vzdélanim
a kvalifikaci. CSU uvadi, ze z vice nez 170 tisic Ukrajincti zijicich v CR, dé&la
72 % nekvalifikovanou nebo nizce kvalifikovanou praci. Uprchlici s vysokou kvalifikaci
maji velky potencial pro uplatnéni na Ceském trhu prace, nebot mnoho firem
se momentalné potyka s nedostatkem takovych zaméstnanct. Z tohoto diivodu se vlada
snazi zjednodusit proces uznavani diplomt pro uprchliky, k tomu ovSem bude nutna

Giprava soucasné legislativy. (Privodce podnikanim CSOB, 2022)
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Podle dat z konce roku 2022 pracovalo v Cesku 23 % Ukrajinct v praci, ktera byla o néco
mén¢ kvalifikovand nez ta, kterou méli na Ukrajing, zatimco 41 % pracovalo na vyrazné

mén¢ kvalifikované pozici. (Prokop et al., 2023)

Obr. 4: Prace uprchlikii a vyuziti ptivodnich kvalifikaci z Ukrajiny

Prace na Ukrajiné pied valkou prace v Cesku (listopad/prosinec 2022)
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Zdroj: Prokop et al. (2023)

Hlavni ptekaZzkou pro uprchliky pti hledani zaméstnani na kvalifikovanégjSich pozicich je
nedostatend znalost ¢eského jazyka. ,,Z ekonomicky aktivnich uprchlikd, ktefi znaji jen
par slov &esky nebo neumi nic, m&lo v Cesku na konci roku praci jen 38 %. Mezi
uprchliky, ktefi dokazi fict par vét a jednodusSim rozumi, pracovalo 51 % a z téch, ktefi

se uz domluvi v béznych situacich, dokonce 70 %.* (Prokop et al., 2023)

Podle Coufalové et al. (2022) zamé&stnavatelé se obavaji, Ze uprchlici budou pracovat
pouze doCasné a ze investice do jejich vzdélavani na kvalifikovanéjsi pozice budou
zbyte¢né. Zaroven je pro zahrani¢ni pracovniky, vcetné téch, na které se vztahuje zakon
,»Lex Ukrajina®, obtiznéjsi potvrdit svou kvalifikaci z diivodu administrativni ¢i casové

naroc¢nosti a neptehlednosti procesu.

DalSim faktorem, ktery miiZze v rozporu s pomérné piiznivym kontextem branit
uprchlikiim z Ukrajiny v hledani zamé&stnani, je skutecnost, Ze mnoho z nich jsou matky
s détmi. Pokud pfijdou s kojenci nebo détmi predSkolniho véku, péce o né mize byt
vaznou prekazkou pii hledani prace, alespont do té doby, dokud neziskaji vhodnou péci
pro své déti. (OECD, 2022) Z analyzy KlimeSové et al. (2022) vyplyva, ze 71 %

z ekonomicky neaktivnich uprchliki si zatim praci nehledalo praveé z divodu péce o déti.
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Z dtivodu zaméstnavani uprchlikti na nizkokvalifikovanych a Spatné placenych pozicich,
se naptiklad stava, ze nekteti z nich vykonavaji praci v domécnostech, ¢imz spadaji do
Sed¢ ekonomické zoény. Tito lidé dostdvaji platbu v hotovosti a nejsou piihlaseni
k socidlnimu ani zdravotnimu pojisténi, coz zplsobuje urcitou nejistotu a vede

k obtiznému prosazovani zaméstnaneckych prav. (Stulakova, 2022)

Statni ufad inspekce prace pii kontrolach dodrzovani pracovnich podminek ukrajinskych
uprchlikt v Cesku zjistil poruseni zakona ve tiech &tvrtinach piipadi. Nejéastéji se to
tykalo zastfeného zprostfedkovani zaméstnani, tedy pfidélovani zameéstnanca
prostfednictvim agentury prace bez povoleni a poruseni povinnosti v oblasti fddného

vedeni evidence odpracované doby. (Kolibac, 2023)

3.3.2 Metody ziskavani a vybéru vhodné pro ukrajinské pracovniky

Jak jiz bylo zminéno, metody ziskavani a vybéru by mély byt zvoleny v zavislosti na
cilové skupin€ uchazecu, jez chce firma ziskat. V pfipad¢ hledani pracovnikt z Ukrajiny
lze vyuzit naptiklad sluzeb tfadu prace, pracovnich agentur nebo specializovanych
internetovych pracovnich portala. Pti vybéru nového zaméstnance z Ukrajiny plati stejné
standardni metody a postupy jako pii vybéru jinych zaméstnanct, které jsou popsany
v druhé¢ kapitole. Jedinou odliSnosti je, Ze pti vybérovém procesu by bylo vhodné pouzit
jazyk, kterému uchaze¢ rozumi.

Utad prace

Utad prace CR poskytuje Sirokou $kalu sluzeb pro ukrajinské ob&any. Jedna se o velmi
uziteCny zdroj informaci a sluzeb, ktery nabizi pomoc s nalezenim préce, rekvalifikaci

a feSenim finanénich problémd. Vechny sluzby poskytované UP jsou zdarma a diky

zajisténi piekladu jsou dostupné i v ukrajiniting. (UR CR, n.d. [c])

mohou uchazeci o praci vyuzit k nalezeni zamé&stnani. Pro ty, ktefi jiz maji préci, ale
uvazuji o zméné oboru, UP nabizi rekvalifika¢ni kurzy. Ukrajinci, jez si cht&ji zlepsit
svou znalost ¢eStiny, mohou také vyuZit rekvalifikacni kurz CeStiny, ktery mize byt také
touto instituci financovany. Dalsi sluzbou, kterou UP poskytuje, je humanitarni davka.
Tato pomoc je vyplacena osobam v tizivé finan¢ni situaci za splnéni urcitych podminek.

(UP CR, n.d. [c])
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Pracovni agentury

Jednou z nejbéznéjsich metod ziskdvani ukrajinskych pracovniku jsou pracovni agentury,
kterych na Ceském trhu prace je pfiblizné 1,2 tisic. (PaliSkova et al., 2021) Takové
agentury uspokojuji fadu potieb jak zaméstnavatelii, tak potencidlnich zaméstnanct

a mohou piebirat zna¢nou ¢ast organizacnich procesti zaméstnavani cizinci.

V zaméstnavani skrze pracovni agenturu vystupuji tfi strany: zaméstnanec, agentura
prace, ktera je vtomto piipadé zameéstnavatelem a klient neboli uzivatel, ktery
predstavuje spole¢nost, jez hleda pracovni silu a najima si zaméstnance od pracovni

agentury. (Paliskova et al., 2021)

Obr. 5: Ucastniky procesu zaméstnavani skrze pracovni agenturu

—_— —_—

PRACOVNIK AGENTURA PRACE UZIVATEL

— —

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Proces zaméstnani pres agenturu prace je tedy nasledujici. UchazeC o praci podepisuje
s agenturou typickou pracovni smlouvu ¢i dohodu o pracovni c¢innosti. Jednou
z podminek smlouvy je, Ze se uchaze¢ stdvd zaméstnancem agentury. Agentura ma
zaroven samostatnou dohodu se svym zdkaznikem, tedy zaméstnavatelem, kterd se
nazyva dohoda o docasném prfidéleni zaméstnance agentury prace. Do procesu
zaméstnavani se tak zapojuji tfi strany, pficemz zameéstnanec a zaméstnavatel neuzaviraji
pfimou dohodu. To znamend, ze i kdyZ uZivatel mize naptiklad zadavat zaméstnanci
praci, davat mu pokyny nebo sledovat jeho vykon, nemize ho propustit, protoze nema

opravnéni k pravnim krokdim vici zameéstnanci. (PaliSkova et al., 2021)

»Agenturou prace miiZze byt jen osoba, kterd je drZitelem povoleni ke zprostfedkovani
zaméstnani ve form¢é zaméstnavani fyzickych osob za ticelem vykonu jejich prace pro
uzivatele, kterym se rozumi jina pravnicka nebo fyzickd osoba, ktera praci ptid€luje
a dohlizi na jeji provedeni, podle § 14 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 435/2004 Sb.,
o zaméstnanosti, ve znéni pozdgjsich piedpist.“ (MPSV, n.d. [d]) Utad price vede
evidenci pracovnich agentur a prostfednictvim integrované¢ho portalu MPSV si mlze

uchazec ovéftit, zda je dana agentura oficialné zaregistrovana.

Ceskd legislativa zaroven stanovi, Ze agentura prace je povinna zajistit svym

zaméstnanciim srovnatelné pracovni a mzdové podminky. To znamena, Ze tyto podminky
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by mély byt stejné pro vSechny zaméstnance uzivatele, tedy jak pro pracovniky pracovni
agentury, tak pro kmenové zaméstnance. (MPSV, n.d. [e]) Pravé u této zélezitosti Casto
dochazi k manipulaci ze strany podvodnych agentur, kviili kterym maji Spatnou poveést

1 ty, které nabizeji své sluzby zcela legaln¢.

K rostouci poptavce po sluzbach pracovnich agentur predevsim vedla administrativni
a ¢asova naro¢nost zafizovani pracovniho opravnéni pro cizince. Nicméng, v soucasné
dob¢ je tento problém kvtili docasné ochrané mén¢ aktualni. Mezi dalsi vyhodu vyuzivani
sluzeb agentur patii pomoc se zajiSténim dopravy do zemé zaméstnani a hledanim
bydleni, pficemz tyto sluzby jsou ¢asto nabizeny zdarma a agentura si tyto vydaje
zahrnuje do vlastnich provoznich nakladi. Zaroven pracovni agentury v piipadée potieby
zajist'uji koordinaci zaméstnanci, kteti jsou proptijceni spolecnosti. Koordinator obvykle
mluvi jednim jazykem se zaméstnanci a pomahd jim feSit problémy v terénu. Od
koordinatorti se také ocekava, ze budou vést evidenci odpracovanych hodin a fesit

nedostatek pracovnikll na pracovisti, problém nahrady atd. (Holobrodska, 2022)

K dal§im vyhoddm osloveni pracovnich agentur patii Uspora Casu pii vyhledavani
kandidatd, jelikoz maji pfistup k vlastni databazi, jeZ obsahuje velky pocet osob
uchézejicich se o praci a také ovéfené techniky osloveni. Hlavni nevyhoda této metody
spoc¢iva v finan¢ni narocnosti. Na druhou stranu pro agenturu existuje riziko nestalosti
vybran¢ho uchazece, ktery by mohl odejit ve zkuSebni dobé&, coz by znamenalo, Ze je

potieba bezplatné zajistit odpovidajiciho ndhradnika. (PaliSkova et al., 2021)
Internetové pracovni portaly

V soucasné dobé existuje n€kolik online portald, na kterych mohou zaméstnavatelé
umistit pracovni nabidky pro uprchliky z Ukrajiny. Mezi tyto portdly patfi napiiklad
prace.cz, profesia.cz, workania.eu. Nejzndméjsi je vSak stranka jobs4ua.cz, kde jsou
umistény nabidky od statem provéfenych zaméstnavatelii z celé Ceské republiky. Tento
web byl vytvofen s cilem nabidnout ovéfené pracovni prilezitosti a zarucit spravedlivé

podminky pro pracovniky z Ukrajiny. VSechny vySe uvedené stranky jsou dostupné jak

v Cesting, tak v ukrajinsting.
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4 Predstaveni vybranych spolecnosti

Tato kapitola se zamétuje na predstaveni zékladnich informaci o dvou spolupracujicich
spolecnostech, KS-Europe a pracovni agentufe Cehia PA, ve kterych byl proveden

vyzkum tykajici se procesu ziskavani a vybéru novych pracovnikti z Ukrajiny.

4.1 Predstaveni KS-Europe

KS-Europe je spole¢nost s ru¢enim omezenym, ktera byla zaloZzena 20. ¢ervence 1995.
Sidlo spole¢nosti se nachazi na adrese Komenského 598, 332 03 Stahlavy. Pfedmétem
¢innosti podle obchodniho rejstiiku je vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach
1 az 3 zivnostenského zdkona. Od roku 2021 méa spolecnost dva nové jednatele, a to
Vladimira Dvotdka a Aloise Pokorného. Dozor¢i rada spolecnosti ma dva cleny,
pfedsedou je Kevin Kufs a ¢lenkou je Eva Christina Witte. Zékladni kapital spolecnosti
ptedstavuje 52 000 000 K¢. V dubnu roku 2022 doslo ke zméné mateiské spolecnosti,
kterou se stala Hermes Fulfilment. (Ministerstvo spravedlnosti CR [MS CR], n.d. [b])

Spole¢nost KS-Europe ma celkem 4 provozy ve tfech riiznych zemich. V CR firma
provozuje dva z nich, jeden ve Stdhlavech na adrese Komenského 598 a druhy v Plzni-
Kfimicich na adrese Chebska 23. Dale firma vlastni jednu provozovnu v Némecku

a jednu ve Svycarsku. (KS-Europe, n.d. [b])
Poskytované sluzby

Jak jiz bylo uvedeno vySe, spole¢nost disponuje dvéma vyrobnimi zdvody. Provoz
v Kfimicich se zaméfuje na zpracovani vracenych zasilek a provadi evidenci dat. Kromé
toho se zde vykonavaji Cinnosti typu Flatpack a nabizeji se dal$i sluzby v oblasti
kompletace zasilek. Druhy zavod umistény ve Stahlavech se od roku 2019 také vénuje
zpracovani vracenych zasilek, ale jeho hlavni nédplni byly cinnosti typu Lettershop,

Printshop a sesivani katalogii. (MS CR, 2022)

Nicméné zacatkem roku 2023 KS-Europe oznamila o ukonceni ¢asti svého provozu
ve Stahlavech. Konkrétné spole¢nost chee ke konci ¢ervna 2023 uzaviit celou budovu,
kde doposud vytvarela reklamni katalogy, coz bude mit za nasledek ztratu prace pro
ptiblizné€ 170 lidi. Podle zastupci firmy diivodem k ukonceni €asti provozu je klesajici

podil vyroby katalogli na obratu, zatimco roste zpracovani vracenych zasilek. KS-Europe
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se v soucasné dobé vice zamétuje na marketingovou logistiku a zpracovani vracenych

zasilek, coz povazuje za perspektivnéjsi segment. (Horakova, 2023)

V oblasti zpracovani vracenych zasilek, které spadaji do kategorie Marketing Logistics,
KS-Europe poskytuje rozsahlé sluzby, mezi které spada centralni piijem a vybaleni
vracenych zasilek, kontrola uplnosti, funkénosti a kvality zbozi. Spolecnost také
obstarava klasifikaci produktii a provadi vyrovnani uctt se zdkazniky. Pro potfeby dal§iho
prodeje se provadi Cisténi, oprava a refreshing zbozi. Soucasti portfolia nabizenych sluzeb
je také baleni produktti, jejich oznaceni a roztiidéni za ucelem piipraveni zbozi pro jeho

naslednou pfepravu nebo opétovné naskladnéni. (KS-Europe, n.d. [b])

Mezi dalsi sluzby v ramci Marketing Logistics patii kompletace, kterd zahrnuje takové
¢innosti jako tvorba setl, samotnd kompletace, co-packing, etiketovani a oznaceni
cenovkou. Dale se provadi ptipravna montéaz ¢i skladani produktt, zehleni, svafovani do

folie, ¢imz se zbozi zajisti pro ptepravu a pro nasledny prodej. (KS-Europe, n.d. [b])

Firma nabizi kompletni feSeni v oblasti fulfillmentu, které zahrnuje mnoho rtiznorodych
¢innosti. Pfed odeslanim probiha kontrola zbozi, jeho naskladnéni, provadeni skladové
evidence a inventur, a ptijem objednavek. V souvislosti s odeslanim se pak spole¢nost
zabyva kompletaci, balenim, tiskem faktur, frankovanim, odesilanim a celnim
odbavenim. Po odeslani se pak zaméstnanci spolec¢nosti vénuji pfijmu a zpracovani

vracenych zasilek a vystaveni dobropisti. (KS-Europe, n.d. [b])

KS-Europe povazuje trvale udrZitelny rozvoj za integralni soucést svého podnikani
a zavazala se ke snaze o vyS$$i hospodarnost v rimci minimalizace negativniho dopadu na
zivotni prostfedi. Pro tento UcCel zavedla systém environmentdlniho managementu
a zavazala se ke zlepSovani své ekologické iniciativy. V souladu s tim se firma v roce
2010 stala drzitelem certifikace podle normy ISO 14001, kter4 stanovuje pozadavky na

systém managementu Zivotniho prostiedi. (KS-Europe, n.d. [b])
Hospodarska situace spole¢nosti

V téetnim obdobi 2019 dosahl obrat spolecnosti castky 816 miliont korun. O rok pozdéji
se &isty obrat snizil na 789 milionti korun. (MS CR , 2021b) V roce 2021 organizace
navzdory pandemické situaci doséhla vyrazného nariistu obratu, ktery doséhl 1,1 miliardy
korun. Je pravdépodobné, ze k tomuto riistu pfisp€l rozvoj online prodeje, coz se projevilo

ve zvySeném poctu vracené¢ho zbozi, na které se firma specializuje. (Primysl Dnes, n.d.)
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Organizacni struktura

Organizac¢ni struktura firmy hraje klicovou roli v jejim uspéchu a fungovani. V piipadé
spolecnosti KS-Europe je organizacni struktura rozdélena mezi dva jednatele. Finance,
personalistika, IT a controlling spadaji do kompetence prvniho jednatele Aloise
Pokorného, zatimco druhy jednatel Vladimir Dvofdk mé na starosti celkovy provoz,
logistiku a vyrobu. Tento model se povazuje za bézny v némeckych firmach. Takové
rozdéleni zodpovédnosti a ukolii pomaha firmé udrzovat vyvazenou a ucinnou
organizacni strukturu. Diky jasnému rozd¢€leni roli a zodpovédnosti mezi vedenim firmy
se zaméstnanci mohou Iépe soustiedit na své pracovni tkoly, coz ptinasi pozitivni vliv na

celkovy vykon a efektivitu spolecnosti. (Primysl Dnes, n.d.)
Personalni oddéleni

Personélni oddéleni je velmi dalezitou soucasti firmy, kterd se snazi poskytnout svym
zaméstnancim kompletni podporu a spravné fidit personalni zalezitosti. KS-Europe ma
HR oddgleni jednak ve Stahlavech a jednak v K¥imicich. V kazdém oddé&leni pracuji &tyii
personalistky a jedna externi pracovnice, kterd se stard o agenturni zameéstnance
a komunikuje s persondlnimi agenturami. Vedouci HR odd¢leni je v zdvislosti na aktudlni
potieb¢ Cast tydne v jednom provozu a cast ve druhém. Personalni oddé€leni zajistuje
pfipravu novych pracovniki, véetn€ administrativy a vstupni lékarské prohlidky, ale také
planovani vzdélavani zaméstnanct, piipravu smluv na Cerpani benefiti a kontrolu
platnosti dokladt. Dalsi ukoly zahrnuji tvorbu reportl, kontrolu faktur a planovani
persondlnich nakladi pro celou firmu. HR oddéleni pravidelné komunikuje s ostatnimi
oddélenimi, zejména s vyrobnim. Kromé toho personalistky kazdy mésic ptipravuji

podklady pro mzdové oddé€leni pro vypocet odmeén za vykony a dalsi ndhrady.
Lidské zdroje

Firma KS-Europe povaZuje své zaméstnance za nejcennéjsi kapital. Podnik zaméstnava
pfevazné Zeny, které se vynikajicim zplsobem uplatiiuji na pozicich, kde je vyZadovéna
peclivost a Zenskd motorika, zejména pii praci s vracenym zbozim. Podle informaci

z 29. biezna 2023 bylo ve spolecnosti zaméstnano celkem 1 143 pracovnikd.

Firma se snaZzi aktivné podporovat kulturni diverzitu a integraci cizinct, protoze témef
polovinu, tedy 45% jejich zaméstnancti, tvoii prave cizinci, jejichz zaméstndvani na
druhou stranu pro firmu pifinasi potize s administrativou a procesem jejich adaptace

v pracovnim prostfedi. V provozu jsou zastoupeni zaméstnanci ukrajinské, ruské,
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béloruské, nepalské, rumunské, mad’arské a bulharské narodnosti. Celkovy pocet cizincii
zaméstnanych ve spolecnosti k 29. bfeznu 2023 ¢inil 619 osob. V roce 2022 jich bylo
zaméstnano 731 a o rok dfive to bylo 528 cizinci. Z celkového poctu vsech cizincii tvori
514 pracovnikli obcané Ukrajiny, z nichz 149 pracuje na docasnou ochranu a zbylych
365 diky trvalému pobytu, zaméstnanecké karté nebo dlouhodobému pobytu. Je ziejmé,
ze ukrajinsti pracovnici tvoii vyznamnou ¢ast cizincli zaméstnanych v KS-Europe, jelikoz

podil této narodnosti na celkovém poctu jinych pfedstavuje az ptes 80%.

Spolecnost jiz pied valecnym konfliktem nabizela praci pro ukrajinské uchazece, coz
s sebou neslo administrativni narocnost spojenou s vyfizovanim pracovnich opravnéni.
I pfes ¢asovou a financni naro¢nost se firmé vyplati zaméstnavat tuto skupinu kvali
pfinostim, jako je napf. pracovitost, schopnost plnit vy$§i normy a pracovat piescas. Od
zacatku ptichodu uprchlikti spole¢nost nabizi praci i lidem s doCasnou ochranou, coz

vyrazné usnadnuje cely proces.

Organizace nabizi rozsdhly systém zaméstnaneckych benefiti. V ramci péce o zdravi
svych zaméstnancl porddd napiiklad den zdravi a spole¢né vylety do pfirody. Pro
zajisténi dostatecného odpocinku jsou pracovniklim poskytnuty pétitydenni dovolené.
Kazdoro¢né jsou potadana firemni setkdni, kterd ptispivaji k dobrym vztahiim mezi
zamestnanci a vytvareji pfijemnou pracovni atmosféru. Kromé toho se spole¢nost snazi
rozvijet dovednosti svych zaméstnanci, a to prostfednictvim jazykovych kurzl
a odbornych Skoleni. KS-Europe nabizi vérnostni program pro stalé a dlouholeté
zaméstnance, jeZ ziskéavaji jednordzovy bonus a podporu v riznych Zivotnich etapach.
Mezi dalsi benefity napiiklad patfi rocni navySeni mzdy, firemni autobusova doprava

a zkracend pracovni doba, ktera predstavuje 7,5 hodin (KS-Europe, n.d. [a]).

Dulezitym aspektem budouciho vyvoje v oblasti lidskych zdroji se jevi uzaviena
spoluprace s AboutYou az do roku 2028. Pro zvladnuti néro¢nych zakazek firma
investovala do modernizace $t'ahlavského provozu, coz vyzadovalo i nébor novych
pracovnich sil. Soucasnym cilem firmy je dosdhnout optimalniho poctu zaméstnanci,

konkrétn€ az 1 500, coz zajisti ispéSné plnéni nasmlouvanych zakazek od roku 2025.

32



4.2 Predstaveni Cehia PA

Cehia PA s.r.o. je Ceskd pracovni agentura, kterd se zaméfuje na zprostiedkovani
zaméstnani pro ob&any CR i ze zahraniéi. Spoleénost byla zaloZena v roce 2018 a sidli
v Plzni. Nejdiive agentura sidlila na FrantiSkanské 120/7 a po vice nez dvou letech,
konkrétné tedy v bieznu roku 2021, se office pfemistil na adresu PreSovska 337/6.
Pfredmétem podnikdni je vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach
1 az 3 zivnostenského zédkona. Zakladni kapital spole¢nosti predstavuje 100 000 K¢. (MS
CR, n.d. [a])

Cilem agentury je najit vhodné pracovni piileZitosti pro lidi, ktefi chtéji pracovat v Ceské
republice. Je zaméfena hlavné na Plzensky kraj, konkrétné tedy spolupracuje se
zaméstnavateli z Plzn€, HorSovského Tyna, Domazlic a dalSich mést. V nékterych
oborech ma presah aZz do Stfedoceského kraje.

Cehia PA na své webové strance zvetejnila dokumenty, které dokladaji, Ze firma splituje
vSechny zédkonné povinnosti pro vykonavani agenturni ¢innosti. Mezi n¢€ pfedevsim patii
platné povoleni ke zprosttedkovani zaméstnani od uradu prace. Spolecnost ma povoleni

pro formu zprostiedkovani typu a), b) a ¢). Tyto formy zni (UP CR, n.d. [b]):

»a) Vyhledani zaméstnani pro fyzickou osobu, kterd se o praci uchazi, a vyhledani

zaméstnancl pro zaméstnavatele, ktery hledd nové pracovni sily.

b) Zaméstnavani fyzickych osob za ticelem vykonu jejich prace pro uZivatele, kterym se

rozumi jina pravnickd nebo fyzicka osoba, ktera praci ptid€luje a dohlizi na jeji provedeni.
c¢) Poradenska a informaéni ¢innost v oblasti pracovnich pftileZitosti.*

K dal$im dokumentim pfiloZenym na webovych strankach firmy patii certifikat

provétené spole€nosti a potvrzeni pojiStovny k uzavienym smlouvam s agenturou prace.
Poskytované sluzby

Cilem spolecnosti je poskytovat sluzby agentury prace v souladu se zdkony a pravidly,
které plati pro danou oblast, a s maximalni transparentnosti a spravedInosti vi¢i svym

zakaznikim a zaméstnancum.

Agenturni zaméstnanec ma moznost prozkoumat rizné pozice a najit si takovou, ktera
mu nejvice vyhovuje. Kromé toho, pokud pracovnik takovou pozici najde, ma moznost

ptejit do kmene firmy. Nicméné, 1 kdyZ je tato moZnost dostupnd, v praxi se pfili§ ¢asto
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nevyskytuje. Hlavnim diivodem je Siroka nabidka sluzeb agentury prace, kdy pracovnici
maji zajistén veskery servis, a tak je pro n¢ vyhodné&jsi ziistat zaméstnanci agentury. Cehia
PA vytvaii pro své zaméstnance co nejlepsi start, hledd jim adekvatni praci a také
umoziuje kariérni rast.

Cehia PA poskytuje rozmanité sluzby pro své pracovniky, mezi néz mimo jiné patii
personalni a mzdové ucetnictvi, socidlni a zdravotni pojisténi, pravni poradenstvi
v oblasti zaméstnani, Skoleni a kurzy pro rozvoj pracovnich dovednosti. Tyto sluzby maji
za cil pomoci zaméstnanctim agentury dosdhnout ispésného pracovniho uplatnéni a najit
praci odpovidajici jejich schopnostem a o¢ekavanim. (Cehia PA, n.d.) Mezi nejbéznéjsi
patii zajisténi ubytovani v blizkosti pracovisté a dopravy z mista pivodu do zaméstnani,
a ptipadné doprava k 1ékafi nebo na rizné urady. V ptipadé€ individuélniho ubytovani

firma svym zaméstnanciim finanéné piispiva.

Agentura je ndpomocna pii zajisténi odborné kvalifikace, jako jsou svafecské zkousky,
rekvalifikace, Skoleni vysokozdvizny vozik ¢i jefabnické zkousky. Pro takové ptipady si
agentura vede fyzickou slozku, kde eviduje vSechny zajisténé certifikace a zkousky svych

zameéstnancu.

Béhem celé doby zaméstnani je pracovnik pod dohledem ptidéleného koordinatora, ktery
je k dispozici jak v pracovnich situacich, tak 1 v situacich mimo praci. Koordinator
pomaha s adaptaci na nové pracovni prostiedi, poskytuje pomoc v otazkéach tykajicich se
rodinnych ptisluSnikl a také pfi jinych osobnich zaleZitostech. V agentufe pracuji tii

koordinatofi, z nichZ jeden je ¢eské narodnosti a dva pochézeji z Rumunska.

Mezi dal$i poskytované sluzby patii zalohy na potraviny, které spolecnost poskytuje
v ptipad¢, Ze zaméstnanec prokaZze, ze neni schopen si je zajistit z vlastnich penéz. Zaloha
je ve vysi 1000 K& na osobu tydné a je poskytovana po dobu prvnich Sesti tydnil
zaméstnani. Poskytnuté zalohy jsou poté strZzeny z vyplaty za praci v dal§im mésici.

Kromé¢ toho pracovni agentura poskytuje dilezitou podporu zaméstnanctim, kteti se
potykaji s exekucemi. Tento problém se momentilné tyka Sestiny zaméstnanct.
Spolecnost peclivé monitoruje exekucni fizeni svych klientll a pribézné spléci jejich

dluhy z vyplaty. (iDNES, 2022)
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Hospodarska situace spole¢nosti

Za rok 2019 cisty obrat spolecnosti predstavoval témét 11 miliont korun. V roce 2020
doslo k vice neZ trojndsobnému zvyseni obratu na 35 miliont. (MS CR, 2021a) O rok
pozdéji obrat firmy dosdhl téméf 48 milionit korun. Personalni agentura se nachazi

v obdobi pozitivniho vyvoje a sméfuje k dalsimu ristu.
Zaméstnanci spolecnosti

Pracovni agentura ma pouze jednoho statutdrniho organa a spole¢nika, a tim je Jaromir
Nejedly. Kromé n¢j v kancelati pracuje dalSich 6 zaméstnancti. O administrativu se staraji
recepcni a mzdova ucetni, a o exekutiva HR manazerka a tii koordinatofi. Oba celky mezi
sebou vzajemné komunikuji na denni béazi. Na zdkladé¢ informaci od agentury byla

vytvofena organizacni strukturu podniku zobrazena na obrazku 6.

Obr. 6: Organizacni struktura Cehia PA

Jednatel

RECEPCE + ADMIN MZDOVA UCETNI HR MANAZERKA

KOORDINATOR KOORDINATOR KOORDINATOR

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Kromé¢ kmenovych zaméstnanci ma firma také zaméstnance, které ptidéluje svym
zakazniklim, tedy ostatnim spole¢nostem. Za rok 2022 jich spole¢nost na hlavni pracovni
pomeér méla celkem 261. Ke dni 13. biezna 2023 sluzeb pracovni agentury vyuzivalo 139
pracovnikil, z toho 12 ob¢ant CR, 89 ob&anti EU a 38 ostatnich cizincii. Mezi ostatni
narodnosti patii 34 pracovniki z Ukrajiny a po jednom z Kazachstanu, Moldavska,
Mongolska a Vietnamu. Z fad ob¢ani EU agentura zaméstndva hlavné Rumuny, ktefi

tvoti 85 % této skupiny a zbytek tvoii zaméstnanci slovenské a polské narodnosti.

Pted volnym vstupem ukrajinskych pracovnikl na trh prace nebyla tato skupina pro
agenturu piili§ zajimava. Firma sice mohla vyfidit pro zaméstnance pracovni opravnéni,

avSak kviili administrativnim a ¢asovym narokiim od toho odstoupila, protoZe to nebylo
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jeji hlavni zaméteni. Kromé toho se spolecnost potykala s dalSimi problémy, jako
napiiklad nemoznosti ménit zaméstnavatele, coz je v pfipadé agentury pomérné bézny
jev. To pro ni pfedstavovalo neprichodnou bariéru, protoze k tomu ma opravnéni pouze
konkrétni zaméstnavatel. Nicmén¢, diky zavedeni doCasné ochrany se situace zlepSila
a agentura zacala vice vyuzivat pracovni sily z Ukrajiny, coz se ukazalo jako vyhodné
zejména s ohledem na kvalifikace, pracovitost, zodpovédnost zaméstnanct, ktefi navic

diky blizkosti jazyka ptedstavuji pro firmu i vyhodu v komunikaci s nimi.

S ohledem na svilij pocCet zaméstnancii Cehia PA spada do kategorie stfedné velkych
agentur, avSak planuje dale expandovat a posilovat svou pozici na trhu. Agentura vidi
jako velkou vyhodu volny pfistup na trh prace, ktery maji ukrajinsti pracovnici a proto se
planuje zaméfit na tuto narodnost a zameéstnat vice ukrajinskych pracovnikli v budoucnu.
Ukrajinské zaméstnance povazuje Cehia PA za kvalitni pracovni silu a nema s nimi zadné
problémy. Ziskavani novych uchazec¢ii o praci z Ukrajiny by mohlo pfinést agentuie vEtsi
konkurenceschopnost na trhu a upevnit jeji pozici v oblasti naboru a zprostredkovani

pracovnich pozic.
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5 Cile a metodika

Tato kapitola se zamétuje na definovani cili prace a s tim spojenych vyzkumnych otazek.
Dalsim krokem je charakteristika vyzkumného souboru a zvolena metodika, jez byla

pouzita pro dosazeni stanovenych cili.

5.1 Cil a vyzkumné otazky

Vyzkumné Setfeni se zabyva analyzou procesu ziskavani a vybéru novych pracovniki se
zaméfenim na zaméstnance ukrajinské narodnosti v kontextu soucasné situace. Cilem je
poskytnout uceleny pohled na proces naboru ve vybranych organizacich diky zvolené
metodice vyzkumu a zhodnotit efektivitu pouzivanych metod. Dale se autorka prace snazi
navrhnout mozna feSeni, kterd by mohla ptispét ke zlepSeni procesu ziskavani a vybéru
novych ukrajinskych zaméstnanci a zefektivnit integraci této skupiny lidi do pracovniho

procesu v Ceské republice.

Pro dosazeni stanoveného cile je vytvofena nasledujici hlavni vyzkumna otazka:
Jaké faktory ovliviiuji tspéSnost ziskavani a vybéru ukrajinskych pracovniki

v pracovni agenture a logistické spole¢nosti?

Dale je vSak dilezité formulovat konkrétnéjsi vyzkumné otazky, které slouZzi k rozvijeni
hlavni otazky a umozni ziskat jednozna¢na data a informace pro vyhodnoceni celého

vyzkumu. Specifické otazky tohoto vyzkumu tedy zni:

e Jaké jsou hlavni rozdily v pfistupu a metodach ziskavani a vybéru ukrajinskych
pracovnikl mezi vybranymi spolec¢nostmi?

e Jaké jsou nejCastéj$i a nejefektivnéjsi metody pro ziskavani a vybér novych
pracovnikl z Ukrajiny?

e Co ovliviiyje rozhodovani ukrajinskych pracovniki pifi vybéru zaméstnavatele?

5.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvoii zaméstnanci persondlniho oddé€leni obou spolecnosti, ktefi se
podileji na procesu ziskdvani a vybéru novych pracovnikti z Ukrajiny. Dale do
vyzkumného souboru jsou zahrnuti i samotni ukrajinsti zaméstnanci obou firem z divodu

jejich osobnich zkuSenosti a ndzorii na tento proces.
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5.3 Metody Setreni

Provedeni vyzkumného Setfeni vyzaduje spravnou volbu vhodné metody sbéru dat,
kterou v tomto piipad¢ predstavuje kvalitativni metoda. Pro dosazeni co
nejkomplexnéjsich vysledkil byla zvolena strategie ptipadové studie, ktera kombinuje
ruzné vyzkumné metody, jako jsou rozhovory, pozorovani, dotaznikova Setieni, analyza
dokumentii atd. Vyhodou této strategie je, ze umoziuje ziskat detailni a ucelené
informace o postupech a zkoumaném jevu z rtznych zdroji a perspektiv. (Eger

& Egerova, 2022)

Hlavni metodu, diky kter¢ bylo ziskdno nejvice informaci, piedstavovaly

polostrukturované rozhovory s pracovniky personalniho oddéleni vybranych spolecnosti.

Metoda polostrukturovanych rozhovort se opird o predem pfipravena témata, kterd jsou
s ucastniky rozhovoru projedndvana. Vyzkumnik ma vSak oproti strukturovanému
rozhovoru vétsi volnost v tom, jak polozi otazky a jakym zplsobem reaguje na odpovédi
respondentl. Tato metoda umoziiuje vyzkumnikovi ziskat hloubkové informace

a zéroven zachovat urcitou flexibilitu v prubéhu rozhovoru. (Eger & Egerova, 2022)

Jednou z pouzitych metod v ramci vyzkumného Setfeni bylo také pozorovani. Tento
pfistup spocivd v ziskavani dat prostfednictvim sledovani skute¢ného chovéni
jednotlivetl, skupin nebo situaci bez vlivu vyzkumnika na sledovany proces. (Eger

& Egerova, 2022)

Kromé toho bylo také provedeno dotaznikové Setfeni mezi ukrajinskymi zaméstnanci

obou firem, které se zaméfilo na jejich nazory a zkuSenosti s procesem ziskavani a vybéru.

Cilem dotazniku je ziskat informace od respondenta na zakladé pfedem pfipravenych
otazek. Dotaznik jako metoda sbéru dat ma nékolik vyhod, jako je relativné nizka cena
a moZznost rychlého sbéru dat od velkého mnoZstvi respondentli. Na druhé strané vSak
muze byt omezen tim, Ze nedokaze poskytnout podrobnégjsi informace o respondentech
a jejich ndzorech, jak je tomu v pfipadé rozhovorii nebo pozorovani. (Eger & Egerova,

2022)

Pii vyzkumu byly pouZzity také zdznamy a dokumentace firem tykajici se procesu

ziskavani a vybéru novych zaméstnancti, jez byly poskytnuty k analyze.
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6 Sbér a analyza dat

Kapitola se zabyva interpretaci dat ziskanych béhem tnora a bfezna roku 2023. Hlavnim
cilem je poskytnout detailni analyzu vysledkti vyzkumu a prezentovat informace pomoci
tabulek a obrazki. V kapitole jsou predstaveny informace o procesu naboru z pohledu
firmy, ziskané prostiednictvim rozhovora s pracovniky persondlniho oddéleni, analyzy
poskytnutych materialii a pozorovani. Pokladané otazky k rozhovortim jsou zpracovany
v ptiloze A. Kromé toho byl do vyzkumu zahrnut i pohled zaméstnancii, ktery byl ziskdn
pomoci dotaznikového Setieni, jez se zamétovalo na ndzory a spokojenost pracovnikil
v této oblasti. Analyza dat je klicovym krokem k porozuméni celkovych vysledkil

vyzkumu a umozni pozd¢jsi zhodnoceni ziskanych informaci.
6.1 Pohled firem: rozhovory, pozorovani a analyza dokumentti

6.1.1 Proces niaboru z pohledu spole¢nosti KS-Europe

Pohled ze strany spolecnosti KS-Europe na proces ziskdvani a vybéru, zaméfeny
predevsim na ukrajinské zaméstnance, byl ziskan prosttednictvim polostrukturovanych
rozhovori se dvéma ukrajinskymi personalistkami, poskytnutych materiali a informaci
od vedouci HR oddéleni a vlastnim pozorovanim a reSerSi autorky. Hlavnim cilem
rozhovorii s pracovnicemi personalniho oddéleni bylo ziskat informace o jejich
zkuSenostech s procesem naboru novych pracovnikili na pozici Operator zpracovani zboZi,

jelikoZ prave na této pozici je zastoupeno nejvice zaméstnancii ukrajinské narodnosti.
Planovani lidskych zdroji

Planovani lidskych zdroji ve spolecnosti KS-Europe je uzce propojeno s vyrobnimi
plany, které jsou zpracovavany na zakladé pétitydennich vyhledd zakazek. Vzhledem
k proménlivosti oboru, jenZ se zabyvd vracenym zbozim, a rlznym faktorim
ovlivilujicim mmnoZstvi kontrolovaného zboZzi, jako jsou sezonni vlivy a sortiment
nabizeny zékaznikiim napftiklad v souvislosti se slevovymi akcemi, se mnoZstvi prace
Casto meéni 1 na tydenni bazi. Pravé proto je dilezité, aby firma byla schopna pruzné
reagovat na tyto zmény, coz se ji dafi diky spolupraci s pracovnimi agenturami. Plan
naboru je tedy pfizplisobovan aktualnim potfebam vyroby, jelikoz kvili neustale ménici

se situaci nelze spoléhat na pfedem stanovené plany.
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Popis pracovniho mista

Popis pracovniho mista Operator zpracovani zbozi byl naposledy aktualizovan v kvétnu
roku 2022. Dokument obsahuje nazev pracovni pozice, utvar, nadfizenou pozici, klicové
odpovédnosti a hlavni Cinnosti, pozadavky na zaméstnance jako odbornou ptipravu
a certifikaty, odborné znalosti vcetné jazykovych, osobnostni pozadavky a povinné

zkousky, osvédcéeni a Skoleni.

Klicové odpoveédnosti a hlavni Cinnosti zahrnuji rozbalovani zasilek, tfidéni zbozi,
kontrolu a ptebaleni zbozi podle udajii v PC, skenovani kodu, tisk etiket, odstraiiovani
drobnych zavad zbozi, ru¢ni zehleni, udrzovani poradku na pracovisti a schopnost
vyhodnotit zavady na zbozi. Odborna piiprava a certifikaty vyzaduji zakladni vzdélani
a vyhodou je pfipadn€ vyuceni v oboru textilni vyroby. Pozadované odborné znalosti
zahrnuji zékladni znalost némeckého jazyka v oblasti barev a obleCeni a prace
s pocitacem. Do osobnostnich pozadavkl patii velmi dobry zdravotni stav umoznujici
plné nasazeni a praci ve stoje, spolehlivost, flexibilita, smysl pro potfadek, peclivost,

zodpovédnost, loajalita a schopnost zaucit se.

Operator zpracovani zbozi svou veskerou ¢innost podfizuje plnéni téchto zakladnich cilt:
tymova spoluprace, maximalni produktivita prace, zachovani vysoké kvality a ochrana

zivotniho prosttedi.

V posledni ¢asti dokumentu jsou uvedeny riizné zkousky, Skoleni a osvédceni, jako
napiiklad fidi¢sky nebo svarecsky priikaz, které jsou vyznaceny jednou ze tfi moznosti -
n n

ano", "ne" nebo "vyhodou". Pro tuto pracovni pozici nejsou vyzadovany zadné

z uvedenych kvalifikaci.
Zdroje ziskavani zaméstnanci

Spolecnost pfevazné hleda nové zaméstnance z vnéjsich zdrojii, zejména na nizsi délnické
pozice. Nicméné pii obsazovani vysSich pozic se snazi dat ptednost stdvajicim
zaméstnancim a nabidnout jim kariérni postup. Stalo se tak 1 v pfipadé jedné
z ukrajinskych personalistek, se kterymi probihal rozhovor, jez byla povySena
z operatorky specialisty na pracovnici persondlniho oddéleni, kde jiz pracuje 2 roky. Byla
oslovena kvili odchodu jedné recruiterky na matetskou dovolenou a také hlavné kvili
dobrym osobnim pracovnim vykonim. I kdyZ neméla zkuSenosti v oboru a jeji znalost
Ceského jazyka nebyla na nejvyssi Grovni, stala se tspéSnym piikladem spolehlivého

a vykonného zaméstnance pochézejiciho z Ukrajiny.
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Metody ziskavani zaméstnanci

Mezi pouzivané metody ziskavani patii hlavné webové stranky spolecnosti, socialni
média, pracovni portaly, tiSténé avizy na nasténkach uvniti firmy, naborové kampané

pomoci tiSténé inzerce, pracovni agentury a metoda doporuceni.

Na hlavni webové strance spolecnosti se nachazi informace o historii a filozofii
spoleCnosti, nabizenych sluzbach a projektech, a dalSich dtlezitych informacich.
Odd¢lenou kategorii je ,,Kariéra v KS*, kterd ma vlastni webovou stranku na adrese

https://www.prace-ks-europe.cz/. Web slouzi jako platforma pro ziskavani novych

zaméstnanct do spolecnosti. Na strance se nachazi informace o spole¢nosti, aktualnich
volnych pracovnich pozicich, nabizenych benefitech, o tom, jak probiha nébor a jaké jsou

moznosti zaméstndni pro studenty.

Web je mozné prohlizet nejen v ceStiné, ale 1 v ukrajinStiné. V ukrajinské lokalizaci
v sekci Volna mista spole¢nost nabizi jednu volnou pozici, a to Operator zpracovani zbozi
ve St'ahlavech. Je tomu tak z divodu, Ze ukrajinské pracovniky firma momentalné nabira
pouze na tuto pozici a pouze do tohoto provozu. Inzerce obsahuje popis pracovni ¢innosti,
pozadavky na uchazece a benefity, které firma nabizi. Vpravo od inzeratu se nachazi
informace o tom, o jaky pracovni pomér a provoz se jednd, a kontakt na ukrajinskou

pracovnici personalniho.

Pfi porovnani inzerci v obou jazycich si autorka prace vSimla jisté nekonzistence.
Zatimco v CeStiné se nabizi dvousménny provoz, v ukrajinStiné kromé toho jesté
tiisménny a no¢ni smeény. Déle v rdmci benefiti se ¢esky jako jeden z nich uvadi 25 dni
dovolené¢, v ukrajinstiné misto toho se nabizi odména za vybér firmy a spolupraci se
spole€nosti. Kromé toho v ukrajinské lokalizaci jde nejen o pfispévek na penzijni
pfipojisténi, ale také na Zivotni pojiSténi.

Jako soucast své strategie pro ziskavani novych zaméstnancti spole¢nost KS-Europe

vyuziva socialni média, jako je Facebook, YouTube a LinkedIn.

Na facebookovym profilu jsou prezentovany aktualni pracovni nabidky, v€etné informaci
o0 pozici, pozadavcich na uchazece, benefitech a kontaktu na personalni oddéleni. Souc¢asti
stranky jsou také ptispévky, které prezentuji atmosféru a kulturu v KS-Europe a informuji
o piipravovanych akcich pro zaméstnance a novinkach ve spolecnosti. Facebook profil

sleduje 1,2 tisic sledujicich.
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YouTube kanal slouzi k propagaci spolecnosti a prezentaci nabizenych pracovnich mist.
Profil ma 20 videi a 178 odbératelli. VEétSina videi mé informacni charakter a seznamuje

navstévnika s nabizenymi pozici a benefity.

LinkedIn spolecnosti, ktery ma pouze 73 sledujicich, je zaméfen na profesionalni sféru
a vyuziva se k prezentaci spolecnosti jako atraktivniho zaméstnavatele. Objevuji se zde
ptispévky tykajici se pracovnich nabidek, uspéchli, informaci o firemni kultuie
a provedenych aktivitach. Krom¢ toho KS-Europe také zveiejnuje ptispévky, které¢ maji

vzdélavaci charakter, naptiklad v oblasti logistiky a dopravy.

Spolecnost ¢asto spoléha na pracovni agentury jako zdroj ziskavani novych pracovnikd.

Cehia PA je jednou z dvanacti agentur, se kterymi firma spolupracuje.

Jednou z dalSich metod ziskavani zaméstnanct jsou ti§téné avizy volnych pracovni mist
umisténé v provozech spole¢nosti, které jsou zacileny na ziskdvani pracovnik z vnitinich

zdroju.

Naborové kampané predstavuji dalsi metodu v podobé vyuziti billboardl, polepenych
autobust a tramvaji, plakat na zastavkach MHD a ti§ténych letakt. Outdoorova reklama
vétSinou obsahuje nazev pozice, nabizené benefity a odménu, obrazek pracovnika, slogan

spolecnosti a kontakt na personalni odd¢€leni.

Kromé toho spolecnost inzeruje nabidky volnych pozic na pracovmnich portalech,

konkrétné na Jobs.cz, kde nabizi vyS$si pozice a na Prace.cz pro nabidky délnickych pozic.

Uspésnou metodou ziskadvani novych zaméstnancti, zejména ukrajinskych, je doporuceni
nového uchazece stavajicim pracovnikem. V rameci refferal programu KS-Europe nabizi
uréitou odménu za odpracovany pul rok. Po prvnich 3 mésicich zaméstnanec dostane

jednu tfetinu odmeény a po dalSich tfech mésicich zbyvajici ¢astku.
Pozadované dokumenty od ukrajinskych pracovniki

V ramci procesu zaméstnavani ukrajinskych pracovnikli firma poZaduje nékolik
dokumentii, mezi které patii platny obcansky pritkkaz a v ptipad¢€, Ze ma uchazec o praci
trvaly nebo dlouhodoby pobyt na izemi CR, doklad potvrzujici pobytové opravnéni. Dale
spole¢nost vyzaduje vyplnéni dvoustrankové zadosti o piijeti do pracovniho poméru,
ktera je pro uchazece prelozena do ukrajinstiny. Vzor této Zadosti je umistén v ptiloze B.
Na pohovoru uchazeci obdrZzi potvrzeni o absolvovani Iékatské prohlidky, které nasledné

musi pfinést vyplnéné a podepsané zpét do firmy. Firma nepozaduje piedlozeni
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zivotopisi ani motivacnich dopisti, a neni zvykem, aby uchazeci tyto dokumenty
dokléadali z vlastni iniciativy. Zaroven pro spole¢nost nejsou relevantni ani zadné kopie
dokumentii o dosazeném vzdélani, certifikaty a diplomy, jelikoZ pozice Operator
zpracovani zbozi je pracovni pozice, kterou mize zastdvat kazdy, kdo mé dostateCnou
fyzickou kondici a je schopen plnit jednoduché manualni tikoly. Pracovnik na této pozici
byva obvykle skolen a instruovan v pracovnich postupech, takze nevyzaduje ptedchozi

praxi v dané oblasti.
Piedvybér vhodnych uchazecu

Pti predvybéru ukrajinskych pracovniki ve firmé se postupuje v zavislosti na aktualnim
vyrobnim vytizeni. V piipad¢ potieby velkého poctu pracovnikil jsou piijimani vSichni
zdjemci, coz se d¢je ve vétSing piipadl, protoze spolecnost nema stabilni dostatek
pracovniki. V situaci, kdy je vic pfihlaSenych uchazec¢t nez volnych mist, jsou pozvani
na osobni pohovor a na zékladé¢ vysledki tohoto pohovoru a dalSich informaci

se rozhoduje o nejvhodnéjsim kandidatovi pro danou pozici.
Proces vybéru novych pracovnikii

Vybér ukrajinskych pracovnikili na pozici Operator zpracovani zbozi v dané firm¢ probiha
vyhradné formou osobniho pohovoru na persondlnim oddéleni, kterého se ucastni

ukrajinskd personalistka a uchaze¢ o praci.

Pfed samotnym pohovorem se spolecnost nejprve snazi ptildkat zajemce o pracovni
pozici nabidkou nezavaznych prohlidek obou provozl, které se konaji kazdé utery
a ¢tvrtek od 9:00 ve Stéhlavech a od 10:00 v Kiimicich. Zajemci se mohou seznamit
s pracovnim mistem a zeptat se na vSe, co je zajima. Prohlidka trva ptiblizné 30 minut.
Pokud se uchazeC rozhodne o praci ve spole¢nosti, bude nejdiive pozadan o vyplnéni

Zadosti o prijeti do pracovniho poméru, ktera je soucasti vySe zminéné dokumentace.

Podle ¢asovych moznosti uchazece a personalistek se osobni pohovor kona bud’ rovnou
v den prohlidky nebo po domluvé v den jiny. Béhem pohovoru jsou uchazeci dotazovani
na své predchozi zamé&stndni, pfipadné vzdélani a informovani o podminkach prace.
Pokud potenciédlni pracovnik projde vybérovym fizenim, obdrzi formulat ke zdravotni
prohlidce a Skolici materialy, které obsahuji 60 némeckych slov na nauceni. Nasledné
se domluvi termin, kdy uchazec je testovan na znalost té€chto slov a zaroven na schopnost
prace s pocitacem. V ptipad¢ ispesného absolvovani vSech kroki a dodani pozadovanych
dokumentt se podepise pracovni smlouva a domlouva se termin nastupu.
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Po néstupu do prace je novy zaméstnanec povinen projit vstupnim Skolenim. U cizinct

toto Skoleni trva 5 dnd, u ¢eskych zaméstnancii 3 dny.

Informovani o neuspéSném vyberovém fizeni neni pravidlem a zéalezi na Casovych

moznostech personalistek.

6.1.2 Proces naboru z pohledu pracovni agentury Cehia PA

Informace o zkuSenostech a postupu pifi ziskdvani a vybéru novych ukrajinskych
pracovnikit byly ziskany pomoci polostrukturovanych rozhovorii s jednatelem
spole¢nosti, HR manazerkou a pomocnymi koordinatory. V ptipad¢ agentury byla pouzita
1 metoda pozorovani redlného prubéhu naboru, kdy se autorka aktivné zapojila do celého
procesu a zucastnila se naptiklad vybérovych pohovort, kdy méla moznost sledovat, jak
pracovni agentura pracuje s uchazeci o praci. Diky umoznénému pozorovani byly ziskany
podrobnéjsi informace o zminéném procesu, které¢ byly dale pouzity pro analyzu

a interpretaci vysledkd vyzkumu.
Planovani lidskych zdroji a popisy pracovnich mist

Cehia PA planuje lidské zdroje prostfednictvim pravidelné komunikace se svymi klienty.
Agentura hraje kli¢ovou roli pti hledani a vybéru vhodnych kandidatt pro firmy, které
se na ni obraci s konkrétnimi pozadavky na zameéstnance. Tyto pozadavky obvykle
pfichdzeji prostfednictvim e-mailu, ve kterém zéastupce spolecnosti definuje pocet
potiebnych zaméstnancti a volné pracovni pozice. VéEtSinou jsou pracovni agentuie
predany jiz zpracované popisy pracovnich pozic v€etné pozadavkil na kandidaty, ale pfti
potieb¢€ si agentura muze upravit popisy podle svych zkuSenosti a ptidat dal$i nutné

informace.
Zdroje ziskavani zaméstnanci

Cehia PA vyuzivd kombinaci vnitinich a vnéjSich zdroji pro ziskdvani novych
zaméstnancl. Agentura vede svou vlastni fyzickou databazi, kde s ud€lenym souhlasem
uchovava Zivotopisy téch uchazecl o praci, pro které zatim nemohla nabidnout vhodnou
pozici. Tyto zivotopisy se vSak pravidelné neaktualizuji a mize se stat, Ze pracovnici
agentury narazi na zdznamy, které jsou zastaralé nebo jiz nejsou relevantni. Pokud
se objevi nabidka volné pracovni pozice, agentura nejprve prohled4 databazi, aby nasla
vhodného kandidata. V ptipadé€, Zze v databdzi nenajde uchazece, ktery by vyhovoval

pozadavkiim, vyuziva vnéjsich zdrojt.
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Metody ziskavani zaméstnanci

Proces hledani vhodnych uchazecii z vnéjSich zdrojii probiha prostfednictvim dvou
propojenych pracovnich portali: Zivotopisy.cz a easyprace.cz. Pracovni agentura
se zabyva spiSe inzerovanim nizsich pracovnich pozic. Easyprace.cz slouzi jako forma
aktivni inzerce, kde HR manazerka zvefejituje aktualni volné pozice. Pii zadani inzeratu
je mozné pridat obsah inzeratu a zvolit dobu jeho zobrazeni, podle ¢ehoz se odviji cena.
Cena za zvefejnéni jednoho inzeratu se pohybuje kolem 2 tisic korun. Na druh¢ strang,
zivotopisy.cz je databaze aktivnich uchazect o praci, jez je taktéz placena. Kazdé pondéli,
sttedu a sobotu agentura dostava na e-mail zivotopisy zaregistrovanych uchazect, kteti

splituji nastavené pozadavky.

Cehia PA momentalné¢ vyuziva k ziskdvani pracovnikti také placenou inzerci v komer¢ni
ptiloze Mladé Fronty DNES. Firma umistila reklamu s vypisem volnych pracovnich pozic

a odkazem na webové stranky agentury.

Dalsi metodou ziskavani pracovnikil je webova stranka firmy, ktera obsahuje informace
o agentufe vCetné kontaktu a adresy, poskytovanych sluzbach a pozadavcich na uchazece.
Na této strance se nachazi kategorie ,,Pravé hledame*, kterd obsahuje nazev osmi volnych
pracovnich pozic, napiiklad zamecnik, svarec, skladnik s VZV a dalsi. AvSak u kazdé
pozice je uvedena véta, ktera informuje navstévniky webu, Ze informace o pozici jsou
v ptipraveé a budou brzy doplnény. V kategorii "Pro uchazece", kde spolecnost poskytuje

informace o svych sluzbach, je uveden stejny informacni oddil ttikrat.

Koordinatofi agentury mohou vyuzit facebookovou kampan, pokud hledaji vhodné
uchazece na konkrétni pracovni pozice. Agentura vede jak stranku, tak i osobni profil pod
jménem spolec¢nosti. Facebookova stranka ma 120 sledujicich a 112 lidem se libi. Osobni
profil ma 2,2 tisic pratel. Na té€chto profilech se objevuji pfispévky s informacemi
o volnych pracovnich pozicich, které jsou vétSinou psany rumunsky, obcas cesky
a vyjimecn¢ ukrajinsky.

Dalsi metodou, kterou agentura hojné vyuziva pro ziskavani novych pracovnikl (pouze
rumunskych), je zvefejfiovani inzerati v mobilni aplikaci Viber. Inzeraty jsou
publikovany ve specialnich skupinéach, které maji velky dosah a mohou oslovit az 5 tisic
lidi. Tyto skupiny jsou urCeny specidln€ pro ucely inzerce a umoZiuji agentufe

prezentovat volné pracovni pozice.
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Nejucinngj$i metodou ziskdvani novych zameéstnancli je doporuceni od stavajicich
zaméstnancl. V ramci refferal programu firma ma pfipraveny systém odménovani, ktery
zahrnuje Cistou odménu ve vysi 2 500 korun pro pracovnika, ktery doporuci nového
uchazece. Jedinou podminkou je, aby novy zaméstnanec odpracoval minimalné meésic.
Pokud jde o pozici svarece, bonus se zdvojnasobi. Odmény nabizené jinymi firmami jsou
Casto vyssi, ale jsou vazany na podminky jako napiiklad rok odpracované prace nebo
pozitivni hodnoceni nadfizenych, a také podléhaji zdanéni, coz znamena, Ze vysledna

¢astka muze byt nizsi, nez byla ptivodné slibovéna.
Piedvybér vhodnych uchazeci

Zivotopisy z vy§e zminénych pracovnich portalti chodi na e-mail, ke kterému ma ptistup
HR manazerka spole¢nosti. Personalistka je nejprve prozkouma a zhodnoti, zda ma
uchaze¢ vhodné kvalifikace a dovednosti pro aktudlné nabizené pozice. Pokud je
zivotopis zajimavy, vytiskne se a nasledné se zkouma vice. Personalistka se zaméfi na
informace jako ptivod, vek, jazykové znalosti, vzdélani, pracovni zkusenosti, stejné jako
na to, o jakou pozici se uchaze¢ zajima a moznost dojizdéni. Poté se uvazuje o tom, kam
by se uchazec¢ nejvice hodil. Kandidat je poté osloven telefonicky, aby se domluvil termin
pohovoru. Béhem hovoru se uchazeci sdéli pouze to, ze je vhodny na urcitou pracovni
pozici, ale nezvefejiiuje se vySe mzdy ani jméno zaméstnavatele. Pokud uchazec¢ projevi
zajem, mohou mu byt poskytnuty podrobné¢jsi informace o pracovni agentufe. Pokud
dojde k domluveni terminu, personalistka zasle potvrzeni prostfednictvim SMS zpravy.
JestliZe pracovni agenturu oslovi uchaze¢ z jinych zdrojl, Zadny predvybér se neprovadi

a rovnou se domluvi termin osobniho setkani.
Pozadované dokumenty od uchazecii o praci

Aby uchazeci mohli byt zvaZeni pro budouci pracovni smlouvu, jsou pozadovany urcité
dokumenty. Mezi né patii prikaz totoZnosti a karti¢ka pojisténce, které jsou dulezité pro
ziskéani informaci potifebnych pro smlouvu. Kromé toho je karticka vyhodna pro ptipad,
ze by agentura méla za ukol zafidit pro uchazece novou. Pokud kandidat pracuje pies
agenturu a ma v ramci docasné ochrany po dobu tii mésicii hrazeno zdravotni pojiSténi
ze strany statu, po uplynuti této lhiity odpoveédnost za platbu pojisténi ptebird agentura.
Kromé toho béhem osobniho pohovoru kandidat vyplituje dotaznik uchazece o préci.
Soucasti tohoto procesu je také podepsani dokumentu o ochrané osobnich udaji podle

GDPR, které potvrzuje, Ze uchaze¢ souhlasi s poskytnutim takovych informaci.
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Navic, je-li uchaze¢ ochoten ptedlozit i doklady o svém vzdé€lani, vyucni list nebo
svareCsky priikaz, je to pro agenturu velkou vyhodou. Timto zpisobem ma k dispozici
vice informaci o uchaze¢i a mize mu snadnéji najit uplatnéni v raznych pracovnich

pozicich.
Proces vybéru novych pracovniki

V pracovni agentuie se vybér novych pracovnikli provadi vyhradné¢ pomoci osobniho
pohovoru. Cehia PA se snazi zajistit, aby byli kandidati vybirani co nejefektivnéji a aby

byli co nejvhodnéjsi pro pozici, na kterou jsou nabizeni.

Na pohovoru je vétSinou pfitomna jak HR manazerka, tak ptislusny koordinator. Uchaze¢
obdrzi dotaznik o zaméstnani, ktery je k dispozici bud’ v ¢estin€, nebo v rumunstiné (vzor
obou verzi se nachdzi v ptilohdch C a D). Nicméné, mlize se stat, Ze uchaze¢ ma problémy
s vyplnénim dotazniku, bud’ kvili jazykové bariéte, nebo kvili vlastni nedostate¢nosti.
V takovém ptipadé¢ je uchazeci nabidnuta asistence pracovnika nebo kratky inteligencni
test, aby se ov¢tilo, zda je pro danou pozici zpusobily. Vzor testu je umistén do
ptilohy E. Neni mozné ptfijmout pracovnika, ktery neovlada zakladni dovednosti, jako je

schopnost pocitat nebo rozumét textu.

Po uspéSném vyplnéni dotazniku, pfipadné testu, pracovnik agentury sezndmi uchazece
s nabizenymi pracovnimi pozicemi, podminkami prace, pracovni naplni a s popisem
spole€nosti, kterd praci nabizi. Pokud ma uchaze¢ moznost vybrat si z né€kolika pozic,

muze si vybrat tu, kterd mu nejvice vyhovuje.

Poté, co uchaze¢ vyplni dotaznik, pracovnik agentury ho naskenuje a zasle personalnimu
odd¢€leni ptislusné firmy spolu s navrhem terminu schiizky. Uchaze¢ se s koordinatorem
spolecnosti mize podivat na pracovni misto a probéhne druhé kolo vybérového pohovoru
mezi uchazeCem a konkrétni spolecnosti nabizejici praci. Pokud jsou obé strany
spokojené a uchaze¢ souhlasi s nabidnutymi podminkami prace, zacne proces zaméstnani.
Nejprve kandidat o praci projde zdravotni prohlidkou a vybavi se pracovnimi
pomiickami, nasledn¢ se domluvi den nastupu a podepiSe se pracovni smlouva mezi
pracovni agenturou a zaméstnancem, kterd se vystavuje na dobu urcitou, konkrétné
narok. V pfipadé zaméstnani cizince, musi se tato skute¢nost nahlasit na tifad prace v den
jeho nastupu do prace. VSechny administrativni tkony spojené s ndborem pracovnikii

zafizuje agentura prace. Po dokonceni celého procesu se vSechny dokumenty uloZzi

do slozky pro evidenci zaméstnancii agentury.
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6.2 Pohled zaméstnancu: dotaznikové Setieni

Ziskani novych zaméstnancl pro organizaci zavisi na mnoha faktorech, z nichz jeden
podminek. Mzdové podminky jsou samoziejmé dulezité, ale uchazeci o praci také ocenuji
pracovni prostfedi, moznost kariérniho rGstu a dalSi benefity. Moznosti, jako jsou
jazykové kurzy, pomoc s vyfizovanim potiebnych dokumentli nebo s hledanim skolek,
mohou pro danou vyzkumnou skupinu ptinaset znacné vyhody. I pfesto, ze implementace
nekterych benefiti pro délnické pozice muze zpisobovat komplikace, zaméstnavatel by
se m¢l snazit tuto situaci zohlednit a nastavit odpovidajici bonusovy program, ktery zajisti
ziskani a udrzeni si kvalitnich zamé&stnanct, a zaroven v pfipad¢ zaméstnavani cizinct

ptispéje k jejich integraci do ¢eského pracovniho prostiedi.

Vzhledem ktomu bylo provedeno vyzkumné Setieni formou dotazniku mezi
ukrajinskymi zaméstnanci obou spolecnosti s cilem zjistit jejich ndzory na absolvovany
proces ziskdvani a vybéru. Toto Setfeni méclo spiSe dopliujici charakter kjiz
provedenému pomoci rozhovorii a pozorovani. Autorka prace se zaméfila na zjisténi
odpovédi na stézejni otazky tykajici se toho, jak respondenti ziskali informace o volné
pracovni piileZitosti, jaké faktory maji pro né vyznam pii volbé zaméstnavatele a jak

hodnoti absolvovany proces ziskavani a vybéru.

Byly zpracovany dvé verze dotaznikil, jednak pro zaméstnance spolecnosti KS-Europe
a jednak pro pracovniky agentury Cehia PA. Oba dotazniky obsahovaly pievazné
uzaviené otazky, které umoznovaly respondentovi vybrat jednu nebo vice odpovédi
z nabidky. Kromé toho se vyskytly otazky otevieného typu, diky nimZ mohli respondenti
rozvést své odpovédi nebo vyjadiit své vlastni nazory. Pro ziskani komplexnich informaci

0 nazorech a postojich respondentti byly v dotaznicich pouzity hodnotici Skaly a matice.

Dotazniky byly zpracovany v ukrajinském jazyce, avSak kvili jazykovému zaméteni
prace byly ptrelozeny také do CeStiny. Autorka se vSak snazila zachovat stejny vzhled
a formulovani otazek jako v piivodni verzi dotaznikl. Timto krokem bylo zajiSténo, Ze
vysledky z obou jazykovych verzi budou srovnatelné a pouzitelné¢ pro dalsi analyzu.
Ukrajinské verze jsou umisténé v ptilohach F, G, H a ¢esky preklad v pfilohach I a J.

Jedinou odlisnosti byla problematika srovnani ukrajinského a ceského vzdélavaciho

systému, kdy autorka provedla ptislusné zatazeni podle grafického srovnani Ministerstva

Skolstvi, mladeze a télovychovy (n.d.) umisténého v priloze K.
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Dotaznikové Setfeni ve spolecnosti KS-Europe bylo provedeno mezi pracovniky na pozici
operator zpracovani zbozi. Respondenti byli vybrani ndhodnym zptsobem a celkem bylo
rozdano 50 dotaznik v tiSt€né podobé. Z tohoto poctu se vratilo 26 vyplnénych
dotaznikli, coz ptfedstavuje navratnost 52 %. Respondenti dotazniky vyplnili mimo
pracovni dobu a nésledné¢ je prinesli na personalni odd¢€leni. Pro ziskani vétsSiho mnozstvi
odpovédi byl kromé toho dotaznik zpracovan i v elektronické formé pomoci webové
aplikace Survio.com. K tomu ucelu byl také vytvoren plakat s QR kodem, ktery vyzyval
zaméstnance k naskenovdni a vyplnéni online dotazniku. Tuto moznost vyuzilo
6 zaméstnancl. Vysledky dotazovani zpracované pomoci tabulek a grafii se nachazi

v ptiloze L.

Pro ziskani odpovédi od zaméstnanct pracovni agentury Cehia PA byla vyuZita metoda
online dotazovani pomoci stejné platformy. Tato metoda byla zvolena z toho divodu, Ze
zameéstnanci pracuji na riznych mistech a bylo by slozité jim distribuovat dotazniky ve
fyzické podobé. Pracovnici byli osloveni textovou zpravou v ramci skupiny pomoci
mobilni aplikace Viber s prosbou o vyplnéni dotazniku. Nicméné problémem v tomto
ptipadé byla skutecnost, ze Ui€astniky skupiny bylo pouhych 16 lidi kvtli tomu, ze se ve
vétsSing pripadl jednalo o rodinu ¢i osoby sdilejici spole¢né bydleni, tudiz kontakt byl
pouze na jednoho z nich, ktery néasledné oslovil zbytek. Pro dosazeni vétSi ndvratnosti
byli respondenti osloveni tiikrat v riznych casovych obdobich. Z 34 zaméstnanct
nakonec vyplnilo dotaznik 21 respondentli, coZ odpovidad nédvratnosti dotazniku 62 %.

Vysledky dotazovani zpracované pomoci tabulek a grafli se nachazi v ptiloze M.

6.2.1 Vysledky dotazovani zaméstnanci KS-Europe

Prvni Ctyfi otazky dotazniku mély charakter roziazovacich otazek, které se vztahovaly
k pohlavi, véku, dosazenému vzdélani a dokladlim, na zakladé¢ kterych jsou respondenti
zaméstnani. Z celkového poctu 32 respondentli se na dotaznik odpoveédélo 29 zen
a 3 muzi. Nejvetsi zastoupeni respondentti predstavovali zaméstnanci ve vékové kategorii
36-45 let, ktefi tvofili polovinu dotazovanych. DalSich devét respondenti bylo ve véku
26-35 let, Ctyti byli ve véku 46-55 let a nejmladsi vékovou kategorii, tedy do 25 let, tvoftili
tfi pracovnici. Pokud jde o dosazen¢ vzdélani, nejvice respondentt, ato 11 z 32, disponuje
sttedoSkolskym vzdélanim s vyucnim listem. Osm z dotazovanych maji stfedni vzdélani
s maturitni zkouskou, sedm jich mé vysokoskolské vzdélani a Sest respondentti uvedlo

vyssi odborné vzdélani. Co se tykd zaméstnaneckého statusu, 17 dotazovanych pracuje
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diky docasné ochrané, 11 se zaméstnaneckou kartou, 3 maji trvaly pobyt a 1 pracovnik

disponuje modrou kartou.

Nasledujici otazka byla klicova pro tento vyzkum, jelikoz zkoumala zastoupeni raznych
metod, diky kterym se respondenti dozvédéli o pracovni prilezitosti ve firmé. Vice nez
polovina z dotazovanych respondentd, konkrétné 17 z nich, uvedla, ze se o pracovni
pozici dozvédéla diky svym zndmym nebo rodin€. Osm dalSich respondentti uvedlo, ze
se dozveédeli o pracovni prilezitosti prostiednictvim webové stranky spole¢nosti. Tii
z nich ziskali informace diky pracovni agentufe, jeden prostfednictvim tisténé inzerce
a jeden na facebookovém profilu spole¢nosti. Dva respondenti zvolili volbu ,,jiné*
a uvedli, Ze se o pracovni piilezitosti dozvéde€li skrz Grad prace a diky profilu firmy na

YouTube.

Tab. 1: Zpusob ziskéni informace o pracovni ptilezitosti v KS-Europe

Odpovéd’ Responzi Podil
Od zndmych, rodiny 17 53%
Webova stranka spolecnosti 8 25%
Pracovni portal 0 0
Profil firmy na Facebooku 1 3%
TiSténd inzerce 1 3%
Pracovni agentura 3 9%
Jiné 2 6%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Dalsi ¢ast dotazniku se vénovala tématu vstupniho pohovoru a skladala se ze Ctyt otazek.
Prvni otazka méla za ukol zjistit, zda se respondenti zicCastnili vstupniho pohovoru. Tticet
dotazovanych uvedlo, Ze ano, zatimco dva respondenti odpoveédéli zdporné. To znamena,
Ze tito dva zaméstnanci byli vyzvani k pteskoceni nasledujicich otazek a k pokracovani

k otazce ¢islo 10.

V sedmé otazce se zkoumala dostatecnost informaci poskytnutych béhem pohovoru
a zjistilo se, Ze pro 80 % respondentl byly tyto informace dostacujici. Zbyvajicich 20 %
respondentll odpovéedélo, ze byly spiSe dostacujici.

V ramci navazujici oteviené otazky, jez méla za cil zjistit, jaké informace respondentiim

pii pohovoru chybély, jeden z respondentli uvedl, Ze mu chybéla informace o vysi mzdy

po odecteni dani a dalSich povinnosti.

Otazka cislo 9 méla doplnujici charakter a sledovala Casovy odstup mezi vstupnim

pohovorem a néstupem do prace. Z celkového poctu respondentll na tuto otazku
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odpovédélo jen 26 z nich, coz nejspise bylo zplisobeno tim, ze si néktefi tuto informaci
nemuseli pamatovat. Nejkrat$i uvedend doba predstavovala 2 dny a nejdelsi 90 dnti.

Primérna doba vypocitana ze vsech odpovédi se vSak pohybuje kolem 10 dnti.

Tii nésledujici otazky se tykaly prohlidky provozu, jakozto soucasti procesu ziskavani
pracovnikil. Vstupni otdzka v této ¢asti prizkumu se tykala ucasti na prohlidce provozu
a ukazala, Ze z celkového poctu 32 respondentl se jich prohlidky zacastnilo pouze 26.
Pro zbyvajicich 6 respondentii nebyly nésledujici otazky relevantni, a proto byli vedeni

k preskoceni této ¢asti prizkumu a k prfechodu na otazku ¢islo 14.

Cilem dalsi otazky pro zucastnéné prohlidky provozu bylo zjistit, zda respondenti
povazuji prohlidku za uZzite¢nou ¢i nikoliv. Dvacet respondentt potvrdilo, ze prohlidka
provozu byla uzitecnd, tfi pracovnici ji oznacili za spiSe uzite¢nou, zatimco dvéma

respondentim se zdéla spiSe neuzitena a jeden ji oznacil za zcela neptfinosnou.

V dalsi otazce Slo o zjisténi spokojenosti s dobou trvani prohlidky. Dvacet tfi respondentii

povazuje dobu trvani za dostate¢nou, zatimco tii z nich si mysli, Ze byla pfili$ kratka.

Ttinactd otazka byla formulovédna tak, aby respondent mohl pomoci hvézdickového
systému ohodnotit tfi vlastnosti vstupniho pohovoru a prohlidky, a to poskytnuté
informace o pracovnim misté, ptipravenost/profesionalita a piivétivost/otevienost
pracovnika personalniho odd¢€leni. Co se tyce poskytnutych informaci, pln¢ spokojeno
bylo 15 dotazovanych, zatimco 10 z celkového poctu respondentd ubralo jednu hvézdu
a jeden z pracovnikl ud¢lil tfi hvézdy. Pfipravenost a profesionalitu pracovnice
persondlniho oddé€leni povazuje za vynikajici 19 respondentt, kteti udé€lili plny pocet
hvézd. Sest respondentii ocenilo tuto vlastnost &tyfmi hvézdami a jeden z nich udélil tii
hvézdy. Vlastnosti jako pfivétivost a otevienost ocenilo péti hvézdami 23 respondentt,

zatimco zbylych 3 odpovédélo ¢tyfmi hvézdami.

Pod ¢islem 14 se respondentiim polozila otdzka tykajici se toho, jak dilezité jsou pro né
ruzné faktory pfi vybéru zaméstnavatele. Z nabizenych faktort byla nejvice dilezita vyse
mzdy, kterou povazovalo za velmi dileZitou 30 respondentl a 2 respondentiim se zdala
jako pouze dulezitd. Kvalitni pracovni podminky byly velmi dulezit¢é pro
25 dotazovanych a dulezité pro dalSich 7 respondentli. Zaméstnanecké benefity byly pro
23 respondentl velmi dualezité, pro 7 respondentt dulezité a pro dalsi dva pouze malo
dulezité nebo viibec. Pratelsky pracovni kolektiv byl velmi dulezity pro 21 pracovnikd,

pro 9 byl dilezity a pro zbylé dva nemél vyznam. Moznost vzdélavani formou jazykovych

51



nebo kvalifikacnich kurzi byla velmi dilezitd pro 18 respondentl, pro
10 respondentd byla diilezita, pro 3 malo dilezitd a pro jednoho z nich nebyla viibec
dalezita. Reputace firmy byla pro vybér zaméstnavatele velmi dulezitd u 17 respondent
a pouze dilezita u dalSich 12. Pro 3 dalsi respondenty byla tato skute¢nost malo dulezita
nebo dokonce viibec. Posledni faktor, ktery se tykal moznosti prace piescas a o vikendu,
byl velmi dtlezity pro 11 respondentd, dilezity pro 8 respondentd, pro 10 mélo dulezity

a pro 3 z nich nebyl viibec dulezity.

Obr. 7: Rozhodujici parametry pii vybéru zaméstnavatele (KS-Europe)

@ Nenidllezité vibec @ Mdlo dillezité Dllezité Velice dllezité
Mzda 30 2
Dobré pracovni podminky 25 7

Zaméstnanecké banusy 23 7 .l
Dobry pracovn( kolektiv 21 9 -
Moznost vzdélavani se (jazykové 18 10 .

a kvalifikacni kurzy) -
Reputace firmy 17 12 -l

Prace pfescas a o vikendech 1 8 _

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Dalsi otazka se tykala stresovych faktorti, se kterymi se respondenti setkali pfi procesu
zamé&stnavani ve spolecnosti KS-Europe. Naprostd vétSina, tedy 21 dotazovanych,
uvedla, Ze ji béhem tohoto procesu nestresovalo nic. Osm zaméstnancli odpovédélo,
7e nejvice stresujicim pro né byla dlouhd doba cekéani odpovédi od firmy, dalsi dva
zminili, Ze je stresovalo vyplnéni zadosti o ptijeti do prace a jeden respondent vybral jako

stresujici faktor nejasné informace o pozici nebo podminkach préce.

Posledni ¢ast dotaznikového Setfeni se zaméfila na otazky tykajici absolvovani kurzl
Ceského jazyka, klasifikac¢nich kurz a plant do budoucna ohledn¢ zaméstnani. 1 kdyz
tyto otazky nesouviseji ptimo s procesem ziskavani a vybeéru zaméstnanct, jsou dilezité
pro pochopeni zamérii ukrajinskych pracovniki a jejich situace, jez byly zkoumany také

v tteti kapitole prace.
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Sestnacta otazka méla za cil zjistit situaci ohledné navstévnosti kurzi ceského jazyka.
Cesky se uci devét respondentty, pficemz Sest z nich v rdmci spolecnosti a tfi mimo firmu.
Osmnact pracovnikll zatim kurzy ¢estiny nenavstévuje, avsak planuji zacit co nejdiive.

Zbylych pét zadné kurzy nenavstévuje a ani o n€¢ nema zajem.

Prostiednictvim dal$i polozené otazky bylo zjisténo, ze 28 z 32 respondentl planuji se

vzdélavat a kvalifikovat, aby se dostali na lepsi pozici, zatimco zbytek toto v planu nema.

Nasledujici otazka se tykala plani dotazovanych ohledné¢ zaméstnani. Z vysledkt
dotaznik® vyplyva, Ze dvacet respondenttl planuje zistat v Cesku a nadale pracovat pro
firmu KS-Europe. Devét dalich zaméstnancii se rozhodlo zistat v CR, aviak zvazuje

zménu zamestnavatele. Tti dotazovani planuji co nejdiive se vratit na Ukrajinu.

Posledni otdzka umoznila dotazovanym vyjadfit své ndzory a doporuceni ohledné
zlepseni procesu naboru ukrajinskych pracovnikii a poskytnuti podpory zaméstnanciim
této narodnosti ze strany zaméstnavatele. Mezi odpovéd'mi se nejvice vyskytovaly
odpovédi tykajici se zvySeni mzdy. Tti respondenti se zminili o potfebé prekladu z Cestiny
do ukrajinStiny béhem spolecnych informacnich schiizek, které se konaji jednou za mésic,
jelikoz zatim neovladaji ¢esky jazyk na pozadované urovni. Dale se objevily odpovédi
(pteloZeno do Cestiny): ,,Veénovat trochu ¢asu tomu, aby kazdy mohl nejen teoreticky
poznat své budouci povinnosti, ale 1 prakticky. Podle mého ndzoru to bude
srozumitelngjsi, nez jen to vidét. a ,,0d prvniho dne by mél byt zaméstnanci vysvétlen
vyrobni proces od zacatku az do konce. Jako vysledek bude zaméstnanec mit predstavu
o tom, jak v8e zacind a konci, o podstaté a diileZitosti pfesného a spravného plnéni svych

roee

povinnosti.*.

6.2.2 Vysledky dotazovani zaméstnanci Cehia PA

Prvni ¢tyti otazky v dotazniku byly totozné s predchozim, a tedy tykaly se pohlavi, véku,
vzdélani a pracovniho povoleni. Dotaznik vyplnilo 17 Zen a 4 muzi. Nejvétsi skupinu
respondentll tvofili zaméstnanci ve vékové kategorii 36-45 let, konkrétné€ 7 respondentd.
Sest respondenttl byli mladsi neZ 25 let, pét ve véku 26-35 let a tii ve véku 46-55 let.
Co se tyce vzdélani, nejvice respondentd, tedy 7 z21, ma ukoncené vysokoskolské
vzdélani. Sest daldich respondenti ma vy$§i odborné vzdélani, &tyfi ukonéili
sttedoSkolské vzdélani s vyuénim listem a dals§i Ctyfi s maturitni zkouskou. VSichni

dotazovani pracuji na zdklad¢ doCasné ochrany.
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Dalsi otazka byla zaméfena na zpusob, jakym respondenti ziskali informace o pracovni
prilezitosti v dané agentufe. Z 21 respondentl vyraznd vétSina, konkrétné¢ 18, se
dozvéde€la o prilezitosti prostiednictvim svych znamych a rodiny, zatimco pouze tii

respondentl zvolilo moznost pracovnich portali.

Sestd otazka byla prvni ze série otdzek tykajicich se vstupnich pohovortl. Vysledky
ukézaly, Zze pohovoru se zc¢astnilo 16 dotazovanych. Pokud respondent nebyl pfitomen

na osobnim pohovoru, byl pfesmérovan na otazku cislo 10.

U naésledujici otazky bylo dulezité zjistit, zda dotazovani béhem pohovoru ziskali
dostate¢né mnozstvi informaci. Z odpovedi vyplyva, ze vétSina respondentti ziskala
béhem vstupniho pohovoru dostatecné mnozstvi informaci, stim, ze osm znich
odpovédélo ,,ano* a dalSich pét ,,spiSe ano®. Zbyli tfi respondenti uvedli, Ze poskytnuté

informace spiSe nebyly dostatecné.

V rozvijejici oteviené otdzce tito tfi zameéstnanci uvedli, jaké informace jim chybély.
Odpovédi byly (pfelozeno do Cestiny): ,,Zajimalo by mé¢, jaka jsou ocekavani ode mé
v prvnich tydnech a mésicich, abych mohla efektivnéji planovat svilij pracovni postup.®,

»Presna ¢astka mzdy®, ,,V tu chvili znalosti®.

Prostfednictvim dal$i otazky se zjistilo, Ze primérny Casovy odstup mezi pohovorem
a nastupem do prace predstavuje ptiblizn¢ 6 dni. Nejdelsi se uvadél v ramci 21 dnti

a nejkratsi byl 3 dny.

Stejné jako v dotazniku pro zaméstnance spole¢nosti KS-Europe, i zde se zkoumala
dilezitost vybranych vlastnosti pii vybéru zaméstnavatele pro respondenty. Mzda
je dilezita pro 4 dotazované a pro dalsich 17 velice dilezita. Dobré pracovni podminky
jsou mén¢ dulezité pro dva respondenty, pro dalsi 4 jsou dulezité a pro zbylych 15
predstavuji velice dllezity faktor. Zaméstnanecké bonusy jsou na této stupnici hodnoceny
stejn€ jako pracovni podminky, az na jednu responzi, ktera ubyla u moznosti ,,velice
dalezité¢* a naopak ptibyla u ,,dulezité”. Devét respondentt uvedlo, ze dobry pracovni
kolektiv je pro né dilezity a pro stejny pocet je tento parametr dokonce velice dulezity.
Pro dalsi dva je tato vlastnost mélo dulezita a pro jednoho dokonce viibec. Moznost
vzdelavani se prostfednictvim jazykovych a kvalifikanich kurzl je pro 7 respondentl
velice dulezité, pro 5 dilezité, pro dalSich 5 malo dileZité a pro 4 neni dilezité vibec.
Reputace spolecnosti hraje kli¢ovou roli pro Sest dotazovanych, pro dalSich deset je

dilezita, tfi zaméstnanci to povazuji za malo dilezité a pro dva to neni dilezité vibec.
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Jako posledni parametr byla uvedena prace prescas a o vikendech, kterd je velmi dilezita
pro sedm respondentti a pro tfi je dulezitd. Malou roli hraje pro 5 dotazovanych a pro

zbylych 6 predstavuje absolutné nerelevantni faktor pti rozhodovéani.

Obr. 8: Rozhodujici parametry pfi vybéru zaméstnavatele (Cehia PA)

@ NenidileZité vibec @ Mélo dllezité Dilezité Velice dilezité

Mzda 17

Dobré pracovni podminky 15 4

4
Zaméstnanecké bonusy 14 5 -

Dobry pracovni kolektiv 9 g

Moznost vzdélavani se (jazykové 7 5 —
a kvalifikacni kurzy)
Reputace firmy 6 10 _

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Dalsi otazka se tykala vyhod zaméstnavani prostfednictvim pracovni agentury. Jedenact
respondentli nejveétsi vyhodu vidi v pfitomnosti koordinatora, ktery pomaha s feSenim
problémi. Pomoc s hledanim vhodné prace predstavuje vyhodu pro deset dotazovanych.
Moznost snadno zménit zaméstnani nebo pracovni pozici vyhovuje Sesti pracovnikiim.
Dalsim péti vyhovuje forma zamé&stnani na dobu urcitou. Dva respondenti zvolili volbu
,Jiné*“ a napsali (ptfelozeno do ceStiny): ,,Pomahd mi nejen se zaméstnavanim, ale
1 s feSenim jinych osobnich problémd. Je pro me jako mtj zivotni poradce.* a ,,Pracovni
agentura zastupuje mé zajmy vaci zaméstnavateli a pomaha mi ziskat spravedlivéjsi

podminky a benefity, nez bych mohla vyjednat sama.*.

Dotaz, ktery néasledoval, mél za cil zjistit, zda béhem procesu zaméstnavani dochazelo
k n&jakym faktoriim, které by mohly uchazece o praci stresovat. NejvetSimi stresujicimi
faktory byla jazykova bariéra, kterou uvedlo 9 respondentii a nesrozumitelné informace
0 pozici nebo pracovnich podminkéch, jez zaskrtlo 8 zaméstnanct. P&t respondenta
odpovédelo, ze stresujicim pro né bylo také vyplnéni dotazniku uchazece o zaméstnani.

Pro dalSich pét zaméstnancii proces zaméstnavani stresovy nebyl.
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Ttindctd otdzka byla formulovana tak, aby zjistila, zda jsou respondenti spokojeni se
sluzbami agentury. PIn¢ spokojeno bylo 12 dotazovanych a 6 z nich spiSe spokojeno.
Mezi respondenty se nasli a taci, jez s poskytovanymi sluzbami spokojeni nebyli.

Konkrétné se jednalo o dva, kteti zvolili moznost ,,spiSe ne* a jeden s volbou ,,ne*.

Uelem nésledujici otazky bylo zjistit, jaké dalsi sluzby, které zatim agentura
neposkytuje, by respondent uvital. V této otdzce bylo mozné zvolit vice odpovédi.
Vsechny moznosti ziskaly témét stejné zastoupeni. Kurz ceStiny by vyuzilo
8 zameéstnanci, sluzby ukrajinského koordinatora 7 dotazovanych a moZnost
kvalifikac¢nich kurzii by uvitalo 6 respondentii. P&t respondent uvedlo, ze by uvitalo,
kdyby pohovor se provadél v ukrajinském jazyce. Stejny pocet je s poskytovanymi
sluzbami spokojen a nechybi mu Zadné dalsi. Volbu ,,jiné* zvolili 2 respondenti, kteti
napsali (pfelozeno do Cestiny): ,,MozZnost se dale rozvijet, kdyz vite, Ze mlzete vice*

a ,,VyieSeni problémi, kdyz se vyskytuji.

Tab. 2: Pfani respondentti ohledné dal$ich sluzeb agentury prace

Odpovéd’ Responzi Podil
Ukrajinsky koordinator 7 33%
Pohovor v ukrajinském jazyce 5 24%
Kurzy cestiny 8 38%
Kvalifikaéni kurzy 6 29%
Jsem spokojen/a 5 24%
Jiné 2 10%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

V dalsi otazce §lo o zjiSténi spokojenosti se sou¢asnym koordinatorem. Respondenti méli
moznost udélit hodnoceni na zdkladé systému péti hvézdicek. Pln€ spokojeno
s koordinatorem bylo devét zaméstnanci, zatimco dalSich pét ubralo jednu hvézdicku.
Tti hvézdy koordinator ziskal od péti respondentd a od dvou zbyvajicich dostal pouze dvé

hvézdicky.

V rozvijejici otdzce respondenti uvedli tyto divody nespokojenosti (pfelozeno do
cesStiny): ,,Jazykova bariéra je jednim z hlavnich diivodi mé nespokojenosti
s koordinatorem pracovni agentury. Nerozumim vSem jeho pokyniim a instrukcim
a je t€zké s nim komunikovat.*, ,,ZlepSeni této situace by mohlo spocivat v ptidéleni
koordinatora, ktery Iépe porozumi mému jazyku a kulturnim zvyklostem, coz by pomohlo
zlep$it komunikaci a vzajemné porozuméni.“, ,,Vede piili§ mnoho lidi, ma vysokou

vytizenost, nedostatek Casu*, ,,Jazykova bariéra® a ,,Znalost ukrajinského jazyka®.
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Posledni 4 otazky se shoduji s t€émi v dotazniku pro pracovniky KS-Europe a zamétuji se

na zjisténi situace a plani zaméstnanct pracovni agentury.

Sedmnacté otdzka odhalila, Ze pét zaméstnancii se ucastni kurzl Cestiny. Zajem o kurzy
ma dalSich devét respondentli, ale zatim je nenavstévuji. Sedm pracovnikli uvedlo,

ze o kurzy CeStiny nemaji zajem.

Otazka ¢islo 17 méla za cil zjistit, zda se zaméestnanci pracovni agentury planuji vzdélavat
a kvalifikovat, aby se dostali na lepsi pozici. VéEtSina respondenti, tedy 15, odpovédéla

kladné, zatimco zbylych 6 dotazovanych odpovédé€lo zaporné.

Ugelem piedposledni otazky bylo zjistit plany respondentti do budoucna. Devatenact
zaméstnanct planuje ztistat v Ceské republice, mezi kterymi bylo tinact takovych, kteii
chtéji pracovat pod agenturou i naddle, zatimco pé€t z nich pfemysli o pfechodu k jiné
agentufe. Jeden respondent si pieje piejit do kmene spolecnosti a zbyli dva se chtéji

co nejdrive vratit na Ukrajinu.

V posledni oteviené otazce, kde respondenti méli moznost napsat své navrhy na zlepSeni
procesu ziskavani a vybéru v dané agenture, se objevily nasledujici odpovédi (pteloZzeno
do cestiny): ,,Ptala bych si, aby byl ukrajinsky tlumoc¢nik a aby kvalifikace nehrala neméla
podil na mzdé mezi operatory®, ,,Zvyseni mzdy*, ,,Podpora zvySovani mezd, kariérni riist,
mit k dispozici tlumoc¢nika* a ,,Vy$§i mzda nebo ubytovani zdarma, ukrajinsky

tlumo¢nik*.
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7 Zhodnoceni zavéri z provedené analyzy

V této Casti prace je provedeno zhodnoceni zavérti z provedeného Setfeni, jez bylo
analyzovano v Sesté a sedmé kapitole a tyka se procest ziskdvani a vybéru novych
pracovniki ve spole¢nosti KS-Europe a pracovni agentufe Cehia PA. Zjisténé skutecnosti

jsou dale porovnany s teoretickymi vychodisky z prvnich tfech kapitol prace.

7.1 Zhodnoceni naborového procesu v KS-Europe

Spole¢nost KS-Europe ma pruzny piistup k planovani lidskych zdroji a dokaze efektivné
reagovat na proménlivé podminky v oboru. Profil pracovniho mista Operator zpracovani
zbozi je relativné aktudlni a poskytuje vSechny potifebné informace. Personalni politika
firmy je nastavena tak, ze pii obsazovani vysSich pozic spoleCnost se snazi vyuzit
potencidlu svych stavajicich zaméstnancii. Niz§i délnické pozice KS-Europe obsazuje
ptedevsim z vnéjSich zdroju.

Spolec¢nost vyuziva fadu metod ziskavani novych pracovnikti. Z vysledkt analyzy lze
vyvodit, ze metoda osobniho doporueni ma vyznamny vliv na ziskavani novych
zaméstnancl, coz naznacuje, Ze spolecnost pravdépodobné ma efektivni systém
odménovani za doporuceni novych kandidatd. Firma rovnéZ na své webové strance
zvetejiiuje volné pracovni nabidky v ukrajinském jazyce, které ovSem nejsou
aktualizované a uchazec se tak seznamuje se zastaralymi informacemi o volné pracovni
pozici. Inzerce pracovnich pozic na socialnich sitich a v tiskovinach a vyuZzivani sluZzeb
ufadu prace se ukdzaly jako méné Ucinné metody ziskdvani novych pracovnikl

z Ukrajiny.

Firma po ukrajinskych pracovnicich vyzaduje nékolik zakladnich dokumentl. Pro
uchazece neni nutné poskytovat kopie dokumenti o dosaZzeném vzdélani, certifikaty,
Zivotopisy, ani motivacni dopisy, coz je vzhledem k charakteru préce, kterou spole¢nost
nabizi, ztejmé adekvatni. Velkou vyhodou pro uchazece je skutecnost, ze zddost o ptijeti
do pracovniho poméru je preloZena do ukrajinstiny, kterd umoziuje vyhnout se jazykové
bariéte.

Firma nabizi nezdvazné prohlidky pracovist’ pro zdjemce o praci, coz miize byt dobry
zpisob, jak pfildkat vhodné zaméstnance. VétSina respondentli povaZovala prohlidku

provozu za uziteCnou byla spokojena s dobou jejiho trvani. Spolecnost disponuje
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profesiondlnim a pfivétivym personalnim oddélenim. Pohovory jsou vedeny osobné
a Ucastni se jich ukrajinska personalistka, coz usnadiiuje komunikaci a snizuje bariéry
spojené s jazykovou nedostatec¢nosti. BEhem pohovoru pracovnice persondlniho odd€leni
poskytuje dostatecné mnozstvi informaci, nicméné jeden z uchazecii poukézal na to, ze
mu nebyly poskytnuty informace ohledn& povinného odvadéni ze mzdy. Casova

naroc¢nost procesu naboru ve firmé predstavuje priblizn¢ 10 dnd.

Vysledky Setfeni naznacuji, ze uchazeci o praci pocituji stres v dusledku dlouhého cekani
na odpovéd’ od firmy a néktefi z nich jako stresovy faktor také uvadeji vyplnéni zadosti
o pfijeti do prace. Pravdépodobné to vychazi z toho, Zze zadost obsahuje mnoho
nalezitosti, které mohou pro uchazece ptlisobit nepiehledné¢ a zplsobit nejistotu pfi

vyplnovani.

Pro nové zaméstnance spoleCnost zajiStuje vstupni Skoleni, které je pro cizince
prodlouzeno o dalsi dva dny oproti ¢eskym zaméstnanctim. Tato skute¢nost napomaha

k lepSimu pochopeni pracovnich povinnosti pro pracovniky ze zahranici.

Slabym bodem firmy KS-Europe v procesu ndboru je absence informovani uchazece
0 neltspéSném vybérovém fizeni a mohlo by negativné ovlivnit zajem dalSich

potencialnich uchazect o préci v této spolecnosti, ktefi by se o tom dozveédéli.

7.2 Zhodnoceni naborového procesu v Cehia PA

Cehia PA planuje lidské zdroje pomoci pravidelné komunikace se svymi klienty, tedy
firmami, které hledaji zaméstnance. Agentura ma vlastni fyzickou databazi, kde uchovava
Zivotopisy uchazecl o préci, kterd vSak neni pravidelné aktualizovana. To muze vést
ke ztraté casu a zdroji na netispé$né vyhledavani uchazeci, ktefi jiz nejsou dostupni na

trhu prace. Pokud firma nenajde vhodného kandidata v databazi, vyuziva vnéjSich zdrojt.

Pracovni agentura pouziva né€kolik metod k ziskani novych ukrajinskych pracovnikii.
Nejucinngjsim zplsobem, stejné jako v piipadé spole¢nosti KS-Europe, je metoda
doporuceni, pro kterou ma agentura zavedeny fungujici systém odménovani, jez je pro
pracovniky ldkavy. Kromé toho inzeruje volné pracovni pozice na pracovnich portalech.
Bohuzel vyuZivané portaly nejsou mezi ukrajinskou komunitou pf#ili§ zname, a kromé
toho inzeraty jsou psany vyhradné v cesting€, coZ potencidlni uchazece mize odradit.
Inzerce, které firma publikuje, vétSinou odkazuji na stranky spolecnosti, avSak web

neposkytuje uchazeciim potfebné aktudlni a relevantni informace. Navic webova stranka
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je lokalizovana pouze v cestin€, coz, stejn¢ jako v pfipad¢ inzerci, miize byt pro
potencialni uchazece z Ukrajiny problematické. Mobilni aplikace Viber je uziteCnym
zdrojem pro ziskavani rumunskych zaméstnancti a mohla by slouzit ke stejnému ucelu

1 v pripad¢ ukrajinskych uchazect.

Agentura se v procesu nadboru vyznacuje proaktivnim ptistupem, ktery zahrnuje peclivy
vybér vhodnych kandidatl s potfebnymi kvalifikacemi, dovednostmi a zkusenostmi pro
danou pozici. Stejné tak se snazi najit pro uchazece tu nejlepsi volnou pozici, ktera bude
odpovidat jeho potfebam a preferencim. Tento proces zahrnuje analyzu Zzivotopisu

a pruzkum potencialnich kandidatt: jejich profesniho profilu a osobnostnich vlastnosti.

Z divodu zajisténi co nejefektivnéjsiho vybéru, pouziva agentura kombinaci osobniho
pohovoru a dotazniku o zaméstnani, ptipadné kratkého inteligencniho testu pro ovéteni
zpisobilosti uchazefe. Nicméné, pii vypliovani dotazniku se ukrajins$ti kandidati
potykaji s problémem jazykové bariéry, jelikoz dotaznik je k dispozici pouze v Cestingé
a rumunstin€. To zplisobuje stres a nutnost asistence pracovnika agentury pfi vypliiovani.
Pii osobnim pohovoru koordindtor a HR manaZerka poskytuji dostatecné mnozstvi
informaci. Pfesto i zde se objevil respondent, ktery si sté¢Zoval na nedostatek informaci

ohledné povinnych odvodii ze mzdy.

Po UspéSném vybéru pracovnik agentury zatizuje veSkerou administrativu spojenou
s naborem pracovnikli, coz snizuje administrativni zatéz pro firmy. Primérma doba

procesu ndboru v piipad¢ agentury trva pfiblizné 6 dni.

Z pruzkumu vyplyva, Ze pracovnici, ktefi vyuZivaji sluzeb agentury prace, jsou s nimi
spokojeni a nepldnuji prozatim se zameéstnavat napitimo. AvSak, v rdmci Cehia PA
se ukazalo, Ze velkym problémem je absence koordinatora, ktery by se dokazal dorozumét
s ukrajinskymi pracovniky. To zplsobuje mnoho problémi, jako napiiklad
nesrozumitelné instrukce, jazykové bariéry a stim spojeny stres respondenta. Navic,
vyzkum ukazal, Ze ze strany ukrajinskych pracovniki existuje zdjem o dalsi sluzby, jako

naptiklad jazykové a kvalifika¢ni kurzy.

7.3 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Na hlavni vyzkumnou otazku, kterd zni ,,Jaké faktory ovliviluji uspé$nost ziskdvani
a vybéru ukrajinskych pracovnikil v pracovni agentuie a logistické spole¢nosti?*, bude

zodpovézeno pomoci nasledujicich specifickych otazek.
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Jaké jsou hlavni rozdily v pristupu a metodach ziskavani a vybéru ukrajinskych

pracovnikit mezi vybranymi spolecnostmi?

Prvnim rozdilem je to, Ze KS-Europe ma nastaveny systém zameéstndvani novych
pracovnikil ptizptisobeny ukrajinské mensing, ktery mimo jiné zahrnuje zajiSténi dvou
ukrajinskych personalistek, pieklad potiebnych dokumenti a kariérniho webu do
ukrajinStiny. Naopak Cehia PA nemda pro ukrajinské pracovniky zajistény podobny

systém, jelikoZ se zamétuje na zaméstnance rumunské narodnosti.

Dalsim rozdilem je efektivnéj$i vybér zaméstnancti ze strany pracovni agentury Cehia
PA, kterda oproti firmé¢ KS-Europe vyuziva také analyzu zivotopisi. To mohlo byt
zpisobeno tim, ze vyzkum v logistické spolecnosti se zamétoval piredevSim na pozici

Operéator zpracovani zbozi, pro kterou takové postupy nejsou tolik relevantni.

Jako dalsi rozdil se nabizi srovnadni casové naro€nosti na proces ziskavani a vyberu, ktery
se mezi obéma spole¢nostmi lisi o0 4 dny. Zde vSak existuje prekazka, kterd neumoznuje
tuto vlastnost porovnat. Pracovni agentura totiz zaméestnava pouze zaméstnance, ktefi
maji volny vstup na trh prace diky docasné ochrané¢ a miize tak cely proces provést
rychleji. Na druhou stranu, KS-Europe poskytuje zaméstnani i uchazectim, kteti pracuji
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na zakladé zaméstnanecké nebo modré karty, coz déla cely proces ¢asoveé narocnéjsi.

Jaké jsou nejcastéjsi a nejefektivnejsi metody pro ziskavani a vybeér novych pracovniku
z Ukrajiny?

Podle zjisténych informaci je nejcastéjsi metodou ziskdvani doporuceni stavajicimi
zaméstnanci. Autorka prace navic véfi, Ze dalsi efektivni metodou miiZze byt i ziskavani
uchazecl skrz pracovni portaly, které se zaméiuji na nabidky prace pro ukrajinské
uchazece. Vybér novych pracovnikli je nejefektivnéj§i prostfednictvim osobniho

pohovoru s pfitomnosti pracovnika, ktery mluvi stejnym jazykem jako kandidati.
Co ovliviiuje rozhodovani ukrajinskych pracovnikii pri vybéru zaméstnavatele?

Pro ziskani odpovédi na danou problematiku slouZila jedna konkrétni otdzka v dotazniku,
ktera byla poloZzena zaméstnancim obou spolecnosti. Z vyzkumu vyplyva,
ze nejdulezitéjsimi faktory pro vybér zaméstnavatele (tak, jak jdou za sebou) je mzda,
dobré pracovni podminky, zaméstnanecké bonusy, dobry pracovni kolektiv, reputace
spolecnosti, moznost kvalifikacnich a jazykovych kurza a jako posledni moznost prace

pfescas a o vikendech.
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8 Navrh opatieni pro optimalizaci naborového procesu

8.1 Navrh opatieni pro KS-Europe

Na zéklad¢ provedeného zhodnoceni procesu ziskavani a vybéru ukrajinskych
pracovnikii autorka prace navrhuje nasledujici opatfeni pro zefektivnéni naborového

procesu ve spolecnosti KS-Europe.
1) Aktualizace volnych pracovnich mist na kariérnich strankach spole¢nosti

Firma by méla zajistit pravidelnou aktualizaci volnych pracovnich pozic na svych
webovych strankdch a zajistit, aby informace byly relevantni a konsistentni v obou
nabizenych lokalizacich. Tento proces by mohl byt napiiklad svéfen konkrétni osobé,
ktera by méla zodpoveédnost za pravidelnou kontrolu a aktualizaci pracovnich nabidek.
Zavedeni tohoto opatfeni by pro firmu nemélo byt ¢asové ani finanéné narocné.
Zaktualizovat soucasné¢ informace by mohlo znamenat pfiblizné hodinu prace navic,

ktera by byla soucésti stavajici pracovni smlouvy pracovnika.
2) ZlepSeni informovanosti ohledné mzdy a odvodi

Pro zvyseni transparentnosti ohledné povinného odvadéni ze mzdy v CR by mohla
spolecnost zvazit vytvofeni informa¢niho dokumentu, ktery by obsahoval veskeré
potiebné informace. Tento dokument by mohl byt pfipraveny pro kazdého uchazece
o préci, ktery se dostane na pohovor, a mohl by byt rovnéz k dispozici na webovych
strankach spole¢nosti. Takova opatieni by mohla pomoci zlepsit celkovou informovanost
kandidati a snizit miru nejistoty a stresu spojeného s timto procesem. Vytvoteni
dokumentu by mohla mit na starost ukrajinska personalistka. Odhadem by to mohlo trvat

zhruba 3 dny a finan¢ni néklady by opét byly souc¢asti pracovni smlouvy.
3) Zkraceni doby ¢ekani na vysledky vybérového Fizeni

Firma by m¢la zlepsit komunikaci se svymi uchazeci, aby sniZila stres, ktery vzniké kvili
dlouhému ¢ekani na odpovéd’. Pokud neni mozné, aby firma zkratila dobu ¢ekani, méla
by stanovit jasné terminy pro rozhodnuti a informovat o nich své zajemce. Dale by
spole€nost mohla informovat uchazece o moznosti kontaktovat personalni oddéleni pro
ziskani aktualnich informaci o prib¢hu procesu pfijimani. Zavedeni tohoto opatfeni by

nebylo nijak ¢asove ani financné naro¢né.
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4) ZjednoduSeni Zadosti o prijeti do prace

Firma by mohla zvazit zjednoduseni zadosti o pfijeti do prace a odstranéni nalezitosti,
které mohou pro uchazece ptisobit zbytecné komplikované. To by mohlo pomoci
uchazecum vyplnit Zadost s vEtsi jistotou a snizit tak stresovy faktor. Zavedeni tohoto
opatieni by pravdépodobné vyzadovalo pouze n€kolik hodin prace navic, ptiblizné

3 hodiny, které¢ by byly soucasti pracovni smlouvy jedné z ukrajinskych personalistek.
5) Informovani o neuspésnych vysledcich vybérového rizeni

Firma by méla zajistit, aby vSichni uchazeci byli informovani o vysledcich vybérového
fizeni, 1 v pfipadé, ze nebyli vybrani. To by mohlo pomoci udrzet zdjem potencidlnich
uchazect a zlepsit celkovou reputaci spolecnosti v oblasti naboru. Pokud by se toto
opatieni zavedlo, personalistky by pravdépodobné musely vénovat zhruba 20 hodin

mesicéné na jeho realizaci. Tyto hodiny by byly soucasti stavajici pracovni smlouvy.

8.2 Navrh opatieni pro Cehia PA

Po zhodnoceni stavajiciho procesu ziskdvani a vybéru novych zaméstnancii v pracovni
agentufe Cehia PA, byly autorkou prace navrzeny nasledujici navrhy opatieni, které by

mély zefektivnit proces a pomoci firmé ziskat vice ukrajinskych pracovniki.
1) Digitalizace a aktualizace databaze uchazeci

Agentura by méla ptehodnotit svlij systém ukladani informaci o uchazecich a zvazit
vyuziti modernéjSich technologii, které¢ by umoznily rychlejsi a efektivnéj$i ptistup
k datim. Timto by mohla byt dosazena automatizace databaze, coz by zajistilo
pravidelnou aktualizaci Zivotopisii a usnadnilo vyhledavani uchazecii podle rliznych
kritérii. Konkrétnim feSenim by mohl byt pfechod na specializovanou softwarovou
platformu, jako jsou napt. Aptien, Tabidoo nebo Workable, které by mohly nabizet
efektivnéj$i spravu databaze zivotopist. Alternativné, agentura by mohla vyuzit sluzby

specializovanych spolecnosti, které by ji mohly vytvofit vlastni systém na miru.

Zavedeni tohoto opatfeni by mohlo byt nakladné, protoZze vyzaduje investice do
modernich technologii a pfipadné 1 do Skoleni zaméstnancl. Pokud by se agentura
rozhodla pro piechod na specializovanou softwarovou platformu, mohla by se cena
pohybovat od desetitisici az po statisice korun za ro¢ni licenci. Dal$i naklady by mohly

vzniknout za Skoleni zaméstnancti a implementaci systému. Co se tyce casu potiebného
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na zavedeni tohoto opatieni, mohlo by to trvat nékolik mésicti v zavislosti na zvoleném

feSeni a rozsahu uprav.
2) Rozsifeni vyuZivanych metod pro ziskavani ukrajinskych pracovniki

Cehia PA by mohla zlepsit dosah svych pracovnich nabidek mezi ukrajinskou komunitou
tim, ze zavede inzerovani na online portalech, které jsou mezi témito uchazeci popularni,
jako naptiklad workania.eu nebo jobs4ua.cz. Efektivnim by bylo i zavedeni inzerovani
v ukrajinskych skupindch pomoci mobilni aplikace Viber. Celkové by se jednalo
o relativné nizké naklady a Casovou investici v fadu nékolika hodin tydné, ptiblizné péti

hodin, které by byly soucasti pracovni smlouvy koordinatora.
3) Aktualizace a vylepSeni webové stranky

Firma by méla investovat do aktualizace svych webovych stranek, aby poskytovaly
potencidlnim uchaze¢lim relevantni a aktudlni informace o nabizenych pracovnich
pozicich. ProspéSnym by mohlo byt i to, ze web bude lokalizovéan do jazyk, které jsou
pouzivany potencialnimi uchazeéi, v tomto piipadé do ukrajinstiny. Casova a finanéni
naro¢nost implementace navrzeného opatieni zavisi na rozsahu a slozitosti aktualizace
webovych stranek. Pokud by se jednalo o mensi aktualizace a ptidani jazykové verze,
mohlo by to trvat n€kolik desitek hodin prace, vCetné prace externich specialistii na
lokalizaci webovych stranek do ukrajinstiny. Pokud by se jednalo o vyraznéjsi prestavbu
a modernizaci webu, mohlo by to trvat nékolik tydnii az mésicii a stalo by to nejspise do

100 000 korun, v zavislosti na rozsahu prace a zapojeni externich dodavatel.
4) PreloZeni dotazniku do jazyka, kterému uchazeci rozumi

Bylo by uzitecné prelozit dotaznik pro uchazefe do ukrajinStiny, aby uchaze¢i mohli
snadno odpovidat na otazky a nemuseli se spoléhat na pomoc pracovnika agentury.
Pieklad a uprava dotazniku by mohla trvat zhruba 3 hodiny préce a stal by spole¢nost
relativné malo. Pokud by vSak byl potieba i profesionalni pieklad, mohlo by to firmu stat

nekolik tisic korun.
5) VylepSeni nabidky poskytovanych sluzeb

Pracovni agentura by méla obstarat koordinatora, ktery mluvi jak ¢esky, tak ukrajinsky.
Ten by se mohl stat spojovacim ¢lankem mezi agenturou a ukrajinskymi pracovniky, coz

by mohlo vyrazné zlepSit komunikaci a zvysit spokojenost na strané zaméstnancil.
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Spolecnost by také mohla rozsifit poskytované sluzby o jazykové a kvalifikacni kurzy,
o které ma zajem velka cast respondenti. Pfed implementaci téchto sluzeb by vSak
spolecnost méla prostiednictvim vlastniho prizkumu zjistit preference pracovnikl
a jejich casové moznosti. Kromé& toho by agentura méla zaméstnance informovat

o stavajicich kvalifika¢nich kurzech, které nabizi, a o kterych pracovnici nemusi védét.

Zavedeni koordinatora a roz$iteni sluzeb by mohlo stat spolecnost n&jaky cas a finan¢ni
prostiedky. Naklady na mzdu koordinatora by se mohly pohybovat kolem 30 000 K¢
mésicné. Prostiedky na kurzy by zavisely na jejich rozsahu a délce trvani. Mohly by se
pohybovat od né¢kolika desitek tisic do nékolika set tisic korun. Celkové naklady by tedy
mohly byt odhadem mezi 50 000 K¢ az 500 000 K¢ za rok. VylepSeni stavajicich sluzeb
by mohlo prob&hnout béhem jednoho mésice. Odhady vSech opatieni jsou pouze
orientacni a mohou se lisit v zavislosti na konkrétnich podminkach a pozadavcich

spole¢nosti.
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Z.aveér

V névaznosti na vale¢ny konflikt doslo mezi inorem 2022 a dubnem 2023 k vyznamné
zmeéngé situace na ¢eském trhu prace, a to v souvislosti s pfijetim velkého poctu uprchlikt
z Ukrajiny. Tato situace ma vyznamné dopady na ¢eské podniky a organizace, které musi

celit novym vyzvam a ptizpiisobovat se novym podminkam na trhu prace.

Tématem bakalarské prace byla analyza procesu ziskavani a vybéru novych pracovnikii
vzhledem k situaci na Ukrajiné. Prace zkoumala, jaké ptistupy a metody pouzivaji firmy
pii ziskavani a vybéru této skupiny uchazect a jak tyto procesy mohou byt zlepseny
a zefektivnény. Konkrétné se orientovala na porovnani dvou spolec¢nosti — pracovni
agentury Cehia PA a logistické spole¢nosti KS-Europe. Diky teoretickym vychodiskiim
v prvni ¢asti prace a provedenému vyzkumu bylo mozné ziskat odpovédi na specifické
vyzkumné otdzky a naplnit stanoveného cile prace. Ziskané poznatky umoznily
poskytnout uceleny pohled na proces ziskdvani a vybéru zaméstnancl, zhodnotit
efektivitu pouzivanych metod a zjistit hlavni faktory, které ovliviiuji rozhodovani

uchazect pfi vybéru zaméstnavatele.

I presto, ze KS-Europe jiz disponuje U¢innym systémem pro ziskavani a vybér
zaméstnancl, byla navrzena drobna opatieni, ktera by méla ptinést zlepSeni soucasného
procesu. Na druhou stranu Cehia PA podobny systém pro zaméstnance z Ukrajiny
zajiStény nema, a proto bylo navrZzeno pét opatieni vétSiho charakteru, kterd by méla
pomoci firmé ziskat vice ukrajinskych pracovnikli a zaroven zlepsit spokojenost téch

soucasnych.

Téma ziskavani a vybéru je pouze malou ¢asti celého mechanismu, jez je potieba dale
zkoumat. Nova situace piindsi nejen vyzvy tykajici se integrace novych pracovnikii do
pracovniho prostiedi a zajiSténi jejich efektivniho zaclenéni do tymu, ale také nabizi
piilezitosti pro rozvoj ¢eské ekonomiky. Vzhledem k tomu, ze do Ceské republiky nyni
ptichazeji uchazeci s kvalifikacemi a dovednostmi, kterych je na ¢eském trhu nedostatek,
je dulezité, aby ceska legislativa pfizpisobila své predpisy a postupy pro efektivni
integraci novych pracovniki do ¢eského pracovniho prostiedi. Klicové kroky pro
zajisténi uspeésné integrace by mély byt pfizplisobeni systému uznavani kvalifikaci,
zajisténi jazykovych kurzii a vyjasnéni dlouhodobého statusu ukrajinskych uprchlika

s do¢asnou ochranou.

66



Seznam pouzitych zdroju

Advanto (2022). Jak se nam dari zaclenit ukrajinské uprchliky na trh prace? Bude to
vyzva... https://www.advanto.cz/blog/jak-se-nam-dari-zaclenit-ukrajinske-uprchliky-na-
trh-prace-bude-to-vyzva

Armstrong, M. & Taylor, S. (2017). Armstrong's handbook of human resource
management practice (14th ed.). Kogan Page.

Berankové, K. (2023). Nezaméstnanost v lednu, jako kazdy rok, mirné vzrostla. Utad
prace CR.
https://www.uradprace.cz/documents/37855/3463287/TZ_nezamestnanost leden2023.p
df/5bb9ffle-b665-38e4-2061-1e245a57¢c27f

Cehia PA (n.d.). Strdanky pracovni agentury Cehia PA. https://cehia-pa.cz/

CIPD (2022). Resourcing and talent planning report 2022.
https://www.cipd.co.uk/Images/resourcing-and-talent-planning-report-2022-1_tcm18-

111500.pdf

Coufalova, L., Fumarco, L., & Mikula, S. (2022). Ukrajinsti uprchlici ocima
zaméstnavatelii. Syri.
https://www.syri.cz/data/uploadHTML/files/PUBLIKACE/SurveyUA.pdf

Cesky statisticky Gfad (n.d.). Zaméstnani cizinci podle statniho obcanstvi a pohlavi k
31. 12. https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/index.jsf?page=vystup-
objekt&z=T&{=TABULKA&katalog=31032&pvo=CIZ07&str=v57614&c=v23~2 R
P2021MP12DP3 1#w=

Dlubalova, K. (n.d.). Docasna ochrana pro Ukrajince piijde prodlouZit o jeden rok.
Vidda schvalila Lex Ukrajina IV. Ministerstvo vnitra Ceské republiky.
https://www.mvcr.cz/clanek/docasna-ochrana-pro-ukrajince-pujde-prodlouzit-o-jeden-
rok-vlada-schvalila-lex-ukrajina-iv.aspx

Eger, L., & Egerova, D. (2022). Metodologie vyzkumu. Zapado€eska univerzita v Plzni.

Evropska komise (n.d.). Pomoc pro osoby prchajici z Ukrajiny: Pristup na pracovni trh.
https://eu-solidarity-ukraine.ec.europa.eu/information-people-fleeing-war-
ukraine/fleeing-ukraine-access-jobs_cs

Evropské rada a Rada Evropské unie (n.d. [a]). Jak EU pomadha uprchlikiim z Ukrajiny.
Dostupné 6. 12. 2022 z https://www.consilium.europa.eu/cs/policies/eu-migration-
policy/refugee-inflow-from-ukraine/

Evropska rada a Rada Evropské unie (n.d. [b]). Docasna ochrana vysidlenych osob
poskytovana EU. Dostupné 6. 12. 2022 z
https://www.consilium.europa.eu/cs/infographics/temporary-protection-displaced-

persons/

Holobrodska, M. (2022). Ilpunyunu pobomu acenyiti npayesrawmyeanus. Yacmuna 1
— knacuuna «azenmypa» ma poooma. ProUkrainu.
https://proukrainu.blesk.cz/pryntsypy-roboty-ahentsii-pratsevlashtuvannia-chastyna-1-
klasychna-ahentura-ta-robota/

67


https://www.advanto.cz/blog/jak-se-nam-dari-zaclenit-ukrajinske-uprchliky-na-trh-prace-bude-to-vyzva
https://www.advanto.cz/blog/jak-se-nam-dari-zaclenit-ukrajinske-uprchliky-na-trh-prace-bude-to-vyzva
https://www.uradprace.cz/documents/37855/3463287/TZ_nezamestnanost_leden2023.pdf/5bb9ff1e-b665-38e4-2061-1e245a57c27f
https://www.uradprace.cz/documents/37855/3463287/TZ_nezamestnanost_leden2023.pdf/5bb9ff1e-b665-38e4-2061-1e245a57c27f
https://cehia-pa.cz/
https://www.cipd.co.uk/Images/resourcing-and-talent-planning-report-2022-1_tcm18-111500.pdf
https://www.cipd.co.uk/Images/resourcing-and-talent-planning-report-2022-1_tcm18-111500.pdf
https://www.syri.cz/data/uploadHTML/files/PUBLIKACE/SurveyUA.pdf
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/index.jsf?page=vystup-objekt&z=T&f=TABULKA&katalog=31032&pvo=CIZ07&str=v57614&c=v23~2__RP2021MP12DP31#w=
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/index.jsf?page=vystup-objekt&z=T&f=TABULKA&katalog=31032&pvo=CIZ07&str=v57614&c=v23~2__RP2021MP12DP31#w=
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/index.jsf?page=vystup-objekt&z=T&f=TABULKA&katalog=31032&pvo=CIZ07&str=v57614&c=v23~2__RP2021MP12DP31#w=
https://www.mvcr.cz/clanek/docasna-ochrana-pro-ukrajince-pujde-prodlouzit-o-jeden-rok-vlada-schvalila-lex-ukrajina-iv.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/docasna-ochrana-pro-ukrajince-pujde-prodlouzit-o-jeden-rok-vlada-schvalila-lex-ukrajina-iv.aspx
https://eu-solidarity-ukraine.ec.europa.eu/information-people-fleeing-war-ukraine/fleeing-ukraine-access-jobs_cs
https://eu-solidarity-ukraine.ec.europa.eu/information-people-fleeing-war-ukraine/fleeing-ukraine-access-jobs_cs
https://www.consilium.europa.eu/cs/policies/eu-migration-policy/refugee-inflow-from-ukraine/
https://www.consilium.europa.eu/cs/policies/eu-migration-policy/refugee-inflow-from-ukraine/
https://www.consilium.europa.eu/cs/infographics/temporary-protection-displaced-persons/
https://www.consilium.europa.eu/cs/infographics/temporary-protection-displaced-persons/
https://proukrainu.blesk.cz/pryntsypy-roboty-ahentsii-pratsevlashtuvannia-chastyna-1-klasychna-ahentura-ta-robota/
https://proukrainu.blesk.cz/pryntsypy-roboty-ahentsii-pratsevlashtuvannia-chastyna-1-klasychna-ahentura-ta-robota/

Horakova, A. M. (2023). Logistickd firma u Plzné propusti az 170 zaméstnancii. Cast
provozu s katalogy konci. E15. https://www.el5.cz/domaci/logisticka-firma-u-plzne-
propusti-az-170-zamestnancu-cast-provozu-s-katalogy-konci-1396612

iDNES (2022). S plzenskou pracovni agenturou Cehia budete v praci jako v bavince.
https://sdeleni.idnes.cz/zpravy/s-plzenskou-pracovni-agenturou-cehia-budete-v-praci-
jako-v-bavince.A221207 154313 zpr sdeleni hradr

Klime$ova, M., Satava, J., & Ondruska, M. (2022). Situace uprchlikii z Ukrajiny.

Ministerstvo prace a socialnich véci.

https://www.mpsv.cz/documents/20142/2786931/Analyza_situace uprchliku CENSUS
14072022.pdf/1650e3{6-8c1f-a2af-5f3a-blacdbObdOee

Kment, S., Prokop, D., Levinsky, M., Frithauf, L., Jirotka, M., Kiikava, J., Lazarkova,
G., Pleticha, P., Reznikow, A., Mikula, S., Backa, J., & Flidr, A. (2022). Integrace
ukrajinskych uprchlikii v CR 2022+. PAQ Research.
https://www.paqresearch.cz/post/integrace-ukrajinskych-uprchl%C3%ADku-v-cr-2022

Koliba¢, R. (2023). Inspekce prace kontroluje pracovni podminky ukrajinskych
uprchliki. Statni Gfad inspekce prace.
https://www.suip.cz/documents/20142/651686/2023-02-

10 TZ SUIP Kontroly pracovnich podminek drzitelu docasne ochrany z Ukrajiny.
pdf/f7b2d2d2-9996-6153-966d-7397d0235561

vvvvvv

https://www.prace-ks-europe.cz/

KS-Europe (n.d. [b]). Strdanky spolecnosti KS-Europe. https://www.ks-europe.com/cs/

ManpowerGroup (2022). ManpowerGroup Index trhu prace Q2 2022.
https://www.manpowergroup.cz/wp-content/uploads/2022/03/ManpowerGroup-index-
trhu-prace-Q2-2022-tiskova-zprava.pdf

Ministerstvo prace a socialnich véci (n.d. [a]). Volny vstup na trh prace. Dostupné 8. 3.
2023 z https://www.mpsv.cz/web/cz/volny-vstup-na-trh-prace

Ministerstvo prace a socialnich véci (n.d. [b]). Programy ekonomické migrace.
Dostupné 8. 3. 2023 z https://www.mpsv.cz/web/cz/projekty-ekonomicke-migrace

Ministerstvo prace a socialnich véci (n.d. [¢]). Snémovna schvalila novelu zdakona Lex
Ukrajina. Prinese lepsi zacileni podpory a jednodussi administrativu. Dostupné 8. 3.
2023 z

https://www.mpsv.cz/documents/20142/4552532/TZ _lex_Ukrajina PSP_2f.pdf/e72cf5e
8-2781-d9b0-63cd-55a43bd56c82

Ministerstvo prace a socialnich véci (n.d. [d]). Agenturni zaméstndvani. Ptirucka pro
personalni agendu a odménovani zaméstnancti. Dostupné 8. 3. 2023 z
https://ppropo.mpsv.cz/V24Agenturnizamestnavani

Ministerstvo prace a socialnich véci (n.d. [e]). Agenturni zaméstndvani cizincil.
Dostupné 8. 3. 2023 z https://www.mpsv.cz/agenturni-zamestnavani-cizincu

Ministerstvo prace a socialnich véci (n.d. [f]). Informace pro zaméstnavatele a cizince
v ndavaznosti na konflikt na Ukrajiné. Dostupné 14. 3. 2023
https://www.mpsv.cz/documents/20142/278693 1 /informace_zamestnavatel CZ 13042

2.pdf

68


https://www.e15.cz/domaci/logisticka-firma-u-plzne-propusti-az-170-zamestnancu-cast-provozu-s-katalogy-konci-1396612
https://www.e15.cz/domaci/logisticka-firma-u-plzne-propusti-az-170-zamestnancu-cast-provozu-s-katalogy-konci-1396612
https://sdeleni.idnes.cz/zpravy/s-plzenskou-pracovni-agenturou-cehia-budete-v-praci-jako-v-bavlnce.A221207_154313_zpr_sdeleni_hradr
https://sdeleni.idnes.cz/zpravy/s-plzenskou-pracovni-agenturou-cehia-budete-v-praci-jako-v-bavlnce.A221207_154313_zpr_sdeleni_hradr
https://www.mpsv.cz/documents/20142/2786931/Analyza_situace_uprchliku_CENSUS_14072022.pdf/1650e3f6-8c1f-a2af-5f3a-b1acdb0bd0ee
https://www.mpsv.cz/documents/20142/2786931/Analyza_situace_uprchliku_CENSUS_14072022.pdf/1650e3f6-8c1f-a2af-5f3a-b1acdb0bd0ee
https://www.paqresearch.cz/post/integrace-ukrajinskych-uprchl%C3%ADku-v-cr-2022
https://www.suip.cz/documents/20142/651686/2023-02-10_TZ_SUIP_Kontroly_pracovnich_podminek_drzitelu_docasne_ochrany_z_Ukrajiny.pdf/f7b2d2d2-9996-6153-966d-7397d0235561
https://www.suip.cz/documents/20142/651686/2023-02-10_TZ_SUIP_Kontroly_pracovnich_podminek_drzitelu_docasne_ochrany_z_Ukrajiny.pdf/f7b2d2d2-9996-6153-966d-7397d0235561
https://www.suip.cz/documents/20142/651686/2023-02-10_TZ_SUIP_Kontroly_pracovnich_podminek_drzitelu_docasne_ochrany_z_Ukrajiny.pdf/f7b2d2d2-9996-6153-966d-7397d0235561
https://www.ks-europe.com/cs/
https://www.manpowergroup.cz/wp-content/uploads/2022/03/ManpowerGroup-index-trhu-prace-Q2-2022-tiskova-zprava.pdf
https://www.manpowergroup.cz/wp-content/uploads/2022/03/ManpowerGroup-index-trhu-prace-Q2-2022-tiskova-zprava.pdf
https://www.mpsv.cz/web/cz/volny-vstup-na-trh-prace
https://www.mpsv.cz/web/cz/projekty-ekonomicke-migrace
https://www.mpsv.cz/documents/20142/4552532/TZ_lex_Ukrajina_PSP_2f.pdf/e72cf5e8-2781-d9b0-63cd-55a43bd56c82
https://www.mpsv.cz/documents/20142/4552532/TZ_lex_Ukrajina_PSP_2f.pdf/e72cf5e8-2781-d9b0-63cd-55a43bd56c82
https://ppropo.mpsv.cz/V24Agenturnizamestnavani
https://www.mpsv.cz/agenturni-zamestnavani-cizincu
https://www.mpsv.cz/documents/20142/2786931/informace_zamestnavatel_CZ_130422.pdf
https://www.mpsv.cz/documents/20142/2786931/informace_zamestnavatel_CZ_130422.pdf

Ministerstvo prace a socialnich véci (n.d. [g]). Postup zaméstnavatele pri zaméstnavani
zaméstnancii ze zahranici, kteri nemaji volny pristup na trh prace CR. Dostupné 14. 3.
2023 z https://www.mpsv.cz/web/cz/postup-zamestnavatele

Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky (2021a). Ucetni zdvérka. Veiejny rejstiik a
Sbirka listin. https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-
detail?dokument=69760855&subjektld=1020120&spis=1136706

Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky (2021b). Vyrocni zprdva za ticetni obdobi
od 1. brezna 2020 do 28. unora 2021. Vetejny rejstiik a Sbirka listin.
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-

detail?dokument=68356413 &subjektld=713419&spis=480352

Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky (2022). Vyrocni zprdva za vicetni obdobi od
1. brezna 2021 do 28. unora 2022. Vetejny rejstiik a Sbirka listin.
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-
detail?dokument=71728050&subjektld=713419&spis=480352

Ministerstvo spravedInosti Ceské republiky (n.d. [a]). Vypis z obchodniho rejstitku:
Cehia PA. Vetejny rejstiik a Sbirka listin. Dostupné 18. 3. 2023 z
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektld=1020120&typ=PLATNY

Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky (n.d. [b]). Vypis z obchodniho rejstitku: KS-
Europe. Vetejny rejstiik a Sbirka listin. Dostupné 18. 3. 2023 z
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektld=713419&typ=PLATNY

Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t€lovychovy (n.d.). Zdakladni informace pro srovnani
ceského a ukrajinského vzdeéldavaciho systému. edu.cz.
https://www.edu.cz/methodology/zakladni-informace-pro-srovnani-ceskeho-a-
ukrajinskeho-vzdelavaciho-systemu/#4-8-2-pfijimani-k-pfedskolnimu-vzdélavani-a-k-
zakladnimu-vzdélavani-odstavce-1-4

Muzik, J., & Krpalek, P. (2017). Lidské zdroje a personalni management. Academia.

Noe, R. A., Hollenbeck, J. R., Gerhart, B., & Wright, P. M. (2020). Fundamentals of
Human Resource Management. (8th ed.). McGraw-Hill Education.

Odbor azylové a migra¢ni politiky (2021). Karta vnitropodnikové prevedeného
zameéstnance. Ministerstvo vnitra Ceské republiky. https://www.mvcr.cz/clanek/karta-
vnitropodnikove-prevedeneho-zamestnance.aspx

Odbor azylové a migraéni politiky (2022a). Zaméstnanecka karta. Ministerstvo vnitra
Ceskeé republiky. https://www.mvcr.cz/clanek/zamestnanecka-karta.aspx

Odbor azylové a migraéni politiky (2022b). Modrd karta. Ministerstvo vnitra Ceské
republiky. https://www.mvcr.cz/clanek/modra-karta.aspx?q=Y 2hudW09MQ%3d%3d

OECD (2022). The potential contribution of Ukrainian refugees to the labour force in
European host countries. https://www.oecd.org/ukraine-hub/policy-responses/the-
potential-contribution-of-ukrainian-refugees-to-the-labour-force-in-european-host-
countries-e88a6asS5/

Paliskova, M., Legnerova, K., & Stiitesky, M. (2021). Persondlni rizeni. Uvod do
moderni personalistiky. C. H. Beck.

Prokop, D., Kavanova, M., Skvriiak, M., Kunc, M., Levinsky, M., & Kofinek, A.
(2023). Hlas Ukrajincii: Prace, bydleni, chudoba a znalost cestiny. PAQ Research.
https://www.pagresearch.cz/post/ua-prace-bydleni-prijmy-jazyk

69



https://www.mpsv.cz/web/cz/postup-zamestnavatele
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail?dokument=69760855&subjektId=1020120&spis=1136706
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail?dokument=69760855&subjektId=1020120&spis=1136706
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail?dokument=68356413&subjektId=713419&spis=480352
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail?dokument=68356413&subjektId=713419&spis=480352
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail?dokument=71728050&subjektId=713419&spis=480352
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail?dokument=71728050&subjektId=713419&spis=480352
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektId=1020120&typ=PLATNY
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektId=713419&typ=PLATNY
https://www.edu.cz/methodology/zakladni-informace-pro-srovnani-ceskeho-a-ukrajinskeho-vzdelavaciho-systemu/#4-§-2-přijímání-k-předškolnímu-vzdělávání-a-k-základnímu-vzdělávání-odstavce-1-4
https://www.edu.cz/methodology/zakladni-informace-pro-srovnani-ceskeho-a-ukrajinskeho-vzdelavaciho-systemu/#4-§-2-přijímání-k-předškolnímu-vzdělávání-a-k-základnímu-vzdělávání-odstavce-1-4
https://www.edu.cz/methodology/zakladni-informace-pro-srovnani-ceskeho-a-ukrajinskeho-vzdelavaciho-systemu/#4-§-2-přijímání-k-předškolnímu-vzdělávání-a-k-základnímu-vzdělávání-odstavce-1-4
https://www.mvcr.cz/clanek/karta-vnitropodnikove-prevedeneho-zamestnance.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/karta-vnitropodnikove-prevedeneho-zamestnance.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/zamestnanecka-karta.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/modra-karta.aspx?q=Y2hudW09MQ%3d%3d
https://www.oecd.org/ukraine-hub/policy-responses/the-potential-contribution-of-ukrainian-refugees-to-the-labour-force-in-european-host-countries-e88a6a55/
https://www.oecd.org/ukraine-hub/policy-responses/the-potential-contribution-of-ukrainian-refugees-to-the-labour-force-in-european-host-countries-e88a6a55/
https://www.oecd.org/ukraine-hub/policy-responses/the-potential-contribution-of-ukrainian-refugees-to-the-labour-force-in-european-host-countries-e88a6a55/
https://www.paqresearch.cz/post/ua-prace-bydleni-prijmy-jazyk

Primysl Dnes (n.d.). KS-Europe s.r.o. https://www.prumysldnes.cz/exkluzivni-
rozhovory/ks-europe-sro-230124

Priivodce podnikanim CSOB (2022). Pritvodce pro zaméstnavatele: Ve, co potiebujete
vedet o zaméstnavani uprchlikii z Ukrajiny.
https://www.pruvodcepodnikanim.cz/clanek/jak-zamestnat-uprchliky-z-ukrajiny/
Stulakova, J. (2022). Ochota firem prijimat uprchliky z Ukrajiny neklesa. Chybi ale
Jjasné vwhledy do budoucna, Fika Krchova. iRozhlas. https://www.irozhlas.cz/zpravy-

domov/zacit-spolecne-kampan-ukrajina-uprchlici-prace-cesko-andrea-
krchova 2212020615 ula

Siky#, M. (2016). Personalistika pro manazery a personalisty (2. vyd.). Grada Publishing.

Tausl Prochazkova, P., Jifincova, M., Jelinkova, E., Liskova, J., & gpicar, R. (2014).
Podnikova ekonomika 1. ZapadoCeska univerzita v Plzni.

Tegze, J. (2019). Jak hledat zaméstnance v 21. stoleti: techniky moderniho recruitmentu.
Grada Publishing.

UNHCR (2023). Ukraine refugee situation. Dostupné 29. 1. 2023 z
https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine

Utad prace CR (n.d. [a]). Zaméstnavani cizincii. Dostupné 8. 3. 2023 z
https://www.uradprace.cz/zamestnavani-cizincu

Utad prace CR (n.d. [b]). Agentury prdce. Dostupné 8. 3. 2023 z
https://www.uradprace.cz/web/cz/agentury-prace

Utad prace CR (n.d. [c]). Pomoc pro obcany Ukrajiny a jejich zaméstnavatele.
Dostupné 4. 4. 2023 z https://www.uradprace.cz/pomoc-pro-obcany-ukrajiny-a-jejich-
zamestnavatele

Vzorné pravo (2022). Nova pravidla zameéstnavani obcanii Ukrajiny v dusledku valky
na Ukrajiné. https://www.vzornepravo.cz/cz/blog/nova-pravidla-zamestnavani-obcanu-
ukrajiny-v-dusledku-valky-na-ukrajine.b-122-2.html

Wilton, N. (2019). 4An Introduction to Human Resource Management (4th ed.). SAGE.

70


https://www.prumysldnes.cz/exkluzivni-rozhovory/ks-europe-sro-230124
https://www.prumysldnes.cz/exkluzivni-rozhovory/ks-europe-sro-230124
https://www.pruvodcepodnikanim.cz/clanek/jak-zamestnat-uprchliky-z-ukrajiny/
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/zacit-spolecne-kampan-ukrajina-uprchlici-prace-cesko-andrea-krchova_2212020615_ula
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/zacit-spolecne-kampan-ukrajina-uprchlici-prace-cesko-andrea-krchova_2212020615_ula
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/zacit-spolecne-kampan-ukrajina-uprchlici-prace-cesko-andrea-krchova_2212020615_ula
https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine
https://www.uradprace.cz/zamestnavani-cizincu
https://www.uradprace.cz/web/cz/agentury-prace
https://www.uradprace.cz/pomoc-pro-obcany-ukrajiny-a-jejich-zamestnavatele
https://www.uradprace.cz/pomoc-pro-obcany-ukrajiny-a-jejich-zamestnavatele
https://www.vzornepravo.cz/cz/blog/nova-pravidla-zamestnavani-obcanu-ukrajiny-v-dusledku-valky-na-ukrajine.b-122-2.html
https://www.vzornepravo.cz/cz/blog/nova-pravidla-zamestnavani-obcanu-ukrajiny-v-dusledku-valky-na-ukrajine.b-122-2.html

Seznam tabulek

Tab. 1: Zpisob ziskani informace o pracovni ptilezitosti v KS-Europe ..........ccuce.n..e.

Tab. 2: Ptani respondentti ohledné¢ dal$ich sluzeb agentury prace

71



Seznam obrazku

Obr. 1:

Obr. 2:

Obr. 3:

Obr. 4:

Obr. 5:

Obr. 6:

Obr. 7:

Obr. &:

Postup ziskavani zameEStNancll ..........c..eeecueeeriieeriiieeciee e evee e 9
Etapy procesu vyberu pracovnikil ........ccceeecvieiieiiiieniieiierieciiceee e 15
Vyhody a nevyhody vyberového pohovoru ...........ccceevvveviieiieniieniecieeieee, 17
Préace uprchlika a vyuziti ptivodnich kvalifikaci z Ukrajiny ..........cccceeevveennneen. 25
Ugastniky procesu zaméstnavani skrze pracovni agenturu ...............ocoeeee...... 27
Organizacni struktura Cehia PA ..........coooiiiiiiiieiieeeeeee e 35
Rozhodujici parametry pfi vybéru zaméstnavatele (KS-Europe)...........ccc.c....... 52
Rozhodujici parametry pti vybéru zaméstnavatele (Cehia PA) ..........cccccceeee. 55

72


file:///D:/Třeťák/BP/BP_Belynets%20(1).docx%23_Toc133172628
file:///D:/Třeťák/BP/BP_Belynets%20(1).docx%23_Toc133172629
file:///D:/Třeťák/BP/BP_Belynets%20(1).docx%23_Toc133172630
file:///D:/Třeťák/BP/BP_Belynets%20(1).docx%23_Toc133172631
file:///D:/Třeťák/BP/BP_Belynets%20(1).docx%23_Toc133172632
file:///D:/Třeťák/BP/BP_Belynets%20(1).docx%23_Toc133172633
file:///D:/Třeťák/BP/BP_Belynets%20(1).docx%23_Toc133172634

Seznam zKkratek

EU
HR

MPSV
MS CR
OECD

UNHCR

Assessment Centrum

Chartered Institute of Personnel and Development
Ceskoslovenska obchodni banka

Cesky statisticky Giad

Evropska unie

Human Resources

Ministerstvo prace a socialnich véci

Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky

The Organisation for Economic Co-operation and Development
Utad Vysokého komisate OSN pro uprchliky

Utad prace Ceské republiky

73



Seznam priloh

Priloha A: Otazky k polostrukturovanym rozhovorim

Priloha B: Dotaznik uchazece o praci ve spolecnosti KS-Europe

Priloha C: Dotaznik uchazece o zaméstnani v agenture Cehia PA — Ceska verze
Priloha D: Dotaznik pfi piijeti pracovnika v agentuie Cehia PA — rumunské verze
Priloha E: Inteligenc¢ni test pro uchazece o praci v agenture Cehia PA

Priloha F: Dotaznik pro zaméstnance KS-Europe (tisténa verze)

Priloha G: Dotaznik pro zaméstnance KS-Europe (online verze)

Piiloha H: Dotaznik pro zaméstnance Cehia PA

Priloha I: Pieklad dotazniku pro zaméstnance KS-Europe do cestiny

Priloha J: Pieklad dotazniku pro zaméstnance Cehia PA do CeStiny

Priloha K: Srovnani ¢eského a ukrajinského vzdélavaciho systému

Priloha L: Grafické vyhodnoceni dotazniku pro zaméstnance KS-Europe

Piiloha M: Grafické vyhodnoceni dotazniku pro zaméstnance Cehia PA

74



Priloha A: Otazky k polostrukturovanym rozhovorim

A

10.
11.

12.

13.

Jak zajist'ujete potiebu lidskych zdroju?

Zpracovavate popisy pracovnich mist? Jaké nélezitosti obsahuji?

Jaké metody ziskavani a vybéru novych zaméstnancti pouzivate?

Jaky je stav pracovnikl v poslednich tfech letech? Kolik z nich jsou Ukrajinci?

Na kterych pozicich pracuje nejvice ukrajinskych pracovnika?

Jaké jsou zkuSenosti se zaméstnavanim ukrajinskych pracovniki a jaké jsou jejich
pfinosy pro firmu?

Jaké jsou hlavni vyzvy a piekdzky, se kterymi se setkdvate pii naboru ukrajinskych
pracovnikii?

Jaké jsou rozdily v postupech pfi ziskdvani a vybéru pracovniki pred a po
valecném konfliktu?

Které dokumenty pozadujete od uchazect?

Jaké benefity nabizite?

Muzete mi popsat pripad, kdy jste uspésné ziskali ukrajinského pracovnika na vyssi
pozici?

Jaké jsou vaSe plany ohledné ziskavani a vybéru ukrajinskych pracovnikii do
budoucna?

Jsou odmitnuti uchazeci informovani a vysledku vybérového fizeni?



Priloha B: Dotaznik uchazece o praci ve spole¢nosti KS-Europe

|
='‘Hermes
W
T AHKETA fotografie
Po6otoaaseub KS-Europe s.r.0. L
I NEPCOHANBHA IHOOPMALIS

IM'5, npissue, Pigre

HayKOBWIA CTYNiHb npissuiye

MepcoHanbHwi Dara

HOMED :aigimﬂﬁ.
Aﬂ”‘alaa

Homep nacnopra TpomagsHCTED

CimeiiHuiA cTaH TenedoH,
€nexTpoHHa
appeca

EneKTpoHHa nowra

AIPECA NOCTIAHOIO NPOXWBAHHA

Apnpeca THM4acOBOro NpoXMBaHHA | KOHTAKTHA aapeca
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BHHA]
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MicTo R Micro ingexc
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* 3aABNAIO NPO CBOIO 3r0AY 3 BUKOPUCTaHHAM MoeT dhoTorpadii ANR poanpyKiBKM NOCBIA4YEHHA cniBpoBiTHUKE, ANA nyBnikauji

Ha NepcoHaneHOMY NOpTani, a TakoX Npo 3roy 3 TWM, Wo doTorpadis B enekTpoHHOMY BUrNAAi Gyae 3HaXoAUTUCH B
ocofoeii cnpasi.

o] ] e | ]

* Hapaw umm pobotopasuesi, komnanii KS-Europe s.r.0, Komenského 598, 332 03 Stahlavy, ceow arogy Ha obpobiy | HaganHA Moel aKTyansHol
ENEXTPOHHOI AAPECH: TPETIM 0COGaM - OPraHi3awli, Wwo 3abeaneuye ENEKTDOHHI TANOHW HA XAPUYBAHHA, 3 METOIO HAAAHHA ENEKTPOHHUK TaNoHIE
Ha Xapuyeanua, oprauizaufl, wo Hagae nporpamue 3aBeaneuentn, ANA LiNEA NOWMPEHHA BNEXTPOHHKX BIROMOCTER Npo 3apnNnaty i opraxisauji,
LD HARSE MADKETHHIOBI NOCAYTM ANA BHKOPMCTAHHA B MEAiANsHKK LinAx,

* [ACHICTL 3rOAW HA HANAHY MHOK AKTYANLHY BNEKTPOHHY aAPECY 3aKiHuyeTsEA 365 QHEM NicNA NPANHHEHHR TPYACBHX BIHOCHH A50 3aKiHYeHHA
TEpMiHy AOTOBOPY NPO BMKOHAHHA PoGOTH NO3a TPYACEHX BigHOCHH ¥ pofioTogasum, komnawil KS-Europe s.1.0.

el s e | .




Piiloha C: Dotaznik uchazece o zaméstnani v agentuie Cehia PA — eska verze

Cehia PA s.r.o.
Agentura prace: Cehia PA s.r.o.
se sidlem: Predovskd 337/6, 301 00 Plzef
I€: 072 94 611

DOTAZNIK UCHAZECE O ZAMESTNANI

Jméno a pfijmeni (titul):

Rodné pfijmeni: Misto narozeni:
Datum narozeni: Rodné &islo:
Adresa: E-mail:
Zdravotni pojistovna: Kontaktni telefon:

Nejvy3si dosaiené vzdélani:
[vyuteni | | [Gsovoyjusv] | [ w8 [ ]

Priib&h vzdélani (ndzev Skoly, obor, rok ukongeni):

QOdbornd skoleni, kurzy, zviaétni kvalifikace:

Vlastnite fidi¢sky prikaz?

Praces PC:
- zaklady obsluhy
- uZivatelsky (uvedte programy)
- jiné (programovani, tvorba www stranek apod.)

Jazykova kvalifikace - stupen znalosti (zakladni, dobra, velmi dobra, vyborna)
- anglicky jazyk:
- némecky jazyk:
- jiné:




Cehia PA s.r.o.

Prib&h predchozich zaméstnani
Zaméstnavatel, pracovni pozice, potet let, divod ukenéeni

V soucasné dobé jste zaméstnany(a) u:
Od: jako:

Mate zménénou pracovni schopnost?

Kdo na Vds miiZe podat reference a pracovni hodnoceni (i tel..)

Jak travite sviij volny ¢as, jaké mate zaliby?

Pokuste se nékolika slovy popsat Vasi pracovni morélku a osobni viastnosti:

Cheete-li nédm sdélit dalsi dilezité informace, které mohou napomoci nalézt pro Vas aptimdlni
pracovni zafazeni, napiite nam je:

Timto poskytuji souhlas spoleénosti Cehia PA s.r.0., IC: 072 94 611 (dale jen spole¢nost) ke
zpracovéni mych osobnich Gdajl pro Ucely zprostfedkovani zaméstnani (tzn. Shromaidovani,
uklédani na nosige informaci, Gprava, vyhleddvani, pouivani, tfidéni, nebo kombinovani, poskytovani
tfetim osobdm pouze za timto tgelem, blokovéni a likvidace) v souladu se zdkonem €.101/2000 sb. O
ochrané osobnich idajli ve znéni pozdéjsich pfedpisli a to po dobu dvou let od data evidence nebo
do odvolani pisemnou formou. Soutasné davam souhlas ktomu, aby spoleénost viastnila mou
fotografii a to pouze pro jeji interni Ugely. Spoleénost timto zarutuje, e fotografii uchazee nebude
poskytovat jinému subjektu.

Isem seznamen se svymi pravy v souvislosti s pfistupem k informacim a jejich ochrané podie § 12 a
§21 zékona ¢. 101/2000 sb. ve znéni pozdéjsi pfedpisu. V pfipadé, 7e dojde ke zméné Udaja
uvedenych v tomto dotazniku, zavazuji se k pisemnému ozndmeni téchto zmén.

Svym podpisem stvrzuji spravnost a pravdivost viech (idaji, které jsem v tomto dotazniku uved|.

Vv dne:

Podpis uchazeée



Piiloha D: Dotaznik p¥i prijeti pracovnika v agentui'e Cehia PA — rumunska verze

Fijeti pracovnika / Chestionar ja acceptarea unui lucrate

=

Cehia PA sr.0. se zavazuje podie zakona £ 101/2000 Sb. zayistit ochranu osobnich GdajG Zamésinance pled znewfitim. Zaméstnanec
souhlasi s lim, aby zaméstnavatel zpracovdval ve smyslu zakona £.10172000 Sb., poskytnulé osobni 0daje pouze za Géelem poskytovani
ovnich phileditosti.
osobni éisio:
Thul, Jméno PFHjmani Rodné PRjmeni
Thiul, Prenume Nume Nume dé nagtere:
Cislo OP | Pasu Radws Talo v
CR/Datum narozani Stav Marodnost Stit. pFsluinost
Numdrul cargil de idanttata/ | cnp y eRDatade | Stare Civila Nationalitate Tara de Origine
Pagaportulul Nastare:
Li-H
Misto narozeni
Locul nagterii
Trvalé bydits - Stét Ulice isto / Strada Numani: Mésto | Oras: PSC1 Cod pogtal:
.-Adresa Perm anenta RO:
Plechodiné bydiists - Stit Ulice,Cislo / Strada,Numarul; Mésto | Oras: PSCICod posta:.
Adresa Temp cz:
Email:
Telafon:
Zména pracovni schopnosti
D G A i i ANO / DA NE /NU
Datum n Vedouci T Funkee
néstupu do price Misto pracoviits ANOINE functie
Dichod/Pensionare:* ANQ | DA ME / NU TypiTip:
Student:* ANO /DA NE /NU
Zdravotni
pojistorna K6d pojistovny - Gislo pojiitince | Datum pAhlaSeni k pojiétovnd. :
Compania de asiguriri de P L
nditats Cadul companiei de asigurar Data inregistrarii la societatea de asigurari -
Phadchozl zaméstnani v CR - Nézev zaméstnavatele, Od -do Nejvy8ii dosaZend vzdélani, datum
Uttimal loc de munca in CR - Numele firmei, De Ia - Pana la (An) invitamantulul superior, data:

vky na . L

Alocatii pentru copli: * M LEh
eva na dani na

Indemnizatie pentru impozitul  AND / DA NE #NU

pe copil: * :

Dalsi sdeleni zamésinavatellAlte comunicar cétre angajator:

V Plzni, dne Podpis pracovnikalSemnatura lucratorului:

—_—

* Nehodici se $kindie/Stemen corespunzétor |

ver, 7.1.2019



Piiloha E: Inteligenéni test pro uchazece o praci v agentuie Cehia PA

Zakaznicky test

Jméno Pfijmeni;

1) Do pfipravenych koleéek nakreslete hodiny: 13:50, 16:30, 05:15.

2) Umistéte hodiny na spravné misto — oznacit pismenem A-E.
18:30 - dvé hodiny . 18:45

Umistéte hodiny
na spravné misto. pil Sesté

3) obkreslete obrazec na obrazku — jeden z nich




Zakaznicky test
4) Doplfite chybéjici obrazec do fady:

OOk

5) V novém typu tramvaje je celkem 75 sedadel. KdyzZ jel s timto vozem pan fidic
Michalek na lince &islo 26, zjistil za zastavkou Namésti Miru letmym pohledem do
~ zpétného zrcatka, Ze 3 cestujici stoji, pfestoze je 19 sedadel neobsazenych.

Kolik ma pan Michalek v tramvaji pasazéri?

6) Basketbal se hraje na &tyfi étvrtiny. V prvni étvrting ziskali nasi 22 bodd, v druhe
27 bod, ve tieti jen 17 bod( a v posledni &tvrtiné 25 bodi. Nakonec nas tym tésné o
2 body vyhral.

Kolik celkem bodi ziskali v tomto utkani soupefi?

7) jaké nafadi je na obrazku?

Y




Priloha F: Dotaznik pro zaméstnance KS-Europe (tiSténa verze)

AHKETA «<HABIP HOBUX IIPAIIIBHUKIB 3 YKPAIHU B KS-EUROPE»

Jlobporo gust

51 crynenTtka ekoHoMivHOTO dakynprery 3axinHo-UYeckkoro yHiBepentety B ITn3Hi i numry
GakaylaBpcbKy po0OTY Ha TeMy Habip HosuX npayienuKie 6paxosyiouu CbO20OHIWMHIO CUmyayiio 6
Ykpaiui.

51 xouy mompocuTy Bac 3anI0BHUTH aHKETY, AKa (OKyCyeThCA Ha BamoMy moceifi Ta yMKax 11010
npoiiecy Habopy Ha nocany Onepamopa cnpayioganns mosapie B KS-Europe. Bamii Bignosiai
JAOMOMOKYTh MEHI Kpalle 3p03yMiTH CAaMHH MPOLIEC Ta CHPUATUMYTh MOEMY AOCIIHKEHHIO.

AHKeTa aHOHIMHA, | 3aIIOBHEHHS 3aliMe BCbOTO JICKIJIbKa XBHIIMH.
Ilpunecimo 0yob nacka éunoeneny anKemy Ha 6i00in Kaopis.
3azganeriap AyaAe QAKYIO 3a Balll 4ac i Balli BIAIOBixi, SKi Ty»Ke Ba}UIUBi 1U1s MeHe 1 MO€l poOOoTH.

1. SIka Bama crath?

O xinka O 4onoBik

2. [lo skoi BikoBoi KaTeropii Bu Haj1e:kuTe?
O 1o 25 pokis
O 26-35 pokis
O 36-45 pokis
O 46-55 pokis

O 56 i Gimbre pokis

3. Slka Bama HalBHINA JOCSTHYTA ocBiTa?
O mnoBHa 3aranpHa cepejiHs OCBiTa
O mnpodeciiina (npodeciiHo-TexHiYHA) OCBiTa
O (axosa mepensuia ocBiTa

O Buma ocsita

4. Ha siKMX I0KyMeHTaX BM 3apa3 npauoere?
O THMYacoBHH 3aXHCT
O mocriitHe MicIe MpOXKAUBAHHI
O cuHs kapTa
O poboua xapra

O inme

S. Sk BM Ji3HaJMCS NPO MOKJIMBITH NpaleBJAlITYBaHHSA B Liil KoMnaHii?
O Bizx 3HAHOMKX, POJUHH, IPY3iB O ypsn npani Yecobkoi pecnyburiku

O caiit komnanil O npykoraHa pekiaMa (nnakati, 6in6opau)
iHIIE

O mopranu (prace.cz, jobs.cz)

O mnpodins komnanii Ha Facebook

O poboue areHcTBo



6. Bu npoiimiu cniBoeciny?

O Ttak O wi

7. Indopmanis orpumana mia yac cniOeciam Oyaa nocratus?
O Tak O ckopim Hi
O ckopiw Tak O Hi

8. Jkoi indopmanii Bam He BHcTa4yan0?

9. Ckiabku IHiB mpoiinnio mik Bamolo cniBdecizorw Ta Bammm nmepmum aHem Ha podoTi?

10. Bu 0yu Ha ekckypcil o 3aBopi?

O Tak O Hi

11. Byaa nas Bac eKcKypcis mo 3aBojii kopucHa?
O Tax O ckopiu Hi

O cxopirmr Tak O wi

12. SIk BM oniHIO€ETE TPUBAJICTH eKcKypcil mo 3aBoai?
O nocratHa
O 3ananTo KOpOTKA

O s3amanro mosra

13. SIk BM ouiHIOETE HACTYNHI XapaKkTepuCTHKM cniBdeciin Ta ekckypcii no 3aBoai?

e HajaHa iH(opmalis npo poboye Micue ﬁﬁr ﬁrﬂ{ﬁ{ f}
® TiAroTOBNEHHICTH Ta HpodecioHaNi3M NpaliBHHKA BiIIITY KaapiB ﬁ? jﬁ?{:{ﬁ( ﬁﬁ(
¢ TIPHUBITIUBICTE TA BiPUTICTH MPAIliBHHKA BiATITY KAAPiB iﬁ{ ﬁ{?i} ﬁ?

14. HackinbKn BaM BasKJIMBi HACTYINHI apaMeTpH npHu BuOopi podoronapusa?

3oBcim He  Mano Hyxe
Baxmmso
BOKJIMBO  BaKIHUBO BaXIIUBO

3apobiTHa miaTa

Xopomi yMOBH mpari

Tpynoei 6onycu

Xopoumi TpyA0BHil KOJIEKTHB
MOoKHBiCTh HAaBYaHHSA (KYPCH MOBH,
KBaUTi(ikauiiiai Kypcu)

PemyTartist kommanit

IMonagnopmosa pobora, podota y BUXiAHI



15. o 6yJi0 HalOIABII CcTPecOBe MiJ Yac BalIOIro Npolecy NpaleBJaluTyBaHHA B il KoMnaHii?
O HenpHeMHHII IePCOHAI i Yac criBdeciau

JIOBTHIA Yac OYIKyBaHHS BiJIIOBI/Il BT KOMIAHIT

He3po3yMina iHpopMalis npo nocaay abo yMoBH pobOTH

3arlOBHEHHS 3asBU MPO NMPUHHATTS HA POOOTY

HIYOro

OO0 OO0O0

1HIIIE

16. Bu BigBinyere kypcu 4echbkoi MOBH?
O Tax, 3aBIAKN KOMMaHil
O Tak, 3a MeXaMH KOMIIaHil
O wi, ane Xouy AKHANITBU/IIE TTOYATH

O Hi, s He 3aLiKaB/JeHHI/a B Kypcax 4eChKOi MOBH

17. SIki Bami nianu Ha MaiioyTHe?
O mnnanyio 3amamutics B Uexii | mpooBKyBaTH NPamoBaT Ha 1[I0 KOMITAHII0
O rmranyio 3amuuties B Uexii, ane aymaio npo 3miny poboroaasiis

O mnaHyio sKHAMIIBH/ILIE TOBEPHYTUCS B YKpainy

18. Yu nuranyeTe BH HaBYATHCA Ta KBadidgikyBaTHces, mo6 BuiiTH Ha Kpamy mocaay?

O Tak O mui

19. Yu € y Bac sikich npono3uuii 11010 BIOCKOHAJIEHHs NPOIeCY NpaueBJalTyBaHHA Ta Biadpy
JJst MaiiGyTHIX mpeTeHAeHTIB?

e pa3 wupo oskyro 3a Baw uac i 3a me, wjo ne Bu ne 6atidyaice gionecaucs 00 ybo2o 3a60anus!



Priloha G: Dotaznik pro zaméstnance KS-Europe (online verze)

Ha6ip HoBux npaudiBHuKiB 3 YKpaiHm B KS-Europe

Ho6poro AHa.

A cTyneHTKa dakyneTeTy eKOHOMiIYHOro 3axigHo-YecbKoro yHiBepcuteTy B
Mnaki i nuwy Bakanaepcbky poGoTy Ha Temy Habip Hosux npauieHukie
8paxosylodu cbo208HIWHI cumyayito 8 YkpaiHi.

A xouy nonpocnTh Bac 3anoBHUTK aHKeTy, Aka hokycyeTbea Ha Bawomy

Aocsifi Ta Aymkax wogo npouecy Habopy Ha nocagy OnepaTtopa cnpauioBaHHs

ToBapiB B KS-Europe. Balwui Bianosiai 4ONOMOXYTb MeHi kpalle 3po3yMiTu
camMuil NpoLec Ta cnpuAaTUMYTb MOEMY JOCITIIKEHHIO.

AHKeTa aHOHIMHa, | 3aNOBHEHHA 3aiiMe BCbOro AeKinbka XBUMH.
3aspganerigb AyXe AAKYO 3a Ball yac i Bali BiANOBIAI, AKi AyXe Baxnuei Ans

MeHe i Moel poboTu.

1. Aka sawa ctats?”

Bubepite oaxy sinosigs

inka Honosik

2. [lo AKoi BikoBO| KaTeropii BM Hanexute?*

Bubepits ogny signosias
Oo 25 pokis
26-35 pokis
36-45 pokis
46-55 pokie

56 i Binbwe

3. flka pawa HaWBWLa 4OCArHYTa ocBiTa?"

Bubepite oaxy Bianosige
MoeHa zaransHa cepejHA ocsiTa
Mpodbeciiita (npodecifiHo-TeuriuHa) oceita
Daxoea nepedenlya oceiTa

Buwa ocsita

4. Ha AKnx pokKymeHTax BU 3apas npauweTte?”

BubepiTe 0aHy Bignosigk
Tumyacosuil 3axucT
CuHA kapTa
PoGoua kapta
MocTiliHe Micue NpoXMBaHHA

IHwe...

9. 51k BM gisHannCca NpPo MOX/UBICTb
npaueenaluTyBaHHs B Uil KoMnaHii?*

Bubepite ooy abo kinsxa siancsiged
Bia zHadomux, poauHm
Caiit komnanii
MopTanu e inTepHeTi (prace.cz, jobs.cz)
Mpodpine komnarii va Facebook
Pooue areHcTee
Y¥pag npaui Hecerol pecnybnikn
OpyrosaHa peknama (nucTisxm, 6inGopau)

IHwe. ..

6. Bu npoiwnu cnisGecigy?*

Bubepite oaHy signosine
Tak

Hi

7. lHdopmauia oTpumaHa nig 4ac cnisGecign 6yna
nocTtartHA?*

Bubepite oaHy Bignosige
Tak
Cropiw Tak
Cropiw Hi
Hi

H He Bye/6yna Ha cnisBecial

8. Akoi iHhopmauii Bam He BUcTa4ano?

{(Avwo ew eignoeink cropiw Hi abo Hi)

EBERMTE 0QHO MKW HECKONBKD CNOB...

9. CKinbKn gHiB Npoiwno mMixx Bawwoto cnisbecigoto Ta
Bawwum nepwum gHem Ha poboTi?

BeeguTe uucno...

10. Bu 6ynu Ha ekckypcii no zaeogi?*

Bubepite oaHy Bianosige

Tak



11. Byna pna Bac ekckypcisa no sasofji KopucHa?*

BuBepite oaHy Bignosias
Tak
Cropiw Tak
Cropiw Hi
Hi

H He Bye/Gyna Ha ekcrypeil

12. Ak BU ouiHOETe HapaHy iHdopMauio Nnpo poboye
MicUe Ha eKcKypcii no sasofi?

BuGepiTe cTinbxy 3ipok, cKiNbKOM Ha Balwy OyMEY Bignosigac xapakTepucTtuea. (1
3ipka - gy#e norado, 5 aipok - gyxe fobpe). Akwo Bu He Gynu Ha exckypcil,
nepeiaiTe Ha HACTYMHE NUTAHHA.

* * * * *

13. Ak BM OLUjiHKOETE NiIAroTOBNEHHICTE Ta
npodchecioHanism npauyisHWKa BIgQINY Kagpis Ha
eKckypcii no 3asopi?

BuBepite cTineew sipok, crinbkom Ha Eawy oyney Bignosinac xapaktepuctuxa. (1
aipka - gyxe norado, 5 aipok - gyxe gobpe). Arwo Bu He Gynu Ha ekckypcil,
nepeliaiTe Ha HACTYMHE NUTAHHA.

* * * * *

1 2 3 4 5

14. 51K BU OLjHIOETE NPUBITAUBICTL Ta BigpUTICTL
npauiBHUKa BigAiny Kagpie Ha eKcKypcii no 3asopi?

BuBepite cTinbkw zipok, ckinbkom Ka sawy ayMey Blonosigae xapakTepucTira. (1
sipka - gyxe norado, 5 3ipok - Ayxe gobpe). Axwo Bu He Bynu Ha ekckypcii
nepeigiTe Ha HACTYMHE MUTaHHA

* * * * *

15. flk BKM oUiHIOETE TPMBANICTE eKCKYPCii No 3aBogi?*

BuBepite ogHy Eignosige
OocTathA
3aHanTo KopoTEa
3aHaagTo goera
H He bys/byna Ha ekckypcii

16. Hackinbku Bam Ba>KNMBI HACTYMHI NapameTpn Npu
BuBopi poboTogasua?*

MocTaeTe ranouey Yn XpecTHK B KOXHOMY PAAKY 3anexHo eig Bawoi AYMEH.

3osciv He

Ba¥UB0 Mano sawnuso Bamnueo Oywe sawne0

3apobiTHa nnata

Xopowi yMoBK
npaui

Tpyaoei Goxycu

Xopowwui
TPy oBMiA
KONEKTHE

MoxmeicTe
HaBYaHHA (Kypcu
MOBM,
KEanidikaviini
Kypcu)
PenyTauia
Komnanii

MowagHopMoBa

poGoTa, pobeTa y
BUXigHI

17. LLlo 6yno HailBinbl cTpecoee nig 4ac Baloro
npoLlecy npaueBnawTyBaHHA B L KoMmnaHii?*

BuepiTe ogHy abo Sinswe eignosigei

Henpuenuuit nepconan nig uac cniebecign

Hosrui yac ouikyeaHHs eignosigi sig koMnayii

Heapoaywmina iHdopmMauia npo nocagy abo ymoBn poboth

3anoBHEHHA 3aREW NPO NPUAHATTA Ha poboTy

Hiuoro

IHwe. ..

18. Bu BigBigyETE KYPCH HeCbKOI MOBU?™

BubepiTe ogHy Bignosige

Tak, zaBgaky KomMnasii

Tak, za Mexamu Komnasii

Hi, ane xouy AkHadEMALE NOYaTH

Hi, 7 He zayikasnexwii/a B kypcax Yecskoi MOBK

19. Aki Bawi nnaHu Ha ManbyTHe?*

BubepiTe oaxy signosigs

Mnasyw zanuwuTicA B Yexil | NpoACEXYEATH NpaLCEaTH HA UK
KOMNEHIo

Mnaxyw zanuwuTHeA B Yexii, ane gyMaw npo aMmiHy poboTogasya

Mnaryw AKHaAWEBWALE NOBEPHYTUCA B YKpaiHy

20. Yun nnaHyeTe BM HaB4aTNCA Ta KBanitikyBaTncs,
wo6 BUIATU Ha Kpally nocagy?*

Bubepite ogHy signoeiae

Tak

Hi

21. Yn € y Bac Akick Npono3uyii Wwopo
BAOCKOHANEHHA NpoLecy npauesnallTyBaHHA Ta
Big6opy AnA MalbyTHIX NpeTeHAeHTIE?

Croan moxeTe HanmcaTt i 6},',1: WO, Wo CTOCYETECA TEMK i W0 BX Xo4YeTe Aonati

BBEJ:LMTE 0AHO MNKW HEeCKONbKO CNOB

©

Ll pas WMpo 4AKYH 38 Ball 4ac | 3a Te, Wo He By He Jafaywe BiAHeCnUCs 40 UbOro

EEELECTEN]



Piiloha H: Dotaznik pro zaméstnance Cehia PA

Habip HoBMX NpauiBHUKIE 3 YKpaiHu Yepes
Tpygose areHTcTBO Cehia PA

HoBporo gHA.

A cTyaeHTka hakyneTeTy ekcHoMiuHOro 3axigHo-Yeckkoro yHiBepcuTeTy B
Mnawi | nuwy Gaxanaepcery poBoTy Ka Temy Habip Hoeux npauienuxie

epaxosyiou Guos0dkiwHO cumyayio & Yipaini

H xouy nonpocuTi Bac 3anoBHMTI aHKETY, Aka (hOKYCYETLCA Ha Bawomy
Aoceigi Ta gymrax woao npoyecy Habopy yepes Tpyaose arenTcTeo Cehia PA.
Bawi eignoeigi AonoMoxyTe MeH Kpalje 3po3yMiTH camnii npouec Ta
CPUATUMYTE MOEMY AOCTIAKEHHID

AHkeTa aHOHIMHA, | 3aN0BHEHHA 3aliMe BCbOT0 AeKiNsKa XBNMH

3asganerige gyxe QAKy0 3a Baw uac i Bawi eignoeigl, Ak gyxe Baxnuei ana
meHe i moei poboTi

1. flka Bawa crats?*

Bubepite oawy sinosins

Hinka Honosik

2. [o AKoi BikoBoi KaTeropii B HanexuTe?*

Bubepite onHy sinnoeigs
Lo 25 porie
26-35 poxis
36-45 pokis
46-55 pokis

56 i Binkwe

3. flka Bawa HaiBNLWA fOGCArHyTa ocBita?*

BubepiTe ogny sianoeigs
MoBHa zaransHa cepeaHA oceita
Mpodpeciiiia (npodeciiiHo-TeuxivHa) oceita
Qaxoea nepedeuwa oceita
Buuya ocsita

IHWa (AKWO He 3HaeTe AKY KATErOpild NO3HAUKTH, HANWWITE CHOAM
zaknag)

4. Ha Aakux poKyMeHTax Bu 3apas npautere?”

BubepiTe ogHy signosias
TuMuacosuin saxmcT
CuHA kapTa
PoBoua xapTa
Mocriiine micue npoxusakHs

IHwe

5. Ak Bu pgizKanucs npo Tpygoee areHTcTBo Cehia PA?
>

BuBepite oay abio kinska sianosiaei
Bia 2Hafomunx, poauHu
Cait komnanii
Mopranu Ha iHTepHeTi (easyprace cz, zivotopisy cz)
Peknama Ha iHTepHeTi
DOpyrosana peknama (nucTiexn, 6inbopan)

lhwe

6. Bu nponwnu cnisGecigy B TPYOOBOMY areHTcTBI?*

Bubepite ogHy Bignoeige
Tak

Hi

7. IlHcpopmauia oTpumMaHa nig 4ac cniebeciogn 6yna
pocTtatHa?*

Bubepite ogHy Bignosige
Tak
Cropiw Tak
Cropiw Hi
Hi

A He bye/Byna va cniebeciai

8. flkoi iHdopMmaLii Bam He BUcTa4ano?

(Arwo eu sianosinu cropiw Hi abo i)

BeegwTe 0QHO WNM HECKONBKO CAOB...

9. Ckinbku gHiB npoiiwno mixx Bawoto cnisGecigoto Ta
Balumm nepwinm gHem Ha poboTi?*

BeeguTe yucno

10. Hackinbky Bam BabkNMBi HACTYMHI NapamMeTpu nNpu
enbopi poboTogaBuA?*

lMocTasTe ranouky YK XPECcTUE B KOXHOMY PAAKY 3aNexHO Bid Bawwoi gymMkM.

30BCIM He

BaXNHED Maro saxnues Baxnueo Llyxe Ba*nveo

JapobitHa nnata

Xopowi yMoBu
npauyi

Tpyaosi GoHyck

Xopowmwi
TpyA0BMA
KONEKTHE

MoxueicTe
HaBYaHHA (Kypcu
MOBM
keanidikaginni
Kypen)

PenyTauia
KOMNaHil

MoxagHopMoBa
poboTa, peboTa y
EMXigHi

11. Aki BU 6a4nTe NepeBarn B NpaueBnawTyBaHHi
4yepes Tpy#oBe areHTcTBO?*

BuBepits ogHy abo Askinkka signosigeit
Donomora y nowyky eignosigHoi poBoTu
HangxicTs xoopauHaTopa, AKMIA Qonomarae 3 empiweHHAM npobnem
MoxnueicTe nerko aMmiknTi poboTy uu pobouy noauuino
Binbwa zapobitha nnata
PoGoTa Ha nesHWA yac

IHwe. ..



12. Lo 6yno HanBinbww cTpecoBe Mig 4ac BalIoro
npolecy npaueBnalTysaHHA Yepes TPy[oBe
areHTcTBO?*

BuGepite ogHy abo Ginswe signosigei
Henpuemuuii nepcoran nig yac cnieGecign
MosHuit Bap'ep
Joeruii yac ovikyeadHA BiANOEIQl BiL areHcTEa
Heapoaymina indopmayia npo nocagy abo ymoew pobotu
3anoBHEHHA 3AAEW NPO NPUAHATTA Ha poBoTy
Hiuoro

lHwe.. =

13. Bu 3apoBoneHi nocnyramu AKi Hagae TpyaoBe
areHtcTeo Cehia PA?*

Bubepite 0gHy Bignoeias

Tak

Hi
14. Alki 3 nocnyr eam He BUCTA4ae?™
BubepiTe ogHy abo Aekineka Bignosigeil (Akwo eu signosinm Hi B nonepeaHLomy
MHTaxHI)

Y¥palHCERWA KODpAWMHATOR

Cniebeciga Ha ykpaiHCbkid MoBI

Kypc wecekoi moBu

Keanidikauifxi kypcu

A sapoeonexvid/a nocnyramn

lHue =

15. Bu 3apoBOneHi KOOPAWHOTOPOM TPYAOBOrO
areHTcTBA?™"

BubepiTe cTinbku 3ipok, ckinbkom Ha Bawy AymMKy Bignosigae sajoeonenHicTs. (1
3ipka - gy#e He 38A0E0NeHUA, 5 3ipok - Ayke 3a0020NSHNA)

* * * * *

16. MoxeTe onucarty, WO He Tak 3 KOOPAUHATOPOM i
AIK TPYAOBE areHTCTBO MOXe MOoKpaLUTH LK
cuTyauin?

HKIL0 BU NOCTaBUNKM B NONEPEAHLOMY MUTAHHI Mano 3ipok

BseawTte 04HO MNW HECKONBKO CNOE...

©

17. Bu BipBigyeTe KypcK YecbKoi MOBU?*

Bubepite ogHy Bignoeige
Tak, 3aBanku Komnaxii
Tak, 3a Mexamu KemnaHii
Hi, ane xouy AKHAMEBWAWE NoYaTH

Hi, A He zayikaBneHwii/a B kypcax YeckKol MOEK

18. Yu nnaHyeTe BN HaBYaATUCA Ta KEanidikyBaTUCs,
Wwo6 BUATKA Ha Kpally nocany?*

BuGepite ogHy Bignoeige
Tak

Hi

19. Aki Bawi NnaHu Ha ManByTHe ?*

BubepiTe ogHy Bignoeige

lMnawryo sanmwuTrea 8 Yexii | npogoexysatu npayosaT Yepes poboue
areHTCTED

Mnanyw 3anuwrTeca & Yexil, ane aymaw npo aminy pobodyoro areHTCTEE

Mnakyto sanuwMTrcA B Yexii, ane Aymaio Npo npaueBnalwTyBaHHA Ha
npaMy Yepes poSoToaasyA

lMnakyo AKHaWWBMALIE NOBEPHYTUCA B YKpaiHy
20. Yu € y Bac sKice nponozuuii Wwoao
BOOCKOHANeHHA nNpouecy npaueenawTyBaHHA B

Tpygosomy areHTcTBi Cehia PA?

Crogm MoxeTe HanmcaTh | ByAb Lo, Lo CTOCYETLCA TEMM i Lo BM Xo4eTe gogati

BeeguTe 0gHO MNK HECKONbLKO CNOB

Llle paz wwpo gAkyio 3a Baw dac i 3a Te, wo He Bu He Gaigyxe sigHeCnUCh 00 ULOTO
338/1aHHA!



Piiloha I: Pieklad dotazniku pro zaméstnance KS-Europe do ¢eStiny

DOTAZNIK PRO ZAMESTNANCE SPOLECNOSTI KS-EUROPE

Dobry den @)

jsem studentkou Fakulty ekonomické Zapadoceské univerzity v Plzni a pisi bakalatskou
préci na téma Ziskavani a vybér novych pracovnikii vzhledem k situaci na Ukrajiné.

Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery se zameéfuje na Vase zkusenosti a
nazory ohledn¢ procesu ziskavani a vybéru zaméstnancti na pozici Operator zpracovani zbozi ve spolecnosti
KS-Europe. Vase odpovédi mi pomohou 1épe porozumét tomuto procesu a piisp&ji k mému vyzkumu.

Dotaznik je anonymni a vyplnéni by mélo trvat pouze nékolik minut.

Predem mockrat dékuji za Vas ¢as a Vase nazory, které jsou pro mé a moji praci velmi
dulezité.

=

Jaké je VaSe pohlavi?
O Zena
O muz

O jiné

2. Do jaké vékové kategorie patiite?
O do 25 let
O 26-35 let
O 36-45 let
O 46-55 let
O 56 a vice let

3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
O zakladni O vyssi odborné
O stfedni s vyuénym listem O vysokoskolské

O stfedni s maturitou

4. Na zakladé jakych dokumenta ted’ pracujete?
O dogasna ochrana
O trvaly pobyt
O zaméstnanecka karta
O modra karta
O jiné

5. Jak jste se dozvédél/a o pracovni piileZitosti v této spolecnosti?

O od znamych, rodiny O tisténd inzerce (plakaty, billboardy)
O webova stranka spole¢nosti O pracovni agentura
O pracovni portal (prace.cz, jobs.cz) O jiné

O profil firmy na Facebook




10.

11.

12.

13

14.

Utastnil/a jste se vstupniho pohovoru?

O ano

O ne

Ziskal/a jste béhem vstupniho pohovoru dostate¢né mnoZstvi informaci?

O ano

O spise ano

Jaké informace Vam chybély?

O spise ne

O ne

Kolik dnii uplynulo mezi vstupnim pohovorem a Va§im prvnim dnem v praci?

Utastnil/a jste se prohlidky provozu?

QO ano

PovazZujete prohlidku za uZiteénou?
QO ano

O spise ano

O ne

O spise ne

O ne

Jak hodnetite délku trvani prohlidky provozu?

O dostateéné
O piilis kratka
O ptilis dlouha

byste méli udélit hodnoceni od 1 do 5 hvézdicek?

QO poskytnuté informace o pracovnim misté ﬁﬁ{ ﬁ{ ﬁ{ {:{
O ptipravenost a profesionalita personalistky ﬁ ﬁ{{:{{:{ 1’}
QO privétivost a otevienost personalistky 1’} {:7 ﬁ{ ﬁ( ﬁ(

Jak moc Vam zalezi na nasledujicich parametrech pri vybéru zaméstnavatele?

Mzda

Dobré pracovni podminky
Zameéstnanecké benefity

Dobry pracovni kolektiv

Moznost vzdélavani se (jazykové a
kvalifika¢ni kurzy)

Reputace firmy

Prace ptescas a o vikendech

Neni dilezité
viibec

Malo
dilezité

Dilezité

. Jak hodnotite nasledujici vlastnosti vstupniho pohovoru a/nebo prohlidky provozu, pokud

Velice
dilezité



15. Co bylo nejvice stresujici v priibéhu Vaseho procesu zamé&stnani v této spoleénosti?
O nepiijemny personal béhem pohovoru
dlouhé doba ¢ekani na odpoveéd od spolecnosti
nesrozumitelné informace o pozici nebo pracovnich podminkach

O
O
O vyplnéni dotazniku uchazeée o zaméstnani
O nic

O

16. Nav§tévujete kurzy ceského jazyka?

O ano, v ramci firmy O ne, ale chei co nejdiive zagit

O ano, mimo firmu O ne, nemam zdjem o kurzy ¢eského jazyka
17. Planujete se vzdélavat a kvalifikovat, abyste se dostal/a na lepSi pozici?

O ano O ne
18. Jaké jsou VasSe plany do budoucna?

O planuji ziistat v CR a nadale pracovat pro tuto spoleénost

O planuji zéistat v CR, ale pfemy3lim o zmén& zaméstnavatele

O planuji co nejdiive se vratit na Ukrajinu

19. Mite néjaké navrhy na zlepSeni procesu ziskdvani a vybéru ve spole¢nosti KS-Europe?

Chtéla bych Vam jesté jednou vyjadrit své podékovani za Vas ¢as a ochotu pri vypliovani dotazniku.



Piiloha J: Pieklad dotazniku pro zaméstnance Cehia PA do ¢eStiny

DOTAZNIiK PRO ZAMESTNANCE PRACOVNi AGENTURY CEHIA PA

Dobry den

jsem studentkou Fakulty ekonomické Zapadoceské univerzity v Plzni a pisi bakalafskou
praci na téma Ziskavani a vybér novych pracovniku vzhledem k situaci na Ukrajiné.

Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery se zamétuje na Vase zkuSenosti a
nazory ohledné procesu ziskavani a vybéru zaméstnanct ve spole¢nosti Cehia PA. Vase odpovedi mi
pomohou Iépe porozumét tomuto procesu a piispéji k mému vyzkumu.

Dotaznik je anonymni a vyplnéni by mélo trvat pouze nékolik minut.

Predem mockrat dékuji za Vas ¢as a Vase nazory, které jsou pro mé a moji praci velmi
dalezité.

1. Jaké je VaSe pohlavi?
QO Zena
O muz

O jiné

2. Do jaké vékové kategorie patiite?
O do 25 let
O 26-35 let
O 36-45 let
O 46-55 let
O 56 avice let

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
O zakladni O vyssi odborné
O stiedni s vyuénym listem O vysokoskolské

QO stiedni s maturitou

4. Na zakladé jakych dokumentt ted’ pracujete?
O docasna ochrana
O trvaly pobyt
O zaméstnanecka karta
O modra karta
O jiné

5. Jak jste se dozvédél/a o pracovni prileZitosti v této agenture?
O od znamych, rodiny O profil firmy na Facebook
O webova stranka spoleénosti O ti§téna inzerce

O pracovni portal (easyprace.cz, zivotopisy.cz) O jiné




6. Ucastnil/a jste se vstupniho pohovoru?

O ano O ne

7. Ziskal/a jste béhem vstupniho pohovoru dostate¢né mnozZstvi informaci?
O ano O spise ne
O spise ano O ne

8. Jaké informace Vam chybély?

9. Kolik dnii uplynulo mezi vstupnim pohovorem a Vasim prvnim dnem v praci?

10. Jak moc Vam zaleZi na nasledujicich parametrech p¥i vybéru zaméstnavatele?

Neni dulezité Mélf) Dilezité Veli(fe
vitbec dilezité dilezité
Mzda
Dobré pracovni podminky
Zaméstnanecké benefity
Dobry pracovni kolektiv
MozZnost vzdélavani se (jazykové a
kvalifika¢ni kurzy)
Reputace firmy
Prace prescas a o vikendech
11. Jaké vyhody vidite v zaméstnavani prostirednictvim pracovni agentury?
O pomoc s hledanim vhodné prace
O schopnost snadno zménit zaméstnani nebo pracovni pozici
O ptitomnost koordinatora, ktery pomaha s feSenim probléma
O préace na dobu uritou
O jiné
12. Co bylo nejvice stresujici béhem VaSeho procesu zaméstnavani se prostfednictvim pracovni
agentury?

O nepiijemny personal béhem pohovoru

O jazykova bariéra

O dlouha doba ¢ekani na odpovéd’ od agentury

O nesrozumitelné informace o pozici nebo pracovnich podminkach

O vyplnéni dotazniku uchaze¢e o zaméstnani

O nic

O jiné
13. Jste spokojen/a se sluZbami, které poskytuje pracovni agentura Cehia PA?

O ano O spise ne

O spise ano O ne



14

15.

16.

17.

18.

19.

20.

. Jaké dalsi sluzby byste uvital/a?

O ukrajinsky koordinator O kvalifika¢ni kurzy

O pohovor v ukrajinském jazyce O jsem spokojen/a s souasnymi sluzbami
O kurzy Cestiny

O jiné

Jak byste ohodnotil/a sou¢asného koordinatora, pokud byste mél/a udélit hodnoceni od 1 do
5 hvézdicek?

W W

Miizete prosim popsat, v ¢em spofivaji problémy s koordinatorem a navrhnout, jak by mohla
pracovni agentura tuto situaci zlep§it?

Navstévujete kurzy ceského jazyka?
O ano
O ne, ale chei co nejdiive zadit
O ne, nemam zajem o kurzy ¢eského jazyka
Planujete se vzdélavat a kvalifikovat, abyste se dostal/a na lepsi pozici?

O ano O ne
Jaké jsou VaSe plany do budoucna?

O planuji ztistat v CR a byt zaméstnan/a prostiednictvim této agentury
O planuji zbstat v CR, ale pfemy3lim o zméné pracovni agentury
O planuji zbstat v CR, ale pfemyslim o prechodu do kmene spole&nosti

O planuji co nejdfive se vratit na Ukrajinu
Mite néjaké navrhy na zlepSeni procesu ziskavani a vybéru v pracovni agentuie Cehia PA?

Chtéla bych Vam jesté jednou vyjadrit své podékovani za Vas cas a ochotu pri vypliovani dotazniku.
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Ptiloha L: Grafické vyhodnoceni dotazniku pro zaméstnance KS-Europe

1. Poltlavi respondentit

12. Délka trvdni prohlidky provezu

Odpoved Responzi | Podil
Dostateéna 23 88%
Prili§ kratka 3 12%
Prili§ dlouha 0 0%

13. Hodnoceni viastnosti vstupnihe pohovoru a/nebo prohlidky provozu
Podet respondenti

Odpovéd 1/5 2/5 3/5 4/5 5/5
Poskytnuté informace o pracovnim misté 0(0%) |[0(0%)]| 1(4%)| 10(39%) | 15 (57%)
Piipravenost a profesionalita personalistky 0(0%) |[0(0%)| 1(4%)| 6(23%) | 19 (73%)
Privétivost a otevienost personalistky 0(0%) | 0(0%)|0(0%)| 3(11%) |23 (89%)

Odpovéd’ Responzi Podil
Muzi 29 91%
Zeny 3 9%

2. Vék respondentu

Odpovéd Responzi Podil
Do 25 let 3 9%
26-35 let 9 28%
36-45 let 16 50%
46-55 let 4 13%
56 a vice 0 0%

3. DosaZené vidélini respondenti

Odpovéd Responzi Podil
Stiedni s vyuénim listem 11 34%
Stiedni s maturitou 8 25%
Vyssi odborné 6 19%
'Vysokoskolské 7 22%

4. Zaméstnanecky status respondentit

Odpoved Responzi Podil
Docasna ochrana 17 53%
Trvaly pobyt B 9%
Zaméstnanecka karta 11 34%
Modra karta 1 3%

5. Odkud se respondenti dozvédéli o pracovni pozici

Odpovéd Responzi Podil
0Od znamych, rodiny 17 53%
Webova stranka spoleénosti 8 25%
Pracovni portal 0 0
Profil firmy na Facebooku 1 3%
Titénd inzerce 1 3%
Pracovni agentura 3 9%
Jiné 2 6%

6. Ucast na pracovnim pohovoru

Odpovéd Responzi Podil
Ano 30 94%
Ne 2 6%

7. Dostateénost poskytnutych informaci béhem

pohovoru

Odpovéd Responzi Podil
Ano 24 80%
Spise ano [ 20%
Spise ne 0 0%
Ne 0 0%

10. Uéast na prohlidce provozu

Odpovéd Responzi Podil
Ano 26 81%
(Ne 6 19%

11. Utite¢nost prohlidky provozu

Odpoved Responzi Podil
Ano 20 7%
Spise ano 3 129%
Spise ne 2 8%
Ne 1 4%

12. Délka trvdni prohlidky provezu

Odpovéd Responzi Podil
Dostate¢na 23 88%
Pilis kratka 3 12%
Piilis dlouhd 0 0%

14. Rozhodujici parametry pii vwbéru zaméstnavatele

@ Neni dllezité vibec @ Malo dl

Mzda

Dobré pracovni podminky

Zaméstnanecké bonusy

Dobry pracovni kolektiv

Moznost vzdélavani se (jazykové
a kvalifikacni kurzy)

Reputace firmy

Préce pfeséas a o vikendech 1

ezité Dilezité

30

Al

15. Stresujici faktory béhem procesu zaméstndvdani

Odpovéd Responzi [ Podil
Neprijemny personal behem pohovoru 0 0%
Dlouhd doba &ekéni na odpovéd’ od firmy 8 25%
Nesrozumiteln¢ informace o pozici nebo

. s 1 3%
pracovnich podminkach
Vyplnéni dotazniku uchazeée o préci 2 6%
Nic 21 66%
Jiné 0 0%
16. Navstévnost kurzii ¢eského jazyka

Odpovéd Responzi | Podil
Ano, v ramei firmy 6 19%
Ano, mimo firmu 3 9%
Ne, ale chei co nejdfive zagit 18 56%
Ne, nemém zdjem o kurzy ¢eského jazyka 5 16%

17, Pliany ohledné vzdélivani a kvalifikace

Odpovéd Responzi [ Podil
Ano 28 88%
Ne 4 12%

18. Pliny do budoucna

Odpovéd Responzi | Podil
Planuji ziistat v CR a nadéle pracovat 20 63%
pro tuto spoleénost
Plam{y 'zustat'v CR, ale pfemyslim 9 289,
0 zméné zaméstnavatele
Planuji se co nejdiive vratit na Ukrajinu 3 9%

Velice dilezité



Piiloha M: Grafické vyhodnoceni dotazniku pro zaméstnance Cehia PA

1. Pohlavi respondentit

11. Vyhody v zaméstndani prostiednictvim pracovni agentury

Odpovéd’ Responzi Podil Odpovéd Responzi Podil
Muzi 4 19% Pomoc s hledanim vhodné prace 10 48%
) 17 81% Muinost' snac'in'u zménit zameéstnani nebo 6 299
pracovni pozici
E’iﬁitm'nnosl ko?rt{lnétora, ktery pomaha s 1 5204
fesenim problému
2. VEék respondentii Price na dobu uréitou S 24%
Odpovéd Responzi Podil Jin¢ 2 10%
Do 25 let 6 29%
26-35 let 5 24% 12, Stresujici faktory béhem procesu zaméstdavini
36-45 let 7 33% Odpovid Responzi Podil
46-55 let 2 14% Nepiijemny personal béhem pohovoru 0 0%
56 a vice 0 0% Jazykova bariéra 9 43%
Dlouhd doba ¢ekini na odpovéd 0 0%
T L Nesrozumitelné informace o pozici nebo
3.D vadélini resp pracovnich podminkéch . s
Odpovéd Responzi Podil Vyplnéni dotazniku uchazede o praci 5 24%
Stiedni s vyuénim listem 4 19% Nic 5 24%
Stiedni s maturitou 4 19%
Vyssi odborné 6 29% 13. Spokaj se slutbami tury
Vysokoskolské 7 33% Odpovid Responzi Podil
Ano 12 57%
4. Zamé:s ky status respond, Spise ano 6 29%
Odpovid Responzi Podil Spise ne 2 10%
Docasna ochrana 21 100% Ne 1 5%
Trvaly pobyt 0 0%
Zamd&stnanecka karta 0 0% 14. Dalsi sluiby, které by respondenti uvitali
Modra karta 0 0% Odpovéd Responzi Podil
Ukrajinsky koordinator 7 33%
5. Odkud se respondenti dozvédéli o pracovni pogici Pohovor v urajinském jazyce 3 24%
Odpovid Responzi Podil Kurzy Cedtiny 8 38%
0d znamych, rodiny 18 86% Kvalifikaéni kurzy 6 29%
Webova stranka spole¢nosti 0 0% Jsem spokojen/a 5 24%
Pracovni portal 3 14% Jiné 2 10%
Profil firmy na Facebooku 0 0%
Tidténd inzerce 0 0% 15. Hodnoceni soucasného koordindtora
Jiné 0 0% Odpovéd Responzi Podil
1 hvézdicka 0 0%
6. Uéast na pracovnim pohovoru 2 hvézdicky 2 10%
Odpovéd Responzi Podil 3 hvézdicky S 24%
Ano 16 76% 4 hvézdicky 5 24%
Ne B 24% 5 hvézdicek 9 43%
7. Dostatecnost poskytnutych informaci béhem 16, Nivitévnost kurzii ceského juzyha
pohoveru
Odpovéd Responzi Podil Odpovéd Responzi Podil
Ano 8 50% Ano 5 24%
Spise ano 5 31% Ne, ale chei co nejdfive zadit 9 43%
Spise ne 3 19% Ne, nemam zdjem o kurzy ¢eského jazyka 7 33%
Ne 0 0%
10. Rozhodujici parametry pii vybéru zaméstnavatele 17. Plany ohledné vidélavani a kvalifikace
@ Nenidllezité vibec @ Milo dilezité Dilezité Velice dlleZité OdPOVédi RespnnZi Podil
Ano 15 1%
Ne 6 29%
Mzda 17 4
18. Plany do budoucna
Dobré pracovni podminky 15 a - Odpovéd’ Responzi Podil
Plénuji ziistat v CR a
Zaméstnanecké bonusy 14 5 - byt ZMés_mén/a 13 62%
prostiednictvim této
Dobry pracovni kolektiv 9 g9 - agentury -
Planuji zistat v CR,
Moznost vzdélavani se (jazykové 7 5 — ale pfemyslim o 3 24%
a kvalifikacni kurzy) Zzmeénd agentury
Reputace firmy 6 10 _ Planuji zistat v CR,
ale pfemyslim o | 4%
e piechodu do kmene ¢
Prace pfesCas a o vikendech 7 3 _ N R
spolecnosti
Plinuji co nejdrive se
vratit na Ukrajinu 2 e




Abstrakt

Belynets, K. (2023). Ziskavani a vyber novych pracovnikii vzhledem k situaci na Ukrajiné

[Bakalatska prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Klic¢ova slova: ziskavani pracovnikii, vybér pracovnika, Ukrajina, uprchlici, pracovni

agentura, pracovni trh, zaméstnavani cizinci, fizeni lidskych zdrojt

Bakalaiska prace se soustfedi na analyzu procesu ziskavani a vybéru zaméstnanci,
se zaméfenim na pracovniky ukrajinské narodnosti v souvislosti s valecnym konfliktem.
Pomoci ptipadové studie jsou analyzovdny a porovnavany pfistupy dvou subjektid —
pracovni agentury Cehia PA a logistické spole¢nosti KS-Europe. Cilem je zhodnotit
pouzivané metody a navrhnout opatieni pro zlepseni a zefektivnéni naboru ukrajinskych
zaméstnancl. Prace je rozdélena do osmi kapitol, které poskytuji ¢tenatfi komplexni
pohled na problematiku ziskdvani a vybéru zaméstnanci s diirazem na situaci
ukrajinskych pracovnikti v Ceské republice. Hlavnim vystupem je zhodnoceni efektivity

pouzivanych metod a navrh doporuceni, ktera by mohla vést k spéSnéjSimu procesu

naboru této skupiny pracovnikd.



Abstract

Belynets, K. (2023). Employee recruitment and selection due to the situation in Ukraine

[Bachelor Thesis, University of West Bohemia].

Key words: employee recruitment, employee selection, Ukraine, refugees, employment

agency, labor market, employment of foreigners, human resources management

The bachelor's thesis focuses on the analysis of employee recruitment and selection
process, with a focus on Ukrainian workers in relation to the war conflict. Through a case
study, the approaches of two companies, the employment agency Cehia PA and logistics
company KS-Europe, are analyzed and compared. The aim is to evaluate the methods
used and propose measures for improving and streamlining the recruitment of Ukrainian
employees. The thesis is divided into eight chapters, which provide a comprehensive view
of the issues related to employee recruitment and selection, with an emphasis on the
situation of Ukrainian workers in the Czech Republic. The main output is the evaluation
of the effectiveness of the methods used and the proposal of recommendations that could

lead to a more successful recruitment process for this group of workers.



