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Uvod

Tématem této bakalaiské prace je ,,ZlepSovani podnikovych procesti s vyuzitim

informacnich technologii.

Vyuziti IT pro fizeni podnikovych procest a zlepSovani procest je v soucasné dobé
diskutovanym tématem v oblasti fizeni podniku. Informacni technologie mohou pomoci
podnikiim dosdhnout vétsi efektivity a produktivity tim, ze umoziuji automatizaci a

optimalizaci procesu.

Cilem prace je zlepSeni analyzovanych procesii spolecnosti GEDOSTA s.r.0. za pomoci
informacnich technologii, konkrétné¢ za vyuziti podnikového informacniho systému

vybraného s ohledem na analyzované procesy a moznosti firmy.

Prace se d¢li na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast se bude vénovat definovani
pojmil z oblasti fizeni procesti a metod zlepSovani podnikovych procesti konkrétné
prabézné zlepSovani procesi a BPR. Dale se bude prace zabyvat podnikovymi
informacénimi systémy a jejich zavadénim do spolecnosti. Na tomto teoretickém podkladé
pak bude vybrana ¢ast praktickd, ktera bude zamétfena na popis fungovani spolecnosti,
analyzu vybranych procest a navrh zavedeni konkrétniho PIS na zéklad¢ teoretické Casti

a zhodnoceni piinosi ptipadného zavedeni.

Zamyslenym vystupem prace je doporuceni implementace vybraného podnikového
informa¢niho systému s ohledem na moznosti a pozadavky firmy. Prace bude
predstavovat pozméneéné firemni procesy v ptipad¢ zavedeni PIS. V praci budou nejen

zhodnoceny piinosy PIS, ale i ndklady a rizika spojend se zavedenim systému.

Na zavér prace bude vybrany software prezentovan vedeni spolecnosti, které poskytne

zavér, zda software bude implementovan do chodu spole¢nosti.



1 Rizeni procesu

Pojem proces se v odborném svété objevuje v mnoha védnich disciplinach. Je proto
ptihodné zacit objasnénim toho, co se za zminénym pojmem muze skryvat. Pro pfiblizeni
pojmu vramci tématu je vhodné popsat definice, které souviseji s ekonomii

a managementem.

1.1 Definice a charakteristika procesu

Carr & Johansson (1995) ve své publikaci popisuji zakladni definici procesu jako soubor
provazanych cCinnosti, které vezmou polotovary, material, komponenty pro vytvofeni

vstupu, transformuji jej a vytvoii vystup.

Autofi Hammer & Champy (2000) tuto myslenku rozvedli a popisuji proces jako soubor
provazanych ¢innosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice druhl vstupil a tvoii vystup, ktery
ma pro zdkaznika hodnotu. Zaroven autofi uvadéji, ze vystup musi mit hodnotu pro
zakaznika. Vétsina definic, které budou dale zminéné, toto oznaceni neobsahuje, 1 kdyz

se jedna o klicovy aspekt, pro¢ proces vyuzivame.

Svozilova (2011) definuje proces z pohledu tcelu jako sérii logicky souvisejicich ¢innosti
anebo uloh, jejichz prostrednictvim, v pfipadé, Ze jsou vykonavané postupné, ma byt
predem vytvotfeny definovany soubor vysledkill. Svozilova ptiddva slovni spojeni logicky
souvisejicich ¢innosti, jelikoZ v porovnani s ostatnimi definicemi pojmu ,,proces* mize

dojit k nedorozuméni, Ze se jedna o ndhodny, nikoliv ,,u¢esany* jev.

Vsechny vyse uvedené definice vice ¢i méné zachazeji do detailu podstaty pojmu proces,
ale zddnou z uvedenych definic nelze povaZzovat za natolik pfesnou, aby dokazala
vystihnout podstatu pojmu proces jako definice dle Smida (2007), ktery proces
charakterizuje jako organizovanou skupinu vzijemné souvisejicich cinnosti anebo
subprocest, které prochazeji jednim nebo vice organiza¢nimi Gtvary ¢i jednou nebo vice
spolupracujicimi organizacemi, které spotiebovavaji materidlni, lidské, financni
a informacni vstupy a jejichz vystupem je finalni produkt, ktery ma hodnotu, jak pro
externiho, tak interniho zédkaznika. Autor v definici zmifluje i pojem subproces neboli
podproces. Objevuje se zde 1 mezipodnikova spoluprace, ¢imz se definice neomezuje

pouze na procesy uvnitf jedné firmy, ale uvazuje v zapojeni vice spoleCnosti. Autor



vysvétluje, ze produkt, ktery vyjde z procesu, nemusi byt nutné uzite¢ny pouze pro

zakaznika vnéjsiho, ale mize byt uzite¢ny i pro samotnou spole¢nost.

Charakteristiky procesu vystihli Sodomka & Klcova (2010), kteti ve své publikaci

zminuji elementéarni vlastnosti, které by m¢l spliiovat kazdy proces.

- Je opakovatelny, pokud o ném miizeme fict, ze je standardizovan.

- Jeho vystupem je produkt ¢i sluzba, které maji ptidanou hodnotu.

- Je méftitelny parametry (kvalita, naklady, prubézna doba apod.).

- Ma svého majitele — osobu ¢i tym, ktery dohlizi na fungovani, kontrolu
a zlepSovani daného procesu.

- Ma svého zékaznika.

- Jejasné vymezen jeho zacatek a konec a ndvaznost na dalsi procesy.

- Vyuziva podnikové zdroje.

1.2 Rozdéleni procest

V odborné literatute 1ze najit vice typt rozdéleni procesii. Nékteré jsou vice obecné, jiné
detailngjsi, avSak hlavni mySlenka zlstava stejnd. Pro potieby bakalaiské prace jsou

vybrany dva zdkladni druhy rozdé¢leni.

Nejobecnéjsim délenim, které mizeme vyuzit pro vétSinu procest, zmiiiuje Porter (1985)
ve svém Value Chain modelu, v pfekladu modelu hodnotového fetézce. Porter rozliSuje
dvé skupiny procest: klicové a podpturné. Kli¢ové procesy jsou pro podnik dilezité
z pohledu vytvoteni produktu a sluzby, za kterou bude zakaznik ochoten zaplatit. Porter
ve své publikaci uvadi tyto klicové aktivity: Inbound Logistics, Operations, Outbound

logistics, Marketing & Sales, Servises.
Porter déle popisuje zminéné aktivity a zasazuje do kontextu firemniho prostiedi.
Inbound Logistics (Vstupni logistika)

V Ceském jazyce nelze uvést vhodny pieklad, ktery by vystihl podstatu této aktivity.
Nejblizsi preklad priblizuje tuto aktivitu jako logistické fizeni dodavek materialu a zboZi,
pricemz se v podstaté jedna o vSechny logistické ukony spojené s dodavkami vstupii do

vyroby od naSich dodavatelt.



Operations (Provozni operace)

Pod pojmem provozni operace si lze pedstavit vSechny ukony, které zajist'uji, aby vznikl
vysledny produkt. Provozni ukony jsou ukony od bodu, kdy se zacinaji opracovavat
vstupy az do podoby finalniho produktu. Mezi provozni operace se fadi napi. frézovani,
pajeni, nastiik atd. Nelze vSak opomenout i servis zafizeni ¢i balenti, jelikoz i tyto aktivity

jsou soucasti provozu.
Outbound Logistics (Vystupni logistika)

Jedna se o operace spojené s odchodem vyrobki nebo zbozi s firmy, které zahrnuji ptijem
a obsluhu objednavek od zdkaznikii, seskupeni objednéavky, skladovéani piipravené

objednavky, nakladky atd.
Marketing & Sales (Marketing a prodej)

Aktivity spojené s promovanim ¢innosti firmy a podpory prodeje jejich vyrobki, mezi
které patii tvorba reklamnich strategii, vytvoteni potfeby produktu u zékaznikii, vytvotreni

prostoru pro produkt na trhu a cenova strategie.
Service (Servis)

S produktem je nepochybné spojend naslednd podpora ze strany vyrobce. Zakaznik
zpravidla pottebuje podporu ve formé instalace, zaSkoleni, doddvky nédhradnich dilt

a dal$ich servisnich ¢innosti po nakupu vyrobkd.

Vyse zminéné Cinnosti jsou pro podnik klicové. Podnik se ale nesmi soustfedit pouze na
tyto procesy. V pribéhu celého procesu jsou totiz nutné podptirné aktivity, které maji

nezanedbatelnou Ulohu, aby kli¢ové aktivity mohly probihat hladce.

Porter zminiuje 4 hlavni podpirné procesy: Procurement, Technology development,

Human resource managment, Firm infrastructure.
Procurement (Nakup)

Ugelem t&chto procesil je péée o vybaveni spole¢nosti, napf. stroje, hardware, software,
ale 1 technologické postupy a know-how, které¢ podnik vyuzivd ve vyrobé produkti.
Nékup je rozprostien napfic celou firmou viz Obr. 1. N&které ndkupy zajist'uje samotné

oddéleni, nacez nakup nékterych polozek zajiStuji manazeti jednotlivych utvard.



Technology development (Vyvoj technologii)

Podptrny proces, ktery se zabyva know-how podniku, jeho postupy a technologiemi,
které¢ vyuziva v celé spole¢nosti. Hlavni kol procesu by se dal obecné definovat jako

nepretrzita snaha o zlepSovani produktu a procest.
Human resources managment (Rizeni lidskych zdroji)

Ve firemnim prostiedi se jedna o klasické oddéleni HR, jehoz prace se sklada z Cinnosti

spojenych s ndborem, najimanim, skolenim, rozvijenim a odménovanim zameéstnanct.
Firm infrastructure (Firemni infrastruktura)

Firemni infrastruktura se skldda ztady cinnosti: obecny management, planovani,
financovani, ucetniho oddéleni, prava, PR atd. Na firemni infrastrukturu je pohlizi pouze
jako na ,.;rezii“, jelikoz nesouvisi pfimo s vyrobou produktu, ale je dilezité pro chod firmy

a miize firmé poskytnout vyznamnou konkuren¢ni vyhodu.

Obr. 1: Hodnotovy fetézec

FIRM INFRASTRUCTURE \

I i
HUMAN RESOURCE MANAGEMENT
SUPPORT | |
ACTIVITIES

| |
TECHNOLOGY DEVELOPMENT
| 1

| 1
| PROCUREMENT)

.
INBOUND OPERATIONS OUTBOUND MARKETING SERVICE
LOGISTICS LOGISTICS & SALES

PRIMARY XCTIVITIES

Zdroj: Porter (1985, s. 37)

Na rozdéleni dle Portera navazuji JaniSova & Kfivanek (2013), ktefi k jiz zminénym
rozdélenim ptidavaji pojem Fidici procesy. Zminuji se tedy o 3 kategoriich: 7idici procesy,
hlavni procesy a podpiirné procesy viz Obr. 2

- Hlavni procesy se tykaji zakladnich firemnich Ccinnosti, odpovidaji

strategickym ciliim a uspokojuji zakaznika.
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- Podpiirné procesy jsou dulezité pro prubeh hlavnich procest. Ackoliv samy
nevytvareji produkty ¢i sluzby pro zdkaznika, mohou se na nich podilet.
Ridici procesy jsou zamyslené pro vy$§i management, ktery je vyuziva pro fizeni firmy
a sledovani kvality vystupu (CzechTrade, 2017).
V normé ISO 9001:2000 jsou rozpoznavany dokonce ¢tyii typy procest: fidici procesy,
procesy piipravy zdrojl, procesy realizace produktti, procesy dalsiho rozvoje.

Obr. 2: Hodnototvorny fetézec, fidici a podptrné procesy vyrobniho podniku

Ridici procesy:

== s s s s s s s s s s s s= s === E== e ==E===E======= '
| [}
' Strategické !
! rategic| o . :
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: spolefnosti inovaci '
' ;

leccccme= == i' ..................... ‘ .......... -
Hlavni procesy:
Rizeni vetahi s Nikupni Yiroha Prodejni Rizeni vztahi se
dodavateli logistika ¥ logistika zikazniky

=
A
E.
4
H
E
=
g
=
=
=
)
[
B
2
A
=]

Zdroj: Steker (2010), zpracovano autorem

1.3 Procesni role

Kazdy, kdo se zapoji do procesu, ziskdva roli. Od cloveka, ktery roli ziska, se
predpoklada, ze ma pro vykon role ptisluSnou zptsobilost a oekéava se 1 povinnost danou
¢innost v této roli vykondvat. V praxi se velmi Casto vyuZzivd jedna role pro vice
pracovnikll v pfipad¢ nutného zéastupu. V opaéném piipadé¢ muize i jeden pracovnik
zastavat vice roli. Sperka (2019) zmifiuje étyfi zékladni procesni role:

- Vlastnik procesu

- Utastnik procesu

- Procesni analytik

- Systémovi inZenyfi

11



Vlastnik procesu (Owner)

Dle Sperky (2019) je vlastnik procesu zodpovédny za efektivni pribéh procesu z hlediska
planovani, organizace, monitorovani a kontroly. Zaroven je vlastnik procesu zodpovédny
za definici vykonnostnich cili a m¢l by podnécovat ke zlepSovani daného procesu.
Dohlizi na priibéh procesu a poskytuje odbornou pomoc tcastniklim procesu v piipadé

feSeni anomalii pii pribéhu procesu.
Ucastnici procesu

Na ucastniky procesu lze dle Sperky (2019) nahliZet jako na pracovniky procesu, kteii
jsou zodpovédni za vykonavani kazdodennich aktivit. Provadi jednoduché opakujici se
pracovni tikony, které jsou definovany pokyny a standardy spole¢nosti. Ucastnici
podléhaji vedeni vlastnika procesu. Zaroveil maji detailni informace a znalosti o prib¢hu
procesu, které mizou vlastnikovi procesu chybét. Proto by se meéli zapojovat

predkladanim navrht na zlepSeni ¢i zmén.
Procesni analytik

Ulohou procesniho analytika je podle Sperky (2019) angazovani se v prib&hu
identifikace, analyzovani a reingeneeringu procesit v ramci podniku. Specifickym
ukolem je modelace podnikovych procesi. Analytik by mél informovat management
a vlastnika procesu o efektivité¢ procesu, a to jak z pohledu byznysu, tak z pohledu

automatizace a plynulosti procesu.

Systémovi inZeny¥ri

Predpoklada se uzka spolupréace s procesnimi analytiky pfi nasazeni a reengineeringu
procest. Jejich pridand hodnota spociva v testovani a nasazovani systému do praxe.
Zajistuji tcelnou praci systému a splnéni pozadavkl zakaznikl. Zaroven spolupracuji

a nabizeji blizsi pohled externim firmam, které zavadgji nové systémy. (Sperka, 2019)
Zakaznik procesu

Dale je nutné jesté dodefinovat zdkaznika procesu. Zakaznik procesu je subjekt, ktery
vyuziva vystupy procesy. Zakladni d€leni zakaznikli procesti se d€li na externi (mimo

firmu) a interni (uvniti firmy) (Sobotka, 2011).

12



1.4 Procesni Fizeni a jeho vyvoj

V odborné literatue se mizeme setkat i s oznacenim procesni management ¢i business
process management. Dle Smida (2007) je Gi¢elem procesniho fizeni a piistupu k fizeni
podniku poodkryt procesy, které jsou diilezité pro podnik a odd¢lit od téchto procesii
procesy, které neptidavaji zadnou hodnotu. Ukolem je také vytvatet podminky pro hladké
vykonéavani ¢innosti a zlepSovani téchto procesti, pfipadny navrh novych inovativnich

procesu.

Burlton (2001) uvadi, Ze procesni fizeni je samo o sobé& procesem, ktery zajist'uje neustalé
zlepSovani vykonnosti organizace. Burlton se snazil vystihnout pravou podstatu
procesniho fizeni, avSak nebyl ptili§ specificky. Pojem procesni fizeni detailnéji popisuje
Smid (2007, s. 30): ,,Procesni fizeni (management) piedstavuje systémy, postupy, metody
a nastroje trvalého zajisténi maximalni vykonnosti a neustalého zlepSovani podnikovych
1 mezipodnikovych procesii, které vychéazeji zjasné definované strategie organizace

a jejichz cilem je naplnit stanovené strategie.*

Smith et al., (2016) utvarel prvni podoby managmentu a moderni ekonomie. Na

fungovani firem nahlizel z pohledu funk¢niho pfistupu.

vvvvvv

jednotlivymi oddélenimi, které jsou sestaveny na zakladé¢ dovednosti jednotlivych
odbornosti. NejvyznamnéjSimi reprezentanty byli Henry Ford a Tomas Bat’a, ktefi svymi

inovacemi a mySlenim dokézali vybudovat firmy, které prosperuji dodnes.

Samotné procesni fizeni vzniklo na zdkladé¢ zmény v ndkupnim chovani zdkazniku.
Na ptelomu 20. stoleti jiz nestacilo vyrabé&t tzkou fadu produkti a drzet nizkou cenu.
Masin (2020) uvadi, Ze se poptavka zakaznikl v né€kterych odvétvich uplné vytratila. Dle
jeho nazoru vznikla potifeba podnécovat ndkupni chovani zékazniki, ktery by u zékazniku
vzbudila pocit touhy po produktech a pocit, Ze bez zakoupeni produktu nemohou
fungovat. Vytvafeni marketingovych strategii a vyuZivani analytickych obchodnich
vznikla potfeba procesniho fizeni, jelikoZ se neorientuje na vykon, efektivnost atd., ale

na uspokojeni zakaznika.
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Tuto problematiku upfesiiuje vyse zminény Masin (2020), ktery definuje cile procesniho
ptistupu jako uspokojeni rozmanitych potfeb zdkaznika, které pozaduji, aby systém umél

pruzn¢ reagovat na zdkaznické zmeny potieb a pozadavkl

Zde muzeme vidét zasadni rozdil v pohledu na fungovani firmy, kdy se funk¢ni pfistup
zaméfoval na efektivni vyrobu tzkého portfolia produktt a na pfistup firem k co nejvétsi

customizaci produktii na zaklad¢ potieb zakazniku.
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2 ZlepSovani podnikovych procest

Zdokonalovani podnikovych procest nelze povazovat za totéz co fizeni procest, piestoze
v ramci procesniho fizeni dochéazi ke zlepSovani procest (Pavlik, 2014). Problematiku
zlepsovani podnikovych procesti podle Svozilové (2011) 1ze charakterizovat jako ¢innost
zaméfenou na postupné zvySovani kvality, produktivity nebo doby zpracovani

podnikového procesu prostiednictvim eliminace neproduktivnich ¢innosti a nakladi.

V soucasném pftistupu se ke zlepSovani podnikovych procesti uplatituji 2 zékladni
ptistupy: prubézné zmeny a zmeny skokové, radikalni. Kazdy ptistup nahlizi na potiebu

zlepseni z jiné perspektivy, respektive jakym zplisobem a jak moc by se mély ménit.

2.1 Pribézné zlepSovani procesi

Trzni ekonomika svymi principy a fungovanim dovedla spolec¢nosti do bodu, kdy
v ptipad€é neuspokojeni poptavky u dané spolecnosti zdkaznik nakoupi u konkurence.
Prave tato vysoka nasycenost trhu a tvrdy konkurencni boj vede podniky k zaméfeni se
na fungovani ,,uvniti‘ podniku. Repa (2007) uvadi, Ze tento piistup je zaloZen na
porozuméni a méteni stdvajiciho procesu a ztoho pfirozené vyplyvaji podnéty ke
zlepseni. Dle Repy tedy mizeme mluvit o pfirozeném procesnim piistupu. Priib&zné
zlepSeni dle MaSina (2020) vede k nejefektivnéjsSimu zptisobu, jak dosdhnout maximalni
efektivity danych procest. Zakladem celého ptistupu je popis souc¢asného stavu procesu,
za nimz nésleduje stanoveni metrik, sledovani provozu procesu, méteni provozu procesu,

navrh a implementace zlepSeni viz Obr. 3.

Obr. 3: Prubézné zlepSovani procesu

Popis Stanoveni Sledovani Méreni Navrh
soucasneho sledovanych provozu provozu a implementace
stavu procesu metrik procesu procesu zlepseni

Zdroj: Repa (2007, s. 16)

Pro vyuziti pribézného zlepSovani procest se vyuziva nékolik metod, jako napt. Total
Quality Management, Six Sigma, PDCA, které se zpravidla vyuZzivaly v managmentu

jakosti.
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Total Quality Management (Komplexni Fizeni kvality)

»1TQM je komplexni technika zlepSovani firemnich procest, ktera klade dtraz na fizeni
kvality ve vSech dimenzich organizace.” Masin (2020, s. 84). Komplexni fizeni kvality je

dle American Society for Quality (n.d.) zaloZena na 8 principech/zasadach:

- Zamgéfeni na zakaznika: Zakaznik v kone¢ném disledku urcuje urovei kvality
bez ohledu na to, co organizace d€la pro podporu zlepSovani kvality, napf.
Skoleni zaméstnancli, modernizace pocitacti nebo softwaru.

- Zapojeni vSech zaméstnancl: VSichni zaméstnanci se podileji na dosazeni
stanovenych cill.

- Zaméfeni na procesy: Zakladni soucasti TQM je zaméfeni na procesni
mysleni. Proces je fada krokt, které ptebiraji vstupy od dodavatelt (internich
nebo externich) a pfeméiuji je na vystupy, které jsou doddvany zakaznikiim
(internim nebo externim).

- Integrovany systém: Pfestoze se organizace muze skladat z mnoha riznych
funkénich specializaci, které jsou casto organizovany do vertikdlné
strukturovanych oddélent, jsou to horizontalni procesy propojujici tyto funkce,
na které se zamétuje TQM.

- Strategicky a systematicky pfistup: Rozhodujici soucasti fizeni kvality je
strategicky a systematicky pfistup k dosazeni vize, poslani a cilii organizace.
Tento proces nazyvany strategické planovani nebo strategické fizeni zahrnuje
formulaci strategického planu, ktery obsahuje kvalitu jako hlavni prvek.

- Neustalé zlepSovani: Kontinualni zlepSovani vede organizaci k tomu, aby byla
analyticka i kreativni pii hledani zptisobt, jak se stat konkurenceschopné;jsi
a efektivngj$i pii plnéni oc¢ekavani ze strany vedeni a investort.

- Rozhodovani zalozené na faktech: Abychom védéli, jak dobfe si organizace
vede, jsou nezbytna data o méteni vykonnosti. TQM vyZzaduje, aby organizace
neustale shromaZd'ovala a analyzovala data za Ucelem zlepSeni pfesnosti
rozhodovéni a umoznéni predikce na zakladé minulych obdobi.

- Komunikace: V dob¢ organizacnich zmén, stejné jako v kazdodennim
provozu, hraje efektivni komunikace velkou roli pfi udrzovani moralky
a motivace zaméstnanci na vSech urovnich. Komunikace zahrnuje strategie,

metody a v€asnost.
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Six Sigma

Metoda, kterou definuje Masin (2020) spiSe jako filozoficky ptistup k principiim fizeni
celé spole€nosti. Zakladem této metody je absolutni podfizenost zdkaznikovi a jeho
pfanim. MaSin zminuje, Ze ke spokojenosti zdkaznika by mélo byt pfizpisobeno celé
vnitini fungovani firmy. Masin (2020, s. 43) ptiklada i definici: ,,Six Sigma je manazersky
pristup, ktery se snazi upravit firemni procesy tak, aby ptedchézely vzniku negativnich
jevu (ztraty, neshody, reklamace, nekvalita). Metoda vyuziva pti zménach a zlepSovani

procest celou fadu nastrojti dle standartu ISO 9000.
PDCA (Plan-DO-CHECH-ACT)

Metodu PDCA mutzeme také nazvat jako tzv. Demingiv cyklus. Masin (2020) uvadi, ze
na zéklad¢é této metody je mozné fidit zmény, které byly analyzovany pii procesni
analyze. Dle Isniah et al. (2020) se ¢innosti PDCA skladaji ze ¢tyt krokd, jmenovité
planujte, délejte, kontrolujte a reagujte. Tyto Cinnosti se se mizou opakovat a piti kazdé
nové¢ interakci vznikne novy standart viz Obr. 4. Cyklus je dale zakladem systému Kaizen

a metody Lean.

Obr. 4: PDCA cyklus

Quality Improvement

Zdroj: (Certifikace Manazerskych Systémt, n.d.)
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DMAIC

Akronym DMAIC se sklada z anglickych slov Define, Measure, Analyze Improve,
Controle. V piekladu tato slova znamenaji definovat, méfit, analyzovat, zlepSovat
a kontrolovat. V principu se jedna stejn¢ jako u PDCA o metodu zaloZenou na cykli¢nosti.
»~DMAIC vede tymy krok za krokem jednotlivymi fizemi a pomoci nasbiranych dat
v jednotlivych krocich je nalezeno feSeni, které vede k trvalému odstranéni ptic¢iny

problému.“ (SC&C partner, n.d.)

Analyzovat

Obr. 5: Prubéh DMAIC

Pozménény
design?

Definovat

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Vystupem vSech zminénych metod by méelo byt méfitelné zlepSeni podnikového procesu.
V ramci pribézného zlepSovani procesi vSak miiZzeme narazit na limity procesu, kdy jiz
v ramci evoluce daného procesu neni dal§i mozné vylepseni, pfestoze jsme tento proces
identifikovali jako problematicky. V tento moment jsme limitovani souasnym procesem

a je potieba vyuZzit radikalni zmény procesu.

2.2 Business process reengineering

Pojem business process reengineering predstavuji Hammer, Champy (1995) jako ,,novy
zacatek™. Nejedna se o zlepSovani existujicich systému ¢i poradki ve firm¢. Zpravidla by
se pii reengineeringu mélo uvazovat tak, jako kdyby stdvajici podnikové procesy
neexistovaly.

v

Formalnéjsi interpretaci metody zmifiuji Hammer, Champy (1995, s.38): ,,Reengineering
v podstaté znamend zdsadni piehodnoceni a radikalni rekonstrukci (redesign)
podnikovych procest tak, aby mohlo byt dosazeno dramatického zdokonaleni z hlediska
kritickych méfitek vykonnosti, jako jsou néklady, kvalita, sluzby a rychlost*. Hammer,
Champy (1995) uvedli jako nejzasadnéjsi slova zdsadni, radikadlni, dramatické a procesy.

Kazdé klicové slovo reprezentuje dalezity aspekt reeingeneeringu, kdy pii nedodrZeni
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a nesoustifedénim se na klicova slova mize dojit k netispéchu pii implementaci procesu.
Slovo zasadni reprezentuje nutnost prezkoumat zabéhnuté postupy a standardy firemnich
procest, ale 1 diivody, které nas vedly k takovému chovani. Radikalni predstavuje nutnost
uplné, hloubkové zmény procesu. Neni mozné pii reengineeringu pouze upravovat
stavajici procesy. Je potfeba se uplné odprosit od stavajicich postupll. Dramatické
znamena zvySeni sledované metriky procesu o desitky procent. Pokud pozadujeme
zlepSeni o par procentnich bodi, nepotfebujeme nutné reenginerovat proces, ale postaci
nam vylepSeni toho stavajiciho. Orientace na procesy miize byt chapano v kontextu jako
samoziejmost, pfesto to v praxi neni samoziejmosti. Casto se pracovnici zamé&fuji vice na

jednotlivé ukoly, strukturu ¢i dalsi pracovniky

Zminénou mySlenku Hammera a Champyho dale rozSifuje Graham R. Study (2010),
ktery definuje reengineering podnikovych procesi jako ,zdsadni piehodnoceni
a radikalni pfepracovani obchodnich procest analyzovani a navrhu pracovnich postupti
s cilem dosédhnout dramatickych zlepseni kritickych souc¢asnych méfitek vykonu, jako
jsou naklady, kvalita, sluzby a rychlost, k dosazeni podstatnych ziskii v celkové
vykonnosti organizace.” (Sturdy, 2010, s. 4). Graham rozsifuje definici o fakt, Ze
pfepracovany proces by mél vést k podstatnému zvyseni ziskii spolecnosti. Pravé tato
skute¢nost by méla byt primarnim diivodem, pro¢ se obracet k reengineeringu procesu

v podniku.
Zivotni cyklus BPR

Pii aplikaci procesniho reengineeringu se dle Repy (2007) za¢ina definici rozsahu
projektu, kde je popséano, jaky by mél byt hlavni cil projektu. Dale pokracuje fazi analyzy
potieb a moznosti, kde se zkouma, jaké jsou potieby zainteresovanych stran a jejich
pozadavky. Po prozkoumdni pfichdzi samotné vytvofeni budoucich procest
a promysleni, zda miZou fungovat jako celek. Dal§im krokem je samotné naplanovani
prechodu na nové vytvorenou soustavu procest, kde se definuje, jaké kroky musi byt
ucinény k hladkému piechodu ze stavajiciho systému procestt na nové. Poslednim

krokem je samotnd implementace do fungovani spolecnosti.

Obr. 6: Model zasadniho reengineeringu

o~ . — —_

y / \ —— . 7 Y

; — r ) \  / S N\ / \
Definice Ana[yza Vytvoreni nove Naplanovani
rozsahu potfeb soustavy Sachot Implementace
projektu amoznosti ) procest P )

-

~ - - — —

Zdroj: Repa (2007, s. 17)
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Vystupem celého reengineeringu by méla byt pfi spravné aplikaci celého postupu nove

vytvofena souprava procest, které jsou pIn¢ ,,nasazené* ve fungovani podniku.

2.3 Metody reengineeringu podnikovych procesi

,.Existuje cela fada metodickych postupt, jak k reengineeringu p¥istupovat, a nasledné ho
realizovat. Tyto metodiky jsou si v fad¢ véci podobné.* (Babovak, 2015, s. 14). VSechny
ve své podstaté vychazeji se zdkladniho modelu viz Obr. 6, ke kterému kazd4 metodika
pridava ¢i odebira urcité parametry a vlastnosti, které povazuje za irelevantni, nebo
naopak dulezité. Pfi vyuziti jednotlivych metod se v praxi zpravidla uplatituje pristup,
kdy podnik vytvéii urcitou kombinaci metod, které jsou ptithodné k vyuZziti v konkrétnich

ptipadech.

Metodika Hammera a Champyho

Dvé nejvyznamnéjsi postavy Business Reengineeringu Hammer a Champy ve své knize
Reengineering the Corporation: A Manifesto for Business Revolution (2003) definuji
reengineering procest, jako fundamentalni ,,pfehodnoceni* a radikalni rekonstrukci
strategicky kritickych podnikovych procest. Nejvétsi tskali vidi v nedostate¢ném

managementu firmy a v nejasnych cilech, kterych chce spolecnost dosadhnout.

Metodika T. Davenporta

Davenport se ve své metodice zamétuje na vyuziti informacnich technologii a na otazky
organiza¢né-personalni. Organizaéni strukturu a zaméstnance v ni povazuje za dulezité

brat v tvahu z diivodu potieby implementace inovaci noveé vytvorenych procest.

Obr. 7: Porovnani metodik Hammer, Champy vs. Davenport

Krok 1: Krok 2: Krok 3:
Pfiprava projektu Rekonstrukce procesu Implementace
Hammer, Champy | 1. Uvedeni do 4, Poznani procesu 6. Implementace
reengineeringu 5. Redesign procesu
2. |dentifikace
3. Vybér procesu
Davenport 1. Vize acile 3. Poznani améreniprocest | 5. Prototypovani

2. |dentifikace procesu 4, Informaéni technologie 6. Implementace
Zdroj: Repa (2007, s. 41)
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3 Podnikové informacni systémy

3.1 Informacni systémy a podnikové informacni systémy

Informacni systémy (zkracené IS), jsou dle Vymétala (2010, s. 14) ,,...uspotadani vztahti
mezi lidmi, datovymi a informa¢nimi zdroji a procedurami jejich zpracovani za Gcelem
dosazeni stanovenych cili.“ Doplitkové lze zminit jesté nejobecnéjsi definici, kdy IS
je soubor lidi, technickych prostiedkli a metod (programit) zabezpecujicich sbér, ptenos,
zpracovani, uchovani dat, za ucelem prezentace informaci pro potteby uzivateli ¢innych

v systémech fizeni.

Podnikové informacni systémy byvaji v mnoha ptipadech zaméiovany s podnikovym
softwarem. Informacni systémy jsou v§ak mnohem komplexné&jsi a netykaji se pouze
programového vybaveni. Podnikovy software je podmnozinou podnikového
informac¢niho systému, kde sehrava roli pravé programového vybaveni komplexu. PIS
tyto webové, desktopové nebo mobilni aplikace spravuje a integruje do uceleného celku,
kde s nimi dale manipuluji jednotlivi pracovnici (Kod’ouskova, 2021). V publikacich se
také Castokrat nerozliSuji pojmy ERP a PIS. Piestoze ERP je pouze ¢ast podnikového
informac¢niho systému autofi zmifluji ERP jako podnikovy informacéni systém. Praveé
proto je v n€kterych kapitolach pouzito ERP jako synonymum pro podnikovy informaéni

systém.

3.2 Moduly podnikovych informa¢nich systémii

ERP

Jadro celého informacniho systému podniku piedstavuje ERP (Enterprise Resource
Planning), ktery slouzi k planovani podnikovych zdroji a podporuje automatizaci

procest.

Za ERP jsou povazovany jednak aplikace, které ptredstavuji softwarova feSeni uzivana
k fizeni podnikovych dat a poméahajici k planovani celého logistického fetézce od nakupu
ptes skladovani az po vydej materialu, fizeni obchodnich zakazek od jejich pftijeti az po
expedici zdkaznikovi (Basl & Blazic¢ek, 2012). Dilezité pti definovani ERP systému je
zminéni automatizace, ktera by pfi implementaci systému méla hrat tstfedni roli. Systém
se tedy primarné zaméiuje na automatizaci a zefektivnéni kli¢ovych procest, do n¢hoz

patii: vyroba, ndkupni logistika, prodejni logistika, vyrobni logistika, lidské zdroje,
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ekonomika (Sodomka & Klcova, 2010). ERP systém mulzeme chapat i jako
parametrizovatelny, tj. hotovy software, ktery podniku umoziiuje automatizovat
a integrovat jeho hlavni podnikové procesy, sdilet podnikova data, a umoziiuje dostupnost

dat v redlném case (Basl & Blazicek, 2012).

Systémy ERP lze dle Sodomky & Klckové (2010) dé€lit na zakladé schopnosti, jak
zvladaji pokryt a integrovat zminéné klicové interni procesy. D¢li se na feSeni A//-in-One,

Best-of-Breed, Lite ERP.

Systém ERP All-in-One dokaze pokryt vSechny klicové interni procesy. Vyhodou feseni
je vysoka uroven integrace, kterd dostacuje vétsiné podnikli. Nevyhodou mize byt nizsi

uroven detaildl a ndkladna customizace pro potieb jednotlivych podniki.

Reseni Best-of-Breed je orientovano na urcité klicové procesy nebo obory. ReSeni nemusi
pokryvat vSechny klicové procesy, ale musi u vybranych procesti poskytovat detailni
Spickovou funkcionalitu. Nevyhodou systémti muaze byt horSi koordinace procest,

nekonzistentnost v informacich.

Lite ERP systém je druh podnikového systému, ktery je ur€en pro malé a stiedni podniky.
Je to ve své podstaté odlehéend verze standartniho ERP. Vyhodou tohoto feSeni je ispora
zdrojii a moznost rychlé implementace. Naproti béznému ERP vSak zdkaznik musi pocitat

s omezenou funkcionalitou systému (Sodomka & Klc¢ova, 2010).
CRM

Modul CRM neboli Custom relationship management slouzi k fizeni vztahu se zékazniky,
kde je jeho tcelem sbirdni a uchovavani dat o zakaznicich, sledovani nakupniho chovani

zakazniki a podpora vztahu zakaznika a podniku.
SCM

Rizeni dodavatelského fetézce (Supply Chain Management), zahrnuje oblasti Fizeni
a obsahuje jakykoliv proces komunikace s dodavateli napii¢ celym dodavatelskym
fetézcem. Samotné SCM se nejCasteji vztahuje k oblasti vyroby, pro fizeni dodavatela

surovin &i subdodavek, jako jsou tfeba vyrobky (Ceska logistika, 2021).
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HRM

Rizeni lidskych zdroji alias Human Resource Managment se stard o agendu souvisejici
s naborem a Skoleni zaméstnancti. Obecné pod tento modul spada veskera agenda tykajici

se zameéstnancu.
BI

Nastroje Business intelligence (BI) analyzuji historickd a aktudlni obchodni data

a prezentuji zjisténi v intuitivnich vizualnich formatech (Microsoft, n.d.).

3.3 Procesy podniku ve spojeni s PIS

Autofi Basl & Blazic¢ek (2012) popisuji vazbu mezi podnikovymi procesy a PIS jako
velmi silnou, dokonce by se dle jejich nazoru dalo fici, Ze je koexistenéni. Zminéni autofi
popisuji, ze zmény podnikovych procesii (reorganizace, zlepSeni podnikovych procesi,
optimalizace atd.) se vétSinou realizuji spole¢n¢, nebo v ndvaznosti s projektem
implementace nebo upgradu podnikovych informacnich systémi. Podnikové informaéni
systémy podporuji a usnadiiuji fidici procesy, stejné¢ jako ovliviiuji rozhodnuti napfic
podnikem. Napomahaji i pfi identifikaci a analyze problémi jejichz nalezeni mtize uSetfit
Cas, penize a soucasn¢ rychleji reagovat na zmény trhu ¢i v chovani zakaznikt

(Kod’ouskova, 2021).

Procesni pfistup lze vyuzit ve vSech fazich Zivotniho cyklu PIS. Pro potieby prace je
zminéna pouze faze pred implementaci a v pribéhu implementace. Procesni ptistup je
vyuzit pred implementaci pomoci analyz, vizualizace a modelovani podnikovych procest
s ptipadnou upravou pied vlastni implementaci systému. V pribéhu implementace se
pfistup vyuzivé pro referencni procesni modely zahrnujici tzv. ,,best practises* (Basl &

Blazicek, 2012).

ZlepSovani procest pied samotnou implementaci systému probiha v mapovani procest
a vytvafi se modely zobrazujici soucasny stav procest. Tyto modely slouZzi jako podklad

k implementaci a Gipravou procesti. Mapovani a modely slouZzi pro:

- vyhledavéani mist, kde dochézi k problémiim v priabéhu procesu
- sniZeni poc¢tu dokumentil v procesu

- uvahdm mozného outsourcingu ¢innosti v procesu (Basl & Blazi¢ek, 2012).
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Dle autorl Basla & Blazicka (2012) se moznosti zlepSeni procest se také odvijeji od
provedeného rozsahu a zplsobu analyzy procest. Predev§im zalezi na tom, zda se
analyzuji procesy v celém podniku, nebo jen vybrané procesy. Dale zalezi na tom, zda
mapovani je jen zakladni ve form¢ napt. piehledu, nebo se detailn€ popisuji vSechny

¢innosti procestl.

3.4 Zavedeni podnikového informacniho systému

Vytvoreni novych podnikovych informacnich systémut probihd vzdy formou projekti.
Projekty podnikovych IS maji narozdil od projektt v jinych odvétvich vedle viditelné
hmotné stranky i1 velmi dualezitou stranku nehmotnou. Pfi implementaci nového
podnikového IS by si mél podnik uvédomit, Zze zavedeni predstavuje zasadni zasah do
podnikové kultury. Forma jakékoliv zmény podnikové kultury miize vyvolat socialné-
psychologické problémy. Piikladnou ukédzkou je naptiklad model Elisabeth Kiibler-
Rossové, ktery popisuje vyvoj mordlky zaméstnancl pii zméné podminek prace

(Basl & Blazicek, 2012).

Hlavni rizika projektu IS Ize roztadit dle autorti Basla & Blazicek (2012) do 3. kategorii
z pohledu, ¢eho se rizika dotykaji.

1. Rizika samotného projektu zavedeni PIS
2. Rizika spojena s uzivanim PIS a jejich uZivateli

3. Rizika vybéru nevhodné aplikace ¢i dodavatele

Rizika tykajici se obecné projektii zavadéni PIS jsou: piekroceni rozpoctl, opozdéni
dodéni projektu, neslazeni rozsahu a priorit s dal$imi ¢innostmi a projekty v podniku
a potfebné zdroje podniku nejsou k dispozici a flexibilni vzhledem k projektu. To
znamena, Ze 1 projekty IS balancuji mezi ttemi zdkladnimi hledisky projektu — rozsahem,

terminy a naklady (Basl & Blazicek, 2012).

Jak jiz bylo zminéno na ptikladu modelu Kiibler-Rossové, zaméstnanci piedstavuji dalsi
formy rizika pti zavadéni PIS, které by mély byt zohlednény. Nedostatecné vySkoleni
a priprava vSech uzivateli systému, ktefi museli zménit ¢i upravit svoje dosavadni
zvyklosti, eventualné vibec zacit pracovat s podnikovym informacnim systémem.
Dal8im tuskalim muze byt 1 pfilisna divéra a ptikladani vysokého vyznamu vysledku,

ktery poskytuje podnikovy informaéni systém.
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Nasazeni nevhodné aplikace mtze byt rizikem pro podnik v pfipad€, ze nebyl proveden
kvalitni vybér. Ur¢itym rizikem mutize byt také vybrani nevhodného dodavatele PIS (Basl

& Blazicek, 2012).

Pro uspésné zvladnuti projektu vedle samotného fizeni informatiky je pro podnik dilezita
podpora realizovanych zmén. Bez podpory ,,shora® bude tézko projekt uspésny. Pro
uspéch je také dilezité, aby meli uzivatelé PIS dostatecné znalosti, prostor pro participaci

na projektu a ochotu pfijmout zmény, které projekt ptinese. (Basl & Blazicek, 2012)
Etapy projektu zavedeni PIS

Podnikovy informacni systém se dle autorii publikace Podnikové informacni systéemy:
Podnik v informacni spolecnosti, 3. vydani do 4 etap. Zavadéni systému zacina
rozhodnutim pro zménu/zavedeni podnikového IS, pokracuje vybérem vhodného feSeni,
dale nasleduje etapa vlastni implementace a projekt zavadéni konéi provozem a udrzbou
zvoleného systému. Jednotlivé etapy dale obsahuji jednotlivé kroky, které poskytuji

detailngjsi popis etapy.
Obr. 8 Etapy zavadéni systému ERP

ZAMER ZAVEST ERP

1. ETAPA
studie a rozhodnuti,
zda zavést ERP

Poptavkovy | & T
dokument \ 2. ETAPA

Hledani vhodného ERP
v nabidce trhu

Vybér

‘ Uzavieni smlouvy
3. ETAPA

implementace

vhodného ERP

Implementace

Zahajeni rutinniho provozu

Uzivani vybraného ERP

Zdroj: Basl & Blazicek (2012, str. 204)
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Etapa I — Rozhodnuti pro zménu podnikového IS a vytvoreni tymu
1. krok — Rozhodnuti pro zménu podnikového IS

Prvni etapa je pro zavadeéni klicova, jelikoZz se z mnoha myslenek, ptani a analyzy
soucasného stavu v podniku musi sestavit klicCovy dokument, ktery popisuje vSechny
skuteCnosti v podniku. O dokumentu, kde jsou popsany vSechny duilezité¢ vlivy
a podstatné informace, rozhoduje vétSinou skupina ¢i povérend osoba o redlnosti

a prinosnosti zavedeni systému (Basl & Blazicek, 2012).

V ramci této etapy mohou byt pouzity metody typu SWOT analyz, které identifikuji slabé

a silné stranky soucasné situace a identifikuji hrozby a ptilezitosti, které situace pfinasi.
2. krok — Vytvofeni fesitelského tymu

Dulezitym faktorem pro spravny pribéh projektu je persondlni zajisténi. Pro kazdy
projekt je ustanoven fidici projektovy manazer, ktery je vedoucim projektu. Projektovy
manazer je zodpovédny za dodrzovani stanoveného projektového trojimperativu,

reportuje stav projektu nadiizenym atd. (Basl & Blazicek, 2012).

Na pritbéhu samotné implementace systému se také podileji dvé zdkladni skupiny
pracovniki, ktefi maji odliSné zaméteni a Castokrat také znalosti a dovednosti. Prvni
skupinou jsou technicti pracovnici, do kterych fadime IT oddéleni, IT specialisty
a konzultanty. Tito pracovnici se soustfedi vyhradné na podnikovy systém a jeho
technicke feSeni. Druhou skupinou jsou business pracovnici, kteti se zamétuji na podnik
a jeho potieby. Do skupiny fadime business konzultanty a uzivatele (Basl & BlaZicek,

2012).
Etapa II — Vybér vhodného FeSeni
3. Krok — Vybér vhodného PIS/ERP a jeho dodavatele

V priibéhu druhé etapy je provadén vybér vhodného IS a dodavajici firmy. Pti zvazovéani
vybéru dodavatele a feSeni by se méla zohlednit pfedevS§im kritéria ceny a funkce
poptavaného systému. Pro vybér vhodného feseni vétsSinou v mensich podnicich poslouzi
odbornici z fad zaméstnancti. V podnikové praxi se nejcastéji vyuziva dvoukolovy vybeér,

ktery se sklada z hrubého vybéru a jemného vybéru (Basl & Blazicek, 2012).
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Hruby vybér spociva v prozkoumani moznosti na trhu, ptipadné rozeslani poptavkového
dopisu. Kritéria pro hodnoceni systému jsou individudlni, ale obecné¢ mizeme zminit
kritéria:

- oborové zaméfeni systému,

- pocet a typ referenci;

- orientace dodavatele na ptislusnou velikost podniku;

- Ceska lokalizace a podpora;

- celkova velikost dodavatelské spolecnosti a Sife poskytovanych sluzeb;

- preference hardwarové a softwarové platformy;

- moznosti garance jednoho dodavatele — systémového integratora;

- shodnost systému s IS dodavatele;

- cena (Basl & Blazicek, 2012).

Po ukonéeni hrubého vybéru by mél byt vybér 2-3 informacnich systém, které nejlépe
splnily zminiovana kritéria podniku. Vybrané systémy jsou dale podrobnéji analyzovany
pomoci riznych metodik a kritérii. V podnikové praxi je doporuceno vyuzivat 5-8 skupin
kritérii, které jsou pro potieby vétSiny podniku dostacujici (Basl & Blazicek, 2012).

Dle autorti Basla & Blazicka (2012) se pfi hledani spravného vybéru ERP systému
zohlednuji 3 hlavni komponenty: vlastni systém ERP, jeho dodavatel a budouci uzivatel

ERP. Pi1 zpracovani téchto komponentli do tabulky vznikne ptehledné schéma vztahti

a skupin kritérii viz Obr. 9.

Obr. 9: Zékladni schéma skupin kritérii systémt PIS/ERP

Dodavatel Systém ERP Uzivatel
BoasaE charakteristika reference ERP image dodavatele
dodavatele ERP
Systém | vnégjsi integrita technicka a funkcni uzivatelska
ERP (extended ERP) charakteristika ERP pfijemnost ERP
Uzivatel |zpdsob dodani ERP instalace ERP crjgrakterlstlka
uzivatele

Zdroj: Basl & Blazicek (2012, str. 210)

V prvnim fadku tabulky jsou zahnuta kritéria souvisejici se spolecnosti dodavajici
systém. Druhy fadek obsahuje kritéria hodnotici technickou a funkéni stranku systému.
Posledni tadek zohlediiuje kritéria souvisejici se specifikami uzivateli a dodanim

systému (Basl & Blazicek, 2012).
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4. Krok — Uzavieni smlouvy na zavedeni ERP/PIS systému

Pro smlouvy v oblasti IT je charakteristicka velkd rozmanitost. Obecné je doporuceno
vyuzivat smlouvu o dile, které upravuje obecné principy a otazky systémové integrace
a projektu. Druhd etapa kon¢i pravé uzavienim pfislusné smlouvy s dodavatelem

systému.
Etapa III — Vlastni implementace
5. Krok — Etapy vlastni implementace

Dle autorti Basla & Blazicka (2012) se po podepsani kupni smlouvy vétSinou okamzité
zahajuje prace na implementaci systému. Z prizkumi jsou vétSinou systémy dodavané
dle vlastni metodologie dodavatele, kterou sdili pfi implementaci se zakaznikem. Jak jiz
bylo zminéno, samotnd metodologie implementace je individudlni dle spolecnosti.
Existuji vSak ¢innosti, které probihaji pti vét§iné implementaci. V piipravnych fazich se

jedna o:

- analyza pozadavkl a navrh koncepce systému;

- stanoveni pravidel komunikace ve vztahu dodavatel-zakaznik;
- instalace ERP systému;

- zaSkoleni osob;

- organizace toku dat;

- nastaveni parametril systému;

- analyza podnikovych procest a jejich korelace se systémem;

- preneseni dat z existujicich databazi (Basl & Blazicek, 2012).
V ramci ptipravy ostrého provozu se jedna o:

- pfesny zpusob implementace;
- dokonalé objasnéni pracovnich pribéht a dokumentace;
- pfiprava dat a systému,

- integrace s dal$imi systémy podniku (Basl & Blazicek, 2012).

V posledni fazi se jiz postupné navazuje a spousti moduly systému, vytvaii a uptesiiuje
uzivatelskd dokumentace a pfesné se nastavuji parametry systému pro realny provoz.

Vysledkem etapy vlastni implementace je IS ptipraveny k zahajeni ostrého provozu.
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Etapa IV — Provoz a iidrZzba systému

vvvvv

V devadesatych letech byly pro tyto ucely vyvinuty metodiky, které pomahaji s fizenim
navrhu, implementace a zejména provozu IT aplikaci. Nejznaméjsimi metodikami jsou
ITIL a COBIT. Spolec¢nosti si Castokrat neuvédomuji, ze zakoupenim IS vznikaji dalsi
naklady souvisejici s provozem, Gdrzbou a inovacemi systému. Pro tyto potfeby je nutné
vyuzivat metodu TCO (Total Cost of Ownership), kterd zohlediuje 1 tyto naklady (Basl
& Blazicek, 2012).
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4 Predstaveni spoleCnosti

4.1 Popis podnikatelské ¢innosti

Spolecnost GEDOSTA s.r.o. se v soucasné¢ dobé zaméfuje vyhradné na developerské
projekty v Plzeniském kraji. V projektech slucuje roli stavitele a developera do jedné

firmy, a proto mtize konkurovat vétsim developerskym firmam.

I ptesto, ze se z hlediska poctu kmenovych zaméstnancti jednd o mensi firmu, pravé
probiha realizace velkého projektu v Hefmanové Huti, kde jsou naplanovany 4 etapy,
¢itajici dohromady 8 bytovych domua a dal§i 2 desitky rodinnych domt. Jedna se
o pomérné dostupné bydleni s modernim designem, pti¢emz majitelé jsou bud’to investofi
a byt dale pronajimaji, nebo pracujici v primyslovych zénach v okoli.

Spolecnost pro zajistovani takto velkych projektd spolupracuje s dodavateli, kteti
zajisStuji dodavky raznych sluzeb i materidlu. Pravé proto si firma miize dovolit drzet

pomérné nizké mnozstvi zaméstnanctli, ktefi se zaméfuji vyhradné na stavebni prace

a koordinaci outsourcovanych firem na pracovisti.

Obr. 10: Organizacni struktura podniku

Jednatel

(‘—‘r—‘\

Vedouci
administrativy

Stavbyvedouci

—

Y
o

Operaéni technik

¥ k4

¥ L ¥ ¥
[ Pracovnik ] { Pracovnik } { Pracovnik }[ Pracovnik ]{ Pracovnik } [ Pracovnik }

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

S ohledem na zminéné velké mnozstvi dodavatelti, ktefi s firmou spolupracuji, bylo
piithodné se pii optimalizaci procesli zamétit nejenom na samotné fungovani firmy, ale

1 procesy souvisejici se spolupraci s partnery.
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4.2 Analyza vybranych procesu

Ve spolecnosti probihd tfada procest. Pfi vybéru procest, které¢ potiebuji zménu, se
vychazelo z postiehli a pozadavkl vedoucich pracovnikli spole¢nosti. Po konzultaci
s vedenim firmy se doslo k zadvéru, Ze nejproblematictéjsSim prvky ve spolecnosti jsou:
Rizeni dokumentace, Fizeni komunikace a financni Fizeni. V praci bude analyzovano, dle
rozdéleni definovaném v kapitole 1.2, fizeni dokumentace a fizeni komunikace
v operativnich a podptrnych procesech. Finan¢ni fizeni bude analyzovano vzhledem

k fidicim procestim.
4.2.1 Rizeni dokumentace

Rizeni dokumentace ma pfimou vazbu na procesy ,,stavby*, ,kancelare, ucetnictvi
a dal$ich. Oblast fizeni podnikové dokumentace se da ve spolecnosti rozdélit do 9 kroka,

které dale mliizeme zobecnit do dvou skupin dle oblasti, kde se s dokumenty pracuje.

Prvni skupina, kde se dokumenty pracuje je ,,stavba“. V této skupiné, pracuji s doklady
konkrétniho developerského projektu. V soucCasnosti se tedy tykd stavby projektu
v Hefmanové Huti. V ptipadech, kdy mé firma rozpracovéano vice projektl, muze byt
téchto skupin typu ,stavba“ vice. Ve této skupin€ se provadéji ukony: objednavka

materidlu a pfijem materialu.
Objednavka materialu

Objednavku materidlu si stavba fidi zpravidla sama v rdmci rozpocti pro konkrétni
polozky materidlu. Stavbyvedouci je vlastnikem procesu a zékaznikem procesu je
vedouci administrativy. Stavbyvedouci zadava objednavku materialu u partnerd. Ridici
pracovnik stavby nemusi nikoho informovat o poctu ¢i cené materidlu, musi se pouze
drzet rdimcového rozpoctu pro danou polozku. VeSkera evidence a podklady k objednavce
by méla byt archivovdna na pracovnim harddisku stavbyvedouciho. Faktické uloZeni
dokumentt jiz nikdo nekontroluje. Po zpracovéani objednavky dostava stavbyvedouci od
dodavatele potvrzujici e-mail, nékdy vSak pouhé telefonické potvrzeni objednévky.

Utastnikem procesu je pouze stavbyvedouci a operativni technik.
Piijem materialu
Piejimka objednaného materidlu zahrnuje kontrolu kvantity a kvality dodavky. V praxi

jde o kontrolu dokumentt, které dodavatel dodd k materidlu a naslednou fyzickou
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kontrolu, zda redlna doddvka odpovidd dokumentim a objednédvce. Dokumenty
s dodacimi listy se skladuji ve stavebni buiice stavbyvedouciho a dale se s nimi
nemanipuluje. Vlastnikem procesu je stavbyvedouci a operativni technik s tim, ze dalSim
ucastniky procesu jsou pracovnici spolecnosti. Zakaznikem procesu jsou pracovnici, ktefi

déle s materialem manipuluji.

V ramci dalsi skupiny prochazi doklady a dokumenty sekci ,,kancelar*, kde vedouci
sekretariatu, ktery ma na starosti celou administrativu podniku, zpracovava dokumenty.
Ukony v tseku ,kancelai zahrnuji: pfijeti faktury od dodavatele, osobni kontrolu
dokladu od stavbyvedouciho pii osobni navstévé kancelafe, zaplaceni faktury,
zaznamenani do tabulek nakladl, pfedani dokladd tucetni, archivace a skartace

dokumentd.
Prijeti faktury od dodavatele

Po pfevzeti materialu, vétSinou v rozmezi 1-7 dni, pfichdzi do e-mailové ¢i postovni
schranky faktura. V ptipad¢, ze ptijde do e-mailové schranky, vedouci administrativy
fakturu vytiskne a odloZi ji na pfipravené misto, kde faktura ¢eka na dalsi procesni ukony.
Pokud pfijde do postovni schranky, fakturu netiskne. Vedouci administrativy je zaroven

vlastnikem, uc¢astnikem i zakaznikem procesu.
Osobni kontrola dokladu od stavbyvedouciho pFi osobni navstévé kancelare

Do spolecnosti ptijdou desitky faktur tydné. Samoziejmosti je kontrola spravnosti faktur,
kterou mé vzdy v kompetenci stavbyvedouci, ktery ma de facto jako jediny detailni
ptehled o tom, co se na stavbu dodalo a co bylo objednano. Stavbyvedouci je za ti¢elem
kontroly dokladli a dokumenti nucen cestovat zpravidla 1x za tyden do kanceléte
spole€nosti. V ramci tohoto tikonu pfipravi administrativni pracovnik vSechny ptichozi
faktury za obdobi od minulé navstévy a pracovnik manualné kontroluje doklady a tuzkou
odskrtava polozky faktury. Problémem pii tomto kroku byva fakt, Ze od objednani
a predani materidlu uplyne delSi ¢asovy usek vzhledem k nastaveni ¢innosti kontroly
faktury. To zplisobi mnohdy neptesné informace o tom, co pracovnik vlastné objednéaval
a co bylo ve skutecnosti dodano, jelikoz u sebe nemé zadnou dokumentaci ¢i dodaci
protokoly. Dal§im problémem je, Ze v rdmci dé€leni ndkladi v pozdéjsich fazich je potieba
rozliSovat, jaky material byl objedndn na konkrétni bytovy diim ¢i stavbu. Faktury se tedy
sloZit¢ popisuji internimi znackami, ke které stavbé nebo domu patii. Za proces

zodpovidé a je zdkaznikem vedouci administrativy, stavbyvedouci je €astnikem procesu.
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Zaplaceni

V ptipadé, ze faktura je v pofadku, administrativni pracovnik zadava piikaz k thrade¢,
ktery nasledn¢ autorizuje hromadné jednatel spolecnosti. Vedouci administrativy je
vlastnikem a ucastnikem procesu. Dal§im ucastnikem procesu je jednatel. Zakaznikem

jsou lidé nebo spolecnosti, ktefi pfijimaji platbu.
Zaneseni do tabulek nakladu

V kroku osobni kontroly jiz bylo zminéno tfidéni nakladi dle jednotlivych bytovych
domt a staveb. Naklady celé spolecnosti se zapisuji do jednoho dokumentu vytvoreném
v programu MS Excel, ktery je rozdélen do nékolika listd, kde kazdy list reprezentuje
jeden bytovy dim ¢i stavbu. Administrativni pracovnik kazdou fakturu a jednotlivé
polozky z ni zapisuje na listy konkrétnich staveb. Na kazdém listu stavby jsou vSechny
nakladové polozky a zaroven je v horni ¢asti sumariza¢ni tabulka, kterd zobrazuje soucet
vSech nékladi v listu. Sumarizacni tabulka dale obsahuje polozku ,,vyfakturovano®, ktera
bere data z odlisného excelovského souboru, kde jsou zapisovany piijaté platby od
zakaznik. V tabulce je tedy mozZnost vidét jak néklady, tak vynosy na konkrétni stavbu.
Dale se v dokumentu na samostatném listu eviduji reZijni ndklady. Celkovy piehled
napfi€ listy zajistuje sumarizacni list, kde se zobrazuji vSechny stavby a ke kazdé stavbe
ptislusné néklady a piijmy, které se zobrazuji ze sumarizace na jednotlivych listech. Za
proces zodpovida vedouci a je také jedinym ucastnikem procesu. Zakaznikem procesu je

jednatel a vedouci administrativy.

Piedani dokladi ucetni

Po zapsani dokladil do tabulek se zakladaji do Sanonti. DalSim krokem v obé&hu je fyzické
predani dokladt téetni. Spole¢nost vyuziva sluzby externi uéetni. Uetni piijizdi jednou
mésicné pro Sanony s doklady. Déle prochazi doklady zatétovanim, coz je jiz plné
v kompetenci Gcetni. Vlastnikem procesu je vedouci administrativy, ktery je zaroven
spolu s ucetni 1 €astnikem procesu. Zakaznikem procesu je tcetni spoleCnosti.

Archivace faktur a dokumenta

Po zpracovani faktur a dokladt externi ucetni spolecnosti se zminéné dokumenty ukladaji
v kancelafi firmy. Spole¢nost nearchivuje ¢i neuklada zadné jiné dokumenty jako napf.

dodaci list k materidlu, objednavky atd. Vlastnikem procesu je vedouci administrativy.
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Ucastnikem je ucetni a vedouci administrativy. Zakaznikem procesu je finan¢ni ufad a

vedouci administrativy.
Skartace faktur a dokumenta

Vzhledem k faktu, Ze spolecnost nearchivuje zadné jiné dokumenty nez ucetni doklady,
dochdzi k likvidaci dokladi po uplynuti zdkonem stanovené doby 5 let. Vlastnikem

a ucCastnikem procesu je vedouci administrativy.

Tab. 1: Prabéh procesu fizeni dokumentace

Cinnost Od?,:;zle{dny Odpovédné osoby Forma uloZeni
Objednavka materialu Stavba Stavbyvedouci E-mail, telefon
Pfijem materialu Stavba Stavbyvedouci Papir
Pfijeti faktury od Kancelat | Vedouci administrativy E-mail
dodavatele
Osobni kontrola
dokladu’ " Kancelat Stavbyvedouci Papir
stavbyvedoucim pri
navstévé kancelare
Zaplaceni Kancelat | Vedouci administrativy | Bankovni vypis
Zanese1}1 do toa bulek Kancelat | Vedouci administrativy Excel
nakladu
Fyzické predani . . .. . .
dokladii Gcetni Kancelat | Vedouci administrativy Papir
Archivace dokumentu Kancelat | Vedouci administrativy Papir
Skartace dokumenti Kancelat | Vedouci administrativy -

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

4.2.2 Rizeni komunikace

Ve spolecnosti 1ze pozorovat dvé komunikacni prostiedi. Stejné jako v ptipadé Gcetnich

dokladd, je dalezité rozde€leni na Groven kancelaie a stavby/staveb.

Na zakladé¢ pozorovani a konzultacich s jednatelem bylo zjiSténo, ze horizontalni
komunikace' na jednotlivych pracovnich trovnich stavby a kancelafe probiha vétsinou
bez vétsich obtizi. Dobrou troveil horizontalni komunikace miizeme ptisuzovat tomu, ze

komunikace probiha vétSinou osobné.

! Horizontélni komunikace je komunikace pracovnik{i na stejné pracovni urovni nebo na stejném mistu
vykonu prace
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Vertikalni komunikace’ mezi Urovnémi probihd vyhradné na zakladé telefonické
a elektronické komunikace. V pfipadé¢ komunikace mezi kanceldii a stavbou muzeme
pozorovat velkou nepropustnost informaci smérem nahoru. Jednatel a vedouci
administrativy poukazaly na fakt, Ze Castokrat nejsou dulezité ¢i neptijemné informace
predavany ze stavby dale k vedeni. To Castokrat zapticinuje zmatecné jednani ze strany
vedeni, jelikoz nema piehled o déni na stavbé, nebo jsou jim informace zamlCovany.
Jednim z prikladii Spatné komunikace miize byt vyfizovani reklamaci po piredani

bytovych jednotek.

Vytizovani reklamaci je v kompetenci stavbyvedouciho a operativniho technika, kterym
chodi od klientti e-maily s reklamacemi. V ramci reklamacniho fizeni je stanovena lhiita,
do kdy musi byt zdvada odstranéna. Stavbyvedouci vSak castokrat musi najimat na
vyfeseni reklamaci externi firmy, takZe se vyfizeni reklamace protahuje. O skutecnosti
prodlouzeni procesu reklamace a zpravidla nespokojeného klienta vSak nikdo
neinformuje ,kancelar, kam vétsina lidi piSe e-mail ¢i vola v moment¢, kdy jiz panuje
velké nespokojenost, a pozaduji kompenzace. Vedouci administrativy ¢i jednatel nemiize
klientovi podat zadné relevantni informace, nebo se jakkoliv k situaci vyjadiit, jelikoz

o problémech pfi reklamaci neni informovan.

4.2.3 Finanéni Fizeni

Cerpéni zdrojii spole¢nost sleduje v tabulkach nakladi. Jiné néstroje pro fizeni ndkladi

spole¢nost nevyuziva.

Firma vyuziva ptedbézné rozpocty, které jsou vytvareny ve fazi ptipravy projektu na
zakladé projektové dokumentace. Pti ptipravé projektu je vypracovan ramcovy rozpocet
pro jednotlivé faze projektu. Na zaklad€ téchto dokumenti je rozhodnuto o zpisobu
a form¢ financovani celého projektu. Problémem je, ze tyto rozpolty jsou mnohdy
vypracovany né¢kolik mésicti ¢i let od zahajeni stavby, a to se ukéazalo jako velky problém
v dobé¢ energetické krize, kdy material podrazil az o stovky procent. Ze dne na den byly

naklady nasobné a pracovalo nad rdmec tohoto piedbézného rozpoctu.

2 Vertikélni komunikace je komunikace pracovnikii na odlisnych hierarchickych pracovnich pozicich a
jiném misté vykonu prace
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Jako nevyhovujici se ukdzalo i sledovani nakladi v tabulkovych procesorech, jelikoz
zadavani dat probiha mnohdy az nékolik tydn po dodavce materidlu. Tento Casovy

nesoulad mize byt mnohdy kritickym faktorem pii sledovani nakladi.

Vynosy spolecnosti jsou sledovany v odliSnych souborech, piestoze jsou do tabulek
naklad importovany. Splatkové kalendare a data plateb jsou naparované na prubéh
stavby. V praxi je to naptiklad 20 % z celkové Castky pozadovano hned po podepsani
kupni smlouvy, dalSich 10 % po zhotoveni hrubé stavby, 10 % po zhotoveni fasady atd.
Firma tak muze piedvidat ptichozi platby, ale nikde tyto budouci pfijmy neeviduje,

a nemuze tak ucinn¢ predvidat své cash-flow.

Po analyze se dospélo k zavéru, ze by byla ptihodna moznost piimé kontroly nad naklady,
coz zahrnuje moznost sledovani objednavek, faktur, a hlavné cen dodané¢ho materidlu
v redlném case, jelikoZ vSechny tyto procesy popsané vyse vedeni spolecnosti dostava az
v momente, kdy je zména téchto nakladi velmi komplikovand, nebo ji nelze provést

vubec.

Pro efektivngj$i praci spoleCnosti je zasadni moZnost transparentniho piehledu

o celém procesu Cerpani penéz na vSech trovnich spolecnosti.

Tab. 2: Shrnuti hlavnich nedostatkii ve vybranych procesech

Rizeni dokumentii Komunikace ve spole¢nosti Finan¢ni Fizeni
e Chyb¢jici aktualni
Nutnost cestovani pii , . yod , o
. Netransparentni komunikace reporting nakladi
schvalovani faktur S
a vynosi

Z4dna nebo

“ X , e x , Absence reportingu
nedostatecna evidence | Spatna delegace tikoll a ¢innosti p &

dokumentti cash-flow
Absence piehledu
Nepropojeni s ti€etnim | ZadrZzovani negativnich informaci o objednavkach,
softwarem pracovniky cenach materialu atd.

v realném cCase

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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5 Vybér systému

Popsané analyzované procesy spolecnosti by bylo mozné zefektivnit za pomoci
podnikového informacniho systému. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 3.3, zmény
podnikovych procesti se vétSinou realizuji spolecné, nebo v ndvaznosti s projektem
implementace nebo upgradu podnikovych informacnich systémii. Ve vybrané

spole¢nosti bude dochazet ke zménam procestl v ndvaznosti na implementaci systému.

Pozadavky na vybér nového informacniho systému musi byt v souladu s potfebami
spolec¢nosti. Vysledkem interniho vyzkumu formou rozhovort se stavbyvedoucim,
vedouci administrativy a primarn¢ s jednatelem bylo stanoveni kritérii pro vybér

systému.

Spole¢nost ma v ramci zavedeni nového PIS omezeny rozpocet, ktery byl stanoven
jednatelem na jednordzovy poplatek za systém maximaln¢ 100 000 K¢. Pii uvazované
variant¢ pouze mésicnich poplatkii bez jednordzové investice je firma ochotna vydavat

na software 9 000 K¢ mésic¢né. VSechny ¢astky jsou uvazované bez DPH.

Soucasna agenda souvisejici s fizenim dokumentti ve firmé je velmi obsahla. Vedeni
spole¢nosti proto pozaduje, aby se alespoil jeden tkon z procesu ob&hu dokladh
a dokumentli zautomatizoval do takové miry, Ze nebude potieba zasahu pracovnika.
Naptiklad v momenté zaevidovani ptijaté faktury se Castka na faktufe automaticky

propise do reportu sledujici ndklady.

Systém musi poskytovat moZnost sestaveni automatickych reportii za obdobi, projektt
atd. Minimalnim stavem pfijatelnosti je pro spole¢nost moznost reportingu za urcité
obdobi a dle projektu. Déle musi byt reporty mozno sestavovat na zakladn¢ nakladd,
vynost ¢i kombinované. Systém také musi obsahovat moznost sledovani cashflow za

libovolné obdobi.

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 4.2.1, stavbyvedouci musi za ucelem kontroly dokladt
cestovat ze stavby do kancelafe spolecnosti. Podnik pozaduje, aby se proces obesel bez
nutnosti cestovani pracovnikil a systém poskytoval funkci on-line potvrzovani faktur

a dokladt prostfednictvim systému.
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Na ucetni sluzby firma vyuziva externi cetni. Po konzultaci s vedenim spolecnosti se
doslo k zavéru, ze propojeni ucetniho softwaru a systému je také pozadovano,

a to z divodu snizeni cestovani ucetni, snizeni pracnosti atd.

Spole¢nost dale pozaduje, aby vedouci pracovnici mohli delegovat tkoly svym
podfizenim, a ti je mohli prostfednictvim systému informovat o stavu jejich plnéni. Pro
co nejrychlejsi komunikaci spolecnost definovala pozadavek na moznost on-line
komunikace vramci systémt. Spolec¢nost nema definovano, jakou formou ma

komunikace probihat, ale pro piiklad Ize uvést napft. ,,chatovani® v systému.

Vyssi vék zaméstnancl, ktefi budou pracovat se systémem, a nizkd pocitatova
gramotnost vede firmu k definovani pozadavku na Zadouci uzivatelskou pfivétivost.
UZivatelsky pfijemné prostiedi je samo o sobé nespecifické kritérium. Po konzultaci
s vedenim spolecnosti bylo rozhodnuto, ze metrika pro splnéni kritéria uzivatelsky
privétivého prostiedi je zapotiebi, aby pracovnici po 3 hodindch byli schopni ovladat

zakladni navigaci v systému.

Rychlost zavedeni systému neni pro firmu kli¢ova, pfesto pozaduje implementaci

systému maximalné do 3 mésici od zakoupeni.

Poslednim pozadavkem spole¢nosti je podpora a lokalizace systému v ¢eském jazyce.
Pracovnici ve firmé nehovoii jinymi jazyky, a proto je nutnd plna lokalizace systému.
V piipadé€ zdvad na systému se budou pracovnici obracet na podporu systému, a proto

musi byt podpora v pracovni dny dostupna na telefonu a e-mailu.

Shrnuti pozadavkd spole¢nosti na systém lze vidét v Tab. 3. V tabulce je ke kazdému

pozadavku definovana metrika, kterd udava limity v pfijatelnosti pozadavku.

Tab. 3: Kritéria pro vybér PIS

Kritérium Metrika
Cena za poftizeni a Cena souvisejici s pofizenim a implementaci systému
implementaci systému nesmi pfesahnout 100 000 K¢ bez DPH.

Automatizace procesu

Automatizace alespon 1 ¢innosti v obéhu doklada
obéhu dokladt a

. a dokumenti spolecnosti.
dokumentii
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MozZnost reportingu
nakladi, vynost a

cashflow

MozZnost generovani reportt nakladt, vynosu
1 kombinovanych reportl za obdobi a dle projektu ve
formatech .PDF a .xls. Dale moznost reportingu

cashflow za libovolné obdobi.

On-line schvalovani

dokladt v systému

Systém musi obsahovat on-line moznost schvalovani
faktické spravnosti dokladii v systému. Konkrétné
napfiiklad kontrola fakturované castky vzhledem

k vystavené objednavce.

Propojeni systému

s ucetnim softwarem

Systém musi obsahovat moZnost propojeni s t¢etnim

softwarem a sdileni informaci.

On-line delegovani tikola

Systému musi obsahovat moznost delegovani tikold,
moznost sdileni informaci o ukolech s pracovniky

a sledovani stavu splnéni ukolu.

On-line komunikace

pracovnikl v systému

Integrovany komunikacni systému slouzici pro

komunikaci vybranych pracovniki.

UZivatelsky privétivé

prostredi

Pracovnici museji po hodinovém sezndmeni s demo

verzi systému ovladat zakladni navigaci v systému.

Implementace systému
do 3 mésicti od

zakoupeni

Systém musi byt pln¢ implementovan do 3 mésicii od

zakoupeni.

Implementace systému v

cené

Cena za implementaci je od dodavatele zahrnuta v cené

za systém.

Lokalizace a podpora

Systém musi byt pln€ v ceském jazyce a musi
poskytovat podporu v ¢eském jazyce dostupnou

v pracovni dny.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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5.1 Predstaveni a vybér PIS

Na trhu je celd tada dostupnych podnikovych informacnich systémi urcenych pro
podniky. Od systémii nadnarodnich korporacich napt. SAP, Oracle, Microsoft az po

specializované softwary ,,usité na miru* konkrétnim odvétvim podnikani.

Vzhledem k tomu, ze se jedna o stavebni spolecnost, coz je odvétvi, které vyzaduje
specifické naroky na zavedeni a funkcionality PIS, budou uvazovana ty spolecnosti, které

maji pfimo feSeni pro stavebni sektor.

5.1.1 Realpad

Realpad je informacni systém pro fizeni developerskych a stavebnich procest a nabizi
uzivatelim Siroké spektrum funkcionalit. Mezi jeho klicové funkcionality patii sprava
soucasnych, minulych 1 potencidlnich klientd, projektli, nemovitosti a smluv spole¢nosti,

marketingové nastroje a nastroje pro analyzu dat (Realpad, 2023).

Systém umoznuje uzivatelim jednoduse a efektivné evidovat a spravovat informace
o klientech, v¢etné referenci a historického vztahu s dodavateli. Realpad dale poskytuje
nastroje pro spravu stavebnich projektii zahrnujici planovani, organizaci, monitorovani
a hodnoceni projektu. Dale umoziiuje operovat se seznamy nemovitosti véetné stavu
nemovitosti, vlastnictvi a historii transakci. IS ma funkcionality umoziujici automatizaci
a monitorovani marketingovych aktivit. Realpad je v zakladu pfevazné CRM systém, ale
1ze k nému ptidat modul ERP, ktery doplituje funkcionality na Groven PIS. Systém je také

kompatibilni s vétsinou dostupnych ucetnich softwart (Realpad, 2023).
Realpad je také pIln€ podporovan v ¢eské jazyce a poskytuje ceskou podporu.

Systém je ocenén dle tzv. aktivnich jednotek. To znamena, Ze platite pouze za ty jednotky,
které pravé stavite, prodavate atd. Realpad nemd na svém webu dostupny univerzalni
cenik sluZeb, a proto se ceny vztahuji konkrétn€ na nabidku pro spole¢nost GEDOSTA
s.r.0. V nabidce pfijaté v lednu 2023 je balicek do 50 aktivnich jednotek dostupny za
18 500 K& mésicné bez DPH. Tarif Small stoji 23 500 K¢ mési¢né bez DPH a je omezen
maximalné 200 jednotkami. Tarify jsou dale odstupniované dle omezeni jednotek na 600
za Medium tarif ptipadné 1500 za Large tarif. Spolecnost dale zpoplatituje implementacni
sluzby, kdy pozaduje za implementaci 40 % z celkové Céastky zvoleného tarifu za rok.

Zpoplatnény jsou rovnéz 1 doplikové sluzby souvisejici s importem dat.
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5.1.2 Odoo

Odoo reprezentuje open-source informacni systém pro fizeni podnikovych procest, ktery

kombinuje funkce ERP, CRP, prodej a fakturaci, projektovy management atd.

Uzivatel¢ v systému mohou efektivné fidit své projekty diky funkcim plédnovani,
organizace a monitorovani postupi a pracovnich ¢ast. Modul CRM nabizi spravu
kontaktli a zakaznikli, obchodnich vztahti, marketingovych kampani a sledovéni
prodejnich vykont. Dale také poskytuje funkcionality zabyvajici se agendou souvisejici
s fakturaci, spravu plateb a v neposledni fad¢ i modul Gcetnictvi. Odoo také umoziiuje

integraci dalSich systémi jako jsou napt. bankovni ucty (Odoo, 2022a).

Systém umoziuje integraci vSech téchto procesti do jednoho systému diky tomu, Ze se
jedna o tzv. modularni systém. Modularnim systémem v pfipadé Odoo je mySlena
moznost ,,piipojeni“ jednotlivych modult, které poskytuji dodatecné funkcionality. Cely
systém se tedy muze skladat z jednotek az desitek modult, které jsou diky open-source
platformé neustale piidavany vyvojari z desitek zemi. UZivatel si dokonce miliZe vytvofit
vlastni modul. V systému jsou pfedpfipraveny moduly, které dle potieby milize uzivatel

pridavat, skryvat, odstrafiovat, a dokonce upravovat (Odoo, 2022a).

Aktivni komunita vyvojait a uzivateli prispiva k vyvoji a zlepSovani systému. Odoo
nema piimou ceskou podporu, ale je ptelozen do ¢eského jazyka, i kdyz s rezervami.
Existuje velké mnozstvi konzultacnich spolecnosti zabyvajici se implementaci a

podporou tohoto systému.

K lednu 2023 (Odoo, 2023b) Odoo své sluzby nabizi v ramci tfi tarifi. V bezplatném
tarifu ma zdkaznik pfistup pouze k jednomu modulu systému a pocet uzivateli systému
je limitovan. Za 1500 K¢ bez DPH mési¢né nabizi tarif standard, kde jsou jiz k dispozici
vSechny potfebné moduly a pocet uzivateli neni omezen. Custom tarif stoji 2250 K¢ bez
DPH mésicné, kdy navic piidava hosting na svych cloudovych zatizenich a moznost

pouzivat systém v rdmci vice spolecnosti.

Pro implementaci syt¢ému mohou firmy vyuzit tzv. ,success packy®, které nabizi
implantacni sluzby dle rozsahu pozadovaného proskoleni, nastaveni a poctu uzivateli.
SluZzba implementace je poskytovana v ramci péti tarifli, které zacinaji na cenach okolo
6 000 K¢ bez DPH za ivodni implementaci a kon¢i kolem 200 000 K¢ bez DPH za tarif
Pro, ktery je uréen velkym spole¢nostem. Pro potfeby nasi spolecnosti ptfipada v tvahu
tarif Standart za 67 500 K¢ bez DPH.
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5.1.3 Caflou

Caflou je podnikovy informacni systém, ktery zahrnuje celou fadu modulii pro Gcetnictvi,
skladové hospodafstvi, projektovy management, CRM a stavebnictvi. Tento systém
umoziiuje podnikim fidit a sledovat rizné oblasti podnikdni a zefektivnit tak celkovy

chod spolecnosti. (Caflou, 2022a).

Caflou s modulem pro stavebnictvi je komplexni softwarové feSeni, které umoziuje
snadnou spravu a fizeni stavebnich projekt. Systém nabizi fadu funkci a modula, které
usnadnuji pldnovani a koordinaci projektl, spravu zasob a nastroji, spravu faktur

a ucetnictvi a komunikaci s tymem (Caflou, 2022a).

Modul pro planovani projektli umoziuje snadno vytvaret a fidit rozpocty a plany
projektd, vcetné koordinace dodavateli a subdodavatelti. Diky této funkci lze snadno
sledovat prabéh projektu, monitorovat vydaje a plnit ukoly v redlném ¢ase. Modul pro
spravu stavebnich zakazek umoznuje sledovat vyvoj projektu, spravovat ukoly a ukoly
tymu a snadno komunikovat s tymem. Caflou také umoziuje spravu zasob a nastroju
pouzivanych na stavbé. Tato funkce umozituje snadno sledovat skladové zasoby a fidit
prisun a odbér materiali. V ramci celého systému jsou desitky dalSich modult, které

uzivatel mize vyuzit dle potieb (Caflou, 2022a).

Caflou také nabizi mobilni aplikaci, kterd umoziuje spravu projektd a komunikaci
s tymem bez ohledu na cas a misto. Aplikace umoziuje zasilat fotodokumentaci

a komunikovat s tymem piimo ze stavenisté (Caflou, 2022a).

Cely systém je plné v Ceském jazyce a mé oficialni ¢eskou podporu piimo ze strany

vyrobce.

Dle informaci z tinora 2023 (Caflou, 2023b) Caflou své sluzby poskytuje v ramci Ctyt
tarifil. Zelva je bezplatnou DEMO verzi slouZici pro ukazku prostiedi cashflow. Dal3imi
tarify jsou Kapr, Delfin a Zralok. Kapr nabizi omezeni nékterych funkcionalit, jako je
napf. mnoZstvi sparovanych bank. Delfin a Zralok pak poskytuji zakaznikovi neomezené
vyuzivani sluzeb az na vyjimku poctu API dotazli, vétsi misto pro ukladdni souboril
a delsi vodni konzultaci. Dale se cena odviji od poctu uzivateld, kteii budou systém
pouzivat. V nasem piipadé se tedy jedna o 1005 K¢ za Kapra, 1 375 K¢ za Delfina

a2 750 K& za Zraloka. Viechny ceny jsou uvedeny za mésic a bez DPH.
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5.1.4 Byznys

ERP feseni pro stavebni firmy od firmy Byznys je software, ktery nabizi firmam moznost
centralizovaného fizeni a spravu aktivit spolecnosti. Systém zahrnuje klicové oblasti
firmy a zaméfuje se na finance, projektové fizeni, planovani zdrojli, spravu zasob,

ucetnictvi, CRM a HR (Byznys, 2023).

Systém je pfizplisobeny potiebam stavebnich firem a poskytuje jim néstroje k fizeni
projekttl, jako napiiklad sledovani nakladt a vydaji, alokaci zdroji atd. ReSeni také
umoziiuje snadné sdileni informaci s internimi i externimi zainteresovanymi stranami
a poskytuje prehledné informace o pokroku projektt, nakladech, case a kvalité prace, coz

usnadiiuje komunikaci mezi tymy (Byznys, 2023).

Spole¢nost nabizi podporu pln€ v Ceském jazyce a pfed zavedenim systému probihd

mozné maximalni pfizpisobeni klientské spole¢nosti (Byznys, 2023).

Spole¢nost Byznys nema pevné stanové cenové tarify. Kazda nabidka je individualni
a v naSem piipad¢ ¢inila nabidka k datu 3. 2. 2023 185 000 K¢ bez DPH pouze za licenci
k uzivani softwaru. Déle firma automaticky zapocitdva do nabidky i implementaéni

sluzby v celkové vysi 379 000 K¢ bez DPH.

5.2 Vybér dodavatele dle pozadavki

V tabulce nize jsou shrnuty informace o jednotlivych systémech v kontextu diive
definovanych pozadavkl. Pro tcely vybéru a vyhodnoceni systémut byly k dispozici
demo verze nékterych systému a u systémtt REALPAD a Byznys 1 prezentace softwaru

od konzultantli spolecnosti.

Tab. 4: Porovnani potencialnich PIS

Kritéria /\ 0doo caflQu | Byznys
Realpad Odoo Caflou Byznys
Cena/rok/bez DPH 282 000 K¢ | 18000 K¢ | 33 000 K¢ | 185000 K¢
Cena uvodni y y . "
implementace/bez DPH 112 812 K¢ | 67 500 K¢ | 48 000 K¢ | 379 000 K¢
Zkraceni soucasné¢ho
procesu obéhu doklad ANO ANO ANO ANO
MozZnost reportingu
nakladt, vynost a ANO ANO ANO ANO
cashflow
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On-line schvalovani faktur ANO ANO ANO ANO
Propojen systemu ANO ANO ANO ANO
s ucetnim softwarem
On-line delegovani ukola ANO ANO ANO ANO
On-line komunikace
pracovnikl v ramci ANO ANO ANO ANO
systému
Uzwatelsk}i pr}vetlve NE NE ANO NE
prostiedi
Implementace systému do | ANO ANO NE
3 mésicu od zakoupeni
Implementace systvemu ANO NE NE ANO
zahrnuta v cené
Lokalizace a podpora ANO ANO ANO ANO

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Systémy se v rdmci kritéria ceny rozdélily na 2 skupiny. Prvni skupina tvotici Realpad
a Byznys je cenové drazsi a do podrobnéjsiho zkoumani nebyla zahrnuta. Spole¢nosti,
vzhledem ke komplexnosti svych IS, poskytuji automaticky implementaéni sluzby, které
cenu za systémy posouvaji mimo moznosti podniku. Po selekci zbyla pouze skupina

sloZena ze systému Caflou a Odoo.

Reseni Byznys dale nespliiovalo kritérium ptivétivého uZivatelského prostiedi a moznost
implementace do 3 mésicl. Systém Byznys je velmi robustny a je vhodny spiSe pro vetsi
spolecnosti, které maji vice agendy a pracovnici jsou zvykli pracovat v podobnych

systémech.

Realpad zaujal svoji specializaci na stavebni a developersky sektor, kdy se konzultanti
spole¢nosti pii prezentaci jejich produktu vyznacovali znacnym know-how. Spolecnost
dokézala garantovat proSkoleni a zavedeni systému v pozadovaném case. UZivatelské
prostiedi je pln€ v Ceském jazyce, ale struktura systému neni uplné€ uzivatelsky piivétiva,

jelikoz CRM modul je velice podrobny a rozsahly a orientace v modulu neni jednoducha.

Rozpoctové omezeni firmy vedlo k z(izeni readlného vybéru mezi systémy Odoo a Caflou.
Pro Odoo byla nejvétsi vyhodou cena, kterd byla fadoveé ve stovkach tisic mensi nez
v pfipad€ jiz dvou zminénych systémii. Na druhou stranu Odoo neposkytuje v cené
implementaci systému pfimo na miru. V Ceské republice existuji konzultaéni spole¢nosti,
které¢ dokazou implementaci zajistit, ale cena za tyto sluzby je v fadech desitek tisic

korun. Uzivatelské prosttedi neni pro uzivatele ptivétivé, jelikoZ orientace v systému neni
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jednoduchd, vzhledem k tomu, Ze systém je sice lokalizovan do ¢eského jazyka, ale

pteklad je nékdy nepiesny nebo nedéavajici smysl.

Caflou feSeni spliovalo skoro vSechna kritéria kromé implementaci v cené systému.
V piipadé Caflou to vsak neni ptekazkou, jelikoz poskytuji v ptipadé¢ zakoupeni
devadesatiminutovy uvade¢jici meeting, a také maji na svém webu desitky video navod,
které ukazuji feSeni béznych ukoni v systému, ale napt. i nastaveni parametra systému.
Cena za implementaci je vyc¢islena vzhledem k odhadovaném casu pracovniki straveném
pii prozkoumavanim navodi a videi a hodinovou sazbou pracovnikii. Uzivatelské
prostiedi je nejintuitivnéj$i ze vSech zminénych softwarti. Systém nabizi ,hloubku*

detailti na miru potfeby firmy.

Vitézné fesSeni, které bude navrhovéno pro zakoupeni a implementaci, je tedy systém
Caflou, ktery splituje kritérium ceny a nedostatky kompenzuje dodate¢nymi sluzbami,
ktery dopad minimalizuji. Konkrétné byl vybran tarif Zralok primarné z divodi deliho

uvodniho meetingu a vétsiho tlozného prostoru.
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6 Zhodnoceni prinosu zavedeni PIS pro firmu

Ptinosy ze zavedeni systému mohou byt vyjadieny jak zlepSenimi kvalitativnimi, tak
mohou byt, konkrétné u procesu fizeni dokumenti, vyc€isleny i financné. Ostatni dva

pozménéné procesy poskytuji pouze kvalitativni piinosy.

6.1 Proces rizeni dokumentua a dokladua

Ob¢h dokumenti a doklad bude probihat vyhradné skrze systém. V menu systému se
rozliSuje vydavani a ptijem nabidek, objednavek a faktur. Mezi kategoriemi se bude dat
jednoduse piepinat. VSechny kategorie nabizi automatické generovani dokumentil

a dokladu dle pripravenych Sablon.

Objednavky se odesilaji jednim kliknutim diky propojeni systému s e-mailem klienta.
Objednavky jsou dale evidovany a ukladany a piisluSni pracovnici k nim maji okamzity

piistup.

Pti pfijmu materiadlu bude mit stavbyvedouci moznost porovnani s objednavkou, ktera je
ulozena v systému a bude moci nahrat soubory k objednavce jako napt. scan dodaciho
listu, fotografie materidlu atd. Na zdkladé pfijmu materidlu bude mozné k objednédvce
evidovat piijatou fakturu od dodavatele. Faktury se budou moci pomoci algoritmu vytézit

a ziskat z nich potiebna data anebo bude moZznost ru¢ni evidence faktur.

Po zaevidovani faktury v systému se automaticky objevi stavbyvedoucimu upozornéni,
aby zkontroloval fakturu a potvrdil jeji spravnost. Faktura milZe byt zaslana vice
pracovnikim pro potvrzeni jeji spravnosti. V systému je 1 moZnost nastaveni
automatického procesu, jakym schvalovacim ,.koleckem* musi faktura projit, kdyz je
faktura vystavena na vyssi Castky. V tom piipad€é musi fakturu schvalit 1 napt. jednatel

spole¢nosti.

Po schvaleni se spusti na pozadi systému soub&h €innosti, které automaticky propisuji
data do databazi, z kterych se Cerpaji data do reportii. Déale se automaticky exportuje
faktura do widetniho systému, na ktery bude nas systém piipojen. Cinnost zaplaceni

zustane v kompetenci vedouci administrativy a provadi se mimo systém.

Archivace nékterych typti dokumenti bude dvoji. Jednak budou data ukladany v systému,

tak budou 1 pfislusné ti€etni dokumenty stale ukladany fyzicky, jak uklada zakon.
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Skartace dokumenti bude probihat vyhradné fyzickou skartaci a pfipadnym vymazanim

ze systému.

Tab. 5: Ob¢h dokladli a dokumentt po zavedeni PIS

Cinnost Odpovédny usek| Odpovédné osoby | Forma uloZeni
Obj edn'a’vka Stavba Stavbyvedouci Systém
materialu
Prijem materialu Stavba Stavbyvedouci Systém
Prijeti faktury od Kancelat Vedouci administrativy Systém
dodavatele

On-line schvaleni

faktury prisluSnym Kancelar Stavbyvedouci Systém
pracovnikem
A icky . , - . .
utomatrlc y e p"ft Kancelat Vedouci administrativy Systém
do systému ucetni
Automatické . . . . ,
. . o Kancelat Vedouci administrativy Systém
zaneseni do nakladu
Zaplaceni Kancelat Vedouci administrativy Banka
Archivace x . . . p :
dokumenti Kancelar Vedouci administrativy | Papir, systém
Skartace dokumenti Kancelar Vedouci administrativy -

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Pocet ¢innosti v ob&hu zlstava stejny, ale ¢innosti, které vyzaduji soucinnost pracovnika,
se sniZily na 6. Diky zavedeni systému se centralizuje evidence souvisejici s doklady,
kterd budou piehledné¢ dostupna pro vsSechny pracovniky, ktefi doklady piipadné
pottebuji. Diky evidenci souborti a dokumentii k objednavkam mizeme efektivnéji
reklamovat dodany material ¢i zbozi. Také se sniZi nutnost komunikace prostfednictvim
e-maill a telefonicky. Tok dokumenti napti¢ firmou bude jednodus$i a snaze

kontrolovatelny.

Nejenomze se kvalitativné zlep$i fungovani procesu, ale Ize jej i finan¢né vycislit.

V ptipadé zavedeni systému a z toho vyplyvajiciho omezeni cestovani stavbyvedouciho,
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spolecnost usetii diky omezeni plytvani Casu stavby vedouciho a cestovnich naklada

ro¢né 39 360 K¢ viz Tab. 6.

Tab. 6: Usetfené mésicni naklady na proces pii zavedeni PIS

Primérné usetiené pracovni hodiny stavbyvedouciho 8 hodin
Hodinova sazba stavbyvedouciho 270 K¢
Cestovni naklady 7 K¢&/km
Ujeta vzdalenost mésicné 160 km
Celkové usetfené naklady na stavbyvedouciho 2 160 K¢
Cestovni naklady 1120 K¢
Celkem mési¢né uSetieno 3 280 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Pfi uvazovaném propojeni systému s ucetnim softwarem lze s cetni dospét k dohodée
snizeni pausalni ceny za ucetni sluzby, jelikoz odpadne nutnost cestovani pro doklady
a také snizeni pracnosti pii uctovani. Vzhledem k tomu, Ze snizeni pracnosti bude dle
ucetni maximalné o jednotky procent a cestovni naklady netvoii vyznamnou roli, miizeme

uvazovat o maximalné 5 % sniZeni ceny za pausal, coZ by cinilo 18 000 K¢ za rok.

Uspora miize byt i na mzdé vedouci administrativy, kterd zadava naklady do tabulek.
Vedouci administrativy totiz plytva svym casem, ktery mize vyuzit pro jiné prace
vytvafejici firm€ hodnotu. Pfi uvaZzovaném poctu piiblizné¢ 400 faktur mésicné,
primé&mému casu 25 sekund trvajicim zadani jedné faktury do ndkladu a 245 Ké&/hod
mzdy vedouci, je pfedpokladané plytvani ¢asem pracovnika vycisleno na 8 167 K¢ za

rok.

Celkem tedy miZeme pifi domluvé snizeni tarifu za ucetni sluzby pocitat
s potencidlni usporou 65 527 K¢. V piipadé nedohody s Gcetni je predpokladana ispora

41 527 K¢.
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Tab. 7: Shrnuti pfedpokladanych uspor

Omezeni cestovani stavbyvedouciho 39360 K¢
SniZeni ndklada na ucetni sluzby 18 000 K¢
Snizeni plytvani ¢asu vedouci administrativy 8 167 K&
Celkem 65 527 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

6.2 Prinosy v oblasti Fizeni komunikace

V Caflou je integrovana funkce tkold, ktera umoziiuje zadavani ukolu, jejich delegovani,
sledovani plnéni ukolu a vytiZeni pracovnikt p¥i praci na tkolech. Ukolim mtZzeme
1 urCovat prioritu, takze ve firmé odpadne zbyte¢na telefonicka komunikace o tom, kdo
ma co, kdy a kde udélat. Pro co nejrychlejsi komunikaci v rdmci firmy je moznost také
vyuzivat spoleénych chatl, do kterych miZeme pozvat pfislusné pracovniky

a komunikovat s nimi.

Déle muze kazdy pracovnik s pfistupem do systému vytvaiet, upravovat a sdilet sviyj

kalendar s ostatnimi. Nadfizeni mohou pracovnikiim do kalendéte ptidavat napt. ukoly.

Obr. 11: Ukéazka ukolu z Caflou DEMO

Ukoly @ Pridat kol IS
Prehled dkoli  Prehled To-dos  Vytizenitymu  Ganttdv diagram  Kanban
Q C NI ] Mnou zadané aktivni Moje aktivni Aktivni J‘
Nazev Projekt Firma Pfifazena  Priorita Zaéitek Konec Ukongeno Progres  Cerpani 7 Typ dkolu Stav Ukolu
Analyza Propagace Jirkova Délime
(DEI:O) produktu fabrika ‘ info RESIT OKAMZITE 23.01.2023 16:00 27.02.2023 16:00 60% 0% /5% Konzultace -
A(DEMO) (DEMO)
Navrh Propagace Jirkova Nezacali
. . . i
produktu fabrika ‘ info VYSOKA 27.02.2023 16:00 14.03.2023 16:00 10% 0% /8% Design

(DEMO) jsme

A(DEMO) (DEMO)

Zdroj: (Caflou, 2023)

6.3 Reporting nakladi, vynost, cashflow

Systém obsahuje sekci reporty, kde mé pracovnik moznost vytvatet pravidelné reporty
dle vlastniho uvézeni. V naSem piipadé bude tuto funkci vyuZzivat primarné jednatel

spolecnosti, ktery miize vytvaret reporty piesné dle toho, jaké parametry chce sledovat.
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Jednotlivé reporty muze sestavovat na urovni firmy, projektti i pracovniki. Manazer
muze definovat jakykoliv parametr a typ grafu. Reporty mize sdilet v ramci spole¢nosti.
Mohou byt sdileny pouze pro cteni jako informativni, nebo dle dat jednotlivych

pracovniki. Jednatel také mlize vyuZzit generovani ve formatu PDF, ktery slouzi pro tisk.

Cashflow muze byt sledovano v grafech, ve kterych miizeme ménit parametry jako napf.
sledované obdobi. Pokud manazerovi nevyhovuje grafické zobrazeni, miize cashflow

sledovat statisticky v ramci ¢iselnych souhrnt, které jsou také plné interaktivni.

Obr. 12: Vzorovy cashflow graf ze systému Caflou

Factory = @81 LYY @ 000

+  Cashflow @ eriem =
S T p—————

Zotwazena tata

Dicpisnu  Die hrady Mesicni  Tydenni  Denni Legen 2019 Prosinee 2019 L Filtrovat

Graf
609 000

=

500 000 ———

L B

® 8892787 18254371 16259231 21825871 32561264 353466.75 33902059 45042093 439 28402 401 682.50 42381535 10531415

.
Souhrm

® 9700787 19072371 20521353 26087993 368 23386 396087.97 38164181 50396015 48291324 44638117 46097394 36353128

® 15185504 20883672 22983520 25888139 33479256 41652149 33169266 47127333 43550054 42179915 38516428 36353128

Zdroj: (Caflou, 2023)

6.4 Navratnost investice

Kazdého manazera zajima predevsim névratnost investice. Jinak to neni ani ve sledované
spole¢nosti, kde majitele zajimé nejenom zlepSeni procesti ve firmé, ale také financni
navratnost investice. Nejjednodussi metodou, jak navratnost spocitat, je metoda ROI

(Return of Investment), v pfekladu znamenajici nadvratnost investovanych prostredkd.

Vypocet ndvratnosti investice v prvnim roce = Pfedpokladana ro¢ni uspora — naklady na

licenci — néklady na investici
Vypocet ndvratnosti v prvnim roce = 65 527 — 33 000 — 48 000 = -15 473 K¢

Naklady na implementaci softwaru zahrnujici napf. samostudium zameéstnanct

v pracovni dob¢ zapfticinilo fakt, Ze v prvnim roce se investice finanén¢ nevrati.
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Vypocet ndvratnosti v dalSich letech = 65527 — 33 000 = 32 527 K¢

Ptiblizné v poloving druhého roku po zavedeni systému se investice zaCind vyplacet.
V dalsich letech spole¢nost pouze plati za licenci systému, a to pifinasi spoleCnosti

kazdoroc¢ni usporu pres 32 tisic korun.

Na Obr. 13 je zobrazeno kumulativni cash-flow plynouci ze zavedeni podnikového
informacéniho systému. Obrazek vizualizuje moment, kdy se projekt zacina spolecnosti

vyplacet. Jak jiz bylo zminéno, tato situace nastava v polovin¢ druhého roku od zavedeni.

Obr. 13: Graf kumulativniho Cash-flow

Kumulativni CF
60 000 K&
50 000 K&
40 000 K&
30 000 K¢
20 000 K¢

10 000 K¢

- K¢
1. rok 2. rok 3. rok
-10 000 K¢

-15 473 K¢
-20 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

6.5 Shrnuti pFinosii, nakladi a rizik plynoucich ze zavedeni systému

Zavedeni systému samoziejmé nema pouze piinosy. Potencialni zavedeni systému piinasi
naklady a rizika, které je nutné zohlednit v hodnoceni, zdali systém zavést ¢i nikoliv.
Piinosy miiZeme rozdé€lit na finan¢ni a nefinan¢ni. Finan¢ni pfinosy miiZeme vy¢islit
konkrétni sumou, zatimco nefinanéni pfinosy reprezentuji kvalitativni zlepSeni procest
ve spolecnosti.

Finan¢éni pfinosy spolecnosti jiz byly shrnuty v ptfedchozich kapitolach. V Tab. 8
uvazujeme, Ze se povede dojednat snizeni ceny tarifu za ti¢etni sluzby.

Nefinancni pfinosy ze zavedeni systému jsou: slouceni agendy do jednoho systému,

automatizace ¢innosti, transparentnost, prehledna archivace dat, rychlejsi komunikace

vvvvvv
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Spolecnost se zavedenim systému pievede veskerou agendu souvisejici s fakturaci,
objednavkami, zapisovani nékladi atd. do systému, takze pracovnici jiz nebudou muset
vyuzivat vicero systému a nastroji. Diky slouceni systému a funkcionalitim systému
Caflou se mohou vybrané ¢innosti automatizovat. Zlepseni pfichazi i z hlediska archivace
dat. Caflou umoziuje pracovnikiim evidovat veskerou historii operaci a dokumentl
k jednotlivym stavbam, fakturdm, objednavkam apod. Data se ukladaji do
strukturalizovanych souborii, a proto je miize spolecnost dale vyuzit napiiklad pro cileni
reklamy na zékazniky. Komunikace prostfednictvim systému a ukolovani pracovnika
muze pfinést spolecnosti zefektivnéni komunikace napfi¢ firmou a transparentni
fungovani pracovnikt, ktefi budou se systémem pracovat. Caflou muze jednateli
poskytnout uceleny pohled na financni stav spole¢nosti, ktery doposud mohl byt

zkresleny, nebo nebyl dostupny.

Néklady spole¢nosti na ro¢ni provoz jsou 33 000 K¢ s tim, ze licence je platna 1 rok,
takze je nutné kazdoro¢ni obnoveni licence. V prvnim roce vyuzivani systému se musi

uvazovat s dodatecnymi naklady vyplivajici z implementace systému.

Pti konzultaci ndvrhu na zavedeni systému byly viditelné jisté obavy z fad pracovnikli na
potencidlni zmény v procesech spole¢nosti a nutnosti uceni se novym vécem. Praveé proto
je odpor pracovnikli vi¢i zméndm hlavnim a vysoce pravdépodobnym rizikem pfi
zavedeni PIS. Zavedeni systému bude muset mit velkou podporu ze strany jednatele, aby

mohlo byt uspesné provedeno.

Piedstaveni systému Caflou je pouze 90 minut v ndmi uvazovaném tarifu. Nauceni prace
se systémem dale probihd pomoci textovych a video ndvodl na strankach Caflou. Tyto
metody vyZaduji samostudium a ochotu ucit se novym vécem. V piipadé€, ze pracovnici
nebudou schopni pracovat se systémem dostatecné efektivné, miiZe to pro firmu znamenat
napf. dodatecné naklady za proSkoleni zaméstnancl. Riziko mize vedeni spolecnosti

oSetfit napf. motivaénim bonusem.

Dal$imi riziky mohou byt ztrata dat pti pfechodu na PIS a nevyuziti potencidlu systému.
Riziko ztraty dat miize mit na spole¢nost vyznamny dopad. Firma vyuziva cloudové
uloziste, které je zdlohované, a proto je pravdépodobnost ztraty dat nizka. Jako vhodné
se jevi zminit, ze import dat ze stavajicich tabulkovych procesorii bude probihat pomoci
souborit ve formatu .xlsx, kterou systém podporuje. Aby spolecnost mohla vyuzit

potencidl systému, musi byt zaméstnanci pfipraveni na zménu svych navyku a ¢innosti.
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Toto riziko Uizce souvisi s odporem ke zménam, ale také naptiklad s externimi dodavateli
jako je ucetni, kterd nemusi souhlasit s napojenim systému na jeji i¢etni software. Dopad
tohoto rizika bude stfedni a pravdépodobnost nastani nizka. Eliminovat anebo zmirnit

dopad rizika nevyuziti potencidlu mize jiz zminény motivacni bonus pro pracovniky.

Tab. 8: Shrnuti ptinosi, nakladi a rizik zavedeni PIS

Piinosy Naklady a rizika

Finan¢ni Naklady

Omezeni nakladl na
cestovani

Snizeni plytvani Casu
vedouci administrativy
SniZeni nakladi na cetni
sluzby

39 360 K¢ | Nakup licence systému 33 000 K¢

18 000 K¢ | Rizika

8 167 K¢ [ Odpor pracovnikii ke zméndm

Nefinan¢ni Ztrata dat pfi pfechodu na novy PIS

Slouceni agendy do jednoho systému | Nedostatecné proskoleni zaméstnanci

Automatizace ¢innosti NevyuZziti potencidlu systému

Transparentnost

Piehledna archivace a moznost
dalSiho vyuziti dat

Rychlejsi komunikace uvnitf firmy

Efektivnéjsi finan¢ni fizeni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

6.6 Prezentace vystupu vedeni spolecnosti

Vysledky praktické ¢asti a ukazky ze systému Caflou byly prezentovany na jednani, které
se zucastnil jednatel spoleCnosti a vedouci administrativy. Vedeni byl prezentovan navrh
feSeni v¢. ocekdvanych pfinosi, nakladii, rizik. Vedeni spolecnosti s implementaci
souhlasilo a v soucasné dobé se pocitad s tim, Ze systém bude implementovan na zacatku

roku 2024. Za implementaci systému bude zodpovédny vedouci administrativy.
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Z.aveér

Préace s nazvem ,,Zlepsovani podnikovych procest s vyuzitim informacnich technologii*
se zabyvala analyzou soucasného stavu procest ve spolecnosti a navrhem implementace
informacnich technologii, diky kterym dojde ke zlepSeni vybranych podnikovych

procest.

Cilem prace bylo zlepSeni analyzovanych procesi spole¢nosti GEDOSTA s.r.0.
Ke splnéni tohoto cile bylo nutné, za pomoci informacnich technologii vybrat optimalni

podnikovy informacni systém, a to s ohledem na analyzované procesy a moznosti firmy.

V teoretické ¢asti byla definovana teorie tykajici se procesniho fizeni. Vymezila se teorie
ohledné pojmil rozdéleni procestli, procesni role a vyvoj procesniho fizeni. Déle byly
predstaveny podnikové informaéni systémy. Byly vysvétleny jednotlivé ¢asti
podnikového informaéniho systému a loha PIS pifi zmén€ podnikovych procesii. Blize

byl popséan pribéh implementace systému do spolecnosti.

Prakticka ¢ast se vénovala v souladu s teoretickym zakladem popisu vybrané spolecnosti.
Analyzoval se sou€asny stav vybranych procesu, konkrétné procesy fizeni dokument,
fizeni komunikace a finan¢ni fizeni. V ramci analyzy se identifikovaly hlavni nedostatky

téchto procest.

Nasledné se definovala kritéria pro vybér podnikového informaéniho systému
a pfedstavily se vybrané PIS, které byly porovnavany s poZadavky spolecnosti
na zamySleny podnikovy informacéni systém. V této praci se porovnavaly 4 podnikoveé
informacni systémy, které se zamétuji na oblast stavitelstvi. Systém, ktery nejlépe
spliloval definovana kritéria, byl systém Caflou. Dale se analyzovala zména vybranych
procest po piipadném zavedeni Caflou do provozu. Prob&hl vypocet navratnosti investice
do zavedeni systému. Dale byly hodnoceny finan¢ni i nefinan¢ni pfinosy systému,

naklady a rizika.

Zaver prace se zabyva stanoviskem vybrané spole¢nosti, zda systém implementovat ¢i
nikoliv. Po prezentovani vSech faktl se jednatel spole¢nosti rozhodl o implementaci

systému do spolecnosti.
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Abstrakt

Princl, M. (2023). Zlepsovani podnikovych procesii za vyuziti informacnich technologii

[Bakalatska prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Klicova slova: procesni fizeni, zlepSovani podnikovych procesti, podnikové informacéni

systémy.

Bakalaiska prace se zabyva tématem zlepSovani podnikovych procest pomoci
informacnich technologii. Cilem prace je analyzovat a navrhnout vhodny podnikovy
systém pro zlepSeni procesli ve vybrané firm¢ a nasledné zhodnotit pfinosy v praxi. V
teoretické Casti jsou popsany zakladni pojmy tykajici se procesti, podnikovych procesu,
podnikovych informacnich systémt. Dale jsou rozebrany metody a postupy pro
zlepSovani procest, jako naptiklad pribézné zlepSovani procesti, business process
reengineering a implementace informacnich systémul. V praktické ¢asti je popséna
vybrana spole¢nost. Déle je zanalyzovano soucasné nastaveni procesii ve vybrané firme.
V dal$i fazi jsou popsany potenciondlni podnikové informacni systémy, pozadavky
spolecnosti na systém, samotny vybér systému a zhodnoceni jeho piinosii na analyzované
procesy. Hlavnim vystupem préce je doporuceni implementace vybrané¢ho podnikového
informacniho systému a rozhodnuti spole¢nosti, zda bude vybrany podnikovy informacni

systém implementovat.



Abstract

Princl, M. (2023). Improving selected business processes using information technology

[Bachelor Thesis, University of West Bohemia].

Key words: process management, improvement of business processes, enterprise

information systems.

The bachelor thesis deals with the topic of improving business processes using
information technology. The aim of the thesis is to analyze and design a suitable
enterprise system for process improvement in a selected company and then evaluate the
benefits in practice. The theoretical part describes the basic concepts related to processes,
business processes, business information systems. Furthermore, methods and procedures
for process improvement, such as continuous process improvement, business process
reengineering and implementation of information systems are discussed. In the practical
part, a selected company is described. Furthermore, the current process setup in the
selected company is analysed. In the next phase, potential enterprise information systems,
the company's requirements for the system, the actual selection of the system and the
evaluation of its benefits on the analysed processes are described. The main output of the
thesis is the recommendation of the implementation of the selected enterprise information
system and the decision of the company whether to implement the selected enterprise

information system.



