ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

FAKULTA EKONOMICKA

Bakalarska prace
Cesky pojistny trh z pohledu neZivotniho pojisténi

The Czech insurance market from the point

of view of non-life insurance

Eva Konirova

Plzen 2023



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem bakalaiskou praci na téma

,, Cesky pojistny trh z pohledu nezivotniho pojisténi *

vypracovala samostatné¢ pod odbornym dohledem vedouci bakalarské prace za pouziti

pramenti uvedenych v piilozené bibliografii.

Plzen dne 11. 04. 2023 v. 1. Eva Konirova

Zasady pro vypracovani prace

1.

Vytvoite uvod do problematiky nezivotniho pojisténi, definujte cil a metodiku
feSenti.

Zpracujte teoretickou ¢ast k problematice nezivotniho pojisténi a definujte
zékladni pojmy.

Zhodnot'te pojistny trh CR na zakladé nékolika zvolenych kritérii.

Na zaklad¢ metody analyzy a komparace posud’te produktovou nabidku
vybranych komercnich pojistoven v CR.

Shriite danou problematiku a odhadnéte mozny budouci vyvoj.



Podékovani

Na tomto misté bych rada pod€kovala Ing. Jan¢ Sturcové, Ph.D. za ochotu, &as, trpélivost,

pfipominky a odborné vedeni této bakalaiské prace.



Obsah

UVOU cuovereerererenesesssssesessssssssssessessssssssessssssssessssssssssssesesessssesssssesesessssessssssssesssnssesssssasns 6
CllametodiKa ...covvvviiniiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicieieeiecieeieeeneensnn 7
1 Historie POJiSPOVIICIVI..uuciiciiirrerieiisssnricisssnriessssnsisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnaes 8
1.1 Polistopadova historie ¢eského pojistného trhu...........ccooviviiieiiiiiiiiiiiiieeeien 8
1.1.1 Vznik konkurencniho prostredi..........ccccvviiiieeiiiiiiiiiiiiieee e 8

1.2 Vyvoj Ceského pojistného trhu v kontextu vyvoje na svétovych pojistnych trzich 10

1.2.1 Vyvoj na Ceském pojistném trhu..........cceeeviiiiiiiiiiiiiceeeeee e, 11
2 PoJiStovny V CeSKE IePUDICE c.cucverererererrnerereresesesesesesesesesesesesesesesssssssssesesenss 12
2.1 Clendni POJISTOVEIL. . ....vveeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeee et 12
2.2 CINNOSH POTIELOVIIY ...ttt 13
2.3 Pojistovaci zprosttedKovatel...........ooooveiiiiiiiieiiieeeee e 14
3 Regulace PoOjJiSOVIICVI ..uuuueeeeeriieciisisssssnnneeieecssssssssnnsessesssssssssssssssssssssssssssssnsess 15

3.1 Legislativni ramec podnikani v poji§tovnictvi v podminkach Ceské republiky ...15

3.1.1 Pravni Gprava pojistné smlouvy a jeji zakladni pojmy .........ccccevvvviveeeeeeeiecninnennn. 16
N 1 1] )1 18
4.1 CLENENT POJISIEN ..ot 18
4.1.1 Pojisténi z pravniho hlediska.............cooviiiiiiiiiiieii e 18
4.1.2 Pojisténi podle zplisobu financoVAN ..........cceeeiiiiiiiiiiiiiiieiie e 19
5 CeSKY POJIStNY th.uurerurreerrrerreresreresessessesessesessssessssessssessssessssesessesssssssssessssessssesans 30
6  Produktova nabidka pojiStoVen.........iieiniueiieiniineiicinssnniicinssnneiccsssnnencsssssneenes 32
6.1 Srovnani parametril pojiSténi Majetku........cooceiiriiiiniiiinii e 32
6.1.1 Generalli Ceska POJISTOVNA............coeviveverieeeeeeeeeeee et 32
6.1.2 KOOPETALIVA ...ttt ettt e e ettt e e ettt e e e ettt e e e ennnbeeeeennnneeaeas 36

6.1.3 Zhodnoceni porovnani pojistnych produkti Generalli Ceské pojistovny

a POJISTOVNY KOOPETALIVA .....eeiiiiiiiiieiiiiiie ettt ettt e e e e e e eeneee s 39



7  Prakticky priklad na produktovou nabidku pojiStoven ...........cceeveeecneeecnneene 44

7.1 Podrobné porovnani pojistnych produktll............cceeeviireiiiiiieieniiiieeeeiieeeeeiieeenn 47
7.2 ZNOANOCEN. ....eiiuiiiiiiiie ittt et ettt e et e et st s 55
7 56

Seznam pouzité literatury
Seznam tabulek

Seznam obrazku
Abstrakt

Abstract



Uvod

Mit dobfe pojistény majetek je v dnesni dob¢ jedna ze zakladnich jistot clovéka, protoze
kvili globalnimu oteplovani ptibyva prirodnich katastrof, jez zpiisobuji pojistné udalosti,
pfi kterych vznikaji pojistné Skody na majetku. Pojem nezivotni pojisténi zahrnuje
pojisténi nemovitosti, pojisténi domdacnosti, pojisténi motorovych vozidel, pojisténi

odpovédnosti za Skodu zptisobenou nékomu dalSimu a cestovni pojisténi.

Rozvoj Ceského pojistného trhu odstartovalo pfijeti zakona o pojistovnictvi v roce 1991.
Diky tomu vznikaly prvni ¢eské pojistovny, které se zamétovaly predev§im na pojisténi
podnikatelskych a primyslovych rizik, napt. pojistovna Kooperativa, drzici se na Ceském
trhu dodnes. Bliz8i problematika pojistoven bude rozebrana v teoretické cCasti této

bakalarské prace.

Pojistoven nabizejicich nezivotni pojisténi je celd fada, v praktické Casti bakalarské prace
budou srovnavany pojistné produkty u pojisténi domdacnosti a u pojisténi nemovitosti,
a to ztoho divodu, ze pfi prirodni katastrofé (pozar, vitr, zaplava) jsou nemovitosti
a domécnosti majetkoveé zasaZzeny nejvice a predstavuji tedy velkou financni ajmu. Tyto
pojistné produkty budou srovnavany u dvou nejvétsich pojistoven na ¢eském trhu podle
nejveétSiho podilu predepsaného smluvniho pojistného, a to u pojistovny Kooperativa

a Generalli Ceské pojistovny.



Cil a metodika

Cilem této bakalaiské prace bude specifikovat Cesky pojistny trh, definovat pojem
pojisténi a jeho regulaci, charakterizovat pojistovny jakozto finan¢ni instituce, jejich
¢innosti a ¢lenéni.

Dalsim cilem bude porovnani vybranych pojistnych produkti - pojisténi nemovitosti

a pojisténi domacnosti, u dvou nejvétsich pojistoven na ceském pojistném trhu.

Bakalatskd prace se skladd ze dvou casti, a to zteoretick¢é a praktické Casti. Pro
zpracovani teoretické prace bude pouzita literarni reSerSe. Zejména v oblasti vyvoje
pojistného ¢eského trhu, vymezeni pojmu pojisténi a jeho regulace na Ceském pojistném
trhu, definice pojistoven, jejich ¢lenéni a ¢innosti.

Ve druhé casti bakalatské prace budou porovnany vybrané pojistné produkty, vCetné
jejich parametrti, dvou pojistoven, a to konkrétné pojistovny Kooperativa a Generalli

Ceské pojistovny. Informace budou &erpany z internich zdroji obou finanénich instituci.



1 Historie pojisStovnictvi

Vyvoj ¢eského pojistného trhu Ize rozdélit podle kontextu polistopadové historie ¢eského
pojistného trhu nebo podle vyvoje ceského pojistného trhu v kontextu vyvoje na

svétovych pojistnych trzich.

1.1 Polistopadova historie ¢eského pojistného trhu

V dobé Ceskoslovenské republiky, v piikazovém systému, existovala, pouze statni
pojiStovna s izemnim monopolem. K budovani pojistného trhu, liberalizaci, rozvoji
konkurence a propojeni s evropskym a svétovym trhem byly potieba zmény v legislative.
Touto zménou bylo piijeti zdkona o pojistovnictvi v roce 1991 a nasledné fada dalSich
pravnich ptedpisl, jako jsou obCansky zakonik, obchodni zdkonik a danové zakony.
ZruSeni monopolu pfineslo moznost vzniku konkuren¢nich domadcich a s rocnim
zpozdénim 1 zahrani¢nich pojiStoven. Vznik novych pojistoven v ekonomice
s nedostatkem doméaciho kapitalu s prvky nerovnovahy a projevy nestability nebyl
jednoduchou zalezitosti. V poloviné devadesatych let 20. stoleti se ekonomika otidsala
problémy bankovniho sektoru, ke kterym se ptidaly problémy pfili§ neregulovaného
kapitalového trhu, které mély za nasledek snizeny zdjem zahrani¢nich investort, a to
vedlo ke ztrat¢ tempa rustu ekonomiky k deficitni nerovnovaze platebni bilance

a k oslabovani koruny. (Duchackova & Danhel, 2012)

1.1.1  Vznik konkuren¢niho prostredi

Ceskéa pojistovna se ze statniho podniku pietransformovala na obchodni spoleénost,
konkrétné na akciovou spolecnost. Tato zména nebyla jedinou zménou tohoto velkého
pojistovaciho podniku. Pozitiva, kterd tato spolecnost po zmén€ projevovala, byla
rozsahla klientela a hustd obchodni sit, zdédénd z predchozi monopolni kultury. Avsak
tato pozitiva byla doprovazena Ctyficet let zanedbavanou vnitropodnikovou
infrastrukturou a starymi pojistnymi smlouvami zejména v majetkovych pojisténich,
které byly v minulosti sjednany s nevyhovujicimi podminkami a pro nové utvarejici se
proporce v ekonomice i s naprosto nepostacitelnym pojistnym.

Konkurenti Ceské pojistovny si museli vybudovat nebo jinak ziskat obchodni sit’ a jejim

prostiednictvim svou klientelu, ale za¢inali jiz na technicky dokonalejsi tirovni a pojistné

mohli nasazovat podle aktualnich pomérti na pojistném trhu.



Kdyz byl v roce 1991 vydan zakon o pojistovnictvi, prvni pojistovna, kterd vznikla, byla
Kooperativa, jez po rozdéleni Ceskoslovenska puisobila jako Ceska a Moravskoslezska
Kooperativa. Zpocatku se zamérovala na pojistovani podnikatelskych a priimyslovych

rizik. Koncem devadesatych let 20. stoleti se pojistovny spojily do jedné.

Dalsi povoleni statniho dozoru nad pojistovnictvim jakozto garanta dodrzovani zakonem
vymezenych ramci a pravidel podnikani obdrzela Zivnostenska pojistovna, a. s., ktera
nabizela zakladni druhy majetkového a odpovédnostniho pojiSténi zejména pro malé
a stiedni podnikatele, poptipadé i pro velke spolecnosti. Po zméné¢ vlastnické struktury se

pojistovna stala soucasti finanéni skupiny Ceské spofitelny.

V roce 1993 vznikaly prvni pojistovny s hlavnim zdjmem Zzivotniho pojisténi, napf.
Pojistovna IPB, Nationale Nederlanden, ¢eskd pobocka nejvyznamnéjsi pojistovny
a. s., kterd jako prvni zacala nabizet produkty typu pojisténi denni podpory pii pobytu

v nemocnici, pojisténi nadstandartniho vybaveni pfi pobytu v nemocnici apod.

Dalsi zahrani¢ni pojistovna, kterd vstoupila na na$ trh, byla American International

Group, jez u nas zalozila pobocku se stoprocentni zahranicni kapitalovou ucasti.

V polovin¢ devadesatych let 20. stoleti na Cesky pojistny trh vstoupil i1 jeden z nejvétsich
evropskych pojistovacich koncernli, némecka holdingova pojistovna Allianz, kterad
v Ceské republice zaloZila stoprocentni dcefinou spoleénost Allianz pojistovna, a. s.,

Praha.

V této dobé obdrzely povoleni ke vstupu na cesky pojistny trh dal§i zahrani¢ni
pojistovny, napt. Erste Algemeine Versicherungs Aktiengesselschaft pattici do skupiny
Assicurazioni Generali, dale univerzalni Cesko-rakouska pojistovna, ktera byla pozdgji
pfejmenovana na UNIQA, a Evropské cestovni pojistovna, kterd nabizela produkty pro
oblast cestovniho pojisténi v kombinaci s pojiSténim 1écebnych vyloh; pojisténi je

kombinovano se sluzbou asistence.

Udélovani licenci v poloviné devadesatych let jesté pokracovalo, pocet licencovanych
pojistoven na &eském pojistném trhu v roce 1997 &inil celkem 40. Dnem vstupu Ceské
republiky do Evropské unie mohly pobocky se sidlem v jiném ¢lenském staté EU zahajit
pojistovaci ¢innost na tizemi Ceské republiky. V roce 2010 bylo diky tomuto &inu na
tizemi Ceské republiky 53 pojistovacich subjekti (Duchackova & Daithel, 2012).
V sougasnosti, podle CNB, se v Ceské republice nachazi 41 pojistoven.
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1.2 Vyvoj ceského pojistného trhu v kontextu vyvoje na svétovych

pojistnych trzich

Pojistné trhy jsou velkou mérou ovliviiovany vyskytem a dopadem ptirodnich udalosti
velkého rozsahu, coz se ve vétsi mife tyka nezivotniho pojisténi. Nejvetsi dopad
prirodnich udalosti na svétovy pojistny trh se ukazal vroce 2005 (v souvislosti
s hurikdnem Katrina, kde pojisténé Skody predstavovaly hodnotu okolo 100 miliard
dolart), rok 2008 (hurikan Ike, zemétfeseni, boute a dalsi Zivelné udalosti) patii k letim
s nejveétsimi pojistnymi Skodami. Pfirodnich katastrof a Zivelnych Skod kazdy rok
pribyva. Je to zptisobeno zménou klimatu v pribéhu casu. Tyto zmény jsou vyvolany

jednak pfirozenymi zménami a jednak pisobenim ¢lovéka. Tyto zméeny jsou spojeny:

e se zvySovanim teploty na Zemi,

e s vyskytem pozart,

e s tanim ledovc,

e s vyskytem vulkanickych erupci,

e se zménou rozlozeni srazek, coz vede na jedné stran¢ k extrémnimu suchu a na

druhé stran¢ k zédplavam. (Duchackova & Daiihel, 2012)

Povodné, zaplavy ¢i vichfice jsou Zivelni udalosti, které maji nejvétsi dopady na tvorbu
pojistnych udalosti, pii kterych vznikaji Skodné udalost. Pfirodni udalosti se projevuji jak
na ekonomickych skodach, tak na lidskych obétech. Z pohledu pojistoven jsou diilezité
pojisténé Skody. Podil pojisténych Skod zavisi na oblasti, kde k udalosti doslo, a na druhu

udalosti, na konstrukci pojistnych produkti.

Na tzemi Ceské republiky se zménila situace ve vyskytu a dopadech piirodnich udalosti.
Zpo&atku bylo uzemi Ceské republiky postizeno povodnémi a zaplavami v roce 2002,
poté v roce 2007 orkanem a vichfici, v roce 2021 byly vesnice znieny tornadem a v roce

2022 postihl ¢eské lesy rozsahly pozar.

Soucasné zvySujici se dopady ptirodnich katastrof znamenaji, Zze pro pojistny trh se stava
kryti $kod katastrofického rozsahu stale vice problémovym z pohledu kapacity pojistnych
a zajistnych trhi. (Duchackova & Daiihel, 2012)
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V souvislosti s uplatiiovanim regulacnich opatfeni dochazi k omezovani moznosti
pojistiteld pfi kryti dopadii piirodnich katastrof. Pojistitelé uplatiiuji v pojistnych
produktech rtiznd omezeni. Pojistitelé piehodnocuji podminky pojistitelnosti danych rizik
a v pojistnych podminkach se objevuje stale vice vyluk z pojistnych plnéni. Pojistitelé

a zajistitelé vyuzivaji limity pfi kryti jednotlivych rizik.
1.2.1 Vyvoj na ¢eském pojistném trhu

Pro cesky pojistny trh od jeho vzniku je charakteristicky jeho pomérné rychly rist,
piedepsané pojistné od roku 1991 do roku 2000 v zZivotnim pojisténi 1 v nezivotnim
pojisténi vzrostlo pétkrat. Faktor, ktery ovlivnil vyvoj na pojistnych trzich v roce 2008
a 2009, byla rozkolisanost finan¢niho trhu a nasledna finan¢ni krize v tomto obdobi.
Nekteré faktory jsou specifické pouze pro Cesky pojistny trh. Naptiklad jiz zminované
rozsahlé povodné v roce 2002. Pojistny trh je soucasti financniho trhu, piisobi na situaci
v podminkach ¢eského pojistného trhu i specifické faktory v jinych finan¢nich oblastech,
naptiklad jiny pfistup ke zdanéni vklada v bankéch a spoftici sloZky zivotniho pojisténi,

podpora ze strany statu k nékterym produktiim, zmény v pojisténi vkladi apod.

Na vyvoj na ¢eském pojistném trhu dopadl vstup Ceské republiky do Evropské unie. Diky
tomuto vstupu se zvysila konkurence zejména v oblasti podnikatelskych rizik. Cesky
pojistny trh se stal soucasti Jednotného evropského pojistovaciho trhu a piejima
tendence, které na evropském trhu jiz probihaji, zeyména reakce na ménici se regulacni
opatfeni platna v rdmci Evropské unie. Pojistny trh je ovliviiovan rozdilnymi trendy
v jednotlivych segmentech pojistného trhu, naptiklad snizovanim cen v oblasti pojisténi

podnikatelskych rizik nebo v ramci pojisténi automobild. (Duchackova & Darihel, 2012)

Prodej produktli, jejich rozsah a struktura zavisi na pfistupech a motivaci prodejcti

pojistnych produktl. Prodej pojistnych produkti je regulovan ze strany statu.
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2 Pojistovny v Ceské republice

Pojistovna je specifickd finan¢ni instituce, ktera ptebira rizika a provozuje pojistné
produkty. Tato finan¢ni instituce je povinna fidit se zdkonem o pojistovnictvi. Dohled
nad pojistovnictvim v Ceské republice od roku 2008 vykonavéa Ceska narodni banka, do
roku 2008 nad ¢eskym pojistnym trhem dozorovalo ministerstvo financi.

Pojistovnictvi zabezpecuje finan¢ni eliminaci rizik ovlivityjicich €innosti lidi. Pojem
pojistovnictvi v Ceské republice Ize chapat jako specifické odvétvi v ekonomice, které
se zabyva pojiStovaci, zajiStovaci a zprostiedkovatelskou c¢innosti. Predmétem
pojistovnictvi je ale také regulace pojistoven ze strany statnich organti (dohliZeji na
dodrZzovani spravného podnikani), fizeni pojiStoven, kalkulace pojistného, tvorba

technickych rezerv apod. (Duchackova, 2015)

Mezi instituce, které se zahrnuji pod pojem pojistovnictvi patii pojiStovny a zajistovny,
pojistovaci zprostiedkovatelé, statni dozor nad pojiStovnictvim, asociace pojistoven,
samostatni likvidatofi pojistnych udalosti, financni instituce zabyvajici se pojiSténim
krom& pojiStoven, poradenské a ostatni firmy v oblasti pojistovnictvi.

(Duchégkova, 2015)
2.1 Clenéni poji§t'oven

Dle Duchackové (2015) se pojistovny z hlediska zaméteni ¢innosti na:

e Pojistovny univerzalni provozujici pojistné produkty z oblasti zivotniho
1 nezivotniho pojisténi;
e pojistovny zZivotni zabyvajici se pouze provozovanim zivotnich druht pojisténi;
e pojistovny nezivotni zabyvajici se pouze provozovadnim nezivotnich druht
pojisténi,
e a pojiStovny specializované, které¢ se specializuji na urcity druh nebo odvétvi
pojisténi ¢i na pojisténi urcitych rizik, mezi tyto pojistovny lze fadit 1 zajistovny.
PojiStovnictvi zahrnuje rtizné pojistovny liSici se zaméfenim, organizacni formou ¢i

velikosti.
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Dle Duchagkové (2015) se pojistovny v CR z hlediska pravni formy déli na:

e akciové pojistovny, kde je jejich zékladni kapital tvoten vklady akcionait, které
jsou rozvrzeny na urCity pocet podili, predevsim se jedna o akcie o jmenovité
hodnot¢;

e vzijemné (druzstevni) pojistovny, pro néz je charakteristickd vzajemnd pomoc
pri kryti rizika, tzn. Skoda kterd se stane jednomu ¢lenu ve spolecenstvi, ma byt
nesena ostatnimi, kterym se nestala;

e statni pojiStovny, které zfizuje stdt nebo statni organy, vysledky jejich
hospodafeni nese stat, pozitivem jsou statni zaruky za zavazky statnich

pojistoven, negativem vyssi naklady spravni rezie.
2.2 Cinnosti pojistovny

S provozem pojistnych produktl je spojena Sirokd fada ¢innosti. PojisStovny uskutecniu;ji
pojistné technickou ¢innost, tedy urcuji podobu pojistnych produkta, kalkulaci ceny
pojistnych produkt, propocet velikosti technickych rezerv, ur€eni miry zajisténi a vyber
podoby zajisténi a zajistitele. Vedle pojistné technickou ¢innost do pojistovaci Cinnosti

1ze dale zatadit ¢innost obchodni, provozni a likvidacni. (Duchackova, 2015)

Obchodni Cinnost se zabyva prodejem pojistnych produktii. Pti prodeji pojistnych
produktl je potieba brat v potaz, ze se jedna o specifickou finan¢ni sluzbu, konkrétné
sluzba s nahodilou udalosti, kde neni znamo, kdy dojde k pojistné udalosti u konkrétniho
pojisténi, zda vitbec dojde k pojistné udalosti, jaka bude vyse pojistného plnéni a komu
se bude pojistné plnéni vyplacet u odpoveédnostnich pojisténi. Pfedmétem obchodni
¢innosti je sjednavani pojistnych smluv 1 péfe o klienta. Soucasti této Cinnosti je
1 marketing. Marketingova Cinnost se soustfedi na vyvoj pojistnych produktl, vybér

cilové oblasti trhu, propagaci pojistnych produktl a volba distribu¢niho kanalu.

Obsahem provozni cinnosti je zpracovani sjednanych pojistnych smluv (taxace
pojistnych smluv, kontrola formalni spravnosti, kontrola spravnosti ocenéni pojistnych
nebezpeci, potvrzeni ptijeti pojistné smlouvy), evidence pojistnych smluv, zabezpeceni
podkladii pro vyplatu provizi, sprava pojisténi (provadéni technickych a netechnickych

zmeén) a inkaso pojistného. (Duchackova, 2015)

Likvidacni ¢innost zahrnuje proces vyfizovani pojistnych udalosti ze strany pojistovny,

proces je odlisny podle rozsahu skody, obsahu pojistné smlouvy. Proces likvidace vznika
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nahlasenim skody, kdy se ozndmi vznik pojistné udalosti, nasledné se Skoda zaregistruje
do provozniho systému z divodu budouciho ohodnocovani pojistnych produktii. Po
zaregistrovani skody se Skoda za¢ne provérovat, tato ¢ast procesu je rozhodujici ¢ast
likvidace. Posledni ¢ast procesu je likvidace pojistné udalosti, poskytnuti ¢i odmitnuti

pojistného plnéni, vyplata pojistného plnéni. (Duchackova, 2015)

2.3 Pojistovaci zprostiedkovatelé

Mezi pojistitelem a pojistnikem plisobi pojistovaci zprostfedkovatel jako meziclanek na
pojistovacim trhu. PojiStovaci zprostiedkovatel je samostatny podnikatelsky subjekt
a charakter pojiStovaci sluzby se odrazi v pfistupech kprodeji této sluzby.
Zprostiedkovany prodej vyplyva z potteby vysvétleni obsahu a zaméteni Casto slozit¢ho
produktu kupujicimu. Pojistovaci zprostiedkovatel nachdzi optimalniho pojistitele pro

daného zakaznika. (Duchackova, 2015)

Pojistovaci zprostfedkovatel rozumi trhu a miiZe sladit zdkaznikovy potieby s pojistnymi
produkty a tim, ze ma piehled o nabizenych produktech na pojistovacim trhu, muize

dosahnout nizsich nakladi pfimétrenych kvalité sluzeb.

Pojistovaci zprostredkovatele 1ze rozd€lit na zprostfedkovatelé, kteti pracuji pouze pro
jednoho pojistitele (exkluzivni zprostiedkovatel) se kterym maji uzavienou smlouvu
o zprostitedkovdni, a na zprostiedkovatele (nezavisli zprosttedkovatel¢), ktefi

zprostiedkovavaji sjednani pojistnych smluv s vice pojistiteli.

Specifickym druhem zprosttedkovatele je tzv. makléi. Maklét hleda pro svého zdkaznika
optimalni pojistnou ochranu na zakladé pIné moci nebo na zéklad¢ smlouvy s klientem.
Maklér se sam stard o pojistné smlouvy v prubéhu celé pojistné doby a snazi se je
aktualizovat podle ménicich se podminek klienta. (Duchackova, 2015)

Cinnost pojistovacich zprostiedkovatelll je regulovana ze strany statu, a to z pohledu
vymezeni kategorii zprostfedkovatelli a z pohledu vymezeni podminek pro c¢innosti

pojistovacich zprostiedkovatell. Tyto Cinnosti se fidi zdkonem o distribuci pojisténi

a zajisténi z roku 2018.
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3 Regulace pojiStovnictvi

Klienti si za ptedem zaplacené pojistné kupuji finan¢ni kryti v disledkt udalosti, které
maji nahodily charakter a stanou se v budoucnu. Mezi placenim pojistného a vyplatou
pojistného plnéni dochézi k casovému rozdilu. V tomto ¢asovém rozdilu mize dojit ke
skute¢nostem, které by mohly mit negativni dopad na moznost hrazeni pojistného plnéni
ze strany pojistitele vaci zdkaznikovi. Tento negativni dopad se snazi stat pomoci

regulace zmirnit.

Regulaci 1ze naptiklad uplatiiovat v t€chto pojiStovacich ¢innosti: vymezeni povinnych
pojistnych produkti; vymezeni rezerv z hlediska jejich zaméfeni a metod tvorby pro
pojistovny; vymezeni pfistupii k investovani pojiStoven; regulace ceny pojisténi;
sledovani podoby pojistnych produktii; kontrola hospodafeni pojiStoven; stanoveni
pravidel hospodateni pojistiteli z danového pohledu; vymezeni obsahu pojistné smlouvy

a sledovani finan¢niho zdravi pojistoven.

Zékladem regulace je existence pravnich ptfedpisit upravujicich pfimo pojiStovaci
¢innost. Legislativni predpisy v pojistovnictvi urCuji pravidla chovani pro subjekty
pojistného trhu. Mezi pravni Upravy patii napt. pravni Gprava pojistné smlouvy; pravni
uprava jednotlivych typl pojisténi; Gprava pravnich forem pojistoven; pravni Uprava
¢innosti dohledu, jeho povinnosti a pravomoci; pravni povinnosti upravujici povinné

druhy pojisténi a pravni predpisy upravujici dan€ v oblasti pojistovnictvi.

JelikoZ je Ceska republika ¢lenskym stitem Evropské unie, je soucasti Jednotného
evropského pojistovaciho trhu, regulace pojistovnictvi vychazi z legislativnich norem

Evropské unie. (Duchackova, 2015)

3.1 Legislativni ramec podnikani v poji§tovnictvi v podminkach Ceské
republiky

K zadkladnim oblastem legislativy v pojiStovnictvi patii na jedné stran¢ pravni Gprava

vztahll mezi pojistitelem a klientem a na druhé strané pravni uprava podminek ¢innosti

subjekti  poskytujicich pojistovaci sluzby, které jsou vymezeny v zédkoné

o pojisStovnictvi.
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3.1.1 Pravni uprava pojistné smlouvy a jeji zakladni pojmy

Pojistnd smlouva slouzi jako pravni vztah mezi pojistnikem a pojistitelem. Pojistnou
smlouvou se pojistitel zavazuje poskytnout pojistnikovi nebo tieti osob& pojistné plnéni,
pokud nastane pojistnd udalost a pojistnik se zavazuje pojistitelovi zaplatit pojistné
Pojistna smlouva je smlouva o finan¢nich sluzbach. Je tieba zabezpecit piehlednost
a jasnost ve vztahu ke kryti jednotlivych pojistnych udalosti. Zakon upravujici pojistné
smlouvy je novy obcansky zakonik zroku 2014. Pravni uprava pojistné smlouvy
vymezuje povinné nalezitosti pojistnych smluv: urCeni pojistitele a pojistnika; urceni
opravnéné osoby; urCeni, zda se jednd o pojiSténi Skodové ¢i obnosové; vymezeni
pojistného nebezpec¢i a pojistné udalosti; vySe pojistného a jeho splatnost; vymezeni
pojistné doby a doby, na kterou byla pojistnd smlouva uzaviena. (Duchackova, 2015)
Pojistnou smlouvu lze uzavfit osobné na pobocce dané pojistovny, prostiednictvim
zprostiedkovatele nebo uzavienim obchodu na dalku (telefonicky, ptes internet). Pojistna
smlouva musi mit pisemnou formu a musi byt podepsana obéma zicastnénymi stranami.
Pocatek pojisténi zacina od pocatku nasledujiciho dne po dni uzavieni pojistné smlouvy.
Pojistény k pojistné smlouvé dostane pojistku, coz je pisemné potvrzeni o uzavieni
pojistné smlouvy, kterou vydava pojistitel.

Zanik pojistény je po uplynuti pojistné doby pojisténi.

Pojistitel ma pravo od pojistné smlouvy odstoupit, pokud pojistnik nebo pojistény uvedl
nepravdivé informace.

Pojistnik ma pravo od pojistné smlouvy odstoupit, pokud mu pojistitel poskytl nepravdivé

informace.

V ramci pravni Gpravy pojistné smlouvy jsou vymezeny pojmy, které se vztahuji

k provozovani pojistovacich sluzeb.
Zakladni pojmy v pojistné smlouvé

¢ Nahodila skute¢nost = skutecnost, kterd je mozna a u které neni jisté, zda v dobé
trvani pojisténi viibec nastane.

e Pojistna udalost = nahodila skutec¢nost, na kterou se pojistna smlouva vztahuje
a se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni.

e Pojistitel = pravnicka osoba provozujici pojistovaci ¢innost na zaklad€ zdkona
o pojisStovnictvi.

e Pojistnik = osoba, ktera uzavte pojistnou smlouvu.
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e Pojistény = osoba, na kterou se pojisténi vztahuje.

e Opravnéna osoba = osoba, které vznikne pravo na pojistné plnéni v disledku
pojistné udalosti.

¢ ObmySsleny = osoba, urené pojistnikem, které vznikne pravo na pojistné plnéni
v dusledku pojistné udalosti, v piipadé smrti pojisténého.

e Pojistné nebezpeci = mozna pficina vzniku pojistné udalosti.

e Pojistné riziko = pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti vyvolané pojistnym
nebezpecim.

e Pojistna hodnota = nejvyssi moznad majetkova Ujma, kterd mize v disledku
pojistné udalosti nastat.

e Pojistny zajem = ochrana pfed nasledky nahodil¢ skutecnosti vyvolané pojistnym
nebezpecim.

o Skodna udalost = udélost, kde vznikne $koda, ktera by mohla byt diivodem
vzniku pojistného plnéni.

e Pojistka = potvrzeni o uzavieni smlouvy.

e Obnosové pojisténi = v pripadé pojistné udalosti poskytuje pojistné plnéni
pojistitel pojistnikovi v ujednaném rozsahu bud’ jednorédzové nebo opakované.

o Skodové pojisténi = pojisténi, kde je pojistné plnéni vyplaceno pojistnikovi
pojistitelem v ramci pojistné udalosti.

e Malus = pojistnikovi vozidla je procentudlné zvySeno pojistné v souvislosti
s pojistnou udalosti, kterou sam zavinil.

e Bonus = za kazdé obdobi bezeskodného pritbéhu, obvykle jde o 12 mésict, ziska
pojistnik slevu na pojistném (opakem je malus).

o Casova cena = cena, kterou méla véc bezprostiedné pied pojistnou udélosti,
stanovi se z nové ceny véci, pfiemz se piihlizi ke stupni opotiebeni (opotiebeni
Casem).

e Nova cena = cena, za kterou lze v daném misté€ a daném case véc stejnou nebo

srovnatelnou znovu pofidit.

Pravni uprava pojistné smlouvy udava i pravidla vztahujici se k postupim vzniku
a zaniku pojisténi. Komeréni pojisténi vnikd prvnim dnem po uzavieni pojistné smlouvy.

Pojistnd smlouva ma vétSinou pisemnou formu. (Duchéackova, 2015)
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4 Pojisténi

Pojisténi je financni nastroj, ktery eliminuje negativni dusledky nahodilé udélosti.
Nastane-li n¢jakd nahodila udalost, ktera zptisobi finan¢ni skody, ekonomicky subjekt
muze finan¢ni Skodu kryt vlastnimi prostiedky (samopojisténi) nebo mize vyuzit sluzeb
pojistovacich zafizeni tzv. pojisténi. Pojisténi neovliviiuje vyskyt nahodilych udalosti,
tedy vznik Skod, ale ovliviiuje finan¢ni nadhradu ztraty vzniklé pii nahodilé udalosti, pti

vzniku skod.

Pojisténi je sluzba abstraktniho charakteru, kdy pojistovna slibuje, Ze v pfipadé presné
definované nahodilé udalosti vyplati velikost nahrady, ktera se specifikovala pti uzavieni
pojistné smlouvy. U nahodilé udalosti neni jasné, zda nastane, kdy nastane, jaky subjekt
bude postiZzen a neni jasné ani znamost velikost dopadi ptislusné udélosti. Pojistna sluzba

se plati pfedem a méa dlouhodoby charakter. (Duchackova, 2009)
4.1 Clenéni pojisténi

Pojisténi 1ze ¢lenit podle zplisobu financovani a z hlediska pravniho. Pojisténi z pravniho
hlediska se déli na pojisténi dobrovolné a pojiSténi povinné, které se dale rozdéluje na
pojisténi povinné smluvni a zakonné. PojiSténi z hlediska zptisobu financovani se dale

de€li na pojisténi socialni a komer¢ni. (Duchackova, 2009)

4.1.1 Pojisténi z pravniho hlediska

Pojisténi z pravniho hlediska lze rozdélit na pojisténi dobrovolné a pojisténi povinné.
Pojisténi dobrovolné vznika na zdklad¢ rozhodnuti zdjemce o pojisténi. Sjednava se
pojistna smlouva mezi zdjemcem o pojisténi a pojistovnou. PojiSténi povinné se dale
¢leni na pojisténi povinné smluvni a zdkonné. Povinné smluvni se uzavird pokud je
v pravnim piedpise uvedena povinnost toto pojisténi uzavtit.. U zdkonného povinného
pojisténi neni potieba smlouva ni podpis a uzavira se automaticky. Piikladem je zdravotni
pojisténi, na jehoz zdklad¢ je hrazena zdravotni péce, kterd je poskytnuta pojisténci.

(Duchackova, 2009)
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4.1.2 Pojisténi podle zpiisobu financovani

Pojisténi se podle zptisobu financovani ¢leni na socialni a komeréni.

Socialni pojisténi kryje rizika, které maji socidlni charakter napt. potieby v souvislosti
s dlouhodobou pracovni neschopnosti, s kratkodobou pracovni neschopnosti,
s pracovnimi Grazy a nemocemi z povolani a potfeby v souvislosti s nezaméstnanosti. Pro
socialni pojisténi je typické, ze se rezervy nevytvareji v zavislosti na riziku, ale je pro
vSechny ucastniky pojisténi stanovena stejnym zplsobem. Pojistné nédhrady jsou
vyplaceny pouze zucastnénym, kteti byli postiZzeni socialnim rizikem a jsou vyplaceny
pomoci statniho rozpoctu. Financovani socialniho pojisténi probiha na zakladé prispévki
jednotlivych pojisténych ale také pomoci prispévkl od zaméstnavateli. Socialni pojisténi
se rozd€luje na dichodové pojisténi, nemocenské pojisténi a davky v ptipade
nezameéstnanosti. Mezi diichodové pojisténi patii diichody, které slouzi k dlouhodobému
a castenému nahrazeni pfijmu: starobni, plny invalidni, ¢aste¢ny invalidni, vdovsky
a vdovecky, sirot¢i. K nemocenskému pojisténi se fadi davky, které nahrazuji piijem
kratkodobé: nemocenské, pen€zitd pomoc v matefstvi, otcovska, vyrovnavaci piispévek

v t€hotenstvi a matefstvi, oSetfovné a dlouhodobé oSetfovné.

Komerc¢ni pojisténi slouzi ke kryti rizik podle zasady ekvivalence. To znamena, ze
velikost piispévkil zacastnénych se odviji od velikosti rizika. V tomto typu pojisténi hraje
velkou roli pojistny zdjem. Je to vztah osoby k uréitému majetkovému predmeétu.

(Duchéckova E., 2009)

Komerc¢ni pojisténi zprostfedkovavaji komercni pojistovny, které nabizi rtizné typy
a podoby pojisténi svym klientim. V uzavirani pojisténi hraje velkou roli zminovany
pojistny zajem pojisténého k pojisténému majetku a je uzavirani dobrovolné. Komeréni
pojisténi se dé&li podle tvorby rezerv na pojiSténi rizikovd a rezervotvorné.

(Duchackova, 2009)

Rizikové pojisténi je typickd podminénou ndvratnosti financnich prostfedkii. Aby byly
prostiedky vyplaceny, musi dojit ke vzniku pojistné udélosti. Jestlize k pojistné udalosti
béhem trvani udalosti nedojde, pojistovna neposkytuje pojistné plnéni. U tohoto druhu
pojisténi neni ziejmé, zda pojistnd udéalost vznikne, v ptipadé Ze ano, pocet pojistnych
udalosti neni omezen.

PojiSténi rezervotvorna slouzi k vytvareni rezerv pro vyplatu sjednanych plnéni do

budoucna a jsou témét vzdy vyplaceny.
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Komeréni pojisténi je kromé Clenéni na rizikové a rezervotvorné pojisténi déleno
i zhlediska predmétu pojisténi. Z hlediska predmétu pojisténi se jednd o pojisténi
majetku, pojisténi osob a také pojisténi odpoveédnosti a rozdéluje se na pojisténi zivotni
a nezivotni.

Clenéni pojisténi podle zptisobu financovani:

Zivotni pojisténi

e Pojisténi pro pfipad smrti

e Pojisténi pro pripad doziti

* Smisené Zivtoni pojisténi
Nezitovni pojisténi

e Nezivotni pojisténi osob

¢ Pojisténi majetku obyvatelstva

e Pojisténi finanénich ztrat a zaruk

¢ Pojisténi odpovédnosti za Skody

Zivotni pojisténi

Zivotni pojisténi kryje rizika ohrozujici Zivoty lidi, proto je jedno z duleZitych pojisténi.
Vyplaty pojistnych plnéni se uplatiiuji v pripadé pojistnych udalosti, kdy pojistna udalost
ovlivnila nebo se dotkla Zivota pojisténych osob. Zivotni pojisténi kryje dvé zakladni
rizika: riziko Gmrti a riziko doziti. V souCasné tobé se tyto dvé rizika kombinuji
a v produktech Zivotniho pojiSténi jsou Casto zahrnuta dalsi pojistna rizika neZivotniho

charakteru (invalida, Graz, nemoci apod.).

V minulosti bylo Zivotni pojisténi vnimano jako kryti rizika amrti v ndvaznosti na kryti
potieb finan¢né zavislych osob, pfi umrti pojiSténého, ktery Zivil rodinu. Riziko doziti je
jedna z alternativnich mozZnosti, kterd kryje potieby lidi ve stari. Diky témto rizikiim
muize byt zZivotni pojiSténi vnimano jako spofici a investiéni nastroj, specifickym
zpiisobem vytvaii uspory, protoze si sdm pojistnik sjednd v pojistné smlouvée urcitou vysi

mésicni ¢astky, kterou pravidelné odvadi dané pojistovné. (Duchackova, 2009)

Stat Zivotni pojisténi podporuje v rdmcei uplatiiovani danového zvyhodnéni pro pojisténé
v Zivotnim pojiSténi. Dafova podpora je u jednoho pojisténého ve vysi 24 000 K¢ rocné.

Tuto ¢astku si mize pojistény odecist od zékladu dan€ v daniovém piiznani.
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Pojisténi pro pripad smrti

Pojisténi pro piipad smrti kryje pouze riziko umrti. Sjednand pojistna ¢astka se v ptipade
realizace rizika vyplati osobé& ui¢ené pojistnikem. Této osobé se ¥ika obmysleny. Ugelem
vyplaceni pojistného plnéni je zabezpecit pozistalé pojisténé osoby, nebo jako thrada

zavazkl pojisténého anebo jako thrada nékladi v souvislosti s pohfbem a umrtim.

Pojisténi pro ptipad smrti se déli podle zplisobu sjednani pojistné doby na docasné
pojisténi pro ptipad imrti neboli rizikové Zivotni pojisténi a casové neomezeni pojisténi
pro ptipad imrti. Do¢asné pojiSténi pro ptipad imrti kryje riziko umrti vyhradné v ramci
sjednané pojistné doby. Pojistné plnéni je vyplaceno, pokud v této pojistné dobé nastane
pojistna udalost a vznikne pojistné riziko. Tento typ Zivotniho pojisténi je pouZivan, kdyz
si pojistény bere plijcku nebo Cerpa uver a velikost pojistné ¢astky se odviji od velikosti
dluzné ¢astky. V ptipad¢ umrti pojistnika by pojistné pokrylo zdvazek napt. vici uvérové
instituci. Casové neomezené pojisténi pro ptipad umrti je pojisténi, kdy je vzdy vyplaceno
pojistné plnéni, ale neni zndmo kdy. VétSinou byva stanoven maximalni horni vék jako
mozny termin pro vyplatu tohoto pojistného plnéni a soucasné byva omezeno placeni
pojistného maximalné do urcitého véku. (Duchackova, 2009)

Pojisténi pro pripad doziti

Tento typ Zivotniho pojisténi je v podstaté obdobou spoieni, jde o tvorbu uspor. Typické
odvozené druhy pojisténi pro ptipad doziti je dlichodové pojisténi a vénové pojisténi.
Diichodové pojisténi je pojisténi na doziti se sjednané¢ho véku s postupnou vyplatou
pojistné ¢astky, tedy od sjednaného okamziku je pojisténému vyplacena sjednana velikost
diachodu. Podle zpiisobu urceni okamziku pocatku vyplaty diichodu se rozliSuje na
pojisSténi ihned splatného dichodu, kdy po jednordzovém zaplaceni pojistného
pojistnikem pojistovna zacind pravidelné vyplacet pojisténému dichod pii postupném
dozivani se jednotlivych obdobi véku a na pojisténi odlozené¢ho diichodu, kdy je obvykle
po urcitou pfedem sjednanou dobu placeno pojistné a soucasné je sjednan okamzik
pocatku vyplaty diichodu. Zakladem dichodového pojisténi je sjednani zdkladniho
dichodu, ktery je urcen ke kryti potieb ve stafi. K zakladnimu dtiichodu je mozné sjednat
poziistalostni dichod, ktery je splatny v pfipadé pojisténého osob& uvedené v pojistné
smlouvé, nebo docasny dichod, ktery se vyplaci pojisténému v piipadé jeho plné

invalidity. (Duchéackova, 2009)
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Vénové pojisténi je pojisténi na doziti, které se sjedndva na doziti se financné zavislé
osoby (ditéte). Pojisténi sjednava jeden z rodict (pojistnik), pfipadné oba ve prospéch
svého ditéte (pojisténého). Pojistné plnéni se vyplaci pfi doziti se pojisténé osoby
sjednaného véku. Vyplata pojistného plnéni mize byt jednorazova vyplata pojistného
plnéni nebo jako postupna vyplata dichodu. Vénové pojisténi je urCeno na zabezpeceni
ditéte, proto nema cisté podobu pojisténi na doziti, ale byva doplnovano o kryti dalSich
pojistnych rizik jako napt. imrti rodi¢e nebo rodi¢i, pojistné nebezpeci invalidity rodice
anebo riziko smrti pojisténého ditéte.

v 7

SmiSené Zivotni pojiSténi

Tento druh Zivotniho pojiSténi je kombinaci pro pojisténi pro ptipad smrti a pojisténi pro
piipad doziti. Pojistovna se zavazuje, ze vyplati sjednanou pojistnou ¢astku ve sjednany
den, kdyz se pojistnik tohoto dne dozije a pokud ne, tak pojistné plnéni ve stejné vysi
pied koncem sjednané pojistné doby obdrzi obmysleny. SmiSené zivotni pojisténi mize
byt sjednano na rtizné pojistné ¢astky pii doziti a pi1 tumrti. (Duchéckova, 2009)
NezZivotni pojisténi

Nezivotni pojiSténi je charakteristické tim, Ze kryje pojistné nebezpeci, které maji
nezivotni charakter. Rizika nezivotniho pojisténi jsou kryta z rizného charakteru. Mezi
tyto rizika Ize fadit rizika s ohrozenim zdravi osob (invalidita, iraz, nemoc apod.), rizika
spojend se Skodami na majetku (zivel, ponieni zvéfi, vandalismus, odcizeni apod.)
a rizika spojend s finan¢nimi ztratami (odpoveédnostni rizika, Gveérova rizika apod.)
Nezivotni pojisténi je rtiznorodé a lze ho délit podle riznych hledisek napiiklad na
pojisténi osob, majetku a odpoveédnosti.

Nezivotni pojisténi osob

Nezivotni pojisténi 1ze rozd¢€lit na Grazové pojisténi, soukromé nemocenské pojisténi
a soukromé zdravotni pojisténi. Urazové pojisténi vyplati pojistnou &astku, kdyz
v disledku urazu dojde k pfechodnému nebo trvalému télesnému poskozeni nebo smrti
pojisténého. Urazové pojisténi kryje zejména trvalé nasledky trazu a smrt nasledkem
urazu. U pojisténi smrti nasledkem urazu se pojistna ¢astka vyplaci bud’ jako jednorazové
pojistné plnéni nebo v podobé dichodu obmyslené osobé pouze pokud tato pojistna

udalost nastane béhem pojistné doby razového pojisteni.
Velikost pojistného plnéni urcuje velikost sjednané pojistné Castky. Pojisténi trvalych
nasledkil urazu pojistovna vyplaci pojistné plnéni v piipad€ poSkozeni zdravi v disledku
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urazu pojisténého. Velikost pojistného plnéni vychazi z velikosti sjednané pojistné ¢astky
a z procentniho urceni miry trvalych nasledkt trazu. U urazového pojisténi je tfeba
presné vymezit pojem ,,iiraz. Uraz definuje § 60 odst. 2 zdkona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné
smlouvé, ve znéni pozdé&jsich predpist jako neocekavané a nahlé plisobeni zevnich sil
nebo vlastni télesné sily nezavisle na vili pojisténého, ke kterému doslo béhem trvani

soukromého pojisténi a kterym bylo pojisténému zptisobeno poskozeni zdravi nebo smrti.

Pojistovny definici upfesiiuji ve svych pojistnych podminkach a uplatiuji vyluky
z pojistného plnéni. Mezi obvyklé vyluky lze fadit Grazy v souvislosti s valkou, Uraz
v souvislosti se sebevrazdou nebo umyslem sebeposkozeni, twraz v souvislosti
s imyslnym trestnym ¢inem, Urazy v souvislosti s pozitim alkoholu, 1ékti nebo jinych

omamnych a toxickych latek, Grazy nasledkem jaderného zareni. (Duchéackova, 2009)

Velikost pojistného v Grazovém pojisténi zavisi na velikostech sjednanych pojistnych
¢astech a na sjednaném pojistném plnéni.

Soukromé nemocenské pojisténi

Tento typ pojisténi slouzi jako doplnék povinného socialniho pojisténi pro ptipad, ze ma
jednotlivec vyssi rozsah pokryti potieb, nez které jsou uplatiiovany v rdmci povinného
pojisténi a nebo jednotlivec neni zahrnut do povinného pojisténi. Pojistny produkt
v tomto typu pojiSténi je napiiklad pojisténi denni davky pii pracovni neschopnosti
(nemocenské pojisténi). Tento pojistny produkt vyuzivaji osoby, které nejsou povinné
zahrnuty do socidlniho nemocenského pojisténi (osoby samostatné vydélecné ¢inné).

Soukromé zdravotni pojiSténi

Soukromé zdravotni pojisténi se mize objevovat jako plné zdravotni pojisténi, kdy jsou
zdravotni rizika v plném rozsahu feSena prostfednictvim soukromého Zivotniho pojisténi.
Soukromé zdravotni pojisténi mize byt dale vnimano jako doplitkové zdravotni pojiSténi,
kdy jsou rizika castecné feSena vramci socidlniho pojiSténi a casteCné v ramci
soukromého pojisténi anebo je soukromé zdravotni pojiSténi vnimano jako kryti
doplitkovych sluzeb vramci soukromého Zivotniho pojisténi. v podminkach Ceské
republiky se uplatiiuje soukromé zdravotni pojisténi ke kryti zdravotnich rizik v situacich,
které nejsou zahrnuty nebo které jsou omezeny ve standartnim povinnym zdravotnim

pojisténi. (Duchackova, 2009)
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Pojisténi majetku

Tento druh pojisténi kryje rizika, u kterych dochdzi ke skoddm na majetku napf.
poskozeni, znicen a financni nebo vécnd ztrata. Rizika, které jsou kryty pii pojisténi

majetku a dochazi pti nich ke vzniku ptimych skod jsou:

e zivelni rizika — tyto rizika zpisobuji pfimou Skodu na majetku zptsobenou
zivelnou udalosti jako napt. pozar, vybuch, blesk, vichfice, povoden, zaplava,
krupobiti, zemétieseni, pad stromu ¢i stozaru, sesunuti laviny a tiha snéhu nebo
namrazy. Kazda zivelna udalost ma své vlastni vymezeni v pojistné smlouvy napt.
poZar je definovan jako ohen, ktery opusti své ur¢ené nebo obvyklé ohnisté, nebo
ktery takové ohnisté opustil a vlastni silou se rozsifil na okolni pfedméty; uder
blesku je definovan jako bezprostiedni pfechod atmosférického vyboje na
pojisténou véc; zaplava je definovana jako vytvoreni souvislé vodni plochy, na
které bude voda delsi dobu stat ptipadné po ni proudit

e vodovodni rizika — tyto rizika maji podobny charakter jako zZivelni rizika, ale zde
jde o riziko Skod zptusobenych vodou vytékajici s vodovodnich zafizeni,
kanalizace nebo topeni

e rizika havarijni — u tohoto typu rizik jde o vznik majetkovych skod na dopravnach
prostiedcich a na zbozi které je piepravovano dopravnim prostfedkem
v souvislosti s narazem nebo stietem piislusného dopravniho prostfedku

e rizika odcizeni a vandalstvi — rizika Skod na majetku vznikajici se zdsahem treti
osoby

e strojni rizika — tyto rizika Skod na majetku vznikaji v souvislosti s havarii nebo
poruchou strojniho =zafizeni v disledku chybné technologie, neodborného

zachazeni, zkratu elektrického proudu ¢i vadného materialu (Duchackova, 2009)
Pojisténi majetku lze rozdé€lit na né€kolik skupin pojistnych produktl: pojisténi majetku
obyvatelstva, pojisténi primyslovych a podnikatelskych rizik a pojisténi zeméd¢lskych
rizik.

Pojisténi majetku obyvatelstva
Mezi nejvyznamnéjsi produkty pojisténi majetku obyvatelstva patii pojiSténi domacnosti,
pojisténi budov a havarijni pojisténi. Kromé téchto nejhlavnéjsich produktii pojisténi

majetku je moZné se setkat s dalSimi pojistnymi produkty jako napt. pojiSténi skel,

24



pojisténi  elektromotort, pojisténi sbirek a klenoti a dopravni pojisténi.
(Duchackova, 2009)

Pojisténi domacnosti

Tento druh pojisténi patiim k nejzakladnéjsim pojisténim majetku obyvatelstva. Pojisténi
domacnosti kryje movité véci, které tvoii zafizeni domécnosti a slouzi k provozu
domacnosti pojisténého. Pojisténi domécnosti se tykd kazdého cloveéka c¢ili celého
obyvatelstva, protoze kazdy ¢lovék ma svou domacnost. Pojisténi domacnosti kryje riizna
pojistnd rizika, ktera zptsobi Skodu majetku. Mezi tyto rizika patii napt. pozar, uder
blesku, vybuch, vichfice, povodné, zaplavy anebo voda zvodovodniho zatfizeni.
Pojistovny v tomto typu pojisténi uplatituji mnoho vyluk z pojistného plnéni napt. skody
vyplyvajici z nedostatecné udrzby a z opotiebeni, Skody zptisobené vodou pii myti nebo
sprchovani, vyteklou z akvarii, stfeSnich okapt ¢i vniknuti vody do budovy otevienymi

otvory ve stfese.

Pojistnik v pojistné smlouvé urcuje velikost pojistné Castky na zakladé ohodnoceni
predméti zahrnutych do souboru zatfizeni domacnosti. Zakladni pojistna ¢astka se mize
stanovit na zaklad¢ zvolené pojistné Castky cisté podle odhadu pojisténého nebo na
zéklad¢ velikosti plochy bytu, nasobeného koeficientem pro uroven vybaveni anebo

podle podrobného dotazniku tykajiciho se zafizeni a vybaveni.

Doplnkove Ize pojistit predmeéty, které se vymykaji svou cenou a svym mnozstvi ve
standartni vybavé a jsou v zakladnim pojisténi kryty jen do urcité vySe. Mezi tyto

piredméty patii napf. starozitnosti, sbératelské predméty anebo vypocetni technika.

Lze dopliikkové pojistit 1 pojistnd nebezpeci, ktera nejsou zahrnuta do zakladniho pojisténi

domacnosti napt. odpovédnostni riziko.

Dle Duchackové byva pojistné stanoveno na zakladé nékolika faktord: pojistna castka,
uroven vybaveni domacnosti, velikost plochy domacnosti, lokalita, zvolena spoluticast,
zvolena pojistnd nebezpe¢i, zabezpeCeni domadcnosti proti vniknuti cizi osoby,

bezeskodni pribeh v minulych letech.

Pojisténi budov

Predmétem tohoto pojiSténi je budova. Jde o pojisténi téchto nemovitosti: rodinné domy
véetné vedlejSich objektli typu kililen, samostatné stojicich gardzi, plotd apod.; byty

a bytové domy; rekreacni objekty; objekty ve vystavbe.
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Mezi pojistna nebezpeci, které pojisténi budov kryje, patii napt. pozar, vybuch, uder
blesku, pad letadla, povoden, zaplava, pad stromu, vichfice, zaplava vodou
z vodovodniho potrubi a vandalstvi. Rozsah pojistnych nebezpeci krytych v ramci
pojisténi budov se u jednotlivych pojistoven v ramci pojistnych produkti 1isi. Pojistovny
v tomto typu pojisténi uplatituji mnoho vyluk napt. skody na elektrickych zatizeni, které
vznikly ptsobenim elektrického proudu, skody vzniklé z divodu Spatnych stavebnich

zakladl, chybné stavebni konstrukce anebo korozi a pfirozenym opotiebenim.

Pojistna cCastka se v pojistné smlouvé stanovuje na zakladé vypoctu provedenym
pojistovnou, na zdklad¢ pojistné Castky stanovené pojistnikem, kombinaci piedeslych

anebo odhadni cenou na zakladé posudku znalce.

Velikost pojistného se odviji na vysi pojistné ¢astky, zptisobu sjednani pojisténi (nova
nebo Casovd hodnota), typem pojisténi, umisténi stavby, rozsahem sjednané¢ho kryti
a poskytnutymi slevami. (Duchéackova, 2009)

Havarijni pojisténi

Havarijni pojisténi kryje Skody zplisobené na vozidle, at’ je idi¢ neovlivnil nebo zcela ¢i
¢astecné ovlivnil. Havarijni pojisténi kryje hlavné Skody pojistného nebezpeci havarie,
dale napt. kolize, zivelni pojistnd nebezpeci, odcizeni, vandalstvi nebo pojiSténi
asistencnich sluzeb. Pii sestaveé pojistné smlouvy havarijni pojisténi uplatiuje procentni
spolutcast, ktera snizuje velikost pojistného plnéni a ma vliv na velikost pojistného.
Velikost pojistného vychézi z typu a znacky vozidla, z potfizovaci ceny vozidla, ze stafi
vozidla, ze zptisobu platby, ze zvoleného pojistného nebezpeci, ze zvolené spolutiCasti,
z rizikovosti fidi¢t vyuzivajici vozidla a z malusu ¢i bonusu.

Pojisténi podnikatelskych a primyslovych rizik

V této skupin€ pojiSténi majetku je uplatiiovano velké mnozstvi druhd pojisténi. Mezi

dopravni, pojisténi technickd, pojiSténi havarijni, pojisSténi proti odcizeni, pojisténi skel
a dale napf. pojisténi aveérové.

Zivelni pojisténi

Zivelni pojiténi kryje $kody na majetku vzniklé realizaci Zivelniho rizika. Zivelni
pojistné nebezpeci je vymezeno v pojistnych podminkach konkrétniho druhu pojisténi.

Mezi zivelné rizika lze ftadit pozar, vybuch, vichfici, blesk, povoden, zéplavu,
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zemétieseni, krupobiti, pad stromt a stozarti a zficeni skal. Pojistné plnéni je zaloZzeno
a zkonstruovano na principu nové hodnoty, tedy Ze je vyplaceno ve vysi potfebné opravy
nebo na znovuziizeni pojisténého majetku, ktery byl poskozen nebo znicen. Velikost
pojistného zalezi na uvedené hodnoté pojistovaného majetku, na rizikové situaci podniku
a na velikosti spolutcasti pojisténého podnikatelského subjektu na kryti vzniklé Skody

(Duchackova, 2009)

v 7

Pojisténi technicka

Mezi pojisténi technicka se tadi strojni pojisténi, pojisSténi montaznich a stavebnich rizik,
stavebni pojisténi, pojiSténi elektronickych zafizeni.

Strojni pojisténi kryje Skody v souvislosti s poSkozenim strojii a strojnich zafizeni
zpusobené jejich provozem. To znamend, ze strojni pojisSténi kryje rizika havarie stroju
nebo celych strojnich souborli a zafizeni. Pojistovna kryje Skody vzniklé nespravnou
obsluhou stroje, nedbalosti nebo neSikovnosti, konstrukéni, materidlovou nebo vyrobni
vadou po skonceni zaruéni doby nebo selhanim méficich, regulacnich a zabezpecovacich
rizik.

Pojisténi montaznich rizik kryje vSechna rizika spojena s montazi strojii a strojnich
zafizeni. PojiSténi stavebnich rizik kryje vSechna rizika ptisobici Skody na stavebnich

dilech a materialu po dobu vystavby. (Duchackova, 2009)

Pojisténi proti odcizeni

Pfedmétem pojisténi proti odcizeni je majetek podnikatelské subjektu, u kterého
sméefovalo ke kradezi vloupanim nebo loupeznému piepadeni pachatelem, ktery mohl
majetek poskodit, zniCit nebo odcizit. Velikost pojistného zavisi na trovni
zabezpecujicich opatieni, kterymi je majetek chranén — bezpecnostni zamky, elektronicky
alarm, bezpecnostni sluzba.

Pojisténi dopravni

Tento typ pojisténi kryje poskozeni, zni¢eni nebo ztratu véci pii doprave a zarovei kryje
poskozeni, zni€eni ¢i ztratu dopravnich prostfedkii. Mezi hlavni riziko patii havarie dale
pfedevsim riziko odcizeni nebo Zivelni riziko. Dopravni pojisténi je provozovano ve
vnitrostatni dopravé, ale vétsi vyznam ma v zahrani¢ni dopravé, kde jsou dlouhé dopravni

trasy.
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Pojisténi zemédélskych rizik

Mezi pojisténi zeméd¢€lskych rizik patii pojisténi plodin a pojisténi hospodaiskych zvitat.
Pojisténi plodin

Tento druh pojisténi kryje majetkové skody na rostlinné produkci. Pojisténi plodin ma
mnoho podob napt. krupobitni pojisténi, pojisténi proti vybranym rizikim a pojisténi
urody plodin.

Krupobitni pojisténi je nejCasteji pouzivany druh pojisténi plodin, které kryje pouze riziko
zniceni nebo poskozeni plodin krupobitim. Mezi pojisténi proti vybranym rizikim patii
rizika jako napt. povoden, vichfice, jarni mrdz, pozar. (Duchackova, 2009)

Pojisténi hospodarskych zvirat

Pojisténi hospodaiskych zvirat kryje Skody v souvislosti s uhynutim, utracenim nebo
nutnou porazkou z divodu nikazy neboli infekéni nemoci, z Zivelniho rizika, z divodu
urazu anebo z divodu neinfekéni nemoci. Toto pojisténi se vztahuje na soubory
hospodarskych zvitat. Pojisténi hospodaiskych zvifat lze pouzit i jako pojiStovani
jednotlivych hospodaiskych zvitat, ktera se chovaji ke specifickym ucelim napt. zavodni
koné nebo domaci mazlicci. V tomto piipad¢ se zvitata ocenuji individualnimi pojistnymi
castkami.

Pojisténi financnich ztrat a zaruk

V tomto druhu nezivotniho pojisténi jsou dle Duchackové kryta nésledujici rizika:

e Rizika preruSeni provozu —rizika skod v disledku pteruseni provozu nebo vyroby
v disledku zivelni udalosti, havarie, vypadku dodavky energie apod.

e Rizika uvérova — rizika Skod v souvislosti s neplacenim tvéru.

e Rizika nesplnéni finanéniho zavazku vici jinym osobam.
Pojisténi pro pripad preruseni provozu
Pojisténi pro piipad pieruseni provozu navazuje na pojisténi Zivelni a strojni. Zivelni
a strojni pojisténi kryje pfimé vécné Skody, ale pojisténi pro piipad pferuSeni provozu
kryje nasledné skody. Tedy skody, ktera vznikly v pfipad& pferuseni provozu z divodu

poskozeni pojisténého majetku Zivelni nebo jinou udalosti.
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Pojisténi avérova

Tento typ pojiSténi kryje finan¢ni ztraty v ptipad¢ nesplaceni poskytnutého uvéru. Mimo
pojisténi lze uvérové riziko kryt pomoci faktoringu, forfaitingu, ruceni nebo zarukou.
Uvérové riziko je kryto i pomoci pojistnych produkti — Zivotni pojisténi, které kryje
uvérové riziko v souvislosti s umrtim dluznika, nemocenské pojisténi kryjici riziko
v ndvaznosti na pracovni neschopnost dluznika, majetkové pojisténi zastav a avérové
pojisténi. (Duchackova, 2009)

Pojisténi odpovédnosti za Skody

Pojisténi odpovédnosti za Skody kryje rizika které vznikaji v souvislosti s tim, ze
pojistény subjekt mize zplsobit Skody jinému subjektu na majetku, na zdravi a na Zivoté
nebo finan¢ni Skody a to svou vlastni ¢innosti. Pfedmétem pojisténi odpovédnosti je
pravni vztah (odpovédnost za Skodu). Pojistnou udalosti je vznik povinnosti pojisténé¢ho
nahradit Skodu. Pojistné plnéni je vyplaceno az na zékladé¢ o rozhodnuti o povinnosti
nahradit Skodu subjektu, ktery ma pravo na ndhradu Skody. Pojisténi odpovédnosti 1ze
rozdélit podle charakteru odpovédnostnich rizik na odpovédnostni Skodu vozidel,
odpovédnostni pojisSténi pii pracovnich urazech a nemocech z povoldni, profesni
odpoveédnostni pojisténi a obecné odpoveédnostni pojisténi. (Duchackova, 2009)

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou vozidlem

Na zakladé¢ tohoto typu pojiSténi ma pojistény pravo, aby za ného pojistovna uhradila
Skodu, za kterou odpovida, tém, ktefi utrpéli Skodu v souvislosti s provozem motorového
vozidla pojisténého. Pojistény ma pravo, aby za néj pojistitel hradil Skody vzniklé
v souvislosti s provozem vozidla napi. Skody na zdravi ¢i usmrceni, Skody vzniklé
poskozenim, znicenim nebo ztratou véci, usly zisk a Skody na vozidle, na které se vztahuje
pojisténi.

Profesni odpovédnostni pojisténi

Profesni odpovédnosti pojisténi zahrnuje fadu druhl profesi, které jsou ze zdkona
odpovédné za profesiondlni chyby a omyly. Mezi tyto profese patii napt. advokat,
stomatolog, lékar, lékarnik, veterinarni Iékaf, notaf, danovy poradce, auditor,
autorizovany architekt, patentovany zastupce, komer¢ni pravnik a pojiStovaci

zprostiedkovatel. (Duchackova, 2009)
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5 Cesky pojistny trh

V nésledujicim grafu Ceské asociace pojistoven jsou znazorndny podily pojistoven na
celkovém predepsaném smluvnim pojistném v poslednim kvartalu roku 2022. Nejvétsi
podil na celkovém predepsaném pojistném mé Generalli Ceska pojistovna, nasleduje

pojistovna Kooperativa a na tieti misto se fadi Allianz pojistovna.
Obr. 1: Podil pojistoven na predepsaném smluvnim pojistném

|___GCP___ | KOOF ALLIANZ | CS0BP | CFP | _UNIOA | _ Ostatni ]
B 7.8

4, 0 2022 2489 2368 11,3 BB 155

m Ostaini 15,5

B UNIQA T3

CPP 8.1

CSOBP B8
= KOOP 236

1 ALLIANZ 113

Zdroj: cap.cz (2022)

Na Obr. 2 je znazornén rust zivotniho a nezivotniho pojisténi v obdobi minulych péti let.
Nezivotni pojisténi zaziva rapidni rist z divodu stale se opakujicich jiz zmifiovanych
prirodnich katastrof s riistem vyskyti jejich ¢etnosti a disledki, nemilosrdnych skodach
na majetku, si obyvatelstvo vice zabezpeCuje svlj majetek prostfednictvim sluzeb

nezivotniho pojisténi.
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Obr. 2: Vyvoj pojistného
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Na Obr. 3 je zndzorné€no nezivotni pojisténi a jeho podil na Ceském pojistném trhu
v posledni kvartdlu roku 2022. Nejvetsi podil na predepsaném smluvnim pojistném ma
Generalli Ceska pojistovna, nasleduje pojistovna Kooperativa a na tfetim mistd je
pojistovna Allianz.

Obr. 3: Podil pojistoven na celkovém pifedepsaném pojistném u nezivotniho pojisténi
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Zdroj: cap.cz (2022)
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6 Produktova nabidka pojiStoven

V této kapitole bude uvedeno porovnani nabizenych produkti v pojisténi majetku dvou
pojistoven, které maji nejveétsi podil predepsaného smluvniho pojistného a jsou to tyto

pojistovny: Generalli Ceska pojistovna a pojistovna Kooperativa.

6.1 Srovnani parametra pojisténi majetku

Pojisténi majetku zahrnuje pojisténi domdacnosti a pojisténi nemovitosti. V nasledujici
¢asti je dopodrobna rozepsano, na jaké pojistné nebezpeCi se pojisténi nemovitosti
a pojisténi domacnosti vztahuje. Prvni rozepsani je u Generalli Ceské pojistovny

a nasledné u pojistovny Kooperativa.

6.1.1 Generalli Ceska poji§tovna

PojiSténi nemovitosti
Generalli Ceska pojistovna nabizi tii druhy bali¢ki u pojisténi nemovitosti, jejichZ nazev
je START, STANDARD, EXCLUSIVE. Balicky se lisi ve vysi pojistné ¢astky u riznych

pojistnych nebezpeci.

Nemovitost je pojisténa na hlavni riziko u vSech balic¢kt stejné, a to na pojistnou castku.
Bytova jednotka muze byt pojisténa na obvyklou cenu, ale pojistitel se zavazuje
neuplatnit podpojisténi. Nachazi-li se bytova jednotka v povodiiovém pasmu, tak nizsi
povodiové pasmo u bytovych jednotek v patfe neni pojisténo. Pojistné nebezpeci typu
pozar, vybuch, pfimy uder blesku, pad letadla, vichfice, krupobiti, sesuv pudy, skal,
zemin nebo lavin, kouf, zemétfeseni, povoden a zéplava, imploze, tiha sné¢hu a ndmrazy,
pad ptfedmétu, ndraz vozidla a voda z vodovodniho zafizeni je pojiSténa stejné a to, do
vyse sjednané pojistné ¢astky. Mrdz na topném a vodovodnim zatizeni je pojiSténo do
vyse 100 000 K¢.

Kradez ¢i loupez v pojisténé domacnosti je pojisténa do vySe sjednané pojistné Castky,
vedlejsi objekty jsou pojistény na 10 % z pojistné ¢astky, ale mohou byt navySeny az na
5000 000 K¢&. Stavebni materidl je také pojiStén na 10 % z pojistné castky, ale 1ze ho
navysit na 2 500 000 K¢. Spoluucast miiZe byt pojisténa na 1 000 K¢, 3 000 K¢, 5 000 K&
nebo 10 000 K¢. Spoluticast na povodni a zaplavé je pojisténa na 1 000 K¢, 3 000 K¢,
5 000 K¢ nebo 10 000 K¢ nebo na 1 %, minimalné ale 10 000 K¢.
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Objekt spojeny s hlavni stavbou je soucasti pojistné castky vzdy, kdyz je nedilnou
soucasti stavby a je k ni pevné pripojen. Solarni panely lze pojistit, pokud jsou soucdasti
pojistné ¢astky stavby, na které jsou umistény anebo jako vedlejsi stavba, jsou-li umistény
samostatn¢ na stejném pozemku jako pojisténa hlavni nebo samostatna vedlejsi stavba.

Pro lepsi ptehlednost jsou balicky rozepsdny nize, kde jsou znazornény pojistna

nebezpeci a rozepsany pojistné ¢astky.

Pojistné nebezpeci START STANDARD EXCLUSIVE

Atmosférické srazky | 100 000 K¢ 100 000 K¢ 100 000 K¢, Ize navysit
az do vySe sjednané

pojistné Castky

Unik vody 100 000 K¢ 100 000 K¢ 100 000 K¢, lze navysit
z prasklého potrubi az do vySe sjednané

pojistné Castky

Havérie rozvoda 100 000 K¢ 100 000 K¢, lze | 100 000 K¢, 1ze navysit
navysit az do vySe | az do vySe sjednané
sjednané  pojistné | pojistné castky

Castky

Prepéti, podpéti 100 000 K¢ 100 000 K¢, lze | 100 000 K¢, 1ze navysit
navysit az do vySe | az do vySe sjednané

sjednané  pojistné | pojistné castky

Castky
Graffiti/sprejerstvi | 160 000 K¢ | 100 000 K& 100 000 K&, Ize navygit
az do vyse sjednané
pojistné ¢astky
Skla 100 000 K& | 100 000 K& 100 000 K&, Ize navysit

az do vySe sjednané

pojistné ¢astky
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Vandalismus 100 000 K& | 100 000 K& 100 000 K&, lze navysit
az do vyse sjednané

pojistné ¢astky

Poskozeni fasady | 100 000 k& | 100 000 K& 100 000 K&, lze navygit

nebo zatepleni az do vyse sjednané
zvitaty pojistné castky

Balicek EXCLUSIVE nabizi nejvétsi ochranu proti pojistnému nebezpeci, diky jeho

moznosti pojistit se praveé proti pojistnému nebezpeci do vyse pojistné Castky.
Pojisténi domacnosti

U pojisténi domécnosti jsou stejné druhy balickt jako u pojisténi nemovitosti — START,
STANDARD, EXCLUSIVE. Pojistné nebezpeci jsou podobné jako u pojiSténi

nemovitosti, ale nejsou stejné.

Pojistné nebezpeci typu pozar, vybuch, pfimy Uder blesku, pad letadla, vichfice,
krupobiti, sesuv pudy, skal, zemin nebo lavin, kouf, zemétieseni, povoden a zaplava, tiha
sn¢hu a ndmrazy a voda z vodovodniho zafizeni je pojisténa stejné a to, do vyse sjednané

pojistné Castky. Mraz na topném a vodovodnim zafizeni je pojiSténo do vyse 100 000 K¢.

Kréadez, loupez v misté pojisténi nebo vandalismus jsou pojistény do vySe sjednané
pojistné ¢astky. Loupezné piepadeni mimo misto pojisténi je pojisténo do 30 000 K.
Stavebni soucasti jsou pojistény maximalné do 2 000 000 K¢&. Vestavény nabytek je
soucasti pojistné Castky u nemovitosti nebo u domécnosti, nikoliv stavebni soucasti.
Technickd porucha elektroniky a spotiebicli je pojisténa pouze v ramci asistenc¢nich

sluzeb do 6 000 K¢&.

Penize v hotovosti a ceniny jsou pojistény do 30 000 K¢ a kdyz jsou v trezoru, tak do
100 000 K¢. Cennosti a zvlastni hodnoty jsou pojistény také do 30 000 K¢ ale 1ze navysit
az na 600 000 K¢.

Lze také pojistit vlastni movité véci v pronajimaném byté v rdmci pojiSténi domacnosti
sjednaného majitelem. Véci v nebytovych prostorech a spolecnych ¢astech domu jsou
pojistény do 20 00 K¢, ale Ize navysit az na 1 000 000 K¢. Véci na pozemku na
zabezpeceném prostranstvi jsou pojistény do vyse 100 000 K¢, stejné tak i jizdni kola
mimo misto pojiSténi, véci k vydélecné €innosti a ndhradni ubytovani. Jizdni kola v misté
pojisténi jsou pojisténa do vyse sjednané pojistné Castky.
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Spolutcast miize byt pojisténa na 1 000 K¢, 3 000 K¢, 5000 K¢ nebo 10 000 K¢.
Spolutcast na povodni a zaplave je pojisténa na 1 000 K¢, 3 000 K¢ nebo 1 %, minimalné

ale 5 000 K¢.
Stejn¢ jako u pojisténi nemovitosti se pojisténi domacnosti v nékterych pojistnych
nebezpeéi 1iSi ve vysi pojistnych c¢astkach v typech baliccich, viz nize. Balicek

EXCLUSIVE nabizi nejvétsi ochranu proti pojistnému nebezpeci, stejné jako u pojisténi

nemovitosti.
Pojistné nebezpeci START STANDARD EXCLUSIVE
Atmosférické srazky | 100 000 K¢ | 100 000 K¢ 100 000 K¢, lze navysit
az do vySe sjednané
pojistné Castky
Unik vody 100 000 K¢ | 100 000 K¢ 100 000 K¢, lze navysit
z prasklého potrubi az do vySe sjednané
pojistné Castky
Havarie rozvodi 100 000 K¢ | 100 000 K¢, lze | 100 000 K¢, lze navysit
navysit az do vysSe | az do vySe sjednané
pojistné Castky pojistné Castky
Piepéti, podpéti, 100 000 K¢ | 100 000 K¢, 1Ize | 100 000 K¢, lze navysit
zkrat navysit az do vySe | az do vysSe sjednané
pojistné castky pojistné castky
Obsah chladictho 1164 000 k& | 100 000 K& 100 000 K&, lze navysit
zafizeni . - . .
az do vySe sjednané
pojistné Castky
Veel v automobilu 1144 090 k¢ | 100 000 K& 100 000 K&, Ize navysit
az do vySe sjednané
pojistné ¢astky
Skla véetné sanity | 100 000 K& | 100000 K&, lIze | 100 000 K&, lze navyit
navysit aZz do vySe | az do vySe sjednané
pojistné ¢astky pojistné ¢astky
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6.1.2 Kooperativa

Pojistovna Kooperativa nabizi dva balicky pojisténi nemovitosti, a to PRIMA

a KOMFORT. Lisi se vysi pojistné ¢astky v zavislosti na pojistném nebezpeci.
Pojisténi nemovitosti

U obou balic¢kd je nemovitost pojisténa na hlavni riziko pomoci celé pojistné Castky.
Bytova jednotka je primarné pojiSténa na obvyklou cenu, ale je moznost, pojistit si
bytovou jednotku na novou cenu. Nachazi-li se bytova jednotka v povodiovém pasmu,

tak u obou balickt je pojisténo nizsi povodnoveé pasmo u bytovych jednotek v patie.

Pojistné nebezpe€i typu pozar, vybuch, piimy uder blesku, pad letadla, vichfice,
krupobiti, sesuv ptidy, skal, zemin nebo lavin, kouf, zemétieseni, povoden a zaplava,
imploze, ttha snéhu a namrazy, pad pfedmétu, ndraz vozidla, mrdz na topném
a vodovodnim zafizeni a voda z vodovodniho zatfizeni je pojisténa stejné a to, do vysSe
sjednané pojistné Castky.

Pojisténa jsou 1 skla u obou balickl stejné, a to do vyse bud’ 10 000 K¢, 30 000 K¢,
50 000 K¢, 100 000 K¢, 150 000 K¢ nebo 200 000 k¢. Vedlejsi objekty jsou také pojistény
u obou bali¢ki stejné a to do 5 % pojistné Castky, ale 1ze navysit. Objekt spojeny s hlavni
stavbou (napf. gardz) je soucasti pojistné ¢astky hlavni stavby, kdyZ je soucésti hlavni
stavby v ramci projektové dokumentace, piipadné kdyz je pfistavena, pokud je vnitiné
pruchozi.

Spoluucast miize ¢init 1 000 K¢, 3 000 K¢, 5 000 K¢ nebo 10 000 K&. Spoluticast na

povodni a zéplavé je pojisténa na 1 %, minimaln¢ ale 10 000 K¢.

Solarni panely lze pojistit, pokud jsou soucasti pojistné Castky stavby, na které jsou
umistény anebo jako vedlejsi stavba, jsou-li umistény samostatné na stejném pozemku
jako pojisténa hlavni nebo samostatné vedlejsi stavba.

Néktera pojistnd nebezpec¢i se v bali¢cich 1i§i vysi pojistné c&astky, rozdilnost je
znazornéna nize.

Balicek KOMFORT poskytuje vétsi ochranu diky moZznosti zvolit si ochranu proti

pojistnému nebezpeci do vyse pojistné ¢astky.
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Pojistné nebezpeci PRIMA KOMFORT

Atmosférické srazky X 100 000 K¢, Ize navysit az na 300 000 K¢
Unik vody z prasklého potrubi | X 100 000 K¢, Ize navysit az na 300 000 K¢
Havérie rozvoda X 30 000 K¢

Prepéti, podpéti X 100 000 K¢, Ize navysit az na 300 000 K¢
Krédez, loupez X Do vyse sjednané pojistné Castky
Vandalismus X 100 000 K¢, 1ze navysit az na 300 000 K¢
Graffiti/sprejerstvi X Soucast vandalismu

Poskozeni  fasady  nebo | X 100 000 K¢, Ize navysit az na 300 000 K¢
zatepleni zviraty

Stavebni material 50 000 K¢ | 100 000 K¢

Pojistovna Kooperativa nabizi moznost pojistit nemovitost v zahranici, a to individualné

na vyjimku u propojisténého klienta, velmi zalezi na lokalit¢ a na konkrétni nemovitosti.
Pojisténi domacnosti

U pojisténi domacnosti jsou stejné druhy balicki jako u pojisténi nemovitosti — PRIMA
a KOMFORT. Pojistné nebezpeci jsou podobné jako u pojisténi nemovitosti, ale vice se

vztahuji na vnitfek nemovitosti, takZze na domacnost.

Pojistné nebezpe€i typu pozar, vybuch, piimy uder blesku, pad letadla, vichfice,
krupobiti, sesuv pudy, skal, zemin nebo lavin, kouf, zemétieseni, povoden a zaplava, tiha
snéhu a ndmrazy, mraz na topném a vodovodnim zatizeni a voda z vodovodniho zatizeni

je pojisténa stejné a to, do vyse sjednané pojistné castky.

Technické porucha elektroniky a spotiebicl je pojisténa do vyse bud’ 10 000 K¢, nebo
20 000 K¢, 30000 K¢ nebo 40 000 K¢. Maximalni staii spotiebicti vSak muze byt
maximalné 5 let. Skla v€etné sanity jsou pojisténa do 10 000 K¢.

Kradez, loupez v misté pojisténi nebo vandalismus jsou pojisteny do vyse sjednané
pojistné ¢astky. Loupezné piepadeni mimo misto pojiSténi je pojisténé do 10 % pojistné
castky. Spoluti¢ast miize byt pojisténa na 1 000 K¢, 3 000 K¢, 5 000 K¢ nebo 10 000 K¢.

Spoluti¢ast na povodni a zéplave je pojisténa na 1 %, minimalné¢ ale 10 000 K¢.
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Vestavény nabytek je soucasti pojistné ¢astky u nemovitosti nebo u domdacnosti, nikoliv

stavebni soucasti v domacnosti. Lze také pojistit vlastni movité véci v pronajimaném byté

v ramci pojisténi domacnosti sjednaného majitelem.

Véci v nebytovych prostorech a spolecnych ¢astech domu jsou pojistény na 20 % pojistné

castky bytu, na 25 % pojistné ¢astky domu a na 10 % pojistné castky spole¢né ¢asti. Véci

na pozemku jsou pojistény na 10 % pojistné castky.

Jizdni kola v misté pojisténi jsou pojiSténa do vyse sjednani pojistné ¢astky a jizdni kola

mimo misto pojisténi jsou pojiSténa do 10 % pojistné Castky.

U nékterych pojistnych nebezpeci se balicky opét 1i§i ve vysi pojistné ¢astky, které jsou

znazornény nize.

Pojistné nebezpeci PRIMA KOMFORT

Atmosférické srazky X 50 000 k¢

Unik vody z prasklého potrubi | X 50 000 K¢&

Havarie rozvodl X 30 000 K¢

Prepéti, podpéti X Do vyse sjednané pojistné
Castky

Obsah chladiciho zatizeni X 50 000 K¢

Stavebni soucasti 15% pojistné castky | 30 % pojistné Castky

Véci v automobilu 25 000 K¢ 50 000 K¢

Penize v hotovosti

15 000 K¢ (v trezoru
50 000 K¢)

30 000 K& (v trezoru 100 000
K&)

Cennosti a véci zvlastni

25% pojistné Castky

50 % pojistné ¢astky

hodnoty
Véci k vydélecné ¢innosti 50 000 K¢ 100 000 K¢
Nahradni ubytovani 50 000 K¢ 100 000 K¢

Balicek KOMFORT kryje klientovi majetek ve vétSi mite, diky moZnosti zvoleni néjaké

anebo veEtsi pojistné Castky.
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6.1.3 Porovnani pojistnych produktid Generalli Ceské pojistovny a pojistovny

Kooperativa

V této podkapitole budou zhodnoceny rozdilnosti pojistnych produkti u pojisténi
majetku nabizené pojistovnami Kooperativa a Generalli Ceska pojistovna. Rozdilnost je
predevsim v nabizenych typech pojisténi proti pojistnym nebezpedi a ve vysi pojistnych

Castek.
Pojisténi nemovitosti

Pojisténi nemovitosti se ze zacatku lisi tim, Ze bytova jednotka mize byt u Generalli
Ceské pojistovny pojisténa na obvyklou cenu, ale pojistitel se zavazuje neuplatnit
podpojisténi. PojisStovna Kooperativa pojistuje bytovou jednotku na obvyklou cenu, ale

muZe byt pojiSténa i na cenu novou.

Nachézi-li se bytova jednotka v povodiiovém pasmu, tak niz§i povodinové pasmo
u bytovych jednotek v patie u Generalli Ceské pojistovny neni pojisténo, ale u pojistovny

Kooperativa pojisténo je.

Generalli Ceska pojistovna a pojistovna Kooperativa se rozchazi v tom, kdy je objekt
spojeny s hlavni stavbou (napf. garaz) souc¢asti PC hlavni stavby, a nikoliv vedlejsi
stavbou? U Generalli Ceské pojistovny je to tak, ze vzdy, kdyZ je nedilnou soudasti
stavby a je k ni pevné pripojen a pojistovna Kooperativa to ma stanoveno tak, ze je-li
soucasti hlavni stavby v ramci projektové dokumentace (spolec¢na zakladova deska) a dale

je-li pristavena dodatecné, pokud je vnitin€ pruchozi.

Rozdilnost v pojistnych nebezpe¢i se vyskytuje u mrazu na topném a vodovodnim
zafizeni, dale u atmosférickych srazkéach, u ztraty vody z prasklého potrubi, u havéarie
rozvodil, u piepéti nebo podpéti, u skel, vandalismu, graffiti, sprejerstvi, u poskozeni
fasady zvifaty, u vedlejsich objektll a u stavebniho materialu. U Generalli Ceské
pojiStovny je zvolen baliCek EXCLUSIVE a u pojistovny Kooperativa balicek
KOMFORT.

Duivod zvoleni téchto balickd je, ze predstavuji nejveétsi ochranu majetku proti pojistnému
nebezpeci diky moZnosti sjednat si vySi pojistné Castky. Srovnani balickd je pro

piehlednost zndzornéno nize.
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Pojistné nebezpeci

Generalli Ceska pojistovna

Pojistovna Kooperativa

Mraz na topném

vodovodnim zafizeni

100 000 K¢

Do vyse sjednané pojistné

Sastky

Atmosférické srazky

100 000 K¢, Ize navysit az

100 000 K¢, lze navysit

do vyse sjednané pojistné | az na 300 000 K¢

castky
Ztrata vody z prasklého 100 000 K¢, 1ze navysit az | 100 000 K&, lze navysit
potrubi do vySe sjednané pojistné | az na 300 000 K¢

Castky
Havarie rozvodl 100 000 K¢, lze navysit az | 30 000 K¢

do vyse sjednané pojistné

Castky

Prepéti, podpéti

100 000 K¢, Ize navysit az
do vysSe sjednané pojistné

castky

100 000 K¢, 1ze navysit
azna 300 000 K¢

10 000 K¢ / 30 000 K¢ /

Skla 100 000 K¢, Ize navysit az
do viie si « e | 50000 K¢/ 100 000 Ké /
o vyse sjednané pojistné
< 150 000 K¢ /200 000 K¢
castky
Vandalismus 100 000 K¢, Ize navysit az | 100 000 K¢, lze navysit

do vyse sjednané pojistné

castky

azna 300 000 K¢

Sprejerstvi, graffiti

100 000 K¢, lze navysit az
do vyse sjednané pojistné

castky

Soudéast vandalismu

Poskozeni fasady zvitrat

100 000 K¢, lze navysit az
do vySe sjednané pojistné

castky

100 000 K¢, 1ze navysit
az na 300 000 K¢

Vedlejsi objekty

10 % pojistné castky, lze
navysit az na 5 000 000 K¢

5 % pojistné castky, lze

navysit
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Stavebni material

10 % pojistné castky, lze
navysit az na 5 000 000 K¢

100 000 K¢

Pojisténi domacnosti

U pojisténi domacnosti jsou rozdilnosti vyskytujici se v pojistnych nebezpe¢i u mrazu na

topném a vodovodnim zafizeni, u atmosférickych srazkach, u ztraty vody z prasklého

potrubi, u havarie rozvodt, u piepéti nebo podpéti, u obsahu chladiciho zafizeni, u skel

vcetné sanity, u loupezného prepadeni mimo misto pojiSténi, u stavebnich soucasti, u véci

v nebytovych prostorech a spole¢nych castech domu, u véci na pozemku, u véci

v automobilu, u jizdnich kol mimo misto pojisténi, u cennosti a véci zvlastni hodnoty.

Pro piehlednost je srovnani popsano nize. U Generalli Ceské pojistovny je zvolen balicek

EXCLUSIVE a u pojistovny Kooperativa balicek KOMFORT. Diivod zvoleni téchto

balickl je, ze predstavuji nejvétsi ochranu majetku proti pojistnému nebezpeci diky

moznosti sjednat si vysi pojistné ¢astky.

Pojistné nebezpeci

Generalli Ceskd pojistovna

Pojistovna Kooperativa

do vyse sjednané pojistné

Castky

Mraz na topném 100 000 K¢ Do vyse sjednané pojistné
vodovodnim zatizeni Castky
Atmosférické srazky 100 000 K¢, lze navysit az | 50 000 K¢
do vySe sjednané pojistné
castky
Ztrata vody z prasklého 100 000 K¢, lze navysit az | 50 000 K¢
potrubi do vysSe sjednané pojistné
castky
Havarie rozvodl 100 000 K¢, 1ze navysit az | 30 000 K¢

Prepéti, podpéti, zkrat

100 000 K¢, lze navysit az

do vySe sjednané pojistné

castky

Do vyse sjednané pojistné

castky
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Skla véetné sanity

100 000 K¢, 1ze navysit az
do vySe sjednané pojistné

Eastky

10 % pojistné Castky

Obsah chladiciho zafizeni

100 000 K&, 1ze navysit az
do vyse sjednané pojistné

&astky

50 000 K¢

Loupezné piepadeni mimo

misto pojisténi

30 000 K¢

10 % pojistné Castky

Stavebni soucasti

0 K¢ -2 000000 K¢

30 % pojistné Castky

Véci v nebytovych
prostorech a spolecnych

¢astech domu

20 000 K¢, lze navysit az
na 1 000 000 K¢

20 % pojistné castky bytu,
25 % pojistné Castky
domu, 10 % pojistné

Castky spolecné Casti

Véci na pozemku

100 000 K¢

10 % pojistné Castky

Veéci v automobilu

100 000 K¢, 1ze navysit az

50 000 K¢
do vySe sjednané pojistné
Castky
Jizdni kola mimo misto 100 000 K¢ 10 % pojistné astky
pojisténi
Cennosti a véci zvlastni 30 000 K¢, lze navysit na 50 % pojistné &stky
hodnoty 600 000 K¢

Technicka porucha elektroniky a spotiebi¢ii je u Generalli Ceské pojistovny pojisténa na

6 000 K¢, stari elektroniky nebo spotiebi¢e mize byt maximalné 7 let. U pojistovny

Kooperativa je elektronika a spotiebice pojistény do 10 000 K¢, 20 000 K¢, 30 000 K¢

nebo 40 000 K¢, spolutcast je 10 % a maximalni staii elektroniky nebo spotiebice je

5 let. Na to, jak pojistit vestaveny nabytek ma Generalli Ceské pojistovna a pojistovna

Kooperativa jiny ndzor. Podle Generalli Ceské pojistovny je vestavény nabytek soucast

pojistné Castky u nemovitosti nebo u domdcnosti, nikoliv stavebni soucasti. Podle

pojistovny Kooperativa je vestavény nabytek soucast pojistné ¢astky u nemovitosti nebo

stavebni soucasti v domacnosti.
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6.1.4 Zavér porovnani produktové nabidky pojistoven

Byli srovnavany parametry pojiSténi majetku a pojisténi domacnosti u pojistoven

Generalli Ceska pojistovna a pojistovny Kooperativa.

Generalli Ceské pojistovna nabizi tii druhy bali¢kii u pojisténi nemovitosti i u pojisténi
domacnosti, u obou pojisténi se jmenuji stejné — START, STANDARD a EXCLUSIVE.
Rozdilnost v baliccich je v pojistné Castce, kterou si pojistény muiize vybrat ¢i stanovit
jako ochranu pro ptipadné pojistné nebezpeci. Balicek START neni klientovi pfili§
nabizen, protoze v dne$ni dobé pii vzniku pojistné Skody, ktera nastane v disledku
n¢jakého pojistného nebezpeci, nepokryje naklady na opravu poSkozeného majetku.

NS 24

nebezpeci az do vyse pojistné ¢astky.

Pojistovna Kooperativa nabizi dva typy balickli a to s ndzvem PRIMA a KOMFORT,
oba typy balickil se u pojiSténi domdacnosti a u pojisténi nemovitosti jmenuji stejné a lisi
se, stejné jako balicky u Generalli Ceské pojistovny, ve vysi pojistné Gastky. V&tsi rozsah

pojisténi pro pripad pojistného nebezpeci ma balicek KOMFORT.

Z ptedstavovanych produktovych balickil, které nabizi nejvy$$i moznou pojistnou
ochrana, jsou vyhodné balicky: balicek KOMFORT od pojistovny Kooperativa a balicek
EXCLUSIVE od Generalli Ceské pojistovny.

V zédvéru nelze vyvodit jednoznacny vysledek, jakd pojisStovna nabizi klientovi
vyhodnéjsi pojistné produkty, vysledek je velmi individudlni a zélezi, jak si klient stanovi
pojistnou castku u pojistného nebezpeci. Zavér bude lepsi posoudit po praktickém

priklade.

Pojistné Castky lze v redlu upravit u pojistného nebezpeci po domluvé s pojistovnou,
proto se pojistné ¢astky u pojistného nebezpeci v praktickém priklad€ a v holé produktové
nabidce, viz vySe, neshoduji. Pojistovny se pretahuji o klienty a snaZzi se fidit poptavkou
klienta. Samoziejmé, Ze ¢im vétsi pojistnou ¢astku si klient stanovi, tim veétsi plati

pojistné.
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7 Prakticky priklad na produktovou nabidku
pojistoven

V této kapitole bude na konkrétnich piikladech prakticky ukadzdno srovnani pojistnych
produkti pojistoven Generalli Ceska pojistovna a pojistovny Kooperativa. U pojistovny
Kooperativa je pro srovnani pouzit spojeny balicek s pojisténim domacnosti
a s pojiSténim nemovitosti typu PRIMA/PRIMA a KOMFORT/KOMFORT. U Generalli
Ceské pojistovny je zvolen sdruzeny balicek STANDARD/STANDARD
a EXCLUSIVE/EXCLUSIVE.

Klient, ktery ma zajem o pojisténi majetku, si miiZze nechat pojistit domécnost u jedné
pojisStovny a nemovitost u druhé, coz zéalezi na tom, jak je to pro néj vyhodné

a dostacujici.

Jelikoz ptiklad slouzi pouze pro ptedstavu porovnani pojistnych produkti z minulé

kapitoly, je nemovitost fiktivni.

Nemovitosti, ktera bude pouzita ve vypoctech, je rodinny dim s celkovou plochou vsech
podlazi 241 m? provedeni stavby je b&Zné a pojistnou &astku si pojistény stanovil na
6 750 000 K¢. Domécnost v rodinném domé je uzivana trvale, obytna plocha domécnosti
je 70 m?, zatizeni domécnosti je b&Zné a sjednand pojistna ¢astka je ve vysi 500 000 K.

Vedlejsi stavba (napf. garaz, altan, pergola) je sjednana na pojistnou ¢astku 675 000 K¢.

Pted porovnanim pojistnych produktli jsou zpracovany Ctyii tabulky, které znazornuji
cenové porovnani kalkulaci pojistoven. Jsou porovnany cenové kalkulace stejné

pojistovny, ale jin¢ho typu balicku.

V Tab. 1 je cenova nabidka poji§téni nemovitosti u Generalli Ceské pojistovny s balicky
STANDARD a EXCLUSIVE, v Tab. 2 je cenova nabidka pojisténi domécnosti
u Generalli Ceské pojistovny s balicky STANDARD a EXCLUSIVE, v Tab.3 je cenové
nabidka pojisténi nemovitosti u pojistovny Kooperativa s balicky PRIMA a KOMFORT
a v Tab. 4 je cenova nabidka pojisténi domacnosti u pojistovny Kooperativa s balicky

PRIMA a KOMFORT.

44



Generalli Ceska poji§tovna

Tab. 1: Cenova nabidka pojisténi nemovitosti u Generalli Ceské pojistovny

stavbu

Stavba STANDARD EXCLUSIVE
Pojistna c¢éastka na hlavni | 6 750 000 K¢ 6 750 000 K¢
stavbu

Pojistni ¢astka na vedlejsi | 675 000 K¢ 675 000 K¢

Spolutcast pro povoden a

1 %, minimaln¢ 10 000 K¢

1 %, minimaln¢ 10 000 K¢

zéplavu

Spoluucast pro ostatni | 1 000 K¢ 1 000 K¢
rizika

Ro¢ni pojistné 3492 K¢ 4 488 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materiali Generalli Ceské pojistovny, 2023

Tab. 2: Cenové nabidka pojisténi domécnosti u Generalli Ceské pojistovny

Domacnost

STANDARD

EXCLUSIVE

Pojistna ¢astka

500 0000 K¢

500 000 K¢

Spoluucast pro povoden a zaplavu

1 %, minimalné 5 000

1 %, minimalné 5 000

K¢ K¢
Spoluucast pro ostatni rizika 1 000 K¢ 1 000 K¢
Ro¢ni pojistné 1 440 K¢ 2 208 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materiali Generalli Ceské pojistovny, 2023

Zakladni asistence je v cené balickl. Sdruzeny bali¢ek typu STANDARD/STANDARD
stoji dohromady 4 932 K¢ a bali¢ek EXCLUSIVE/EXCLUSIVE stoji 6 696 K¢.
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Pojistovna Kooperativa

Tab. 3: Cenova nabidka pojisténi nemovitosti u pojistovny Kooperativa

Stavba PRIMA KOMFORT
Pojistna c¢éastka na hlavni | 6 750 000 K¢ 6 750 000 K¢
stavbu

Pojistni ¢astka na vedlejsi | 675 000 K¢ 675 000 K¢
stavbu

Spolutcast pro povodent a | 1 %, minimalné 10 000 K¢ | 1 %, minimélné 10 000 K¢

zéplavu

Spoluucast pro ostatni | 1 000 K¢ 1 000 K¢
rizika

Rocni pojistné 3341 K¢ 5073 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materiali pojistovny Kooperativa, 2023

Tab. 4: Cenova nabidka pojisténi domdacnosti u pojistovny Kooperativa

Domacnost PRIMA KOMFORT
Pojistna ¢astka 500 0000 K¢ 500 000 K¢
Spolutcast pro povodeii a zaplavu | 1 %, minimalné 1 %, minimalné

10 000 K¢ 10 000 K¢
Spoluucast pro ostatni rizika 1 000 K¢ 1 000 K¢
Ro¢ni pojistné 718 K¢ 1 089 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialii pojistovny Kooperativa, 2023

U balicku PRIMA/PRIMA je zakladni asistence v cené, sdruZeny balicek s pojiSténim
nemovitosti a s pojiSténim domadacnosti dohromady stoji 4 059 K¢. U balicku
KOMFORT/KOMFORT je v cen¢ rozsifend asistence a sdruzeny bali¢ek dohromady
stoji 6 162 K¢.
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7.1 Porovnani pojistnych produktu

Tato podkapitola obsahuje podrobné srovnani pojistnych produkt u pojisténi majetku
a u pojisténi domacnosti, ve kterych je srovnavano pojisténi majetku typu STANDARD
u Generalli Ceské pojistovny s pojisténim majetku typu PRIMA pojistovny Kooperativa,
to samé u pojisténi domacnosti a pojisténi majetku typu EXCLUSIVE u pojistovny
Generalli Ceska z pojisténi majetku typu KOMFORT u pojistovny Kooperativa, to stejné

u pojisténi domacnosti.

Pojisténi nemovitosti

Kooperativa —- PRIMA x Generalli Ceska poji§tovna —- STANDARD

Zékladni pojistna nebezpeci u stavby typu: pozar, vybuch, ptimy uder blesku, pad letadla,
imploze, naraz vozidla, pad pfedmétu, razova vlna nadzvukového letadla, sesuv,
zemétieseni, zficeni skal nebo zemin, vichfice, krupobiti, zneciSténi koufem je
u Generalli ¢eské pojistovny v balicku STANDARD pojisténo do vyse sjednané pojistné
castky a to do 6 750 000 K¢. Pojistovna Kooperativa mé az na pojistné nebezpeci typu
razova vlna nadzvukového letadla, které¢ v balicku PRIMA nenabizi, pojistné nebezpeci

stejna a jsou pojisténa do vysSe sjednané pojistné ¢astky a to do 6 750 000 K¢.

Ve stavebnim prislusenstvi a zahrad¢ je vedlejsi objekt pojistén na 675 000 K¢.

Pojistné nebezpeci Kooperativa — PRIMA | Generalli Cesk4 —
STANDARD

Zahradni architektura 0 K¢ 10 000 K¢

Skla 6 750 000 K¢ 100 000 K¢

Prepéti, podpéti 6 750 000 K¢ 100 000 K¢

Vyrobky k opravam, 50 000 K¢ Soucasti limitu Vedlejsi objekt

vystavbé ¢i rekonstrukci

Stavebni materiél 50 000 K¢ Soucasti limitu Vedlejsi objekt

Vodni Skody a mréaz

Pojistné nebezpeci Kooperativa — PRIMA | Generalli Ceska —
STANDARD

Povoden, zaplava 6 750 000 K¢ 6 750 000 K¢

Atmosférické srazky 0 K¢ 0 K¢
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Chybna funkce sprinkleru, | 6 750 000 K¢ 6 750 000 K¢
unik vody ze zatizeni

Havérie rozvoda X 100 000 K¢
Voda z kanalizace 6 750 000 K¢ 6 750 000 K¢
Voda z vodovodniho 6 750 000 K¢ 6 750 000 K¢
zatizeni

Unik (ztrata) vody 0 K& 100 000 K&
Tiha snéhu a ndmrazy 6 750 000 K¢ 6 750 000 K¢
Mraz 6 750 000 K¢ 100 000 K¢

Zlodé¢ji a zaSkodnici

Pojistné nebezpeci

Kooperativa — PRIMA

Generalli Ceskd — STANDARD

Kradez vloupanim,

0 K¢

6 750 000 K¢

pristupnych mist

loupez

Vandalismus 0 K¢ 0 K¢
Poskozené¢ fasady 0 K¢ 0 K¢
Graffiti z volné 0 K¢ 0 K¢

Balicek od pojistovny Kooperativa PRIMA v tomto piipadé¢ stoji 3 341 K¢, balicek od
Generalli Ceské pojistovny STANDARD stoji 3 492 K¢&. Rozdil v cené je minimalni
a rozhodnuti ktery bali¢ek zvolit bych nechala plné na klientovi a podle jeho rozvazeni,
proti jakému pojistnému riziku si chce stanovit jakou pojistnou castku. Jestli mu vice
vyhovuje naptiklad mit u pojistovny Kooperativa pojisténa skla do 6 750 000 K¢
a u Generalli Ceské pouze do 100 000 K&, nebo jestli mit u Generalli pojisténou

nemovitosti proti krddezim nebo vloupanim do 6 750 000 K¢ a u pojistovny Kooperativa

vibec. Kazdy klient je individudlni a ma odliSné potteby.

Kooperativa - KOMFORT x Generalli Ceska poji$tovna —- EXCLUSIVE

Zakladni pojistna nebezpeci u stavby typu: poZar, vybuch, pfimy uder blesku, pad letadla,
imploze, naraz vozidla, pad predmétu, rdzova vlna nadzvukového letadla, sesuv,
zemétieseni, ziiceni skal nebo zemin, vichfice, krupobiti, zneciSténi koufem je

u Generalli ¢eské pojistovny v balicku EXCLUSIVE pojisténo do vySe sjednané pojistné
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castky a to do 6 750 000 K¢. Pojistovna Kooperativa ma v balicku KOMFORT stejnou

nabidku — pojistné nebezpeci jsou stejnd a jsou pojisténa do vyse sjednané pojistné castky

ato do 6 750 000 K¢.

Ve stavebnim pfislusenstvi a zahrad¢ je vedlejsi objekt pojistén na 675 000 K¢&.

Pojistné nebezpeci Kooperativa — Generalli Ceska — EXCLUSIVE
KOMFORT

Zahradni architektura 10 000 K¢ 50 000 K¢

Skla 6 750 000 K¢ 100 000 K¢

Prepéti, podpéti 6 750 000 K¢ 100 000 K¢

Vyrobky k opravam, 100 000 K¢ Soucasti limitu Vedlejsi objekt

vystavbé ¢i rekonstrukci

Stavebni material 100 000 K¢ Soucasti limitu Vedlejsi objekt

Vodni Skody a mraz

Pojistné nebezpeci Kooperativa — Generalli Ceska — EXCLUSIVE

KOMFORT

Povoden, zaplava

6 750 000 K¢

6 750 000 K¢

Atmosférické srazky

6 750 000 K¢

100 000 K¢

unik vody ze zafizeni

Chybna funkce sprinkleru,

6 750 000 K¢

6 750 000 K¢

Havarie rozvodu

6 750 000 K¢

100 000 K¢

Voda z kanalizace

6 750 000 K¢

6 750 000 K¢

Voda z vodovodniho

6 750 000 K¢

6 750 000 K¢

zafizeni

Unik (ztrata) vody 6 750 000 K¢ 100 000 K¢
Tiha sné¢hu a ndmrazy 6 750 000 K¢ 6 750 000 K¢
Mraz 6 750 000 K¢ 100 000 K¢

Zlodé&ji a zaSkodnici:

loupez

Pojistné nebezpeci Kooperativa — Generalli Ceska — EXCLUSIVE
KOMFORT
KradeZ vloupanim, 100 000 K¢ 6 750 000 K¢
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Vandalismus 6 750 000 K¢ 100 000 K¢
Poskozené fasady 6 750 000 K¢ 100 000 K¢
Graffiti z volné 6 750 000 K¢ 100 000 K¢&

ptistupnych mist

Balicek od pojistovny Kooperativa KOMFORT v tomto ptipadé stoji 5 073 K¢, balicek
od Generalli Ceské pojistovny EXCLUSIVE stoji 4 488 K¢&. Rozdil v cené je vétsi nez
u ptedchoziho srovnéni, ale pojisStovna Kooperativa ma témef u vSeho vétsi pojistnou
¢astku, a to do vySe sjednané castky, ktera je 6 750 000 K¢, tim padem je klient vice

chranén pted pojistnym nebezpecim a diky tomu je balicek vyhodnégsi.

V ptipad€ moznosti vybéru takto Ctyft balickt, bych doporucila klientovi jit cestou balicku
KOMFORT od pojistovny KOOPERATIVA, sice si lehce piiplati, ale je nejvice ze vSech
balickli chranén proti pojistnému nebezpeci, a to do vyse sjednané pojistné ¢astky, ktera

je 6 750 000 K¢.

Pojisténi domacnosti

Kooperativa — PRIMA x Generalli Ceska poji§tovna —- STANDARD

Zékladni pojistna nebezpeci u nemovitosti typu: pozar, vybuch, piimy tder blesku, pad
letadla, imploze, naraz vozidla, pad predmétu, razova vina nadzvukového letadla, sesuv,
zemétieseni, zficeni skal nebo zemin, vichfice, krupobiti, znecisténi koufem je
u Generalli ¢eské pojistovny v balicku STANDARD pojisténo do vyse sjednané pojistné
castky a to do 500 000 K¢&. Pojistovna Kooperativa ma az na pojistné nebezpeci typu
razova vlna nadzvukového letadla, které¢ v balicku PRIMA nenabizi, pojistné nebezpeci

stejna a jsou pojisténa do vyse sjednané pojistné ¢astky a to do 500 000 K¢.

Vodni Skody a mréaz

Pojistné nebezpeci Kooperativa — PRIMA | Generalli Ceska —
STANDARD

Povoden, zaplava 500 000 K¢ 500 000 K¢

Atmosférické srazky 0 K¢ 0 K¢

Voda z akvaria X 500 000 K¢

Havarie rozvodl X 100 000 K¢

Voda z kanalizace 500 000 K¢ 500 000 K¢
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Voda z vodovodniho 500 000 K¢ 500 000 K¢
zatizeni

Unik (ztrata) vody X 0 K&

Tiha sn¢hu a ndmrazy 500 000 K¢ 500 000 K¢
Mraz 500 000 K¢ 100 000 K¢

Zlodé¢ji a zaSkodnici

Pojistné nebezpeci Kooperativa — PRIMA | Generalli Ceska — STANDARD
Odcizeni kradezi nebo 500 000 K¢ 500 000 K¢

loupezi

Vandalismus 500 000 K¢ 500 000 K¢

Loupezné piepadeni 500 000 K¢ 500 000 K¢

Elektro Skody

Pojistné nebezpeci

Kooperativa — PRIMA

Generalli Ceskd — STANDARD

Prepéti, podpéti, zkrat | 0 K¢ 100 000 K¢
Obsah chladiciho X X
zafizeni

Stavebni soucasti a véci

Pojistné nebezpeci

Kooperativa — PRIMA

Generalli Ceskd — STANDARD

Stavebni soucasti

75 000 K¢

75 000 K¢

Zahradni technika 50 000 K¢ 10 000 K¢
Véci na pozemku 50 000 K¢ 100 000 K¢
Véci v automobilu 25 000 K¢ X

Véci v nebytovych 150 000 K¢ 30 000 K¢
prostorech

Skla 500 000 K¢ 100 000 K¢

Cenné a atypické véci

Pojistné nebezpeci

Kooperativa — PRIMA

Generalli Ceskd — STANDARD

Cennosti a véci

zvlastni hodnoty

125 000 K¢

40 000 K¢
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Penize na hotovosti 20 000 K¢ 30 000 K¢
Strelné zbrané a 500 000 K¢ 500 000 K¢
stielivo
Veéci k vydélecné 75 000 K¢ 100 000 K¢
¢innosti
Kola a koc¢arky
Pojistné nebezpeci Kooperativa — PRIMA Generalli Ceska — STANDARD
Jizdni kola v misté 500 000 K¢ 500 000 K¢
pojisténi
Jizdni kola mimo 75 000 K¢ 0 K¢

misto pojiSténi

Détsky kocarek, 500 000 K¢ 500 000 K¢

zdravotni pomucky

Balicek od pojistovny Kooperativa PRIMA na pojisténi domécnosti stoji 718 K¢, balicek
od Generalli Ceské pojistovny STANDARD stoji 1 440 K¢&. Rozdil vcené je
dvojnasobny a rozhodnuti ktery balicek zvolit bych nechala pln¢ na klientovi, stejné jako
u pojiSténi nemovitosti, a podle jeho rozvazeni, proti jakému pojistnému riziku si chce

stanovit jakou pojistnou ¢astku.

Kooperativa —- KOMFORT x Generalli Ceska poji§tovna — EXCLUSIVE

Zékladni pojistnd nebezpeci u pojisténi domacnosti typu: pozar, vybuch, pifimy uder
blesku, pad letadla, imploze, naraz vozidla, pad predmétu, razova vina nadzvukového
letadla, sesuv, zemétieseni, ziiceni skal nebo zemin, vichfice, krupobiti, znecisténi
koufem je u Generalli ceské pojistovny v balicku EXCLUSIVE pojisténo do vyse
sjednané pojistné Castky a to do 500 000 K¢&. PojisStovna Kooperativa ma v balicku
KOMFORT stejnou nabidku, tzn. pojistné nebezpeci jsou stejna a jsou pojisténa do vyse

sjednané pojistné ¢astky a to do 500 000 K¢&.
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Vodni $kody a mraz

Pojistné nebezpeci Kooperativa — KOMFORT | Generalli Ceska
EXCLUSIVE

Povoden, zaplava 500 000 K¢ 500 000 K¢
Atmosférické srazky | 500 000 K¢ 100 000 K¢
Voda z akvaria 500 000 K¢ 500 000 K¢
Havérie rozvodu 0 K¢ 100 000 K¢
Voda z kanalizace 500 000 K¢ 500 000 K¢
Voda z vodovodniho | 500 000 K¢ 500 000 K¢
zatizeni

Unik (ztrata) vody 500 000 K¢ 100 000 K¢
Tiha snéhu a namrazy | 500 000 K¢ 500 000 K¢
Mraz 500 000 K¢ 100 000 K¢

Zlodé¢ji a zaSkodnici

Pojistné nebezpeci Kooperativa — KOMFORT | Generalli Ceska —
EXCLUSIVE
Odcizeni kradezi nebo 500 000 K¢ 500 000 K¢
loupezi
Vandalismus 500 000 K¢ 500 000 K¢
Loupezné piepadeni 500 000 K¢ 100 000 K¢
Elektro Skody
Pojistné nebezpeci Kooperativa — KOMFORT | Generalli Cesk4 —
EXCLUSIVE
Prepéti, podpéti, zkrat | 500 000 K¢ 100 000 K¢
Obsah chladiciho 500 000 K¢ 100 000 K¢
zatizeni
Stavebni soucasti a véci
Pojistné nebezpeci Kooperativa — KOMFORT | Generalli Ceska
EXCLUSIVE
Stavebni soucasti 150 000 K¢ 125 000 K¢
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Zahradni technika 50 000 K¢ 50 000 K¢
Véci na pozemku 50 000 K¢ 100 000 K¢
Véci v automobilu 50 000 K¢ 100 000 K¢
Véci v nebytovych 150 000 K¢ 30 000 K¢
prostorech
Skla 500 000 K¢ 100 000 K¢
Cenné a atypické véci
Pojistné nebezpeci Kooperativa — KOMFORT | Generalli Ceska
EXCLUSIVE
Cennosti a véci 250 000 K¢ 40 000 K¢
zvlastni hodnoty
Penize na hotovosti 40 000 K¢ 30 000 K¢
Stielné zbrané a 500 000 K¢ 500 000 K¢
stielivo
Veéci k vydélecné 150 000 K¢ 100 000 K¢
¢innosti
Kola a koc¢arky
Pojistné nebezpeci Kooperativa — KOMFORT | Generalli Ceskd — EXCLUSIVE
Jizdni kola v misté 500 000 K¢ 500 000 K¢
pojisténi
Jizdni kola mimo 75 000 K¢ 0 K¢
misto pojisténi
Détsky kocarek, 500 000 K¢ 500 000 K¢
zdravotni pomicky

Bali¢ek od pojistovny Kooperativa KOMFORT v tomto piipadé stoji 1 089 K¢, balicek
od Generalli Ceské pojistovny EXCLUSIVE stoji 2 208K¢. Rozdil v cené je vétsi nez
u ptedchoziho srovnani, je to stejny piipad jako u pojisténi nemovitosti, ale pojisStovna
Kooperativa mé téméf u vSeho vétsi pojistnou Castku, a to do vySe sjednané ¢astky, ktera
je 500 000 K¢, tim padem je klient vice chranén pied pojistnym nebezpecim a diky tomu

je balic¢ek vyhodné;jsi.
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7.2 Zhodnoceni

U modelového piikladu produktového srovnavani nabidek Generalli Ceské pojistovny
a pojistovny Kooperativa bylo srovnavano pojisténi nemovitosti, konkrétnéji pojisténi
domacnosti a pojisténi nemovitosti. Kazda z pojistoven u kazdého pojisténi nabizi
klientovi dva typy balicki, které pokryji pojist€énou nemovitost v piipadé pojistné
udalosti, kdy vznikne pojistna $koda. U Generalli Ceské pojistovny byl porovnavan
balicek s nazvem STANDARD a EXCLUSIVE a u pojistovny Kooperativa byl
porovnavan balicek PRIMA a KOMFORT. Balicky se jmenuji stejné u pojisténi

nemovitosti 1 u pojiSténi domdacnosti, odlisnost v baliccich je v pojistné Castce.

Pted samotnym podrobnym srovnanim pojistnych produkti bylo nejdiive zndzornéno
srovnani cenové. Cenové znazornéni bylo rozdéleno do ¢tyi samostatnych tabulek z toho
davodu, Ze klient mize vybirat vyhodnéjsi pojisténi domdacnosti 1 nemovitosti od obou
pojiStoven, miize tedy vzniknout n€kolik variant pojistnych smluv, napt. smlouva na
pojisténi domdacnosti u pojistovny Kooperativy typu balicku KOMFORT a smlouva na
pojisténi nemovitosti u Generalli Ceské pojistovny typu STANDARD. Klient neni vazan
na povinnost pojistit oba produkty u jedné pojistovny. Vybira to, co je pro n¢j vyhodné.
Pfi podrobném srovnani pojistnych produktti pojistoven byla prvné srovnavana
rozdilnost bali¢ku typu STANDARD od Generalli Ceské pojistovny s balickem PRIMA

od pojistovny Kooperativa. Druhé srovnani se tykalo balicku EXCLUSIVE od Generalli
Ceské pojistovny a balicku KOMFORT od pojistovny Kooperativa.

Na zékladé¢ uvedenych balickti se jevi jako nejvhodnéjsi balicek KOMFORT od
pojistovny Kooperativa, protoze je ze vSech balickli chranén nejvice proti pojistnému
nebezpedi.

U pojiSténi domacnosti plati to stejné jako u pojisténi nemovitosti, také bych volila
baliceck KOMFORT od pojistovny Kooperativa.

Cenova nabidka by pro klienta v pfipad¢ sdruzené¢ho balicku pojisténi od pojistovny
Kooperativa typu KOMFORT/KOMFORT byla 6 162 K¢&, coz je oproti sdruzenému

balicku od Generalli Ceské pojistovny typu EXCLUSIVE/EXCLUSIVE
0 534 K& levnéjsi.
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Z.avér

Bakalarska prace byla zaméfena na Cesky pojistny trh, piesnéji na pojisténi nezivotni,

jeho Clenéni a charakteristiku.

V teoretické ¢asti byl definovan Cesky pojistny trh, byly charakterizovany pojistovny na
ceském pojistném trhu, jejich ¢innosti a ¢lenéni a definice pojmu pojisténi. Pojistovny na
¢eském pojistném trhu nabizeji fadu druhii pojisténi. Tato bakalarské prace byla zamétena
na rozdéleni pojisténi na Zivotni pojisténi a na neZivotni pojisténi. Zivotni pojisténi kryje
rizika ohrozujici zivoty lidi, proto je jednim z dtlezitych pojisténi. Dalsi dtlezité pojisténi
je pojisténi nezivotni, které je charakterizovano jako majetkova ochrana proti riznym
rizikim ohroZujicim majetek osob (Zivelnimu riziku, vodovodnimu riziku, havarijnimu

riziku).

Ptirodnich katastrof a zivelnich Skod bude kazdy rok kvili zméné klimatu ptibyvat. Tyto
zmeény jsou spojeny se zvySovanim teplot na Zemi, s tanim ledovca, s vyskytem poZzari

a se zménou rozloZeni srazek, coz vede bud’ k extrémnimu suchu, nebo k zaplavam.

Kapacita pojistnych trhi neni nekonecnd a kryti Skody vétSiho rozsahu zacind byt
problémové. Z toho ditvodu se zacinaji zavadét regulacni opatfeni, kterd omezuji
moznosti pojistitelt pii kryti dopadii piirodnich katastrof, pojistitelé jiz pfehodnocuji

podminky pojistitelnosti danych rizik.

V praktické Casti byla porovndna nezivotni pojisténi, konkrétné pojisténi nemovitosti
a pojisténi domacnosti. Tyto dva druhy nezivotniho pojisténi byly podrobn¢ analyzovany
u dvou nejvétsich pojistoven na ceském pojistném trhu z pohledu nejvétSiho
piedepsaného smluvniho pojistného, a to u pojistovny Kooperativa a u Generalli Ceské

pojistovny.

Generalli Ceska pojistovna nabizi dva stejnojmenné balicky u pojisténi domacnosti
a u pojisténi nemovitosti, a to balicek STANDARD a bali¢ek EXCLUSIVE. Pojistovna
Kooperativa také nabizi dva stejnojmenné balicky u pojisténi domécnosti a u pojisténi
nemovitosti s ndzvem PRIMA a KOMFORT. Na zaklad€ porovnani bali¢ki v praktické
Casti se jako nejvEétsi ochrana proti moznym rizikiim a pojistnym nebezpeCim jevi
pojistovna Kooperativa se sdruzenymi balicky pro pojiSténi nemovitosti a pro pojisténi

domacnosti s nazvy KOMFORT/KOMFORT s cenovou nabidkou 6 162 K¢.
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Ceny a podminky nabizenych produktti nejsou trvalé, vzhledem k rychle se ménicimu
trhu a podminkam, na které trh reaguje, 1ze ocekavat, ze se zvysujici se cenou majetku se

zvys$i i ceny pojistného.
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Abstrakt

Konifova, E. (2023). Cesky pojistny trh z pohledu nezivotniho pojisténi [Bakalaiska

prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: nezivotni pojisténi, Cesky pojistny trh, pojisténi majetku, pojisténi

nemovitosti, déleni pojiStoven

Bakalatskd prace je zaméfena na Cesky pojistny trh z pohledu nezivotniho pojisténi.
Teoretickd Cast popisuje vyvoj pojistovnictvi na Ceském pojistném trhu, predstavuje
pojistovny, jejich Clenéni a &innosti v Ceské republice, definuje pojem pojisténi
a rozebira ho dopodrobna. V praktické casti jsou uvedeny dvé pojistovny na Ceském
pojistném trhu, které maji nejvétsi podil piredepsaného smluvniho pojistného, a jsou
srovnavany jejich produktové nabidky, konkrétné u pojisténi domdacnosti a u pojisténi
nemovitosti. Zavérem je vytyCen vysledek srovnani produktové nabidky a zhodnocenti,

ktera pojistovna nabizi vyhodnéjsi pojistné produkty dle urcitych parametri.



Abstract

Konifova, E. (2022). Cesky pojistny trh z pohledu nezivotniho pojisténi [Bachelor Thesis,
University of West Bohemia].

Key words: non-life insurance, Czech insurance market, property insurance, property

insurance, division of insurance companies

The bachelor thesis focuses on the Czech insurance market from the perspective
of non-life insurance. The theoretical part describes the development of the Czech
insurance market, introduces insurance companies, their division and activities in the
Czech Republic, defines the concept of insurance and discusses it in detail. The practical
part presents two insurance companies on the Czech insurance market, which have the
largest share of written premiums, and compares their product offerings, namely home
insurance and property insurance. Finally, the result of the comparison of product
offerings is outlined and an assessment of which insurance company offers more

advantageous insurance products according to certain parameters is made.



