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1 EINFUHRUNG

Derzeit, mehr als friiher, ist fiir alle Unternehmen die Marketingstrategie sehr wichtig.
Die heutige Zeit bietet uns viele Moglichkeiten, wo man ein Produkt kaufen kann, und
deshalb spielt fiir den Kunden das Image des Unternehmens auch eine entscheidende
Rolle. Die Kéufer konnen aus der groBen Menge von Marken und Unternehmen
auswéhlen und sie wagen bei ihrem Entscheidungsprozess den Mehrwert ab. Wie kann
man also die Kunden zu seinem Unternehmen locken? Jede Gesellschaft hat eigene
»Iricks®, um die Kdufer anzuziehen und zu halten, und deshalb bendtigt sie eine

Marketingstrategie.

Diese Bachelorarbeit behandelt das Thema Marketingstrategie eines konkreten
Unternehmens, und zwar der Aktiengesellschaft ADP Employer Services Ceska
republika, a. s. Das Ziel der Bachelorarbeit ist es, herauszufinden, welche
Marketingstrategie das Unternehmen benutzt und ob diese Form effizient ist (bzw. wie
man die Marketingstrategie anpassen kann). Die Autorin dieser Bachelorarbeit hat sich
fiir das Thema ,,Marketingstrategie der Aktiengesellschaft ADP Employer Services
Ceska republika, a. s.“ entschieden, um zu ermitteln, wie die Marketingstrategie des

Unternehmens in der Berufspraxis funktioniert.

Der theoretische Teil dieser Bachelorarbeit beschéftigt sich mit dem Begriff Marketing,
seinen Instrumenten, mit der Marketinganalyse und konzentriert sich auch auf die
Marketingstrategie und auf die Analysen, mit denen die Umgebung eines Unternehmens

erforscht wird.

Im praktischen Teil wird die Marketingstrategie der Aktiengesellschaft ADP Employer
Services Ceska republika, a. s. analysiert. In diesem Teil werden dem Leser auch
allgemeine Informationen iiber der Aktiengesellschaft ADP Employer Services Ceska
republika, a. s. und tiber der Muttergesellschaft ADP Inc. ndhergebracht, wobei vertieft
auf das Unternehmensprofil, Produkte sowie Kommunikationspolitik des Unternehmens
eingegangen wird. Die Autorin wendet im praktischen Teil der Bachelorarbeit
verschiedene Methoden an. Die primdre Methode ist eine SWOT-Analyse fiir die
Aktiengesellschaft ADP Employer Services Ceska republika, a. s.; zu ergénzenden

Methoden gehoren das Interview mit dem Experten und Bewertungen des Unternehmens.



Der Beitrag dieser Arbeit ist es, aufgrund der Fachliteratur die Marketingstrategie und
das Marketing der Aktiengesellschaft ADP Employer Services Ceska republika, a. s. zu
beschreiben und mithilfe des Interviews und der SWOT-Analyse festzustellen, wie die

Marketingstrategie des Unternehmens in der Berufspraxis funktioniert.



2 METHODIK

Der theoretische Teil wird mithilfe der Internet- und literarischen Quellen bearbeitet. Die
Autorin verwendet Quellen in tschechischer, deutscher und englischer Sprache, um das
Fachgebiet so weit wie moglich abzudecken. Zu der Bearbeitung von literarischen
Quellen dient die Literatur aus der Universititsbibliothek der Westbohmischen
Universitdt in Pilsen. Diese Quellen werden hauptsichlich fiir den theoretischen Teil
benutzt, aber in dem praktischen Teil sind auch manche von diesen Quellen zu finden.
Der theoretische Teil enthélt allgemeine Informationen {iber den Begriff Marketing, tiber
seine Instrumente, die Marketingstrategie und Marketinganalyse, mit denen die

Umgebung eines Unternehmens erforscht wird.

Der praktische Teil umfasst allgemeine Informationen iiber die Aktiengesellschaft ADP
Employer Services Ceska republika, a. s. und iiber verschiedene Methoden der
Untersuchung sowie Kommentar der Autorin zur Marketingstrategie des Unternehmens,

ob die Strategie effizient ist (bzw. wie sie das Unternehmen anpassen sollte).

Allgemeine Informationen iiber die Aktiengesellschaft ADP Employer Services Ceska
republika, a. s. und tber ihre Muttergesellschaft ADP Inc. beinhalten
Unternehmensprofil, Produkte sowie Kommunikationspolitik des Unternehmens. Dieses
Kapitel ist in den praktischen Teil eingeordnet, weil die Informationen nach einem
anderen Verfahren als im theoretischen Teil gesammelt werden. Die Informationen iiber
die Aktiengesellschaft werden dem Interview, Prospekten und der offiziellen Website

entnommen.

Die primédre Methode basiert auf einer SWOT-Analyse von ADP, und identifiziert die
Schwichen, Stiarken, Chancen und Risiken des Unternehmens. Die SWOT-Analyse
wurde dem Interview mit einem Experten, der Website des Unternehmens und den
Kundenrezensionen entnommen. AnschlieBend wird die Analyse hinsichtlich ihrer
Relevanz und ihrer Auswirkungen auf das Unternehmen bewertet. Die Ergebnisse der
SWOT-Analyse wird dem Experten, dem Betreuer der Bachelorarbeit sowie einer
Studentin, die das Unternehmen im Oktober 2022 besuchte, gesendet, damit beurteilt
werden kann, ob die Daten aus ihrer Sicht relevant sind.

AuBerdem enthilt der praktische Teil das Interview mit einem Experten, der bei ADP

Employer Services Ceska republika, a. s. arbeitet und mit dem die Autorin von September

3



2022 bis Januar 2023 in Kontakt war. Der Experte in der Aktiengesellschaft ADP
Employer Services Ceska republika, a. s. stand mit der Autorin der Bachelorarbeit im
Laufe des Jahres im Kontakt und er wollte anonym bleiben. Das Interview wurde
schriftlich am 22. Februar 2023 gefiihrt. Die Fragen werden so formuliert, um einen
Einblick in das Marketingumfeld des Unternehmens zu geben und die Marketingstrategie

Zu untersuchen.

Dartiber hinaus umfasst der praktische Teil die Bewertungen des Unternehmens. Damit
die Bewertungen so objektiv wie moglich sind, sammelt die Autorin Rezensionen von
Kunden und Angestellten sowie von einer Studentin der Westbohmischen Universitéit und
dem Betreuer der Bachelorarbeit, die tschechische Filiale ADP im Rahmen der
regelmidfBigen Exkursionen besuchten. Die Bewertungen der Beschiftigten werden
mithilfe von drei Websites ermittelt, die sowohl positive als auch negative Bewertungen

enthalten.

Im letzten Kapitel der Bachelorarbeit bewertet die Autorin die Marketingstrategie des
Unternehmens mithilfe der bisherigen Methoden. Dann schldgt die Autorin verschiedene

Moglichkeiten vor, wie das Unternehmen die Marketingstrategie innovieren konnte.

Diese Arbeit 1st nicht nur fiir das tschechische Unternehmen ADP, sondern auch fiir die
breite Offentlichkeit bestimmt. Hauptsichlich fiir Interessenten, die fiir die Entwicklung
oder Verbesserung der Marketingstrategie beschéftigt sind.



3 THEORETISCHER TEIL

3.1 Begriff Marketing

Es handelt sich um eine Sammlung von Aktivititen, mit denen Marketingexperten
versuchen, Kundenbediirfnisse zu befriedigen, um fiir das Unternechmen Gewinne zu
generieren und das Markenbewusstsein zu steigern.! Um dieses Ziel zu erreichen, ist es
notwendig sich auf Identifikation von Kundenbediirfnissen zu konzentrieren.? Jedoch ist
der Markt dynamisch, und Kundenverhalten und -bediirfnisse dndern sich, so dass es
wichtig ist, sich anzupassen und schnell auf Verdnderungen im Marketingumfeld zu

reagieren.?

Der Begriff Marketing kann mit vielen Definitionen charakterisiert werden. Man kann
nicht genau sagen, welche Definition am passendsten ist, weil jedes Unternehmen oder
die Fachliteratur diesen Begriff unterschiedlich beschreibt.*

Eine anschauliche Definition formuliert Bruhn wie folgt: ,, Marketing ist eine
unternehmerische Denkhaltung. Sie konkretisiert sich in der Analyse, Planung,
Umsetzung und Kontrolle samtlicher interner und externer Unternehmensaktivitdten, die
durch eine Ausrichtung der Unternehmensleistungen am Kundennutzen im Sinne einer
konsequenten  Kundenorientierung  darauf  abzielen,  absatzmarktorientierte

Unternehmensziele zu erreichen. “®

3.1.1 Merkmale des Marketings

Derzeit wird es fiir viele Unternehmen immer schwieriger, sich am Markt zu halten, da
der Markt bereits gesittigt ist und die Kunden jederzeit auf Alternativen zuriickgreifen

konnen. Daher ist Marketing heute mehr als frither erforderlich und {ibernimmt viele

! Zamazalova et al. 2010: 3
2 Kotler/Keller 2013: 35

3 Zamazalova et al. 2010: 3
4 Karlicek 2018: 19

5 Bruhn 2016: 14



Tatigkeiten, um das Produkt und Unternehmen moglichst lange am Markt zu halten. Um

dies zu erreichen, sollte Marketing mehrere Funktionen zugleich erfiillen.®

Zu den Merkmalen von Marketing gehdrt zum Beispiel die Orientierung von
Unternehmensaktivititen am Kundennutzen. Marketing wird auf Denken und
Anforderungen von Kéufern fokussiert, um spéter herauszufinden, in welche Richtung

das Produkt oder das Unternehmen gefiihrt werden soll.’

Als Teil des Marketings muss man dariiber nachdenken, wie man sich werbetechnisch
mit dem Produkt auseinandersetzen kann und wie die Kunden iiberzeugt werden kénnen,

dass dieses bestimmte Produkt von anderen unterschiedlich ist. 8

Dariiber hinaus gehdren zum Marketing auch die Marktforschung und Planung sowie
Entscheidungsprozesse. Fiir das Unternehmen ist es wichtig herauszufinden, ob der Markt
bereits mit einem potenziellen Produkt geséttigt ist oder nicht und ob es sich wirklich
lohnt, dieses Produkt an dem von ihm gewéhlten Standort und an Kunden in der Ndhe zu
verkaufen. Die strategische Planung kann dem Unternehmen eine gewisse
Entscheidungshilfe geben. Denn die Entwicklung eines Planungsprozesses fiir bestimmte
Situationen, von denen kiinftige Entscheidungen ausgehen, ist fiir das gute Funktionieren

der Marketingstrategie notwendig.’

Marketing héngt aber auch mit innovativen und kreativen Problemldsungen zusammen.
Da kann das Unternehmen mit einem ,,ungewo6hnlichen® Denken ein breiteres Spektrum
von potenziellen Kunden erreichen und in ihrem Unterbewusstsein bleiben. Daher sollten
die Manager eines Unternehmens dariiber nachdenken, welche zusétzlichen
Dienstleistungen oder Vorteile sie dem Produkt hinzufiigen konnen, um dessen Wert zu
steigern. Auf diese Weise kann sich das Unternehmen auch von der Konkurrenz abheben,

die diesen Produktmehrwert nicht anbieten kann. °

®Ebd.: 13-14
"Ebd.: 14

8 Ebd.
°Ebd.: 15

10 Ebd.: 14-15



3.1.2 Marketinginstrumente

In diesem Kapitel werden die "Werkzeuge" des Marketings vorgestellt und ihre Funktion
auf dem Markt beschrieben. Diese Instrumente werden als die "4Ps" bezeichnet. Dieser

Begriff steht fiir vier Instrumente:

o Produkt (engl.: product);

o Preis (engl.: price);

o Vertrieb (engl.: place);

o Kommunikation (engl.: promotion).t!

Ziel dieser Instrumente ist es beispielsweise, das Unternehmen mit Informationen iiber
seine aktuelle Situation zu versorgen, Kunden zu gewinnen und zu binden, Absatz und

Umsatz zu steigern, sich von der Konkurrenz abzuheben oder ein Image aufzubauen.?

3.1.2.1 Produktpolitik

Die Autorin schenkt in diesem Kapitel ihre Aufmerksamkeit den Themen Produkt,
Produktlebenszyklus und Produktpolitik. Der Begriff Produktpolitik schlieit alle
Aktivitdten des Unternehmens ein, die eng in Verbindung mit einem Produkt stehen. Es
umfasst zum Beispiel die Planung der Marketingstrategie von Produkten oder die

Realisierung der Markteinfiihrung. 1

Nach Bruhn: ,, Die Produktpolitik beschdiftigt sich mit samtlichen Entscheidungen, die in
Zusammenhang mit der Gestaltung des Leistungsprogramms einer Unternehmung stehen
und das Leistungsangebot (Sach- und Dienstleistungen) eines Unternehmens

reprisentieren .4

11 Bruhn 2016: 28
12 Epd.: 26-27

13 Markgraf, Daniel. Produktpolitik. URL:
https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/produktpolitik-44161 [Stand: 14. September 2022].

14 Bruhn 2016: 123



Produkt

Ein Produkt kann man zweifellos als das wichtigste Element von Marketing-Mix
betrachten, da es im Kern darum geht, die Bediirfnisse der Kunden zu erfiillen, was das

Hauptziel des Unternehmens ist.™

Ein Produkt kann als materielles oder immaterielles Gut verstanden werden und umfasst
alles, was auf dem Markt angeboten werden kann (Waren, Dienstleistungen, aber auch

Personen, Orte, Organisationen, ldeen usw.). 18

Ein Produkt besteht aus drei Dimensionen: Produktkern, Zusatznutzen und

Zusatzleistungen.

Die erste kann man als den Produktkern benennen. Es ist das physische Produkt, das

funktionale Eigenschaften enthilt und den Kunden den Grundnutzen bietet.!’

Neben dem Produktkern gibt es auch die sozialpsychologische Dimension, die
Zusatznutzen heiit. Zu diesen Komponenten gehdéren zum Beispiel Design,
Verpackung, Markierung und Umweltbeeinflussung. Diese Komponenten priagen ein
bestimmtes Image des Unternehmens und manche Kéufer kénnen sich nach diesen

Elementen entscheiden, ob sie das Produkt kaufen oder nicht.18

Eine wichtige Rolle spielen auch die Zusatzleistungen. Zu diesem Teil von Produkten
ordnet man Dienstleistungen, die ein Unternehmen als Mehrwert fiir die Kunden anbieten
kann, um ein bestimmtes Prestige oder gesteigerte Attraktivitit von Produkten zu sichern.
Dazu zéhlen die Beratung beim Kauf, Lieferung von Waren und ihre Installation,

Schulung und Beratung nach dem Kauf oder Garantiedienst.®
Produktlebenszyklus

Jedes Produkt hat seinen Zyklus mit bestimmten Stadien in dem Markt. Der

Produktlebenszyklus beschreibt die Entwicklung vom Produkt von der Markteinfiihrung

15 Foret 2011: 191

16 Ehd.

17 Thommen 2017: 83
18 Ehd.: 84

19 Ebd.



bis zum Marktaustritt. Man kann den Zyklus in 5 Phasen teilen, und zwar in Einfiihrung,

Wachstum, Reife, Sittigung und Degeneration.?

Abbildung 1: Produktlebenszyklus. %

Der Produktlebenszyklus startet, wenn das Produkt auf den Markt gebracht und zum
Verkauf angeboten wird. Manche Unternehmen propagieren das Produkt vor seiner
Markteinfiihrung, um das Bewusstsein des Produkts zu erhohen. In einigen Féllen konnen
potenzielle Kunden eine Vorbestellung fiir das Produkt aufgeben und sie erhalten das
Produkt unmittelbar nach seiner Einflihrung. In diesem Stadium {ibersteigen die
Ausgaben des Unternehmens seine Einnahmen, sodass das Produkt noch keinen Gewinn

generiert. 22

Das Produkt erreicht den Punkt der Rentabilitdt erst in der zweiten Phase: in der
Wachstumsphase. Die Produkte gelangen ins die zum Bewusstsein der Kunden und
werden bekannter, sodass sie Gewinne erzeugen. In dieser Phase steigt auch die Anzahl

der konkurrierenden Unternehmen.?

VVon der Wachstumsphase wechselt das Produkt stufenweise in die Reifephase iiber, in

der Umsatz und Gewinn ein Maximum erreichen. Diese Phase ist fiir das Unternehmen

20 Produktlebenszyklus. URL: https://www.bwl-lexikon.de/wiki/produktlebenszyklus/ [Stand: 14.
September 2022].

21 Ebd.
22 Ebd.

23 7amazalova et al. 2010: 183-184



die profitabelste von allen. Deshalb versuchen die Unternehmen, sie so weit wie moglich
zu prolongieren. Dies kann z. B. durch verschiedene Produktvarianten, Kostensenkungen

oder eine moglichst gute Zuginglichkeit des Produkts fiir den Benutzer erzielt werden.?*

Die Reifephase endet jedoch am Punkt, an dem die Gewinne von dem Produkt sinken und
der Markt mit dem Produkt gesittigt ist. Diese Phase wird als Séttigung bezeichnet. Sie
erfolgt zu der Zeit, wo das Unternehmen intensiv iiberlegen sollte, ob es in die
Produktinnovation investiert. Die letzte Phase von dem Produktlebenszyklus, die als
Degeneration benannt wird, kann man nur durch rapide Preissenkung aufschieben, um

Kunden anzulocken.?®

Auch wenn ein Unternehmen versucht, die Degeneration zu prolongieren, kann es sich
dieser Entwicklung nicht entziehen. Gewinne und Umsétze sinken und ein Unternehmen
sollte bereits neue Produkte entwickeln, um das verfallende Produkt zu ersetzen. Die

fiinfte und auch letzte Phase endet also mit der Wegnahme des Produktes vom Markt.2

3.1.2.2 Kommunikationspolitik

Die nichste Komponente von Marketingmix ist die Kommunikationspolitik. Eine

aussagekriftige Definition der Kommunikationspolitik formulierte Bruhn wie folgt:

,, Kommunikationspolitik beschdiftigt sich mit der Gesamtheit der
Kommunikationsinstrumente und -mafsnahmen eines Unternehmens, die eingesetzt
werden, um das Unternehmen und seine Leistungen den relevanten Zielgruppen der
Kommunikation darzustellen und/oder mit den Anspruchsgruppen eines Unternehmens

in Interaktion zu treten. %’

Ziel des Marketings ist es, dem Unternehmen und seinen Produkten einen sicheren Platz

auf dem Markt zu verschaffen. Das Unternehmen versucht, Kunden zu gewinnen und zu

24 Produktlebenszyklus. URL: https://www.bwl-lexikon.de/wiki/produktlebenszyklus/ [Stand: 14.
September 2022].

% Karlicek 2018:162

2 produktlebenszyklus. URL: https://www.bwl-lexikon.de/wiki/produktlebenszyklus/ [Stand: 14.
September 2022].

27 Bruhn 2016: 199.
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halten, weil sie sein Produkt kaufen werden, und daher spielt die Kommunikation mit den
Kunden eine wichtige Rolle im Marketing. Die Art und Weise, wie das Unternehmen und
das Produkt prasentiert werden, wirkt sich darauf aus, ob der Kunde das Produkt kauft,
ob er wiederholt zuriickkommt und welche Bewertungen er anderen potenziellen Kunden
gibt. Die Instrumente der Kommunikationspolitik dienen dazu, den Kunden zum Kauf zu

iiberzeugen und dem Unternehmen ein gutes Image zu verschaffen.?

Die Marketingkommunikation nutzt Instrumente, die als Kommunikationsmix bezeichnet
werden. Die Instrumente, die in dieser Zusammenstellung kombiniert werden, sind
Mediawerbung, Verkaufsforderung, Direct Marketing, Public Relations, Sponsoring und

Event Marketing, Personlicher Verkauf, Onlinekommunikation.?

Abbildung 2: Das Schema der Kommunikationspolitik. In Anlehnung an:*°

Personlicher
Verkauf

Public
Relations
(PR)

Direct
Marketing

Kommunikationspolitik

Onlinekommunikation

Sponzoring

und Event

Verkaufsforderung

Marketing

2 Qvetlik 2018: 138-139

2 Prikrylova/Jahodova 2010: 64-65

%0 Esch, Franz-Rudolf. Kommunikationspolitik. URL:
https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/kommunikationspolitik-39592 [Stand: 4. Mirz
2023].
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Medienwerbung

In der Offentlichkeit wird hiufig der Begriff Marketing filschlicherweise dem Terminus
Werbung gleichgestellt. Werbung steht jedoch nur fiir die Propagation eines Produkts,
einer Marke, eines Unternehmens usw.3! Werbung soll moglichst viele Zielgruppen
erreichen, weshalb sie oft unpersonlich wird. Ein Unternehmen nutzt die Massenmedien,
um das jeweilige Produkt bekannt zu machen und seine Niitzlichkeit zu demonstrieren.
Es gibt viele Arten von Werbung und Méglichkeiten, wie man den Bekanntheitsgrad von
Produkten oder den Umsatz steigern kann. Beispiele sind Fernsehen, Radio, Printmedien
oder Out- und Indoor-Werbung (Billboard, Megaboard oder Vitrine). 3

Verkaufsforderung

Verkaufsforderung bezieht sich auf die Methode, die den Kunden zu einem sofortigen
Kauf motiviert, indem sie bei den Kunden einen Eindruck erweckt, dass es sich um einen
giinstigen Kauf handelt. Beispiele hierfiir sind Rabattaktionen, Mengenrabatte,
Gewinnspiele oder Rabattcoupons. Das Unternehmen verwendet die Methode der
Verkaufsforderung, wenn es die Aufmerksamkeit der Kunden auf ein bestimmtes Produkt

lenken will. 3
Direktmarketing

Direktmarketing ist eine neuere und billigere Form des personlichen Verkaufs.
Unternehmen nutzen eher die Briefe, E-Mails oder mobile Apps, um Kunden direkt iiber
bestimmte Aktionen, Rabatte oder Vergiinstigungen zu informieren. Diese Form des
Marketings basiert auf dem direkten Kontakt mit den Kunden und bietet dank modernen
Algorithmen in Apps oder Kundenkarten direkt Produkte an, fiir die sich der Kunde

potenziell interessiert.>*

31 Reklama. URL.: https://www.evolutionmarketing.cz/marketingovy-slovnik/reklama/ [Stand: 4.
Mirz 2023].

32 Piikrylova/Jahodova 2010: 66-77
33 Karlicek 2018: 200

3 Ebd.: 199-200
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Public Relations

Der Begriff Public Relations ist mit der Bezeichnung PR abgekiirzt. PR ist eine Form der
Kommunikation mit der Offentlichkeit, die dazu dient, eine gute Reputation des
Unternehmens in den Augen der Kunden zu erreichen und zu behalten. Auf diese Weise
baut das Unternehmen nicht nur sein Image, sondern auch seine Glaubwiirdigkeit auf,
dank derer es die Zusammenarbeit mit verschiedenen Organisationen sicherstellen kann.
Zu den Aktivititen, die einen positiven Eindruck bei den Kunden hinterlassen, gehoren
Pressekonferenzen, Presseartikel, die Geschenke und Souvenirs oder die Teilnahme an

Wohltitigkeitsveranstaltungen oder die Organisation von verschiedenen Kampagnen.®
36

Event Marketing und Sponsoring

Die Form der Kommunikationspolitik, die zur PR gehort, heifit Event Marketing und
Sponsoring. Bei dieser Form handelt es sich um Organisation von Aktivititen, die der
Kunde mit einem angenehmen emotionalen Erlebnis verbindet. Es handelt sich um Dank
diesen Tétigkeiten nimmt der Kunde das Unternehmen positiver wahr. Die Aktivititen
sind zum Beispiel Seminare, die Organisation von verschiedenen Veranstaltungen. Diese
Aktivitdten werden vom Unternehmen selbst organisiert, wihrend das Sponsoring von
einer dritten Partei organisiert wird. Der Sponsor widmet dann eine bestimmte finanzielle

oder nicht-finanzielle Unterstiitzung der dritten Partei.>” 38

Beispielsweise ADP Employer Services organisiert verschiedene Webinare oder beteiligt

sich an humanitiren Aktionen in aller Welt.3°

% Karlicek 2018: 202

% Svetlik 2016: 137-138
37 Ebd.

3 Karlicek 2018: 203

3 Webinars & Events. URL:
https://www.adp.com/resources/events.aspx#sort=%40resourcepublicationdate%20descending
[Stand: 4. Mirz 2023].
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Onlinekommunikation

Mit der Entwicklung der modernen Technologien geht auch die Entwicklung der
Marketingkommunikation einher. Unternehmen konzentrieren sich zunehmend auf
soziale Plattformen, wo sie sog. Bannerwerbung anzeigen. Auf der Grundlage der
Internetrecherche einer Person werden ihr dann Produkte oder Dienstleistungen
présentiert, die fiir sie von Interesse sein konnten. Dies ist eine personliche Werbung, die
den Kunden auf die Website des Unternehmens fiihren kann, was zu einem moglichen
Kauf des Produkts fiihrt. Das Problem ist, dass das Internet inzwischen mit diesen
Anzeigen libersittigt ist und der Nutzer gelernt hat, sie lieber nicht wahrzunehmen. Dieses
Phanomen Bannerblindheit stammt etymologisch aus dem Englischen ,,Banner

blindness<40, 41

3.1.2.3  Preispolitik

In diesem Kapitel wird die Preispolitik vorgestellt. Mit dieser Politik werden die Preise
festgelegt, zu denen das Unternehmen das Produkt verkaufen wird. Es geht um ein

sensitives Instrument, der von vielen Faktoren beeinflusst ist.*2
Bruhn definiert die Aufgabe der Preispolitik wie folgt:

,, Die Preispolitik beschdftigt sich mit der Festlegung der Art von Gegenleistungen, die

die Kunden fiir die Inanspruchnahme der Leistungen des Unternehmens entrichten. “*®

Um Preise besser zu gestalten und an Kunden und unterschiedliche Situationen

anzupassen, kdnnen Anbieter viergrundlegende Instrumente der Preispolitik nutzen:**

40" Carmicheal, Kayla (2021). What is Banner Blindness? How Can You Avoid It? URL:
https://blog.hubspot.com/marketing/banner-blindness [Stand: 4. Mérz 2023].

41 Karlicek 2018: 199

42 Preishildung - Definition und Methoden. URL:
https://www.qualtrics.com/de/erlebnismanagement/marktforschung/preisbildung/ [Stand: 3. Mérz
2023].

43 Bruhn 2016: 165

4 Bruhn 2016: 166
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Preise

Es handelt sich um ein Element des Marketing-Mix, das den Wert des Produkts auf dem
Markt bestimmt. Wahrend die anderen Elemente des Marketings fiir das Unternechmen
nur Kosten darstellen, ist der Preis das einzige Element, das Einnahmen generiert, so dass
eine durchdachte Strategie die feste Grundlage sein muss. Der Preis zeigt nicht nur den
Wert der Produktion an, sondern gibt dem Unternehmen auch die Position des Produkts
und der Marke an. Es ist daher wichtig, den Preis fiir ein Produkt oder eine Dienstleistung

so festzulegen, dass er den Kunden positiv beeinflusst.*
Preisnachlisse

Es ist das flexibelste Instrument des Marketing-Mix, da es am schnellsten gedndert
werden kann (innerhalb von Tagen, manchmal sogar Stunden). *¢ Zu den preisreduzierten

Optionen gehoren:
o ., Rabatte (z.B. Mengen-, Einfiihrungs-, Sonder-, Saison- und Treuerabatte);

o Boni (,, riickwirkende *“ Nachldsse fiir samtliche Leistungsinanspruchnahmen am

Ende einer bestimmten Abrechnungsperiode, z.B. Kundenkarten);

o Skonti (Preisreduzierung bei Zahlung innerhalb eines begrenzten Zeitraumes). “‘’

Bei der Festlegung von Preisnachléssen ist jedoch auch darauf zu achten, dass es nicht zu
einem Preiskampf mit den Wettbewerbern kommt. Wenn ein Produkt preislich deutlich
unter dem der Konkurrenz liegt, kann es sein, dass die Konkurrenz genauso reagiert, weil
sie keine Kunden verlieren will. AuBerdem sind die Unternechmen dann gezwungen, ihre
Kunden zuriickzugewinnen, so dass sie ihre Preise unter dem Wert ihrer Kosten ansetzen,
um zumindest einen minimalen Absatz ihrer Produkte sicherzustellen. Dies kann in der
Folge zum Bankrott des Unternehmens fiithren, weil die Produktionskosten hoher sind als

der Gewinn aus den Produkten. %8

45 PPT-Prisentation von Herrn Ing. Martin Kiis, MBA an der Handelsakademie Vy3$§i odborna
Skola a Stedni 8kola, s. r. 0. [5. Dezember 2019]. Siehe Anlage 4.

46 Karli¢ek 2018: 186
47 Bruhn 2016: 166

8 Karlicek 2018: 188
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Preiszuschlage

Fiir einige Produkte setzen Einzelhidndler sog. Preiszuschlige fest, bei denen es sich um
Zuschlage fiir bestimmte Zusatzleistungen handelt. Dazu gehoren z. B. Zuschlége fiir die
Bestellung von weniger als der zuldssigen Warenmenge oder Zuschlige fiir die Arbeit zu
uniiblichen Zeiten (Nachtzuschldge, vorzeitige Lieferung von Waren usw.) oder fiir

Waren mit besonderem Mehrwert.*
Zugaben durch Geld- und Sachwerte sowie Dienstleistungen

Eine andere Moglichkeit, den Preis zu gestalten, ist der Mehrwert des Produkts. Einige
Unternehmen nutzen kleine Dienstleistungen oder Vergilinstigungen, um Kunden
anzulocken, sich von der Konkurrenz abzuheben und den Preis ihres Produkts héher zu
setzen. Ein solcher zusitzlicher Service konnte zum Beispiel eine Verkostung, kostenlose
Testwaren oder eine Regalmiete sein. *°

Methoden zur Preisbestimmung

Da der Preis ein variables Instrument ist, muss er entsprechend gesteuert werden. Bei der
Festlegung des Preises muss das Unternehmen die Riicksicht darauf nehmen, wie das
Umfeld (Wettbewerber, potenzielle Kunden) auf das Ergebnis reagieren wird. Es ist daher
grundlegend, nicht nur die Kosten des Produkts zu {iberwachen, sondern auch den Markt,
auf dem das Produkt spiter angeboten wird. Es gibt mehrere Moglichkeiten, den Preis

fiir ein Produkt festzulegen.®!

49 Epd.
50 Bruhn 2016: 167

51 Foret 2011: 111
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Tabelle 1: Methoden der Preisbestimmung. In Anlehnung an Quellennachweise in der
Tabelle:

Die am héaufigsten verwendete Preisgestaltung ist die

kostenorientierte. Der Preis eines Produkts wird also

Kostenorientierte : : .
durch die Kosten fiir seine Herstellung und seine

Preisgestaltun o . : .
g g Distribution bestimmt. Das liegt vor allem daran, dass die

Kostenberechnung einfach und schnell ist. 52

Diese Form wird verwendet, wenn der Verkdufer eine
Marktanalyse durchgefiihrt hat. Die Wahrnehmung des

Produktes und seines Wertes durch den Kunden

Nachfr rientier } ) )
achirageorientierte bestimmt dann den Preis. Wenn dieses Produkt fiir den

Prei Itun L.
eisgestaltung Kunden attraktiver ist als das der Konkurrenten, kann das

Unternehmen mit einer hohen Nachfrage rechnen und

folglich einen héheren Preis fiir das Produkt festsetzen.>®

Dieses Preisbestimmungskonzept wird in der Regel beim
Eintritt in einen neuen Markt verwendet. Das
Unternehmen legt den entsprechenden Preis des Produkts
nach den Wettbewerbern fest.>* Das Unternehmen muss
zundchst die  Stirken und  Schwichen des
Wettbewerbsorientierte | Konkurrenzprodukts erforschen und dann den Preis fiir
Preisgestaltung sein Produkt unter oder iiber dem Durchschnitt der
Konkurrenzpreise festsetzen. Falls es sich herausgestellt
hat, dass das Produkt einen Mehrwert hat, der fiir den
Kunden attraktiv ist und sich von dem der Konkurrenten
unterscheidet, kann das Unternehmen den Preis des

Produkts etw. erhohen.>®

52 Foret 2011: 212
5 Thommen 2017: 112-113
5 Foret 2011: 112

% Karlicek 2018: 180-181
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Die Preisbestimmung héngt von den Marketingzielen des
Unternehmens ab, d. h. davon, was es auf dem Markt
erreichen  mochte. Wenn das Hauptziel eines
Preisbestimmung geméafl | Unternehmens die Maximierung des Absatzvolumens
den Marketingzielen und des Marktanteils ist, wird es eher versuchen,
niedrigere Preise festzusetzen. Wenn ein Unternehmen
jedoch seine Gewinne maximieren will, wird es die

Preise auf das hochstmogliche Niveau anheben.*

Zu diesem Zweck ist Marketingforschung benutzt. Der

o Preis sollte so festgestellt werden, um am besten den
Wertorientierte
) Wert zu reflektieren, den das Produkt fiir die Kaufer
Preisgestaltung ) _ _
bedeutet. Das Hauptziel von dieser Methode ist

Erreichung von Zufriedenheit des Kunden.®’

3.1.2.4  Distributionspolitik

Die Autorin fokussiert sich in diesem Kapitol auf die Vertriebspolitik. Es geht um Politik,
die sich mit gesamter Bewegung eines Gutes von der Herstellung bis zu dem Ankauf von
einem Endbenutzer beschiftigt.”® Das Ziel ist es, den Kunden das Produkt zum richtigen
Zeitpunkt, in der richtigen Qualitdt, Menge und am vereinbarten Ort zu den optimalen

Kosten zuzustellen.
Bruhn definiert die Aufgaben der Distributionspolitik wie folgt:

., Die Vertriebspolitik beschdftigt sich mit sdmtlichen Entscheidungen, die sich auf die

direkte und/oder indirekte Versorgung der Kunden mit materiellen und/oder

immateriellen Unternehmensleistungen beziehen.

% Foret 2011: 112

5" Foret 2011: 112

%8 Zamazalova a kolektiv 2010: 225

%9 Logistik. URL: https://qtrado-logistics.de/wiki/logistik/ [Stand: 17. Oktober 2022].

0 Bruhn 2016: 245
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In den folgenden Kapiteln wird sich die Autorin mit dem Absatzweg eines Gutes

beschéftigen und sie wird auch die Typen von dem Vertrieb ndher bestimmt.
Absatzweg

Hinsichtlich des Absatzwegs kann das Unternehmen im Einklang mit seinen Praferenzen
zwischen zwei Optionen wihlen: Die Waren konnen direkt oder indirekt abgesetzt
werden. Der direkte Vertriebsweg bedeutet, dass es keinen Zwischenhéndler zwischen
dem Produzenten und dem Endverbraucher gibt. Beispiele dafiir konnen Hausierhandel,
personliche Verkdufe, Verkaufsautomaten oder Internetverkdufe sein. Wenn der
Hersteller die Produkte jedoch weiterverkauft, hat er die Wahl, entweder seine Produkte
in groBeren Mengen an GroBhédndler oder den Einzelhdndlern zu vertreiben. Dann
verkaufen die GroBhéndler die Ware in kleineren Mengen den Einzelhdndlern und von
den Einzelhdndlern kaufen die Giiter Endkunden. Dieser Prozess ist beispielsweise in
Hypermérkten oder Supermérkten zu beobachten, auf die grofere Mengen an

Lieferungen entfallen.5!

Abbildung 3: Unterschied zwischen direktem und indirektem Absatzweg. In

Anlehnung an:%

Direkter Absatzweg Indirekter Absatzweg

Hersteller Hersteller

|

GroBhandler

Einzelhindler

Loy

Konsument

v
Konsument

Die Vorteile der direkten Distribution liegen in der Kontrolle der Giiter. Das
Unternehmen ist besser informiert, wie die Waren in den Geschiften angenommen

werden (Zufriedenheit der Kunden, Verkaufszahlen, Image des Produktes etc.). Mit der

61 Foret 2011: 119-120

52 Thommen 2017: 92
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Kontrolle ist auch die Riickmeldung der Kunden verbunden, die die Produktion weiter
positiv beeinflussen kann. Das Unternehmen erhélt sofort die Bewertung von Kunden und
kann seine Produkte nach der Rezension verbessern. Der Nachteil ist jedoch z.B. die
unwirtschaftliche Lieferung von Waren fiir viele Kunden. Das Unternehmen muss héhere
Kosten fiir den Transport jedes einzelnen Produkts auf sich nehmen, wéhrend es beim
indirekten Vertrieb seine Waren in groBeren Mengen an weniger Standorte oder nur an
einen einzigen Standort liefert. Das Unternehmen muss auch gute Beziehungen und
Partner haben, dank denen die Produkte einen hoheren Bekanntheitsgrad bei den Kunden

erreichen.%®

Zu den Vorteilen des indirekten Absatzweges gehoren z. B. die Uberlassung von
verschiedenen Distributionsservices an andere Zwischenglieder (Vertriebsstufen) und
niedrigere Kosten fiir die Zusatzleistungen. Ein weiterer Vorteil besteht in der Nutzung
von einem spezialisierten und erfahrenen Personal, das sich nur auf bestimmte Aufgaben
konzentriert und die Waren effektiv verkauft. Andererseits verliert der Hersteller durch
den indirekten Vertrieb die Kontrolle iiber seine Produkte, wenn die Waren falsch
manipuliert, prisentiert oder transportiert werden, was dem Image des Unternehmens

schaden konnte.? 6

Typen von dem Vertrieb

Die Vertriebsstrategien lassen sich in drei Typen unterteilen: in intensive, exklusive und

selektive.

Der Intensivvertrieb bedeutet — wie schon der Name besagt —, dass die Zustellung von

Giitern fast ununterbrochen erfolgt. Diese Strategie wird fiir die Waren verwendet, die

83 Halek, Vitézslav. Prezentace k predndskam z predmétu MARKETING. 10. Distribuce produktu.
URL.: https://halek.info/prezentace/marketing-prednasky6/mprp6-
print.php?projection&I=10#strana52 [Stand: 17. Oktober 2022].

64 Thommen 2017: 91-92

8 Halek, Vitézslav. Prezentace k predndskam z predmétu MARKETING. 10. Distribuce produktu.
URL: https://halek.info/prezentace/marketing-prednasky6/mprp6-
print.php?projection&l=10#strana52 [Stand: 17. Oktober 2022].
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jeden Tag gekauft und benutzt werden.%® Daher ist es wichtig, dass die Waren in
moglichst vielen Geschiften, zu jeder Zeit und mdglichst in groer Menge vorhanden
sind. Es handelt sich vorwiegend um einen indirekten Absatz mit einer gro3eren Anzahl
von Zwischenhédndlern. Zu dieser Kategorie gehoren u.a. Lebensmittel, Medikamente

oder Drogerieprodukte.®’

Die exklusive Distribution ist ein Gegenteil der intensiven Distribution. Bei diesem Typ
gibt es eine begrenzte Anzahl von Lieferstellen, an denen die Waren anschlieend in
kleineren Mengen verkauft werden.%® Die Prisentation dieser Giiter ist sorgfiltig, weil es
sich gewohnlich um Luxusartikel oder ausgewihlte Lizenzgegenstinde handelt, die der
Kunde nur selten oder zu bestimmten Gelegenheiten kauft. Beispiele hierfiir sind

Kleinodien, Kunstgegenstinde, Autos und Luxuskleidung.®®

Die letzte Distributionsoption ist selektiv. Obwohl die Zahl der Verkaufsstellen begrenzt
ist, haben die Kunden dennoch geniigend Mdoglichkeiten, diese Waren zu kaufen. Dazu

gehdren u.a. Kleidung, Elektronik, Sportgerite und Médbel.”™

3.2 Marketinganalyse

Wie sich aus der Definition im Kapitel 3.1 ergibt, zdhlt zu den Merkmalen von Marketing
die Analyse des Markts: Mithilfe von unterschiedlichen Analysen kann man die
interne- und externe Umwelt eines Unternehmens beurteilen.” Die Aufgliederung der

Umgebung eines Unternehmens wird von manchen Quellen ein bisschen unterschiedlich

8  Tyrdon, Leo (2018). Typy distribuce v  logistickém  Fetézci.  URL:

https://www.dlprofi.cz/log/?uniqueid=mRRWSbk196FNf8-jVVUh4Ehizgoz3iHbp-
DhCcyoNb4g&coolurl=1&section=33 [Stand: 18. Oktober 2022].

67 Foret 2011: 223
68 Ehd.

8  Tvrdod, Leo (2018). Typy distribuce v  logistickém  Fetézci.  URL:
https://www.dlprofi.cz/log/?uniqueid=mRRWSbk196FNf8-jVVUh4Ehizgoz3iHbp-
DhCcyoNb4g&coolurl=1&section=33 [Stand: 18. Oktober 2022].

0 Ebd.

"1 Jakubikova 2013: 97-98
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interpretiert und daher ist als eine uneinheitliche Analyse betrachtet.”? Die Autorin hat
sich fiir die Gliederung der Analyse nach Herrn Ing. Martin Kas von der
Handelsakademie Vys$$i odborna $kola a Stiedni Skola, s. r. o. in Budweis entschieden,

weil die Aufteilung einfach und nachvollziehbar aufbereitet ist.

Diese Analysen dienen den Managern dazu, herauszufinden, welche Einfliisse sich auf
das Unternehmen auswirken und wie das Business optimal an die besten Gelegenheiten
angepasst werden kann. In dieser Hinsicht unterscheidet die Marketingtheorie interne und
externe Einfliisse, die weiter in Makro- und Mikroumwelt eingeteilt werden kénnen.”®

Diese Interpretation befindet sich in der Tabelle 2:

Tabelle 2: Die internen und externen Einfliisse *

Interne Einfliisse Externe Einfliisse
1. Leitung Mikroumwelt Makroumwelt
2. Ausriistung Lieferanten o6konomisch
3. Finanzielle Situation Kunden demographisch
4. Innere Konkurrenz Konkurrenz okologisch
5. Technologische Entwicklung Offentlichkeit technologisch
6. Humanressourcen politisch
7. Positioning soziokulturell
8. Image des Unternehmens

In dieser Tabelle sind die internen und externen Einfliisse beschrieben. In den folgenden
Kapiteln wird detailliert beschrieben, wie sich diese Faktoren auf die Funktionsweise des

Unternehmens auswirken und ob einige von ihnen beeinflusst werden kdnnen.

2Ebd.: 109
3 Ebd.

"4 PPT-Prisentation von Herrn Ing. Martin Kiis, MBA an der Handelsakademie Vy$§i odborna
Skola a St¥edni 8kola, s. r. 0. [5. Dezember 2019]. Siehe Anlage 5.
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3.2.1 Die internen Einfliisse

Interne Faktoren, die in der Tabelle 2 beschrieben sind, kann das Unternehmen leiten oder
durch Manager direkt beeinflussen.”” Zum Beispiel kann man die Organisation und
Leitung oder Ausriistung eines Unternehmens im Vergleich zu externen Einfliissen
einfacher steuern, aber je hoher die Zahl der betriebsinternen Unstimmigkeiten ist, desto

schwieriger ist es, die Einwirkungen zu beeinflussen.”

Die Leitung bedeutet, wie das Unternehmen organisiert wird und wie das Management
funktioniert. Die Ausriistung bedeutet, welche Gerite oder Bedingungen fiir Angestellte
das Unternehmen hat, z. B., ob sie fiir bestimmte Tétigkeiten optimal ist und ob die
Angestellten damit zufrieden sind. Als innere Konkurrenz kann man Beziehungen unter
Mitarbeitern betrachten. Diese Merkmale sind einfacher beeinflussbar und fiir die Leitung
stellen eventuelle Schwichen die Faktoren dar, die schneller und einfacher abgeschafft

bzw. geiindert werden konnen.”’

Zu internen Einfliissen gehort auch technologische Entwicklung, wozu u.a. die Auswahl
der Softwareausstattung oder die Anzahl von Geriten gehdren. Die Humanressourcen

umfassen das Wissen, die Fihigkeiten und die Motivation von Beschiftigten.”®
Nach Jakubikova kann der Begriff Positioning wie folgt definiert werden:

,, Welche Position das Produkt in den Augen der Kunden im Vergleich zu den Produkten

der Konkurrenz einnimmt. “7°

Das Image des Unternehmens bedeutet, wie die Kunden das Unternehmen sehen und

welche Meinung die Offentlichkeit iiber das ganze Unternehmen vertritt. Auch diese

5 Jakubikova 2013: 109

6 PPT-Prisentation von Herrn Ing. Martin Kiis, MBA an der Handelsakademie Vy3$§i odborna
Skola a Stiedni $kola, s. . 0. [5. Dezember 2019]. Siehe Anlage 5.

" Ebd.

8 PPT-Prisentation von Herrn Ing. Martin Kiis, MBA an der Handelsakademie Vy$§ odborna
Skola a Stiedni $kola, s. . 0. [5. Dezember 2019]. Siehe Anlage 5.

79 Jaké postaveni produkt zaujima v myslim zakaznik® ve srovnani s produkty konkurent?.* Ins

Deutsche wurde von der Autorin der Bachelorarbeit iibersetzt. Quelle: Jakubikova 2013: 170
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Merkmale kann das Unternehmen beeinflussen, aber dies ist kurzfristig schwieriger,

hauptséchlich wenn es um das Image von dem Unternehmen geht.®

3.2.2 Die externen Einfliisse

Die externen Einfliisse (siehe Tab. 2) kann man nur schwer oder iiberhaupt nicht
beeinflussen. Diese Einwirkungen werden als Mikro- und Makroumwelt bezeichnet.
Unter dem Begriff Mikroumwelt versteht man etwas, was in der nahen Umgebung des
Unternehmens ist. Im Gegensatz zur schwer beeinflussbaren Makroumwelt, kann die

Mikroumwelt bis zu einem gewissen MaB vom Unternehmen beeinflusst werden. 8!

Lieferanten, Kunden, Konkurrenz und Offentlichkeit gehdren zu der Mikroumwelt und
politisches, Okonomisches, soziokulturelles, technologisches, 0kologisches und

demographisches Umfeld kann man hingegen der Makroumwelt zuordnen.®2

Lieferanten konnen viele Aspekte beeinflussen, zum Beispiel die Qualitit oder den Preis
der Waren, die Rechtzeitigkeit, den Service, die Kosten, den Transport usw. und daher ist

es wichtig den entsprechenden Partner auszuwihlen.®

Jedes Unternehmen entscheidet je nach Strategie und Geschiftstétigkeit, ob es sich auf
den Endverbraucher und den Konsumgiitermarkt (B2C), auf andere Unternehmen, die das
Produkt auf dem Industriemarkt weiterverarbeiten (B2B), oder auf den Handel zwischen
zwei Verbrauchern (C2C) konzentriert. Der C2C-Trend ist heute weit verbreitet, da

Websites wie eBay usw. als Vermittler fiir diese Transaktionen dienen.®*

8 PPT-Prisentation von Herrn Ing. Martin Klis, MBA an der Handelsakademie Vy3§i odborna
Skola a Stiedni $kola, s. . 0. [5. Dezember 2019]. Siehe Anlage 5.

8 Jakubikova 2013: 99

82 PPT-Prisentation von Herrn Ing. Martin Kiis, MBA an der Handelsakademie Vy$§i odborna
Skola a Stedni 8kola, s. r. 0. [5. Dezember 2019]. Siehe Anlage 5.

83 Zamazalova 2010: 110

8 Svetlik 2018: 21
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Die Konkurrenz wirkt sich auf das Unternehmen vor allem in finanzieller,
technologischer und produktionstechnischer Hinsicht aus, da die Unternehmen versuchen

miissen, ihr Produkt von der Konkurrenz abzuheben und so Kunden anzuziehen.®®

Die Offentlichkeit ist ein Faktor, der sicherlich einen groBen Einfluss auf ein
Unternehmen hat. Ein Unternehmen muss flexibel auf die Kundennachfrage reagieren,
ein Image schaffen, das ins Auge fillt, und versuchen, den schlechten Ruf zu vermeiden,

der sich iiber die sozialen Medien schnell verbreitet.8

An dieser Stelle werden einzelne Bereiche der Makroumwelt nédher erklart. Beim
politischnen Umfeld handelt es sich um Einwirkungen von nationalen sowie von
ibernationalen Gesetzen und von der Situation in der Welt oder in dem jeweiligen Staat.
Zum Beispiel gelten neben den nationalen Gesetzen in den einzelnen EU-Landern auch

gemeinsame EU-Normen, die das unternehmerische Handeln beeinflussen konnen.®’

Zur Makroumwelt gehdren auch dkonomische Einfliisse, und zwar sowohl auf der
nationalen als auch auf der globalen Ebene. Als Beispiele konnten Arbeitslosenrate,

Inflationsrate, Wechselkurse, Steuerbelastung oder Zinsniveau dienen.%®

Das soziokulturelle Umfeld wirkt sich ebenfalls auf ein konkretes Unternehmen aus. Es
geht um Faktoren, die Werte und Normen, Religion oder Gewohnheiten der Bevolkerung

in dem Staat oder in naher Umgebung widerspiegeln. &°

Der Faktor des technologischen Umfelds héngt mit der Verwendung von Technologien

zusammen. Zum Beispiel welche neuen Technologien dem Unternehmen zur Verfligung

8 Ebd.
8 Ebd.

87 Beck, Anke (2021). Pestel-Analyse. URL:
https://www.marketingbright.de/marktanalyse/pestel-analyse/. [Stand: 5. Dezember 2022].

8 Ebd.

89 Eckhardtova, Jana (2013). Makroprostiedi spolecnosti. URL:
https://www.malamarketingova.cz/marketingovyplanvnejsiprostredil/ [Stand: 5. Dezember
2022].
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stehen oder inwieweit das Unternehmen die Internetinstrumente und soziale Medien

nutzt.°

Der Einfluss des cdkologischen Umfeldes ist derzeit stark gewachsen. Wegen des
fortschreitenden Klimawandels und der Forderungen von Verbrauchern miissen die
Unternehmen auch die environmentalen Einfliisse in Kauf nehmen. Zum Beispiel das
Recycling oder die Verwendung von Materialien, die die Umwelt nicht oder weniger
belasten. Immer mehr Verbraucher bevorzugen umweltfreundliche Produkte und
umweltbewusste Unternehmen. Dieser Trend bedeutet nicht mehr nur einen Zusatznutzen
der Produkte, sondern er ist zu einer Notwendigkeit bei der Entwicklung neuer Produkte
geworden. Zum Beispiel die Aktiengesellschaft ADP Employer Services Ceska
republika, a. s. versucht, den Abfall in ihren Biiros zu reduzieren und dann zu recyceln,
oder neue Gebdude so zu gestalten, dass geniigend Sonnenlicht in die Biiros fillt, um den

Energieverbrauch zu senken.®!

Als letztes sei das demografische Umfeld genannt. Es ist wichtig, die Informationen iiber
die Kunden zu kennen, weil das Sortiment im Laden entsprechend angepasst werden

muss.%?

3.3 Marketingstrategie

Im Kapitel Marketingstrategie werden die Entwicklung und die Typen der
Marketingstrategie beschrieben und die Methoden behandelt, die die Einfliisse des
internen und externen Umfelds untersuchen. Damit ein Unternehmen seine Visionen und

Ziele erreichen kann, ist es notwendig, die aktuelle Situation und Position des

% Ebd.

%L ADP. URL.: https://jobs.adp.com/cs/locations/czech/life-at-adp/corporate-social-responsibility/
[Stand: 12. Januar 2022].

92 Beilharz, Felix. Einfiihrung in das Marketing. Das Umfeld des Marketings. URL:
https://www.wiwiweb.de/marketing/grundlagen/umfeld/umfeldma.html. [Stand: 5. Dezember
2022].
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Unternehmens auf dem Markt zu analysieren. Daher sind verschiedene Modelle oder
Analysemethoden ein wesentlicher Bestandteil der Marketingstrategie.*

3.3.1.1 Methode 7-S-Modell

Die innere Umgebung kann mit der Methode 7-S-Modell analysiert werden. Es dient zur
schnellen Erkennung von Nutzen und Bewertung der kritischen Faktoren: Strategie, Stil,
Spezialfertigkeiten, Selbstverstindnis, Struktur, Stammpersonal, Systeme (Werte und

Normen). (Engl. strategy, style, skills, shared values, structure, staff, systems). %

Die Strategie zielt darauf ab, zu ermitteln mit welchen Instrumenten das Unternehmen
seine Ziele erreichen kann. Die Strategie sollte einen Plan definieren, auf die Anderungen
in seinem Umfeld reagieren zu konnen. Zu den Strategien konnten zum Beispiel richtige

Auswahl einer Zielgruppe oder eines Standorts gehdren.®® %

Der Stil des Unternehmens beinhaltet die Unternehmenskultur. Es handelt sich um eine
historische Analyse des Mitarbeiter- und Managementverhaltens und eine Bewertung,
welcher Verhaltens- und Managementansatz fiir das Unternehmen am vorteilhaftesten

war.?’

Die Spezialfihigkeiten umfassen Fahigkeiten und Know-how des ganzen Unternehmens.
Jeder Mitarbeiter tragt zum Erfolg des Unternehmens bei, indem er sein Wissen zur

Verfiigung stellt.%

9 Jakubikova, Dagmar (2009). Marketingova situacni analyza a predikce vyvoje. URL:
https://www.businessinfo.cz/navody/marketing-situace-analyza-predikce-vyvoj/  [Stand: 5.
Dezember 2022].

% Mc Kinsey 7S. (2015) URL: https://managementmania.com/cs/mckinsey-7s [Stand: 10.
Dezember 2022].

% Friedel, Libor (2019). O synergii modelu McKinsey 7S a Balanced Scorecard (se zdvérem pro
studenty). URL.: https://www.ebschool.cz/o-synergii-modelu-mckinsey-7s-a-balanced-scorecard-

se-zaverem-pro-studenty [Stand: 10. Dezember 2022].
% 7-S-Modell. URL: https://www.bwl-lexikon.de/wiki/7s-modell/ [Stand: 10. Dezember 2022].
9 Ebd.

% Ebd.
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Unter dem Begriff Shared Values bzw. das Selbstverstindnis kann man die Werte,
Normen, Konzepte, Ideen und Prinzipien von Unternehmen verstehen. Alle Angestellten

sollten die Vision und den Auftrag des Unternehmens kennen und internalisieren.% %0

Die Struktur bezeichnet die Organisation des Managements, wobei die
Aufgabenverteilung, Entscheidungsprozesse, Zusammenarbeit oder Kommunikation im
Unternehmen im Mittelpunkt stehen. Das Unternehmen muss ermitteln, welche

Organisationstruktur die geeignete ist.*0

Der Begriff Stammpersonal fokussiert sich auf die Charakterisierung von Fahigkeiten und
auf die Ausbildung der Angestellten. Die Unternehmen miissen sich genau iiberlegen,
wen sie einstellen, denn die Erfahrung und die Fahigkeiten der Mitarbeiter wirken sich
auf die Arbeitsweise des Unternehmens aus. 02 103

Die Systeme sind die Prozesse, Verfahren, Art und Weise der Management

Entscheidungen sowie Informationsfliisse, die innerhalb des Unternehmens stattfinden.%

% Ebd.

100 Friedel, Libor (2019). O synergii modelu McKinsey 7S a Balanced Scorecard (se zdvérem pro
studenty). URL.: https://www.ebschool.cz/o-synergii-modelu-mckinsey-7s-a-balanced-scorecard-

se-zaverem-pro-studenty [Stand: 10. Dezember 2022].

101 Schulz, Christopher (2020). Das 7-S Framework — die Wertschépfung ausbalancieren. URL:
https://www.consulting-life.de/7-s-framework/ [Stand: 11. Dezember 2022]

102 Epd.

103 7-S-Modell. URL.: https://www.bwl-lexikon.de/wiki/7s-modell/ [Stand: 10. Dezember 2022].

lo4 Jurevicius, Ovidijus (2023). McKinsey 7S Model. URL:
https://strategicmanagementinsight.com/tools/mckinsey-7s-model-framework/ [Stand: 22. April
2023].
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Abbildung 4: 7-S-Modell: Erweiterte Checkliste mit Initiativen und Kennzahlen.1%

Struktur

Strategie Systeme

Selbst-
verstandnis

Spezial-
kenntnisse

Stamm-
personal

3.3.1.2 Branchenstrukturanalyse

Dieses Modell wird auch als das 5-Krdfte-Modell (aus englischen Porter' s Five Forces)

genannt. Es wurde vom amerikanischen Okonomen Michael E. Porter entwickelt.!%®

Dieses Modell fokussiert sich auf die Attraktivitdt von Branchen und Mérkten aus der
Mikroumwelt. Zu den Faktoren, mit denen sich das Unternehmen auseinandersetzen
muss, gehoren Rivalitit zwischen den Wettbewerbern, Markteintritt neuer Konkurrenten,
Verhandlungsmacht der Lieferanten, Verhandlungsmacht der Kunden und Bedrohung

durch Ersatzprodukte. 1%

Als erster Einflussfaktor wird Rivalitiat unter den Wettbewerbern vorgestellt. Auf dem
Markt kann ein Unternehmen auf Konkurrenten treffen, die mit einem besseren Angebot

die Kunden erschlieBen. Daher sollte das Unternehmen versuchen, seine

105 peters, Tom. 7-S-Modell: Erweiterte Checkliste mit Initiativen und Kennzahlen. URL:
https://bscdesigner.com/de/7-s-modell.htm [Stand: 17.Mérz 2023].

196 Five Forces Porter. URL: https://studyflix.de/wirtschaft/porters-five-forces-289 [Stand: 5.
Dezember 2022].

107 Ebd.
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Wettbewerbsvorteile zu finden, die ihm mehr Kunden verschaffen kénnen. Das
Unternehmen sollte sich auf die Abgrenzung von der Konkurrenz konzentrieren. Fiir
jeden Kunden ist ein anderer Mehrwert des Produkts wichtig, und deshalb sollte das
Unternehmen zusétzliche Dienstleistungen anbieten, um Kunden fiir seine Produkte (und
nicht fiir die der Konkurrenz) zu gewinnen. Dazu gehdren z. B. die Schnelligkeit der

Lieferung, technologische Innovationen, Zusatzleistungen usw.1%

Der Markteintritt neuer Konkurrenten ist der néchste Einflussfaktor von Porters
Modell. Einerseits kann das ein Risiko fiir das Unternehmen darstellen, da Wettbewerber
iiber neues und besseres Know-how verfiigen konnen. Anderseits ist es schwer in den
Markt einzutreten, weil die Kunden zu einer bereits etablierten Marke loyal sein

konnen. 10

Weitere Einfliisse sind die Verhandlungsmacht der Lieferanten. Wie im Kapitel 3.2.2.
erwihnt wurde, gehoren die Lieferanten zu den Faktoren, die in hohem Malle, wenn auch
nur schwer, beeinflusst werden konnen. Unternechmen sind mitunter abhéngig von
Lieferanten, da Preis und Qualitit der Waren von ihnen abhdngen. Daher sind
Lieferantenbeziehungen und -positionen ein &uBerst wichtiger Bestandteil der
Unternehmensstrategie, und das Unternehmen sollte wissen, wie es mit den Lieferanten
umzugehen hat, worauf es achten oder was es vermeiden sollte, damit es keine negativen

Folgen fiir das Unternehmen hat. %

Die Kunden haben den gréfiten Einfluss auf ein Unternehmen, denn aus ihrer Nachfrage
entsteht in der Regel das Angebot. Die Verhandlungsmacht der Kunden ist also ein
weiterer Faktor dieses Modells. Die Kunden sind heute in der Lage, ihre
Verkaufserfahrungen iiber soziale Netzwerke oder das Internet zu teilen, und das
Unternehmen ist daher gezwungen, seine Produkte oder Dienstleistungen immer hiufiger

Zu verbessern, um mit neuesten Tendenzen Schritt zu halten. Das Unternehmen sollte

108 Heubel, Martin (2019). Die Wettbewerbsstrategie (Matrix) nach Porter. URL:

https://smartmarketingbreaks.eu/wettbewerbsstrategie-matrix-porter/ [Stand: 5. Dezember 2022].

19 Porter Analyza. URL: https://www.evolutionmarketing.cz/marketingovy-slovnik/porter-
analyza/ [Stand: 5. Dezember 2022].

110 Epd.
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daher die Kundenrezensionen im Auge behalten und seine Produkte stidndig

innovieren. 11

Der nichste Einflussfaktor wird als die Bedrohung durch Ersatzprodukte bezeichnet.
Substitute aus derselben Branche konnen manchmal ein Produkt oder eine Dienstleistung
ersetzen. Unter Ersatz versteht man zum Beispiel den Ersatz eines Restaurants durch ein
Fastfood mit dem Essen zum Mitnehmen, Mobiltelefone mit Tastaturen wurden durch
Smartphones mit Touchpads ersetzt usw. Daher sollte ein Unternehmen priifen, ob sein
Produkt oder seine Dienstleistung substituierbar ist, und die sich dndernden

Marktbedingungen beurteilen.!?

Der "versteckte" sechste Faktor ist die Regierung. Sie kann das Unternehmen z. B. durch
die Veranderung von Gesetzen, Vorschriften, Steuerzahlungen oder Preiskontrollen

beeinflussen, was zur Anpassung der Unternehmensstrategie fithren kann.'*3

3.3.1.3 PEST-Analyse

Zu der Analyse der Makroumgebung dient eine PEST-Analyse, die einen Markt, Risiken
und die Marktchancen untersucht. Kontinuierlich konzentriert sie sich auf die
Entwicklung der Volkswirtschaft und versucht herauszufinden, welchen Einfluss das
makrookonomische Umfeld auf das Unternehmen hat und ob diese Analyse in der Lage

ist, auf Verinderungen zu reagieren.'*

Das Akronym PEST ist von den englischen Wortern politische (englisch: political),
okonomische (englisch: economical), soziologische (englisch: social) und technologische
(englisch: technological) Umgebung gebildet. Man kann auch noch zwei Buchstaben
hinzufligen — ,,EL* gibt es fiir die Worter dkologische (englisch: environmental) und
rechtliche (englisch: legal) Umwelt.!t®

111 Epd.
112 Epd.
113 Epd.

114 Heubel, Martin (2019). Die Makro-Umweltanalyse (PESTEL-Analyse). URL:
https://smartmarketingbreaks.eu/pestel-analyse/ [Stand: 5. Dezember 2022].

115 Epd.
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3.3.14 SWOT-Analyse

Die SWOT-Analyse wurde von Kenneth Andrews in sechziger Jahren entwickelt.
Kutschker/Schmid definieren das Ziel der SWOT-Analyse wie folgt: ¢

., Ziel der SWOT-Analyse ist es, die Stiarken und Schwdchen der Unternehmung mit den
Gelegenheiten (Chancen) und Gefahren (Risiken) der Umwelt in Verbindung zu

bringen. *

SWOT ist ein Akronym, das aus den Anfangsbuchstaben der englischen Begriffe fiir die
einzelnen Faktoren besteht:

Tabelle 3: SWOT-Analyse. In Anlehnung an: 1%/

Strengths — Stirken Weaknesses — Schwichen
beziehen sich auf die Fahigkeiten und beschreibt die Bereiche, in denen die

Fertigkeiten, in denen eine Organisation Organisation Schwierigkeiten hat oder

besonders gut ist. nicht so erfolgreich ist.
Opportunities — Threats - Gefahren/Risiken
Gelegenheiten/Chancen weisen auf potenzielle Risiken oder
benennen die Moglichkeiten, die eine Herausforderungen hin, auf die eine
Organisation nutzen kann. Organisation achten sollte.

Zunéchst ist erforderlich, die Chancen und Risiken aus der Makro- und Mikroumwelt des
Unternechmens zu analysieren. AnschlieBend wird eine Stirken-Schwichen-Analyse

durchgefiihrt, die sich auf das interne Umfeld des Unternehmens konzentriert.!!8

Die Chancen und Risiken, die in der SWOT-Analyse betrachtet werden, sind externe
Faktoren, wobei die Faktoren auB3erhalb des Unternechmens beriicksichtigt werden. Diese

Faktoren stammen aus dem Umfeld des Unternehmens und umfassen Wettbewerb,

116 Kutschker/Schmid 2011: 844
17 Epd.

118 Jakubikova 2013: 129
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technologische Entwicklungen, kulturelle Veranderungen, soziale Trends und politische

Rahmenbedingungen. 1°

Die internen Faktoren, die in der SWOT-Analyse betrachtet werden, umfassen die
Stiarken und Schwichen des Unternehmens. Dazu gehoren u.a. die finanzielle Situation,
die Qualifikation des Personals, das Know-how, das Image, die Kundenloyalitdt und die
Innovationskraft. Diese Faktoren haben einen direkten Einfluss auf den Erfolg des

Unternehmens und ihre Auswertung wird als interne Analyse bezeichnet.!?

Neben der Analyse der aktuellen Stirken, Schwichen, Chancen und Risiken wird auch
eine zukunftsorientierte Perspektive festgelegt, um die zukiinftigen Entwicklungen

einzuschitzen und zu beriicksichtigen.?!

Das Problem der SWOT-Analyse besteht darin, dass sie gewissermaf3en subjektiv und
statisch ist, weshalb das Unternehmen haufig eine quantitative Bewertung der Faktoren

benutzt.1?2
Quantitative Auswertung der SWOT-Analyse

Um zu ermitteln, welche Risiken oder Schwichen die groBiten Auswirkungen auf das
Unternehmen haben, reicht es nicht nur aus, die Schwdchen, Stirken, Chancen und
Risiken des Unternehmens zu beschreiben, sondern es muss auch eine Analyse
durchgefiihrt werden, um die Faktoren nach ihrer Relevanz zu klassifizieren und die Ziele
des Unternehmens besser zu formulieren. Falls alle Einwirkungen der SWOT-Matrix
identifiziert werden, verwendet man zwei Skalen (Leistung und Relevanz), um jeden

Faktor zu bewerten.123 124

119 Pelz, Waldemar (2022). SWOT-Analyse: Definition, Beispiele und Empfehlungen fiir die

Praxis. URL: https://www.managementkompetenzen.com/swot-analyse/. [Stand: 13. Mérz 2023].
120 Epd.

121 Kutschker/Schmid 2011: 844

122 Jakubikova 2013: 131

123 Horakova 2003: 48-50

124 Kotler/Keller/Opresnik 2017: 55-59
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Leistungsskala

Die Leistungsskala ermittelt, wie stark der bestimmte Faktor ist.

° Stiarken — stirkste Seite des Unternehmens;

o Schwéchen — grofite Schwiche des Unternehmens;

o Chancen — hochste Chance, die Gelegenheit zu nutzen;
o Risiken — grofite Risiken fiir das Unternehmen.

Jeder Faktor wird einzeln auf einer Skala von 1-5 bewertet. Dabei steht 1 fiir die geringste
und 5 fiir die groBte Stirke des Faktors, 12° 126

Relevanzskala

Dieser Wert zeigt, wie wichtig ein Faktor fiir das Unternehmen ist. Die Faktoren sind auf
einer Skala von 0 bis 1 bewertet, und je hoher die Zahl, desto wichtiger ist der Faktor fiir
das Unternehmen. Diese Faktoren werden relativ zueinander bewertet und miissen in der

Gesamtsumme immer 1 betragen.?’

In der Tabelle 4 sind die Zahlen nur illustrativ. Die relevanten Werte fir die
Aktiengesellschaft ADP Employer Services Ceska republika, a. s. werden im Kapitel
4.2.1 berechnet.

125 Jakubikova 2013: 129

126 Setek, David (2012). Strategicky management — Strategicky management 18 - SWOT analyza
(prirazovani cisel). URL: http://www.ekospace.cz/19-strategicky-management/678-strategicky-

management-18-swot-analyza-prirazovani-cisel [Stand: 15. Mérz 2023].

127 Setek, David (2012). Strategicky management — Strategicky management 19 - SWOT analyza
(praktickda ukdzka). URL: http://www.ekospace.cz/19-strategicky-management/680-strategicky-
management-19-swot-analyza-prakticka-ukazka [Stand: 15. Mérz 2023].
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Tabelle 4: Muster der SWOT-Analyse. In Anlehnung an;128 129 130

Faktoren Leistung | Relevanz | Summe
Stirken > =45
Unternehmensimage 4 0,3 1,2
Produktqualitit 4 0,2 0,8
Finanzielle Stabilitét 5 0,5 2,5
Schwichen ) = 4,6
Schlechte Effektivitiat des Vertriebs 5 0,4 2
Unqualifizierte Arbeitskréfte 5 0,4 2
Geringes Bewusstsein bei den Kunden 3 0,2 0,6
Chancen Y. =4,6
Eintritt in einen Auslandsmarkt 3 0,2 0,6
Neue Produkte 5 0,3 1,5
Wachsende Bedeutung des Sektors 5 0,5 2,5
Risiken ) =1,3
GroBe Konkurrenz 5 0,6 3
Neue Technologien 3 0,2 0,6
Gesetzgebung in der falschen Richtung 2 0,2 0,4

128 Jakubikova 2013: 131-132

129 Setek, David (2012). Strategicky management — Strategicky management 19 - SWOT analyza
(praktickd ukdzka). URL: http://www.ekospace.cz/19-strategicky-management/680-strategicky-
management-19-swot-analyza-prakticka-ukazka [Stand: 15. Mirz 2023].

130 Kurtis, Michal (2021). SWOT analyza je out. URL: https://www.krutis.com/swot-analyza-je-
out/. [Stand: 17. Mérz 2023].
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Wenn alle Faktoren richtig identifiziert, verteilt und berechnet sind, muss das Resultat
der SWOT-Analyse bearbeitet werden:

o SO (english: Strengths & Opportunities) — Offensivstrategie: Nutzung von

Stiarken zur Maximierung der Chancen;

o ST (english: Strengths & Threats) — Defensivstrategie: Minimierung der Risiken
durch Nutzung der Stérken;

o WO (english: Weaknesses & Opportunities) — Kooperationsstrategie: Nutzung

von Chancen, um die Schwachen zu mildern oder zu beseitigen;

o WT (english: Weaknesses & Threats) - Flucht-/Entfernungsstrategie:
Minimierung der Auswirkungen von Risiken im Verhiltnis zu den Schwéchen des

Unternehmens. !
Auswertung des Resultates

Nachdem die Werte fiir jeden Faktor aufgeschrieben sind, miissen Leistung und Relevanz
multipliziert und die Endbetrédge jedes Faktors in die Gesamtsumme (}°) addiert werden.
Je hoher der Wert der Gesamtsumme ist, desto mehr sollte sich das Unternehmen auf
diesen Bereich konzentrieren.!32 Es wurde festgestellt, dass sich ein Unternehmen primér
darauf konzentrieren sollte, Schwichen zu minimieren oder idealerweise zu eliminieren
und Chancen mithilfe seiner Stirken zu nutzen. 3% Daher ist es in diesem Fall
empfehlenswert, sich fir die Defensivstrategie, Kooperationsstrategie oder
Offensivstrategie entscheiden. Ein Unternechmen entscheidet dariiber hinaus, welche
Strategie flir das Unternehmen in der konkreten Situation (Finanzlage, Marktsituation

usw.) am sinnvollsten ist.

131 Pofizek, Jan (2019). SWOT  analyza a  jeji  vyuZitl. URL:

https://www.ecommercebridge.cz/swot-analyza-a-jeji-vyuziti/ [Stand: 13. Mérz 2023].

132 Setek, David (2012). Strategicky management — Strategicky management 19 - SWOT analyza
(praktickd ukdzka). URL: http://www.ekospace.cz/19-strategicky-management/680-strategicky-
management-19-swot-analyza-prakticka-ukazka [Stand: 15. Mirz 2023].

133 Horakova 2003: 49-50
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4 PRAKTISCHER TEIL

4.1 Alligemeine Informationen iiber Automatic Data Processing, Inc. und

iiber die Aktiengesellschaft ADP Employer Services Ceska republika, a. s.

4.1.1 Unternehmensprofil

Henry Taub, der Begriinder von ADP, Inc. beschreibt die Anfange der Gesellschaft wie
folgt:

"Wir bildeten ein effektives Trio, dessen Stéirken sich gegenseitig ergdnzten —ich arbeitete
in der Buchhaltung, Joe wirkte in der Organisation und Frank fungierte im Marketing —

und wir waren sehr kompatibel im Persénlichkeits- und Geschidifisstil. 13

Die Gesellschaft ADP (Automatic Data Processing, Inc.) konzentriert sich auf Human
Capital Management (HCM), die Bereiche HR, Lohn- & Gehaltsabrechnung,
Talentmanagement, Zeitwirtschaft, Steuern und Zusatzleistungen und ist somit eines des
groften Unternehmens in seinem Bereich. Dieses Unternehmen wurde im Jahr 1949
gegriindet und hat den Hauptsitz in Roseland, New Jersey, USA. *®* Das Unternehmen
beschaftigt weltweit rund 58.000 Mitarbeiter, hat rund 1 Million Kunden und ,,gehért zu
den grifiten globalen Anbietern von HCM-Dienstleistungen in Nordamerika, Europa,
Lateinamerika und im Pazifikraum “** Auf der Landkarte (siehe Abbildung 4) gibt es alle

Staaten, wo das Unternehmen ADP, Inc. vertreten ist.

134 "we formed an effective trio, with complementary strengths--me in accounting, Joe in
organization, and Frank in marketing--and very compatible in personality and business style." Ins
Deutsche wurde von der Autorin der Bachelorarbeit {ibersetzt. Quelle: ADP History — Stable,
Reliable and Profitable. (2012) URL:
https://web.archive.org/web/20120511225557/http://www.adp.com/careers/who-is-
adp/history.aspx [Stand: 10. Mérz 2023].

135 ADP - Losungen fiir vereinfachte Arbeitsabldufe. Wer wir sind. URL: https://de.adp.com/ueber-
adp.aspx [Stand: 10. Mérz 2023].

136 One of the largest global providers of HCM services in North America, Europe, Latin America
and Pacific Rim” Ins Deutsche wurde von der Autorin der Bachelorarbeit tibersetzt. Quelle: The
things we work for are what define us. URL: https://www.adp.com/-/media/corporate-

overview/adp-corporate-overview.pdf [Stand: 10. Mérz 2023].
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Abbildung 5: Landkarte der Linder, in denen ADP, Inc. vertreten ist. In

Anlehnung an: ¥

Unternehmensgeschichte

Die Gesellschaft Automatic Data Processing, Inc. wurde im Jahr 1949 von einem
Unternehmer Henry Taub aus Patterson in New Jersey gegriindet. Anfangs wurde das
Unternehmen als Automatic Payrolls, Inc. benannt aber im Jahr 1958 wurde das
Unternehmen in den uns heute bekannten Namen (Automatic Data Processing, Inc.)

umbenannt.38

Dieses Unternehmen war sehr progressiv und schon 1957 verwendete es moderne

Technologien wie die Kartenmaschinen, die Scheckdruckmaschinen oder den

137 ADP, Inc. (2022). ADP Workforce Now with Global Payroll Integration Simplifies Multi-
Country Payroll. URL: https://www.prnewswire.com/news-releases/adp-workforce-now-with-
global-payroll-integration-simplifies-multi-country-payroll-301464718.html [Stand: 12. Mirz
2023].

138 Historie des Unternehmens — Automatic Data Processing, Inc. History — Stable, Reliable and
Profitable (2012). URL:
https://web.archive.org/web/20120511225557/http://www.adp.com/careers/who-is-
adp/history.aspx. [Stand: 11. Marz 2023].
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GroBrechner. Diese Technologien haben die Effektivitit von verschiedenen Aufgaben
(u.a. in der Lohn- und Gehaltsabrechnung) verbessert.**®

Die Aktiengesellschaft ADP hatte seit 1961 derzeitigen 300 Kunden und 125
Angestellten, wobei ihr Einkommen iiber 400.000 Dollar erreichte. Das Unternehmen
wuchs schnell, 1981 iiberstieg der Umsatz 500.000 Dollar, und in den néchsten zwei

Jahren stieg der Umsatz auf iiber 1 Milliarde Dollar.*

Im Jahr 1990 kam das Unternehmen nach Ubersee, erwarb es das deutsche Unternehmen
Autonom, und 1995 kam es zur Fusion mit dem franzosischen Unternehmen GSI, das
Lohn- und Personaldienstleistungen in Europa anbot. Im Laufe der Zeit hat sich das
Unternehmen weiterentwickelt und seine innovativen Dienstleistungen eingefiihrt.
Genannt sei GlobalViewSm, eine Plattform, die die Lohn- und Gehaltsabrechnung und

die Personalverwaltung in mehreren Lindern ermdglicht.4

Im Jahr 2005 expandierte das Unternehmen weltweit auf 4 Kontinente und in 41 Léander.
Derzeit ist das Unternehmen einer der grofiten Outsourcing-Anbieter weltweit und trotz
des standigen Wachstums und der Innovation seiner Dienstleistungen, setzt es schon seit

einigen Dekaden sein bewihrtes Geschéftsmodell fort.14?

4.1.2 Aktiengesellschaft ADP Employer Services Ceska republika, a. s.

Die Aktiengesellschaft ADP Employer Services Czech Republic, a. s. ist eine
Tschechische Tochtergesellschaft der Konzerngesellschaft Automatic Data Processing,
Inc. (ADP). Das Unternehmen hat zwei Niederlassungen in der Tschechischen Republik.
Der Hauptsitz befindet sich in Prag und eine weitere Niederlassung in Pilsen. ADP wurde
1994 unter dem Namen Audatex Praha a.s. auf dem tschechischen Markt gegriindet, um
komplexe Dienstleistungen im Bereich der Humanressourcen anzubieten. Dieser Name
wurde anfangs 1997 auf MOBIL DATA, a.s. gedndert und dann 2003 wieder in Audatex

139 Ebd.
140 Epd.
141 Ebd.

142 Epd.
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Ceska republika, a.s. umbenannt.**® Der aktuelle Firmenname wurde im Jahr 2006 in
ADP Employer Services Ceska republika, a.s. gedndert und ADP Nederland B.V. ist der

einzige Aktiondr, der Hundertprozent der Aktien des Unternehmens halt.}4

Als sich im Jahr 2020 eine weltweite Coronavirus-Pandemie ausbreitete, beschloss ADP,
bestimmte Regeln einzufiihren, um fiir die Sicherheit der Angestellten in den Biiros zu
sorgen. Das Unternehmen bot allen Angestellten die Moglichkeit, von zu Hause zu
arbeiten, und organisierte Vorstellungsgesprache und Besprechungen per Videoanruf in
einer virtuellen Umgebung. Zurzeit hat sich die Situation beruhigt und das Unternehmen

kehrte allmahlich zur Normalitit zuriick.1*°

143 Auszug aus dem Register der Wirtschaftsbeteiligten. URL:
https://www.podnikatel.cz/rejstrik/adp-employer-services-ceska-republika-a-s-61858684/.
[Stand: 11. Mérz 2023].

144 Auszug aus dem  Handelsregister. URL:  https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-
firma.vysledky?subjektld=420174&typ=PLATNY. [Stand: 11. Mérz 2023].

195 Bezpecnost prace. URL: https://jobs.adp.com/cs/locations/czech/covid19/#toggle-id-11.
[Stand: 11. Mérz 2023].
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Abbildung 6: Der Unternehmenssitz in Pilsen. 4
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4.1.3 Produkte des Unternehmens

Die Aktiengesellschaft ADP Employer Services Ceska republika, a. s. bietet eine breite
Palette von Dienstleistungen, die sich auf die Bereitstellung von Software und Losungen
fiir HR-Services konzentrieren. Die Aktiengesellschaft ADP Employer Services Ceska

republika, a. s. passt die Dienstleistungen an verschiedene Unternehmen nach ihrer Grof3e
an.

146 Aufnahme der Autorin der Bachelorarbeit
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Tabelle 5: Services von der Aktiengesellschaft ADP Employer Services Ceska
republika, a. s. In Anlehnung an 4

Das Unternehmen stellt seine Experten flir
die Lohn- und Gehaltsabrechnung zur
Lohn- und Gehaltsabrechnung Verfligung, leistet die Gehaltsabrechnung
und integriert sie  in  bestehende

Unternehmenssoftware.

) Diese Dienstleistung stellt eine Software dar,
HCM (Human Capital

die sich auf die Komplettlosung fiir alle
Management)

HR-Anforderungen konzentriert.

ADP's Mitarbeiterverwaltungssoftware
bietet eine umfassende Palette von
) _ Funktionen, die von der Planung und dem
Mitarbeiterverwaltungssoftware ) o
Management von Abwesenheiten bis hin zur
Einhaltung von Vorschriften, der

Entgeltabrechnung und der Analyse reichen.

Die Implementation von
o Zeitmanagementssoftware kann automatisch
Arbeitszeiterfassungssoftware ) ] ]
die Zeit- und Anwesenheitserfassung

verwalten.

Fiir die Talentgewinnung bietet ADP eine
intuitive Recruitment-Technologie
(Software), Outsourcing des Recruitments

Talentmanagement und eine Best-Practice-Beratung.

Fir das Management und Wachstum wird
von ADP eine Analyse angeboten, um die

leistungsfahigen Arbeitskréfte auszubilden.

147 Entgeltabrechnungs- und HR-Software und -Lésungen. URL: https://de.adp.com/unsere-
services/produkte.aspx [Stand: 10. Mérz 2023].
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ADP stellt die Software fiir
Informationsquelle zur Verfligung, die von
HR-Wissen Entgeltabrechnungs- und
Arbeitszeitberichten bis hin zu

rollenspezifischen Ansichten reichen.

ADP erstellt Softwarelosungen fiir viele
zeitaufwéandige Aufgaben und stellt dem
Unternehmen fachkundiges Personal fiir die
HR-Services Software-Implementierung, Konfiguration,
Anpassung an die spezifischen
Anforderungen des Unternehmens und fiir

Schulungen zur Verfiigung.

Diese Software kann miteinander verkniipft
werden und ldsst sich auch in gingiges
Partnerintegrationen Business-Software-Anwendungen und in
fiihrende Entgeltabrechnungs-, HR- und

Finanzsysteme integrieren.

4.1.4 Public Relations und Event Marketing

In Kapitel 3.1.2.2. des theoretischen Teils wurden die Instrumente der
Kommunikationspolitik vorgestellt. Zu diesen Instrumenten gehdéren PR und Event
Marketing, die ADP Employer Services Ceskd republika, a. s. in seiner

Kommunikationspolitik am haufigsten verwendet.

Ein wichtiger Bestandteil der Offentlichkeitsarbeit der Aktiengesellschaft ADP Employer
Services Ceska republika, a. s. ist die Verwendung von digitalen Kanilen wie der
Unternehmenswebsite, Media-Plattformen wie Welcome to the Jungle or Jobs.cz. Die
Website von ADP bietet eine umfassende Ubersicht iiber das Unternehmen, seine
Produkte und Dienstleistungen sowie Ressourcen wie Webinare und Blogbeitrige zu

aktuellen Trends.148

148 ADP. URL.: https://jobs.adp.com/cs/locations/czech/ [Stand: 11. Mérz 2023].
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AuBerdem organisiert ADP regelméfig Veranstaltungen wie Webinare, Konferenzen und
Networking-Events, um mit Kunden und Interessenten in Kontakt zu treten und ihnen die

Moglichkeit zu geben, mehr iiber das Unternehmen und seine Produkte zu erfahren.'4°

In Zusammenarbeit mit verschiedenen Universitidten engagiert sich das Unternechmen
aktiv in der Forderung von Bildung und Karrieremoglichkeiten fiir junge Talente. ADP
Employer Services Ceskd republika, a.s. bietet Praktikumsplitze und
Diplomarbeitsmdéglichkeiten fiir Studierende an und fordert die Beteiligung der
Erfahrungen von Unternehmensvertretern durch Veranstaltungen wie Vortrdge und

Workshops.**

Eine der wichtigsten Kooperationen von ADP Employer Services Ceska republika, a.s.
ist die Zusammenarbeit mit der Wirtschaftsuniversitit Prag (Vysoka skola ekonomické v
Praze). Das Unternechmen unterstiitzt die Fakultit fiir Betriebswirtschaft durch die
Bereitstellung von Gastdozenten, die Teilnahme an Karrieremessen und die Organisation

von Workshops und Schulungen fiir Studenten. ™

Der néchste Partner ist die Westbohmische Universitit in Pilsen (Zapadoceska univerzita
v Plzni). In Zusammenarbeit mit der Westbohmischen Universitit wurde ein kostenloser
Bildungskurs zu den Grundlagen der deutschen Lohnbuchhaltung vorbereitet (siehe
Anlage 2). Dieses Programm wird nicht nur fiir Studenten der Westbohmischen

Universitit angeboten, sondern auch fiir die Offentlichkeit.!%? 153

149 Epd.
150 Epd.
151 Ebd.

152 Vzdélavaci program pomiize se zdklady némeckého mzdového ucetnictvi. URL:

https://info.zcu.cz/clanek.jsp?id=3723. [Stand: 11. Mérz 2023].

153 Beispiel des Prospekts steht in Anlage 2 zur Verfiigung.
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4.2 Methode der Untersuchung

Die Autorin der Bachelorarbeit entschied sich, den praktischen Teil mithilfe von
verschiedenen Methoden auszuarbeiten. Als Hauptmethode fiir die Untersuchung wahlt
die Autorin die SWOT-Analyse; ergdnzend dazu werden das Expertengesprich
(Fachmann aus der Branche) und Bewertungen des Unternehmens eingesetzt. Dank den
Informationen von diesen Untersuchungen schldgt die Autorin ihre eigenen

Verbesserungsvorschldge zur Marketingstrategie vor.

421 SWOT-Analyse fiir die Aktiengesellschaft ADP Employer Services Ceska
republika, a. s.

Als primdre Methode zur Untersuchung der Marketingstrategie der Aktiengesellschaft
ADP Employer Services Ceska republika, a. s. wihlte die Autorin die Erstellung der
SWOT-Analyse. Diese Methode schieft auf das Kapitel 3.3.1.4. tiber SWOT-Analyse im
theoretischen Teil an. Das Ziel dieser Methode ist es, die Starken, Schwichen, Chancen
und Risiken zu analysieren und auch festzustellen, auf welchen Bereich sich das

Unternehmen konzentrieren sollte, um seine Marketingstrategie zu verbessern.

Die Forschung erfolgte seit September 2022 bis Mérz 2023 und wurde am 20.Mérz 2023
festgestellt. Die jeweiligen Daten wurden dem Interview mit einem Experten, der
offiziellen Website des Unternehmens, den Bewertungen der Angestellten und den
Kundenrezensionen entnommen. Die Ergebnisse der SWOT-Analyse wurden nicht nur
dem Experten, sondern auch dem Betreuer der Bachelorarbeit, der {iber langjdhrige
Kontakte mit dem Unternehmen verfiigt, sowie einer Studentin gesendet, die das
Unternehmen im Oktober 2022 besuchte, damit beurteilt werden kann, ob die Daten aus
ihrer Sicht relevant sind. Die Informationen und Ergebnisse wurden dann von der Autorin
der Bachelorarbeit zusammengefasst und sollen einen Beitrag zur Marketingstrategie der

Aktiengesellschaft ADP Employer Services Ceska republika, a. s. leisten.
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Tabelle 6: SWOT-Analyse. Faktoren der SWOT-Analyse fiir die Aktiengesellschaft
ADP Employer Services Ceska republika, a. s.

Stiarken Schwichen
e Dreites Dienstleistungsangebot ¢ mangelhafte Nutzung von sozialen
e technologische Losungen Netzwerken
e langjdhrige Erfahrung e geringe Anzahl von Niederlassungen
e Datenschutz in der Tschechischen Republik

e  Uberlastung des Personals — in
einigen Féllen verspitete Zustellung
von Dokumenten

e  geringeres Bewusstsein iiber das

Unternehmen in der tschechischen

Offentlichkeit
Chancen Risiken
e  Erweiterung der globalen e  Konkurrenzdruck
Reichweite e  Abhéngigkeit von bestimmten
e Nutzung neuer Technologien Kunden
e  Ausbau der Partnerschaften e Datenverwundbarkeit und
e  Verbesserung der Qualitdt der Cyber-Bedrohungen
Dienstleistungen e  Mangel an qualifizierten
Arbeitskriften

Stirken

Breites Dienstleistungsangebot: ADP Employer Services Ceska republika, a.s. bietet ein

breites Spektrum von Dienstleistungen an, die Unternehmen dabei unterstiitzen konnen,

ihre Personalprozesse zu optimieren und ihre Mitarbeiter effektiv zu verwalten.

Technologische Losungen: ADP Employer Services Ceské republika, a.s. verfiigt iiber

umfangreiche technologische Kenntnisse und setzt fortschrittliche HR-Technologien ein,
um seinen Kunden effektive und effiziente HR-Losungen anzubieten. Das Unternehmen
investiert regelméBig in die Entwicklung und Verbesserung seiner Technologien, um

sicherzustellen, dass es stets auf dem neuesten Stand ist.
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Langjdhrige Erfahrung: Dank der langjdhrigen Tétigkeit besitzt ADP Employer Services

Ceska republika, a.s. umfangreiche Kenntnisse und Erfahrungen. Es wird deklariert, dass
das Unternehmen tiber das erforderliche Know-how und die Ressourcen verfiigt, um
effektive und maBlgeschneiderte HR-Losungen bereitzustellen, die auf die Bediirfnisse

der Kunden zugeschnitten sind.

Datenschutz: Das Unternehmen hat ein starkes Engagement fiir Datenschutz und
Datensicherheit gezeigt und versucht stindig, sicherzustellen, dass die Daten seiner

Kunden sicher und geschiitzt bleiben.
Schwiichen

Mangelhafte Nutzung von sozialen Netzwerken: Es wurde festgestellt, dass die

Aktiengesellschaft ADP Employer Services Ceské republika, a. s. nicht so aktiv auf den
sozialen Netzwerken wie ihre Muttergesellschaft ADP Inc. ist. Dadurch ist es jedoch fiir
Kunden schwierig, sich iiber die Veranstaltungen, Daten oder das Unternehmen selbst zu
informieren. Dieses Unternehmen hat zwar ein Facebook-Profil, ist dort aber laut der
Aussage des Experten nicht wirklich aktiv, was durch das Alter der Beitrage bestétigt

wird. >4

Geringe Anzahl von Niederlassungen in der Tschechischen Republik: Die Konsequenzen

dieser Schwiche konnen zum Beispiel niedrigere Erreichbarkeit, eingeschrankter
Kundenservice, langere Wartezeiten, begrenzte Geschaftsmoglichkeiten oder niedrigerer

Bekanntheitsgrad des Unternehmens sein.

Uberlastung des Personals — in einigen Fillen verspitete Zustellung von Dokumenten:

Manche Kunden haben in ihren Online-Bewertungen erwéhnt, dass ADP Employer
Services Ceska republika, a. s. die erforderlichen Dokumente der Kunden manchmal nicht

rechtzeitig zustellte.’™ Diese Schwiiche kann zum Beispiel mit einer geringen Anzahl von

154 ADP Employer Services - pobocka Plzeii. URL: https://www.facebook.com/adp.pilsen/ [Stand:
21. Mirz 2023].

155 Vsechna  hodnoceni. ADP  Employer Services Ceskd republika, a.s. URL:

https://mapy.cz/zakladni?l=1&source=firm&id=1325431&recenze=1&x=14.2189674&y=50.797
3027&z=8 [Stand: 21. Mirz 2023].
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Filialen in der Tschechischen Republik oder mit fehlenden qualifizierten Arbeitskraften

zusammenhdngen.

Geringeres Bewusstsein iiber das Unternchmen in der tschechischen Offentlichkeit:

Leider ist das Unternehmen in der Tschechischen Republik nicht geniigend bekannt, da
es die Niederlassungen nur in Prag und Pilsen gibt. Das kann ein Problem fiir das
Unternehmen bedeuten, z. B. im Bereich Marketing, weil dafiir mehr Geld investiert

werden muss.
Chancen

Erweiterung der globalen Reichweite: Diese Chance kann verschiedene Vorteile mit sich

bringen, wie Kundenakquise oder Zugang zu neuen Mirkten. Durch die Erweiterung

seiner Kundenbasis kann das Unternehmen mehr Umsatz und Gewinn erzielen.

Nutzung neuer Technologien: Fiir die Aktiengesellschaft ADP Employer Services Ceska

republika, a.s., die sich auf den Einsatz der Technologien spezialisiert, bedeutet diese
Chance viele Vorteile. Die Implementierung neuer Technologien ermdglicht dem
Unternehmen, mehr Daten als frither zu sammeln und zu analysieren; in dieser Weise
konnen  die  Kundenbediirfnisse  besser  identifiziert —und  zielgerichtete

Dienstleistungsangebote unterbreitet werden.

Ausbau der Partnerschaften: Durch den Ausbau neuer Partnerschaften erhoht das

Unternehmen nicht nur seinen Bekanntheitsgrad bei den Kunden, sondern verbessert auch

das Image und erhilt Zutritt zu neuen Marktchancen.

Verbesserung der Qualitit der Dienstleistungen: Um erfolgreich zu sein, sollte die

Aktiengesellschaft ADP Employer Services Ceska republika, a.s. Qualititsprodukte und
Dienstleistungen anbieten und die Qualitét laufend verbessern oder mindestens auf einem

bestimmten Niveau halten.156
Risiken

Konkurrenzdruck: Wenn die konkurrierenden Unternehmen den Kunden attraktivere

Alternativen von Produkten oder Dienstleistungen anbieten als die Aktiengesellschaft

156 Rizeni kvality (Quality Management). URL: https://managementmania.com/cs/rizeni-kvality
[Stand: 21. Mérz 2023].
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ADP Employer Services Ceska republika, a. s., gehen die Kiufer zu anderen Anbietern

tiber. Dies konnte sich negativ auf die Umsétze der Aktiengesellschaft ADP auswirken.

Abhingigkeit von bestimmten Kunden: Wenn ADP Employer Services Ceska republika,

a. S. beispiclsweise einen groflien Kunden verlieren wiirde, konnte das erhebliche

Auswirkungen auf die Umsétze und die Profitabilitit haben.

Datenverwundbarkeit und _Cyber-Bedrohungen: ADP Employer Services Ceska

republika, a. s. verarbeitet eine grole Menge von sensiblen personenbezogenen Daten,
einschlieBlich Informationen iiber Gehilter, Steuern, Versicherungen und persénliche
Daten der Mitarbeiter und Kunden. Daher konnte jeder VerstoBl gegen den Datenschutz

den Ruf des Unternehmens schiadigen.

Mangel an qualifizierten Arbeitskriften: Ohne geniigend qualifizierte Arbeitskrifte

konnte das Unternehmen Probleme haben, seine Geschiftsziele zu erreichen und seine

Produktivitit zu behalten.
Externe Faktoren aus der Makroumwelt

Die Aktiengesellschaft ADP Employer Services Ceské republika, a. s. kénnte auch von
vielen externen Faktoren beeinflusst werden. Der erste Faktor ist beispielsweise ein
Wirtschaftswandel. Zu den konkreten Faktoren kann man Arbeitslosenquote oder
Inflation einordnen, die sich auf die Aktivitit und die Nachfrage nach den

Dienstleistungen des Unternehmens auswirken kann.

Auch politische Faktoren wie Gesetzesdnderungen und die politische Situation in der
Tschechischen Republik konnten das Geschéftsumfeld eines Unternehmens beeinflussen.
Die Gesetzesdanderungen konnten zum Beispiel den Wechsel der Marketingstrategie oder

die Beschrankung bestimmter Téatigkeit des Unternehmens verursachen.

SchlieBlich kann sich die steigende Bedeutung von Umweltfreundlichkeit und
Nachhaltigkeit auf ADP Employer Services Ceska republika, a. s. auswirken. Die Kunden
konnten von dem Unternehmen verlangen, beispielsweise das Umweltbewusstsein zu

stiarken, Biiroabfdlle zu reduzieren oder Energie zu sparen.
Quantitative Auswertung der SWOT-Analyse

Die folgende Tabelle enthdlt die Faktoren, die in der SWOT-Analyse der
Aktiengesellschaft ADP Employer Services Ceska republika, a. s. zusammengefasst sind.
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Diese Methode schliefit an das Kapitel 3.2.3.4 im theoretischen Teil an, das sich mit der
SWOT-Analyse und ihrer Berechnung beschiftigt. Das Kriterium der Leistung bei diesen
Faktoren wurde nach ihrer Stirke und ihrem Einfluss auf das Unternehmen bewertet. Die
Relevanz dieser Einfliisse wird auf einer Skala von 0 bis 1 bewertet (Die Summe muss
jeweils 1,0 ergeben), um festzustellen, wie wichtig der jeweilige Faktor fiir das
Unternehmen ist. Die Zahlen basieren auf einem Interview mit einem Experten, dem diese

Analyse zur Uberpriifung vorgelegt wurde.

Tabelle 7: Quantitative SWOT-Analyse fiir die Aktiengesellschaft ADP Employer

Services Ceska republika, a. s.

Faktoren Leistung | Relevanz | Summe
Stirken ) =4,3
breites Dienstleistungsangebot 4 0,3 1,2
technologische Losungen 4 0,2 0,8
langjahrige Erfahrung 3 0,1 0,3
Datenschutz 5 0,4 2
Schwichen ) =4,1
mangelhafte Nutzung von sozialen Netzwerken 4 0,4 1,6
geringe Anzahl von Ni_ederlassungen in der 9 01 0.2
Tschechischen Republik ’ ’
Uberlastung des Personals — in einigen Fillen 5 0.4 9
verspatete Zustellung von Dokumenten ’
geringeres Bevxg_usstsein des. Unternehmens der 3 01 03
tschechischen Offentlichkeit ’ ’
Chancen ). = 3,8
Erweiterung des Dienstleistungsangebots 3 0,2 0,6
Nutzung neuer Technologien 4 0,2 0,8
Ausbau der Partnerschaften 4 0,2 0,8
Verbesserung der Qualitdt der Dienstleistungen 4 0,4 1,6
Risiken ) = 3,3
Konkurrenzdruck 5 0,3 1,5
Abhidngigkeit von bestimmten Kunden 3 0,1 0,3
Datenverwundbarkeit und Cyber-Bedrohungen 3 0,3 0,9
Mangel an qualifizierten Arbeitskraften 3 0,2 0,6
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Auswertung

Nach dem Vergleich der Ergebniswerte wurde festgestellt, dass die Stirken dieses
Unternehmens iiberwiegen und die hochste Gesamtsumme mit einem Wert von 4,3
Punkten erhalten. Der Wert der Stirken ist am hochsten und hat die grofiten
Auswirkungen auf das Unternehmen. Allerdings sind die Schwéichen mit 4,1 Punkten
ebenfalls ein weiterer hoher Wert. Die Gesamtsumme von Chancen 3,8 Punkte ist hoch

und die Risiken haben mit einem Wert von 3,3 die niedrigste Gesamtsumme.

Es wurde daher festgestellt, dass sich das Unternehmen primér auf die Stirken
konzentrieren sollte. Daher ist es in diesem Fall empfehlenswert, die Offensivstrategie zu
verwenden. Die Offensivstrategie bedeutet, dass die Aktiengesellschaft ADP Employer
Services Ceska republika, a. s. sich primér auf die Nutzung von Stirken zur Maximierung
der Chancen konzentrieren sollte. In dieser Situation konnte die Aktiengesellschaft ADP

Employer Services Ceska republika, a. s. zum Beispiel:

e das technologische Know-how nutzen, um es in die richtigen neuen Technologien
zu implementieren. Die neuen Technologien kdnnen die Services fiir die Kunden

und die Organisation des Unternehmens erleichtern.

e dank der langjdhrigen Erfahrung konnte das Unternehmen neue Partnerschaften

ausbauen.

4.2.2  Interview mit dem Expertent®’

Als sekundire Methode zur Untersuchung der Marketingstrategie der Aktiengesellschaft
ADP Employer Services Ceska republika, a. s. wihlte die Autorin ein Interview mit einem
Experten aus der Filiale in Pilsen. Das Interview hat am 22. Februar 2023 stattgefunden.
Der Experte, der fiir dieses Interview kontaktiert wurde, wollte anonym bleiben. Alle
relevanten Kontaktdaten sind der Autorin jedoch bekannt. Dank des Interviews ist es
moglich, einen Einblick in das Marketingumfeld des Unternehmens zu erhalten. Die
Fragen wurden so formuliert, dass auf den theoretischen Teil der Bachelorarbeit

angeschlossen werden konnte. Nach Absprache mit dem Befragten werden an dieser

157 Ins Deutsche iibersetzte die Autorin der Bachelorarbeit (tschechisches Original des Interviews

siehe Anlage 1)
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Stelle keine unternehmensinternen Daten und Informationen aufgedeckt. Die Fragen
mussten so formuliert werden, dass sie wegen des Wettbewerbs und des bereits erwahnten
Datenschutzes einen wichtigen Teil der Marketingstrategie nicht aufdecken. Leider ist es

aus Datenschutzgriinden nicht moglich, die sechste Frage zu beantworten.

1. Mit welchen Unternehmen kooperieren Sie?

"Unser Hauptpartner ist die Abteilung fiir Managerpsychologie und Soziologie an der
Wirtschaftsuniversitit in Prag (Vysokd skola ekonomickd v Praze) und ein weiterer
Partner ist die Westbohmische Universitidt in Pilsen (Zdpadoceskad univerzita v Plzni), WO
wir ein kostenloses Schulungsprogramm Grundlagen der deutschen Lohnbuchhaltung
anbieten. Wir kooperieren mit vielen grofien tschechischen und internationalen
Unternehmen und Organisationen, um ihnen bei der effektiven Verwaltung ihrer

Humanressourcen und der Verbesserung ihrer Ergebnisse zu helfen."

2. Beschreiben Sie bitte Thre Preispolitik. Enthidlt Thre Preispolitik auch

Bonusprogramme wie Mengen- oder Treuerabatte? Welche konkret?

"ES gibt viele Faktoren, die wir beriicksichtigen miissen. Dazu gehéren die spezifischen
Anforderungen jedes Kunden und die spezifischen Dienstleistungen, die der Kdufer
bendétigt. Die Preisgestaltung kann auch von dem geografischen Gebiet und dem Markt
abhdngen, in dem ADP tdtig ist."

3. An welche Kundengruppen richten Sie sich?

"Unsere Klienten sind Unternehmen verschiedener Grofle. Es kann sich sowohl um

tibernationale Korporationen als auch um kleine Familienunternehmen handeln."

4, Bitte beschreiben Sie lhre Kommunikationspolitik. Auf welchen sozialen

Plattformen sind Sie aktiv? Organisieren Sie Seminare oder organisieren Sie

irgendwelche Veranstaltungen?

"Die ADP GmbH organisiert verschiedene Veranstaltungen und Seminare fiir Kunden
und die Interessenten. Zum Beispiel bieten wir regelmdfige Webinare zu verschiedenen
HR-Themen an. Z.B. zur Digitalisierung von HR-Prozessen oder zum Talentmanagement.
Diese Webinare sind oft kostenlos und jeder kann daran teilnehmen. In den sozialen
Medien sind wir nicht sehr aktiv. Die Plattformen, die wir nutzen, sind hauptsdchlich

"Welcome to the Junge™ oder "Jobs.cz".
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5. Welche Herausforderungen und Chancen entstehen fiir Thr Unternehmen im Jahre

20237

"Fiir diese Frage muss ich Sie auf die Website des Unternehmens verweisen."

6. Welche kurz- und langfristigen Ziele hat Ihr Unternehmen?

"Leider kann ich diese Frage aus Datenschutzgriinden nicht beantworten. Vielleicht

finden Sie einige Informationen auf der offiziellen Website des Unternehmens."

4.2.3 Kommentar zum Interview

Das Interview konzentriert sich auf das Marketing des Unternehmens, wobei auf die
Instrumente und Merkmale des Marketings bei der Aktiengesellschaft ADP Employer
Services Ceska republika, a. s. eingegangen wird. Aufgrund der hohen Arbeitsbelastung
der Experten wurde die Autorin gebeten, die Fragen per E-Mail zu schicken, und fiir

einige Fragen wurde sie auf die Website hingewiesen.

Die erste Frage konzentriert sich auf die Kooperationen der Aktiengesellschaft ADP
Employer Services Ceskd republika, a. s. Das Unternehmen kooperiert mit den
Universitaten, um ihre Expertisen in den Bereichen Personalwesen und Lohnabrechnung
weiterzuentwickeln und um talentierte Absolventen fiir mogliche Karrieremdglichkeiten

im Unternehmen zu gewinnen.

Die zweite Frage fokussiert sich auf die Preispolitik des Unternehmens. Es wurde
festgestellt, dass der Preis hauptsédchlich von den spezifischen Anforderungen der Kunden
abhinge.

Die Frage drei zielt darauf ab, festzustellen, an welche Kundengruppen sich das
Unternehmen orientiert. Der Experte antwortete, dass das Unternehmen seine
Dienstleistungen fiir Unternehmen unterschiedlicher Gréfle anbiete. Auf der Website
stellte die Autorin fest, dass das Unternehmen eine Kombination von Dienstleistungen
sowie Produkten zur Verfiigung stellt und den Klienten empfiehlt, welche
Produkte/Dienstleitungen fiir eine bestimmte Unternehmensgrofle ideal sind. Zum
Beispiel Dbietet ADP Inc. den Unternehmen mit 1 bis 199 Mitarbeitern , eine

erschwingliche Losung mit gutem Preis-Leistungs-Verhdltnis sowie Effizienz,
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Unkompliziertheit, Genauigkeit und Fachwissen — nicht nur fiir die Entgeltabrechnung,

sondern auch fiir die einfache Verwaltung anderer HR-Aufgaben. “*°®

Die ADP-Niederlassung in der Tschechischen Republik bietet fiir groBere Unternechmen
mit mehr als 1.000 Mitarbeitern eine integrierte Software fiir Entgeltabrechnungs- und
HCM-L&sungen (Human Capital Management). Fiir mittelstindische Unternechmen mit
200 bis 299 Mitarbeitern werden z.B. HR- und Entgeltabrechnungstechnologien offeriert.
Selbstverstiandlich konnen die Kunden alle angebotenen Dienstleistungen und Produkte

auswihlen und mit Hilfe von Spezialisten in ihren Unternehmen implementieren.'*

Die vierte Frage betrifft die Kommunikationspolitik. Es wurde mitgeteilt, dass die
ADP-Niederlassung in der Tschechischen Republik nicht in sozialen Netzwerken aktiv
sei, sondern nur die Muttergesellschaft ADP Inc. Dies ist auch eine der Schwéchen dieser
Tochtergesellschaft, weil alle Informationen nur auf der Website des Unternehmens zu
finden sind und die tschechische Tochtergesellschaft daher nicht so direkt ins
Bewusstsein der tschechischen Gesellschaft gelangen kann. Andererseits nimmt das
Unternehmen auch an verschiedenen Messen und Konferenzen teil, an denen es seine
Tétigkeit und seine Produkte vorstellt. Bei diesen Veranstaltungen kénnen Kunden und

Interessenten tiber die Produkte und Dienstleistungen informiert werden.

Fiir Frage fiinf wurde die Autorin auf die Website des Unternehmens verwiesen, wo sie
herausfinden sollte, welche Herausforderungen und Chancen fiir das Unternehmen im
Jahr 2023 entstehen. Auf der offiziellen Website der Muttergesellschaft ADP Inc. wurde
festgestellt, dass aufgrund der globalen Digitalisierung die Nachfrage nach Losungen fiir
das HR-Management stieg, was eine groe Chance fiir das Unternehmen darstelle.'®® Es

wird angegeben, dass das Unternehmen sich stindig bemiihte, sein Betétigungsfeld durch

158 Kleine, mittelstindische und grof3e Unternehmen: Ihre Anforderungen sind einzigartig. URL:

https://de.adp.com/unsere-kunden/unternehmensgroesse.aspx [Stand: 18. Mérz 2023].

159 Kleine, mittelstiindische und grof3e Unternehmen: Ihre Anforderungen sind einzigartig. URL:

https://de.adp.com/unsere-kunden/unternehmensgroesse.aspx [Stand: 18. Mirz 2023].

10 Die Welt um HR herum digitalisiert sich - wo stehen Sie? URL:
https://de.adp.com/ressourcen/hr-themen-wissenswertes/artikel/b/blog-die-welt-um-hr-herum-
digitalisiert-sich.aspx. [Stand: 18. Mirz 2023].
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neue Moglichkeiten in wachsenden Mirkten zu erweitern.'®® Jedes Jahr ist auch eine
Chance fiir HR-Verantwortliche und Unternehmer, ihre Prioritdten durch Webinare von
ADP Inc. neu zu bestimmen und herauszufinden, welche HR-Trends und
Herausforderungen Arbeitgeber im kommenden Jahr erwarten konnen. Viele von ihnen
versuchen, die Trends zu verstehen, die den Arbeitstag und die Angestellten beeinflussen,

damit sie sich darauf vorbereiten, reagieren und anpassen konnen, %

Die sechste und auch letzte Frage konnte leider nicht beantwortet werden. Aus dem
Interview ergibt sich, dass das Unternehmen sehr auf den Datenschutz achtet, weshalb

diese Frage nicht beantwortet wurde.

4.24  Bewertung der Aktiengesellschaft ADP Employer Services Ceska republika,
a.s.

Dieser dritte Teil der Marketingforschung des Unternehmens konzentriert sich auf die
Bewertung der Aktiengesellschaft ADP Employer Services Ceska republika, a. s. Um die
Untersuchung so objektiv wie mdglich zu gestalten, kontaktierte die Autorin eine
Studentin der Westbohmischen Universitit, die an einer Exkursion in der
Aktiengesellschaft ADP Employer Services Ceska republika, a. s. teilgenommen hat,
sowie Dr. Zden€k Vavra, der am Lehrstuhl fiir Germanistik und Slawistik tétig ist, und

sammelte Informationen von Kunden und Angestellten des Unternehmens.

Bewertung einer Studentin, die die Aktiengesellschaft ADP Employer Services

Ceska republika, a. s. besuchte

Im Oktober 2022 nahm der Lehrstuhl fiir Germanistik und Slawistik an einer Exkursion
zur Firma ADP teil. Die Autorin fragte die Studentin Sarka Klimentové, die an der
Veranstaltung teilnahm, nach ihren Erfahrungen und Erlebnissen mit dem Unternehmen.

Frau Klimentova sagte:

181 pro¢ ADP? URL: https://jobs.adp.com/cs/locations/czech/life-at-adp/. [Stand: 18. Mirz 2023].

162 HR Trends and Opportunities in 2023. URL:
https://event.on24.com/wcc/r/4060164/A46C048A4700B049A864A9D6C1C708867partnerref=
web. [Stand: 18. Mirz 2023].
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., Als Studentin, die die Gelegenheit hatte, ADP zu besuchen, muss ich sagen, dass €S eine
sehr inspirierende Erfahrung war. Das Unternehmen iiberraschte mich mit seiner
Einstellung zu seinen Beschdftigten, denen es so viel wie moglich entgegenkommit.
Genannt seien flexible Arbeitszeiten, aber auch andere Vorteile wie ein
Betriebskindergarten fiir die Kinder der Beschdftigten. Wir sahen eine Prdsentation
dariiber, wie das Unternehmen arbeitet und was es (nicht nur) Studenten bietet, die sich
fiir eine Karriere bei ihm interessieren. Die Prdsentierenden waren alle sehr hilfsbereit
und entgegenkommend, teilten ihre Erfahrungen und beantworteten unsere Fragen.
Insgesamt gab mir dieser Besuch viel, und obwohl ich das vorher nicht dachte, hdtte ich
nichts dagegen, dort zu arbeiten. Ich bin der Meinung, dass solche Exkursionen in den
Lehrplan aller Universitdten eingeschlossen werden sollten, weil sie den Studierenden

praktische Erfahrungen und Inspiration fiir ihre zukiinftige Karriere bieten. "

Betreuer der Bachelorarbeit Dr. Zdenék Vavra

Herr Dr. Zden¢k Vavra, der am Lehrstuhl fiir Germanistik und Slawistik tétig ist, nimmt
regelméfig an Exkursionen mit Studierenden zu ADP teil. Aus diesem Grund beschloss
die Autorin, Herrn Dr. Vavra zu bitten, ihr von seinen Erfahrungen mit dem Unternehmen

zu berichten.

., Mit dem Unternehmen ADP arbeitet der Lehrstuhl fiir Germanistik und Slawistik seit
mehreren Jahren. Das Unternehmen ADP bietet fiir unsere Studierenden die Kurse der
deutschen Lohn- und Gehaltsabrechnung, mit Studierenden nehmen wir in diesem

Unternehmen an Exkursionen teil, wo sie sich mit den 6konomischen Zusammenhdngen

163 Schriftliche Mitteilung der Studentin Sarka Klimentova am 25.3.2023: ,, Jako studentka, kterd
méla moznost navstivit firmu ADP, musim rict, zZe to byla velmi inspirujici zkuSenost. Firma mé
prekvapila svym pristupem k zaméstnancim, kterym vychdzi maximalné vstric flexibilni pracovni
dobou i dalsimi vyhodami, jako je napriklad firemni Skolka pro déti zaméstnancii. Videli jsme
prezentaci o tom, jak firma funguje a co nabizeji (nejen) studentiim se zdjmem k nim nastoupit.
Vsichni byli velmi ochotni a vstiicni, podélili se s nami o své zkuSenosti a odpovedéli na nase
otazky. Celkove mi tato navstéva hodné dala, a ackoliv jsem si to predtim nemyslela, pracovat tam
by mi nevadilo. Myslim si, Ze by se takovéto exkurze mély stat soucasti vyuky na vSech vysokych
skolach, protoze studentim poskytuji prakticke zkusenosti a inspiraci do budouci kariery.” Ins

Deutsche wurde von der Autorin der Bachelorarbeit libersetzt.

56



der Lohabrechnung bekannt machen konnen. Die Exkursionen sind fiir Studierende

immer ein grofes Erlebnis. “ 1%

Bewertung von Kunden

Auf Internetseiten, die die Aktiengesellschaft ADP Employer Services Ceské republika,
a. s. bewerten, wurde herausgefunden, wie Kunden dieses Unternehmen und seine
Dienstleistungen wahrnehmen. Die Meinungen der Menschen sind unterschiedlich, und

es gibt sowohl positive als auch negative Bewertungen. 1¢°

Ein Beispiel fiir eine positive Bewertung ist:
"Bis jetzt scheint mir alles in Ordnung zu sein."%®

Es sind jedoch auch negative Bewertungen zu finden, die auf Verzogerungen bei der

Zustellung bestimmter Dokumente hinweisen.

"Ich warte jetzt etwa seit zwei Monaten auf meine Einkommensbescheinigung fiir das
Kindergeld. Die erste habe ich anfangs September geschickt und sie ist wohl verloren

gegangen." ¢

Aus der letzten Aussage ergibt sich, dass die verspatete Zustellung von Dokumenten als
einen Schwachpunkt bei ADP Employer Services Czech Republic bezeichnet werden

konnte. Da die Beitrdge der Kunden im Internet jedoch meist anonym sind, miisste man

164 Miindliche Mitteilung des Betreuers der Bachelorarbeit am 23.03.2023.

165 VPsechna hodnoceni. ADP  Employer Services Ceskd republika, a.s. URL:

https://mapy.cz/zakladni?source=firm&id=1325431&recenze=1&x=14.4501791&y=50.0949052
&z=17 [Stand: 25. Mirz 2023].

166 Mné zatim v§echno prislo v poradku. “ Ins Deutsche wurde von der Autorin der Bachelorarbeit
iibersetzt.  Quelle:  ADP  Employer  Services  Ceskd  republika, a.s. URL:
https://www.firmy.cz/detail/1325431-adp-employer-services-ceska-republika-praha-karlin.html
[Stand: 25. Mérz 2023].

87 Uz asi dva mésice cekam na potvrzeni prijmit na détské piidavky,prvni jsem poslala zacdtkem
zari a to se asi ztratilo. “ Ins Deutsche wurde von der Autorin der Bachelorarbeit iibersetzt. Quelle:
ADP Employer Services Ceskd republika, a.s. URL: https://www.firmy.cz/detail/1325431-adp-
employer-services-ceska-republika-praha-karlin.html [Stand: 25. Mérz 2023].
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eine umfangreichere Kundenbefragung durchfiihren, um die Ergebnisse zu verifizieren.

Dies kdme z.B. im Rahmen einer Diplomarbeit in Frage.
Bewertung von Angestellten

Im Internet gibt es viele Bewertungen von Beschéftigten, die iiber ihre Erfahrungen,
sowie Vor- und Nachteile bei der Aktiengesellschaft ADP Employer Services Ceska
republika, a. s. berichten. Ziel dieser Untersuchung ist es, herauszufinden, wie die

Gesellschaft nicht nur von au3en, sondern auch von innen wahrgenommen wird.
Zu den meistgenannten Vorteilen von ADP gehoren:

+ die Moglichkeit, in einem fremdsprachigen Team zu arbeiten und Fremdsprachen

Zu verwenden;

+ ein junges und freundliches Team;

+ gute Imbissmoglichkeiten am Arbeitsplatz;

+ die Zusammenarbeit mit Menschen aus anderen Kulturen;
+ gute Kombination von Beruf und Privatleben;

+ optimaler Standort des Unternehmens.

Die am héufigsten genannten Negativmerkmale des Unternehmens sind:

- eine hohe Arbeitsbelastung;

— die Unzufriedenheit der Angestellten mit der Arbeit in einem Grofraumbiiro;
— beschriankte Moglichkeiten des beruflichen Karrierewachstums.

Was sagen ehemalige oder derzeitige ADP-Beschiftigte dazu?

Spezialist VIP Customer Services (ehemalige Beschiftigte) - 2018

"Ich habe in diesem Unternehmen jeden Tag etwas Neues gelernt, weil ich mit Aufgaben
fiir grofse internationale Unternehmen betraut war. Die Arbeitsplatzkultur war sehr

kreativ und die Mitarbeiter waren multikulturell.'168

188 “I have learnt every day in this Company because the big international companies I dealt with
and | had assigned to. The workplace culture was very creative and multicultural staff.” Ins

Deutsche wurde von der Autorin der Bachelorarbeit libersetzt. Quelle: Hodnoceni od zaméstnancii
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IT, Software-Entwicklung (derzeitige Beschiftigte) - 2022

+ “Die Kombination von Arbeit und Familie ist auf einem ausgezeichneten Niveau.

- Die Léhne in der Tschechischen Republik sollten erhoht werden, damit sie

wettbewerbsfihiger werden.

— In der Tschechischen Republik sollten mehr Moglichkeiten fiir das
Karrierewachstum geboten werden.

— Die IT-Abteilung von ADP sollte sich stdrker auf das Geschdft ausrichten und

nicht umgekehrt.” 1%°

spolecnosti  ADP  Employer Services. URL: https://cz.indeed.com/cmp/ADP-Employer-
Services/reviews [Stand: 25. Mérz 2023].

169 “Skloubeni prdace a rodiny je na vyborné urovni. Je potieba zvysit mzdy v CR, aby byly vice
konkurenceschopné. Je potieba v CR nabidnout vice moznosti karierniho ristu. Je potieba, aby
se IT v ADP vice prizpiisobilo businessu ne obracené.” Ins Deutsche wurde von der Autorin der
Bachelorarbeit iibersetzt. Quelle: ADP Employer Services Ceskd republika, a.s. URL:
https://www.atmoskop.cz/nazory-na-zamestnavatele/2781068-adp-employer-services-ceska-
republika-a-s/hodnoceni#/ [Stand: 25. Marz 2023].
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Grafik 1: Bewertung der Angestellten auf den Webseiten. In Anlehnung an: 170 171172

Bewertung der Angestellten

vimvic.cz

atmoskop.cz

cz.indeed.com

[N
N
w
>
(6]

Die Autorin sammelte und berechnete alle Bewertungen aus den Webseiten "vimvic.cz",
"cz.indeed.com™ und "atmoskop.cz", woraufhin sie die Grafik 1 erstellte, die die
durchschnittliche Bewertung von ADP anzeigt. Insgesamt beteiligten sich 93 Personen
an der Bewertung des Unternehmens. Auf der Webseite "vimvic.cz" beteiligten sich 14
Personen an der Bewertung, die ADP Employer Services Ceska republika, a. s. mit einem
Durchschnittswert von 2,7 (Skala von 1 bis 5) bewerteten.!”® Auf der Website

"atmoskop.cz" klassifizierten 68 Befragte das Unternehmen mit einer Durchschnittsnote

0 Hodnoceni od zaméstnancii  spolecnosti ADP  Employer  Services. URL:

https://cz.indeed.com/cmp/ADP-Employer-Services/reviews [Stand: 25. Mérz 2023].

1 ADP  Employer Services CR  zkuSenosti  Recenze  zaméstnavatele. URL:

https://www.vimvic.cz/firmy/recenze/adp-employer-services-cr [Stand: 25. Marz 2023].

172 ADP Employer Services Ceskda republika, a.s. URL: https://www.atmoskop.cz/nazory-na-
zamestnavatele/2781068-adp-employer-services-ceska-republika-a-s/hodnoceni#/  [Stand: 25.
Mirz 2023].

3 ADP  Employer Services CR  zkuSenosti — Recenze  zaméstnavatele. ~ URL:

https://www.vimvic.cz/firmy/recenze/adp-employer-services-cr [Stand: 25. Marz 2023].
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von 2,6%"* und auf der Seite von "cz.indeed.com” bewerteten 11 Befragte ADP mit einem

Wert von 3,3.17
Auszeichnungen

Die Autorin mochte auch die Anerkennung des Unternehmens hervorheben. Die
Aktiengesellschaft ADP Employer Services Ceska republika, a. s. kommt ihren
Angestellten entgegen und bemiiht sich, berufstitigen Miittern den Weg zum Erfolg zu
ermoglichen. Dank dieser Einstellung hat sich das Unternehmen mehrmals in der Liste

der "Working Mother 100 Best Companies" platziert.1’®

4.3 Verbesserungsvorschlige zur Marketingstrategie

Eine effektive Marketingstrategie ist fiir jedes Unternehmen wichtig, um potenzielle
Kunden zu gewinnen, bestehende Kunden zu binden und langfristiges Wachstum des
Unternehmens zu ermoglichen. Allerdings kann es schwierig sein, die richtige Strategie
zu finden und erfolgreich umzusetzen. Die Autorin setzt die SWOT-Analyse ein, um die
Verbesserungsvorschldge in Bezug auf die Kommunikation mit Kunden bis hin zu dem
Bekanntheitsgrad  der  tschechischen  Offentlichkeit zu  formulieren.  Die
Verbesserungsvorschlédge sollen zur Verbesserung und Starkung der Marktpositionierung

der ADP Employer Services Ceska republika, a. s. dienen.

Zunéchst wertet die Autorin die SWOT-Analyse aus, die in Kapitel 4.2.1 erstellt wurde.
Die Ergebnisse der SWOT-Analyse haben nachgewiesen, dass die Stirken den grofiten
Einfluss auf den unternehmerischen Erfolg haben. Zu den Stirken des Unternehmens
gehoren langjdhrige Erfahrung, breite Dienstleistungsangebot, langjahrige Erfahrung,
Datenschutz sowie technologische Losungen. Daher schldgt die Autorin primédr die

Nutzung von Stirken zur Maximierung der Chancen vor. Diese Methode wird als

174 ADP Employer Services Ceska republika, a.s. URL: https://www.atmoskop.cz/nazory-na-
zamestnavatele/2781068-adp-employer-services-ceska-republika-a-s/hodnoceni#/  [Stand: 25.

Mirz 2023].
15 Hodnoceni od zaméstnancii  spolecnosti  ADP  Employer  Services. URL:

https://cz.indeed.com/cmp/ADP-Employer-Services/reviews [Stand: 25. Mérz 2023].

18 Podpora pracujicim matkam. URL: https://jobs.adp.com/cs/locations/czech/life-at-
adp/diversity-inclusion/ [Stand: 25. Mérz 2023].
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Offensivstrategie genannt und die Aktiengesellschaft ADP Employer Services Ceska
republika, a. s. kann beispielsweise das technologische Know-how nutzen, um es in die
richtigen neuen Technologien zu implementieren. Die neuen Technologien kénnen die
Services fir die Kunden und die Organisation des Unternehmens erleichtern. Diese
Strategie wurde von der Autorin vor allem wegen der Moglichkeit empfohlen, die Stirken

zu nutzen, um die Chancen des Unternehmens zu realisieren.

Jede Strategie hat ihre Vorteile, aber auch ihre Schwierigkeiten. Diese
Marketingstrategien sind nur Varianten, die ein Unternehmen verwenden kann. Um die
beste Strategie auszuwidhlen, muss man mehr interne Daten {iber die aktuelle Situation
des Unternehmens kennen. Zum Beispiel Finanzdaten (Gewinn- und Verlustrechnung),
Marktposition und andere Faktoren, nach denen das Unternehmen dann die passende

Strategie auswéhlt.

Die Offensivstrategie ist einerseits eine Strategie, die dem Unternehmen helfen kann,
seine Chancen zu nutzen, andererseits erfordert die Strategie deutliche Investitionen, die
fiir ein Unternehmen in einer schwierigen finanziellen Situation unrealistisch sein
konnen. Daher beschreibt die Autorin weitere mogliche Strategien, die die
Aktiengesellschaft ADP Employer Services Ceska republika, a. s. aufgrund der SWOT-

Analyse auch verwenden konnte.

Die niachsten Faktoren, die auch den groflen Einfluss auf das Unternechmen haben, sind
die Schwichen. Zu den Schwichen der Aktiengesellschaft ADP Employer Services
Ceska republika, a. s. gehdren nach der Autorin hauptsichlich mangelhafte Nutzung von
sozialen Netzwerken, geringe Anzahl von Niederlassungen in der Tschechischen
Republik, Uberlastung des Personals — in einigen Fillen verspitete Zustellung von
Dokumenten und geringeres Bewusstsein des Unternehmens bei der tschechischen
Offentlichkeit. Um diese Schwichen zu beseitigen oder ihre Auswirkungen zu mildern,
empfiehlt die Autorin dem Unternehmen eine Kooperationsstrategie zu verwenden.
Diese Methode mildert oder eliminiert die Schwéchen durch Nutzung von Chancen. Zu
der Chancen dieses Unternechmens zéhlen z. B. Erweiterung der globalen Reichweite,
Nutzung neuer Technologien, Ausbau der Partnerschaften oder Verbesserung der Qualitit
der Dienstleistungen. In diesem Fall konnte z.B. die Chance der Erweiterung der globalen
Reichweite das Problem mit der Uberlastung des Personals 16sen. Wenn ADP Employer

Services Ceska republika, a. s. mit mehr Filialen in der Tschechischen Republik
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expandieren wiirde, konnte das Unternehmen die verspitete Zustellung von Dokumenten

an die Kunden verringern.

Als weitere mogliche Strategie empfiehlt die Autorin die Defensivstrategie. Diese
Strategie zielt auf die Risiken, die das Unternehmen durch Stirken minimieren kann. Fiir
die Aktiengesellschaft ADP Employer Services Ceska republika, a. s. betrachtet man als
die Risiken z. B. Konkurrenzdruck, Abhingigkeit von bestimmten Kunden,
Datenverwundbarkeit und Cyber Bedrohungen sowie Mangel an qualifizierten
Arbeitskriften. Um das Risiko von Datenverwundbarkeit und Cyber-Bedrohungen zu
minimieren, kann ADP die Stirken nutzen, zum Beispiel den Datenschutz. ADP ist auf
diese Stérke stolz und bemiiht sich, das Risiko des Datenmissbrauchs zu minimieren. Das
Unternehmen disponiert iiber ein hochwertiges Informationssicherheitsprogramm und die
Experten*’?, die sich auf dieses Problem konzentrieren und eventuelle Risiken so schnell

wie moglich entschirfen sollen.

Die Autorin schldgt auBerdem vor, ein Profil der tschechischen Niederlassung des
Unternehmens in den sozialen Netzwerken einzurichten, aktiv zu sein und diese
Plattformen weiter als Werbemittel zu nutzen. Heutzutage sind soziale Medien aufgrund
threr grolen Beliebtheit, enormen Erreichbarkeit und einfachen Nutzung zu einem
erfolgreichen Marketinginstrument geworden. Die Mehrheit der Menschen verbringt viel
Zeit in den sozialen Netzwerken, was dem Unternehmen die Mdglichkeit gibt, die
Zielgruppe direkt und schnell zu erreichen. Dariiber hinaus ermoglichen soziale
Netzwerke dem Unternehmen attraktive Inhalte zu erstellen, was zu einem gréferen

Kundeninteresse an Produkten und zur Verstirkung der Marke fiihren kann. 18 17

Da die Zielkunden des Unternehmens verschiedener GroB3e sind, empfiehlt die Autorin
die Plattform "LinkedIn". Es handelt sich um ein berufliches soziales Netzwerk, das sich

auf das Fachwissen und die Berufserfahrung von natiirlichen oder juristischen Personen

Y7 ADP Privacy Code fiir Kundendatenverarbeitungsdienste. URL: https://www.adp.com/-
/media/adp/privacy/pdf/berpc_de.pdf [Stand: 25. Mirz 2023].

178 Adamova, Daniela (2020). Socidlni sité jako podpora v prodeji sluzeb i produktii. URL:
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sluzeb-i-prod/ [Stand: 27. Marz 2023].

179 Karlicek et. A12018: 199

63



konzentriert. Mithilfe dieser Plattform ist es moglich, zum Beispiel einen neuen
Arbeitsplatz zu finden, eine Zusammenarbeit zu etablieren, Produkte anzubieten oder das
Unternehmen zu propagieren. & Die Plattform hat derzeit insgesamt 900,2 Millionen
Benutzer!®! und rund 2,2 Millionen Menschen in der Tschechischen Republik erstellten
hier ein Profil .8 Diese Plattform kann der Aktiengesellschaft ADP Employer Services
Ceska republika, a. s. viele Moglichkeiten bieten, zum Beispiel mit Kunden in Kontakt
zu treten, sich bei tschechischer Offentlichkeit bemerkbar zu machen oder die
Veranstaltungen hier zu prédsentieren. Durch die potenzielle Erstellung des
Unternehmensprofils auf LinkedIn kann ADP die Benutzer auf die offizielle Website des
Unternehmens verweisen, wo die Kunden sich weiter iiber das Unternehmen informieren
konnen. Umgekehrt kann das Unternehmen auf der offiziellen Website auf das LinkedIn-
Profil verweisen, wo die Kunden das Unternehmen einfacher kontaktieren konnen. Dank
der grofBen Datenmenge, die die Nutzer hier speichern, konnte die Aktiengesellschaft
ADP Employer Services Ceské republika, a. s. direkt an das bestimmte Segment von
Kunden zielen.'® Was bedeutet, dass diese Plattform dem Unternehmen helfen kann, die
Bediirfnisse der Kunden besser zu verstehen und sie auch direkt mit einem Angebot zu

kontaktieren.

Was die Autorin jedoch hervorheben mochte, ist die Zusammenarbeit des Unternehmens
mit den Universititen, langjdhrige Erfahrungen und Stammkunden. Diese Faktoren
verschaffen dem Unternehmen eine gute Position auf dem Markt und erhohen den

Bekanntheitsgrad in der tschechischen Offentlichkeit.
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5 ZUSAMMENFASSUNG

Die Marketingstrategie der Aktiengesellschaft ADP Employer Services Ceska Republika

a.s. ist ein wichtiges Instrument fiir den Geschéftserfolg auf dem tschechischen Markt.

Im theoretischen Teil wurden grundlegende Informationen zum Thema Marketing, seine
Instrumente sowie zur Marketingstrategie und -analyse bereitgestellt. Der erste Teil der
Bachelorarbeit diente dazu, die Problematik der Marketingstrategie zu verstehen und den

nachfolgenden praktischen Teil zu erstellen.

Diese Bachelorarbeit sollte einen Einblick in die Marketingstrategie der
Aktiengesellschaft ADP Employer Services Ceska Republika a.s. geben und feststellen,
ob diese Form effizient ist (bzw. wie man die Marketingstrategie anpassen kann).
Aufgrund des Datenschutzes war es jedoch nicht moglich, die komplette

Marketingstrategie des Unternehmens zu untersuchen.

Das Resultat der SWOT-Analyse zeigte, dass die Stirken von ADP Employer Services
Ceska republika a.s. die wichtigsten Faktoren fiir das Unternehmen sind, aber gleichzeitig
hat es einige Schwichen, auf die es sich konzentrieren sollte. Daher empfiehlt die
Autorin, die Betonung auf die Entwicklung von Stirken zu legen, um beispielsweise das
Portfolio von Dienstleistungen zu erweitern, auf Kooperationen mit anderen
Unternehmen oder Universititen zu setzen sowie Daten zu schiitzen. Das Unternehmen
sollte sich jedoch auch auf die Schwichen konzentrieren. Insbesondere die Promotion
und der Bekanntheitsgrad des Unternehmens und die schnellere Kommunikation mit den

Kunden sind verbesserungsbediirftig.

Das Interview mit dem Experten bestitigte, dass das Unternehmen stolz darauf'ist, sowohl
Kunden- als auch Unternehmensdaten zu schiitzen. Daher war es nicht mdglich, einen
direkten Einblick in die Marketingstrategie des Unternehmens zu erhalten. Aus der
Befragung und der Analyse des Unternehmensumfelds ergibt sich, dass die
Marketingstrategie von ADP Employer Services Ceska republika a.s. hauptsichlich auf
der Zusammenarbeit mit Partneruniversititen und auf der Verbindung mit der
Muttergesellschaft basiert. ADP Employer Services Ceska republika a.s. organisiert auch
Exkursionen fiir Studenten, Webinare oder Seminare, wo Kunden mehr iiber das

Unternehmen und seine Produkte erfahren konnen.
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Der dritte Teil der praktischen Untersuchung war die Gesamtbewertung des
Unternehmens durch die Personen, die das Unternehmen im Rahmen der Exkursion
besuchten, sowie die Bewertung durch Angestellten und Kunden. Die Studentin
bewertete das Unternehmen positiv, aber aus den Rezensionen von Beschiftigten und
Kunden gehen auch einige Probleme hervor, die gleichzeitig manche Schwichen des

Unternehmens bestétigen.

Im Kapitel 4.3 wurden die Verbesserungsvorschliage der Marketingstrategie der Autorin
vorgestellt und es wurde festgestellt, dass die Marketingstrategie des Unternehmens

effizient ist, aber es sollte mehr Mittel einsetzen, um den Bekanntheitsgrad zu erh6hen.

Die eigene Umfrage der Autorin zur Kundenzufriedenheit wurde leider nicht
durchgefiihrt. Daher schldgt die Autorin eine Fragebogenerhebung im Rahmen des
Masterstudiengangs durchzufiihren. Diese Umfrage wiirde mehr Befragte einschlieBen

und hétte sie daher einen hoheren Aussagewert.
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6 ABKURZUNGSVERZEICHNIS

ADP = Automatic Data Processing

Apps = application (deutsch: die Applikation)

a. s. = akciova spole¢nost (deutsch: die Aktiengesellschaft)

BIP = Bruttoinlandsprodukt

B2B = Business-to-Business (deutsch: von einer Firma zu einer Firma)
B2C = Business-to-Consumer (deutsch: von einer Firma zum Konsumenten)
C2C = Consumer-to-Consumer (deutsch: vom Konsumenten zum Konsumenten)
d. h. = das heif3t

Ebd. = ebenda

engl. = englisch

et al. = et alia (deutsch: und andere)

etc. = et cetera (deutsch: oder Ahnliches)

etw. = etwas

EU = Européische Union

HCM = Human Capital Management (deutsch: Personalwesen)

HR = Human Resources (deutsch: Personalabteilung)

Inc. = Incorporated (deutsch: Gesellschaft mit beschriankter Haftung)
PR = Public Relations (deutsch: Offentlichkeitsarbeit)

s0g. = sogenannt / so genannt

u.a = und andere, unter anderem

usw. = und so weiter

z. B. = zum Beispiel
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8 RESUMEE

Resumé

Tato bakalafskéd prace pojednava o marketingové strategie spolecnosti ADP Employer
Services Ceska republika, a. s., ktera piisobi v oblasti personalnich a mzdovych sluzeb v
Ceské republice. Cilem prace je zjistit, jakou marketingovou strategie tato firma pouziva
a zda je tato forma efektivni. VedlejSim cilem je formulovani tipti, jak upravit ¢i inovovat
stavajici marketingovou strategii. Prace je rozdélena na dvé Casti, a to na ¢ast teoretickou
a praktickou. Teoreticka ¢ast se zabyva pojmem marketing, jeho nastroji, analyzou
marketingového prostiedi a marketingovou strategii. Prakticka Cast je zaméfena na
zékladni informace o firmé ADP Employer Services Ceska republika a 0 jeji matefské
spolecnosti ADP Inc. Dale obsahuje analyzu SWOT, ktera je zaloZena na expertnim
rozhovoru, na informacich z internetovych stranek a na hodnoceni jak zaméstnanci, tak
zakaznikl. V praktické ¢asti se nachazi rovnéz hodnoceni dvou osob, které tuto firmu

navstivily, hodnoceni zdkaznikli a zaméstnanct firmy.

Abstract

This bachelor thesis deals with the company ADP Employer Services Ceska republika, a.
s., which operates in the field of human resources and payroll services in the Czech
Republic. The aim of this thesis is to find out what marketing strategy this company uses
and whether this form is effective. A secondary purpose is to formulate tips on how to
modify or innovate the current marketing strategy. The thesis is divided into two parts,
the theoretical and the practical. The theoretical part covers the term Marketing, its
instruments, analysis of the marketing environment and marketing strategy. The practical
part focuses on basic information about ADP Employer Services Czech Republic and its
parent company ADP Inc. It also includes a SWOT analysis based on expert interviews,
information from the website and reviews of employees and customers. In the practical
part there are also the evaluations of two people who visited the company and the ratings
of customers and employees of the company.
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Anlage 1: Interview mit dem Marketingexperten
1. S jakymi spole¢nostmi spolupracujete?

,, Nasim hlavnim partnerem je katedra manazerské psychologie a sociologie FPH na
Vysoké skole Ekonomické v Praze a dalsim partnerem je ZCU, kde nabizime bezplatny
vzdelavaci program Zaklady nemeckého mzdoveho ucetnictvi. Spolupracujeme s mnoha
vyznamnymi Ceskymi i mezinarodnimi firmami a organizacemi a pomahame jim efektivne

ridit sve lidské zdroje a zlepsovat své vysledky.

2. Popiste prosim svou cenovou politiku. Zahrnuje vaSe cenova politika také

bonusové programy jako mnozstevni nebo vérnostni slevy? Které konkrétné?

,,Je treba zohlednit mnoho faktoru, véetne specifickych pozadavkii kazdého zdkaznika a
konkrétnich sluzeb, které zdakaznik potrebuje. Ceny mohou také zdviset na geografické
oblasti a trhu, na kterém spolecnost ADP piisobi.

3. Na jaké skupiny zakaznika cilite?

., Nasimi klienty jsou firmy kazdé velikosti. Miize se jednat jak o nadndrodni korporace,
tak i o malé rodinné podniky.

4. Popiste prosim Vasi komunikaéni politiku. Na jakych socialnich platformach jste
aktivni? Potfadate seminafe nebo néjake akce?

,Spolecnost ADP GmbH porada ruzné akce a semindre pro zdkazniky a zdjemce.
Pravidelné napriklad nabizime webové seminare na riznd témata z oblasti lidskych
zdrojii, jako je digitalizace persondlnich procesu, udrieni zaméstnancii nebo rizeni
talentii. Tyto webinare jsou casto bezplatné a miize se jich zucastnit kdokoli. Na

socialnich sitich moc aktivni nejsme. Platformy, které vyuZivame jsou predevsim

"Welcome to the Junge™ nebo "Jobs.cz".
5. Jaké vyzvy a ptilezitosti nastanou pro vasi spolecnost v roce 20237
., Tady Vas musim odkazat na webovou stranku spolecnosti.

6. Jaké kratkodobé a dlouhodobé cile ma vase spolecnost?
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=Bohuzel, tuto otazku nemohu zodpovédet kvili ochrané dat. Mozna najdete néjaké

informace na oficidalni webové strance spolecnosti.”
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Anlage 2: Beispiel eines Werbeprospekts.

Quelle: Aufnahme der Autorin der Bachelorarbeit
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Anlage 3: Cena.

Cena

* Dal$im marketingovym nastrojem je cena. A€ by se mohlo zdat, ze
nejlepsi manipulaci bude co nejnizsi cena vedouct k maximalizaci
prodeje nebo naopak cena co nejvyssi pro maximalizaci zisku, ve
skute€nosti takto nemiize byt uvazovano. Jedna se o velice citlivy
faktor, kde za jeho stanovenim musi stat dobfe promyslena cenova
strategie.

* Cena je jedinym prvkem marketingového mixu, ktery generuje
piijmy, vechny ostatni jsou jen zdrojem nakladil. Ceny jsou
pravdépodobn€ nejsnaze ménitelnym prvkem marketingového
mixu. Zmeény vlastnost vyrobku, distribu¢nich kanalt i
komunikace vyzaduji vice Casu. Cena také sd€luje trhu spoleCnosti
zamysleny positioning jejich vyrobkil nebo znaCky.

Cena

* Je dileZité nezapominat, Ze cena vyrazn€ ovliviluje zakazniky,
protoze zobrazuje obnos prostfedkl, které museji vydat. Tato
skuteCnost zahrnuje do jeji tvorby psychologické aspekty ceny —
vnimani a prozivani cen spotiebiteli. Spotfebitel uvazuje o cené
v t€chto rovinach:

Quelle: PPT-Présentation von Herrn Ing. Martin Kus, MBA an der Handelsakademie
Vyssi odborna Skola a Stiedni Skola, s. r. 0. [5. Dezember 2019].
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Anlage 4: Rozdéleni vlivi pisobicich na marketingové prostiedi.

Rozdéleni vlivu pusobicich na
marketingové prostredi

ovlivnitelné
Vlivy vnitini Vlivy vnéjsi
Organizace a fizeni mikroprostiedi makroprostiedi
Vybavenost Partnefi Ekonomicke
FinanCni situace Zikaznici Demografické
Vnitini konkurence Konkurence Pfirodni
Technicky rozvoj Vefejnost Technologické
Lidské zdroje Politicke
Umisténi podniku Kulturni
Image firmy

malo

ovlivnitelné

\_ /

Quelle: PPT-Présentation von Herrn Ing. Martin Kuis, MBA an der Handelsakademie
Vyssi odborna skola a Stiedni $kola, s. r. 0. [5. Dezember 2019].
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