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Uvod

Od roku 2020 formuje déjiny pandemie COVID-19, ktera ovlivnila Zivoty vSech lidi po
celém svéte. Onemocnéni COVID-19 prineslo do 21. stoleti krizi, ktera siln¢ zasahla i do
oblasti sluzeb. Nastolena protiepidemiologické opatfeni vyznamné dopadala na podniky

ubytovacich a stravovacich sluzeb v Ceské republice.

Vyznamnost a aktudlnost pandemie COVID-19 je divodem pro zvoleni tématu
bakalafské prace. Pro nedostatek statistickych dat od posledniho trimestru roku 2021
v dobé zpracovani bakalaifské prace, se tato prace zamétuje na obdobi od prvniho

trimestru roku 2020 do tfetiho trimestru roku 2021.

Cilem empirické c¢asti prace je zhodnotit dopady pandemie nemoci COVID-19 na
vybrané podniky ubytovacich a stravovacich sluzeb v Plzni. Dil¢im cilem je

o 24

ubytovaci a stravovaci sluzby v CR.

Ptedpokladem pro splnéni uvedenych cili bylo zpracovani teoretickych vychodisek k
tématu prace. Teoretickd vychodiska uvedend v kapitolach 1 az 3 jsou zaméfena na
charakteristiku ubytovacich a stravovacich sluzeb. Jsou objasnény konkrétni pojmy této
problematiky a fungovani ubytovacich a stravovacich sluzeb v Ceské republice. V ramci
teoretické casti prace je predstaven prub&h poctu potvrzenych pozitivnich piipadi
onemocnéni COVID-19 v Ceské republice. Dale je v této praci popsan pribéh vlddnich
opatieni proti §ifeni onemocnéni COVID-19 v Ceské republice, kterd byla v daném
obdobi platnd. RovnéZ jsou piedstavené programy vypracované vladou Ceské republiky
na pomoc podnikiim postizenym dopady pandemie. Pro lepsi pochopeni praktické ¢asti
prace je také charakterizovdno mésto Plzenn a vybrané podniky, které byly objektem

provedeného vyzkumu.

V empirické ¢asti vyzkumu byla pouzita metoda strukturovanych rozhovort s majiteli a
manazery konkrétnich podnikti ubytovacich a stravovacich sluzeb. Obsah rozhovort byl
zaméten na konkrétni ekonomické a socialni dopady. Bylo zrealizovano 9 rozhovora
s majiteli ¢i manazery podnikil v Plzni a data ziskana na zéklad¢ téchto rozhovort byla
mezi sebou porovnavana. Zavérem byly vyvozené konkrétni dopady pandemie

COVID-19 na vybrana zatizeni ubytovacich a stravovacich sluzeb v Plzni.



1 Ubytovaci a stravovaci sluzby v CR

V ramci cestovniho ruchu jsou, spolu se stravovacimi sluZzbami, ubytovaci sluzby
ekonomicky vyznamnym odvétvim. Han et al. (2016, s. 11) uvadi, ze ,,co se tyce
zaméstnanosti, jsou v ramci jednotlivych odvétvi cestovniho ruchu pravé ubytovaci
zatizeni na druhém misté v poctu pracovnich mist, a to hned po stravovacich zatizenich®.
Toto tvrzeni potvrzuje dulezitost téchto sluzeb pro dobré fungovani ¢eské ekonomiky.
V ramci cestovniho ruchu se podileji na rozvoji spolecnosti i z hlediska kulturniho. (Han

etal., 2016)

1.1 Typologie ubytovacich zafizeni na izemi CR

Ubytovaci zafizeni je mozno dale ¢lenit do né¢kolika kategorii a tfid ubytovacich zatizeni.
Celosvétove jsou pouzivany ruzné druhy clenéni, které jsou vice ¢i méné presné a
zavazné. Kategorizace ubytovacich zafizeni ma své praktické vyuziti pro pochopeni trhu
ubytovacich sluzeb obecné. Hén et al. (2016) uvadi, Ze se od konce 20 stoleti Evropska
unie snazi: ,,sjednotit dil¢i systémy clenéni (kategorizace) ubytovacich zatizeni svych
zemi za Ucelem zlepSeni orientace hostil 1 zprostiedkovatell (napf. cestovni kanceléaie) a
zvySeni Urovné transparentnosti narodniho, a pfedev§im mezinarodniho trhu ubytovacich

sluzeb. (s. 50)

Dle Hotelstars, Oficidlni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni se zastoupenim v
sedmnacti evropskych zemich, (n.d.): ,,Materidl klasifikace ma doporucujici charakter a
slouzi jako pomtucka pro zatazovani ubytovacich zatizeni nize uvedenych do ptislusnych
tfid dle minimalnich stanovenych pozadavki s cilem zlepSeni orientace spotiebitelll —
hostl a zprostfedkovatelil — cestovnich kanceléii a agentur, zvySeni transparentnosti trhu
ubytovani a zkvalitnéni sluzeb poskytovanych ubytovacimi zatizenimi. Pozadavky jsou
uvadény jako minimalni, tedy nabizena sluzba ¢i vybaveni vyssi trovné, nez je uvedeno
je vyhovujici pro danou tfidu. Klasifikace neni obecné zavaznym pravnim predpisem a je

na samotném provozovateli ubytovaciho zatizeni, zdali certifikaci podstoupi ¢i nikoliv.*

Jednotna kategorizace ubytovacich zafizeni usnadiiuje cely proces ubytovaci od
vyhledani zatizeni po zavérecné odhlaSeni z pokoje pro hosty napfi¢ Clenskymi staty
Evropské unie. Piehledna klasifikace rovnéZ usnadiiuje praci cestovnim kancelaiim,

turistickym infocentriim aj.



1.1.1 Kategorie ubytovacich zarizeni

Oficidlni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni CR se dle Hana et al. (2016) &leni do
sedmi kategorii — hotel, motel, penzion, botel, specificka hotelova zatizeni, dependance

a ostatni ubytovaci zafizeni.

V ramci definice kategorii ubytovacich zatizeni Hotelstars (n.d.) nalezneme, stejné jako
ve vykladu od Hana et al. (2016), hotel, motel a pension. V dalsi kategorii ,,specifickych
hotelovych zatfizenich® je rovnéz rozliSen lazensky/spa hotel, lazensky hotel garni a
resort/golf resort. Depandance a ostatni ubytovaci zafizeni, kterymi se rozumi kempy
(taboftiste), chatoveé osady a turistické ubytovny jsou rovnéz v kategorizaci ubytovacich
zatizeni dle Hotelstars (n.d.) obsazena a popsana. Hotelstars (n.d.) navic ve své metodice
hodnoceni ubytovacich zatfizeni rozliSuje kategorii ,,apartmanovy hotel/apartmanovy

komplex*.

Ubytovaci zatizeni jsou v ramci Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zatizeni CR
klasifikovana pomoci ,,souhrnu ziskanych bodi vyplyvajicich z plnéni ptisluSnych

povinnych a nepovinnych kritérii®.

Tabulka 1: 77idy jednotlivych kategorii ubytovacich zarizeni

Kategorie/tfida | Tourist Economy Standard First Class | Luxury
Hotel * K3k skksk skokskok skeoskeoskoskosk
Hotel garni * ok e e ook ok 3
Motel * *k ok ok otk sk )
Penzion * ok Hokk ek sk )
Botel * *% EEE RS )
Léazensky/Spa | * ok kK otk ook ok
hotel

Lazensky hotel | * sk ook ok )
garni

Resort/Golf - - ok ok otk sk s e ok
resort

Depandance * ok stokeok stk o a

Zdroj: Han et al. (2016, s. 55)

Ta ubytovaci zafizeni, kterd spliiuji v ramci jednotlivych tfid klasifikace vice nez jen
povinna kritéria a minimalni pocet nepovinnych kritérii, mohou ziskat kromé& oznaceni
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,hvézdickami navic jesté oznadeni ,,Superior”. (AHR CR, Oficialni jednotna klasifikace

ubytovacich zafizeni CR 2013 —2015)

Hodnocena kritéria slouzici k zatazeni ubytovaciho zatizeni do jedné z téchto tiid jsou
Siroka. Patii mezi n¢€ vSeobecné informace jako hodnoceni Cistoty, personalu, parkovani
¢i celkovy dojem. Déle jsou pfedmétem hodnoceni pokoje a jejich vybaveni a parametry
mistnosti, recepce a sluzby, ¢imz se rozumi provoz recepce, concierge, sluzby prani a
zehleni, rizné moznosti placeni, IT sluzby a mnohé dal$i. DalSimi kritérii jsou
konferen¢ni zafizeni, gastronomie zafizeni, volnocCasové aktivity a kvalita a online

aktivity. (Han et al., 2016)

Hotel je zatfizeni disponujici alespont 10 pokoji pro hosty a poskytujici 1 sluzby spojené
s ubytovanim, hlavné sluzby stravovaci, nej¢astéji formou hotelové restaurace, kavarny
¢1 baru. Minimalni rozsah stravovacich sluzeb ve form¢ snidané poskytuje hostiim hotel

garni, coz je podkategorie hotelu. (Hotelstars, n.d.)

Za motel se da povazovat ubytovaci zafizeni majici alesponn 10 pokoji pro hosty. Na
rozdil od hotelu je ale poZadavkem pro ubytovaci zatizeni typu motel blizkost pozemnich
komunikaci s moZnosti parkovani. Recepce a restaurace motelu se nemusi nachéazet ve

stejné budové jako ubytovaci ¢ast motelu. (Hotelstars, n.d.)

Penzion je charakteristicky svym menSim rozsahem ubytovaci kapacity a sluzeb
spojenych s ubytovanim. Pocet pokoji pro hosty je v rozmezi 5 a 20 pokoji. Stravovaci
sluzby jsou omezené, penzion nedisponuje restauraci, ale pouze mistnosti pro stravovani

a odpocinek hostti. (Hotelstars, n.d.)

Penziony jsou v Ceské republice Casto jedinym ubytovacim zafizenim na venkové

v malych vesnicich.

Zatizeni typu botel znamené ubytovani na trvale zakotvené osobni lodi. Han (2016, s. 54)
rovnéz uvadi, ze ,,az na nékteré rozmérové vlastnosti a moznosti piidani ptilezitostného

lizka v ném plati vS§echny pozadavky jako na hotely tfid tourist a first class.*.

Dle Hotelstars (n.d.) se apartmanovym hotelem rozumi: ,,Hotel, kde je ubytovani
poskytovano ve studiich nebo v apartmanech. M4 minimalné 10 apartmant nebo studii.
Hostim poskytuje rozsah sluzeb stanoveny pro pfislusnou tiidu hotelu a zatazuje se do

tiidy 1*—4* moznosti pfiznani urovné Superior.*
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Apartmanovym komplexem je chapano: , Komercni zafizeni sestavajici z né€kolika
vyhrazenych studii nebo apartmanti vyhradné pro ubytovani turistii s omezenou nabidkou
sluzeb. Podle rozsahu poskytovanych sluzeb a vybaveni se zafazuje apartméanovy
komplex do 1*—4* s moznosti pfiznani irovné Superior. M4 minimaln¢ 10 obytnych

jednotek (studii nebo apartmd).” (Hotelstars, n.d.)

Jak nazev napovida, lazensky ¢i spa hotel je umistén na misté se statutem lazenského
mista a musi zajistovat lazenskou péci dle § 33 zdkona ¢. 48/1997 Sb. (Han et al., 2016).

Zbylé pozadavky jsou totozné s kategorii hotel. (Hotelstars, n.d.)

Resort je zafizeni splitujici pozadavky pro kategorii hotel ve tfidach standard az luxury
s nutnou specifikaci poskytovani spoleCensko-kulturni a sportovni vyziti. (Hotelstars,

n.d.)

,,Golf resort je resort vybaveny minimalné devitijamkovym normovanym hiistém dle

parametrti Ceské golfové federace.” (Han et al., 2016, s. 54)

Pod pojmem dependance se rozumi vedlejSi budova ubytovaciho zatizeni bez vlastni

recepce v maximalni vzdalenosti 500 m od hlavni budovy. (Hotelstars, n.d.)

Jak jiz charakteristika rtiznych kategorii ubytovacich zafizeni naznacuje, na Ceském
uzemi prevazuji hotely a penziony. Mnohem méné Casté jsou poté botely a specificka
ubytovaci zatizeni, naptiklad golfové resorty. Lze jednoduse vyvodit, ze davodem je

omezend poptavka po téchto ,,vzacnéjsich* ubytovacich zatizenich.

Existuji i dal$i oficialni zahrani¢ni ¢i neoficidlni druhy ¢lenéni ubytovacich zafizeni.
Ptikladem muze poslouzit clenéni dle umisténi, velikosti, ucelu pobytu hostt, typu hosti,
typu a vybaveni budovy nebo dle formy fizeni a vlastnictvi.

Podle Hana et al. (2016, s. 65) je clenéni ubytovacich zatizeni neustale se vyvijejici proces
podléhajici celé fad¢ vlivl, jako jsou napi. ekonomicko-politické zmény na narodni a
mezinarodni arovni, dynamicky vyvoj potfeb a pozadavki hostl a tim 1 zpiisob vnimani
kvality poskytovanych sluzeb, nové technické a technologické moznosti spole¢nosti,

nov¢ trendy v cestovnim ruchu a fada dalsich.

1.2 Kategorie stravovacich zarizeni

Stejn¢ jako ubytovaci zafizeni, 1 stravovaci zafizeni existuji pod mnoha rozli¢nymi

formami. Je zfejmé, Ze se restaurace lisi od bistra ¢i kavarny, v ¢em ale rozdily konkrétné

11



spocivaji? V této kapitole je vysvétleno mozné ¢lenéni stravovacich zatizeni do kategorii

dle jejich charakteru.

Kazdé zarizeni zajist'uje jinou funkci, ucel, ktery zakaznici vyhledavaji. Stejné tak se
rizna zafizeni zamétuji na jiny stravovaci rezim. BureSova et al. (2014) rozliSuje Ctyti
stravovaci rezimy, a tedy i ¢tyfi nabidky sluzeb v rdmci stravovacich zafizeni — snidané,

presnidavky a svaciny, brunch, obédy a vecete.

Dle Valentové (2009) 1ze vymezit pét typli stravovacich zatizeni, které poté dale déli do
kategorii ,,klasik®, ,,original® a ,,gourmet* znacici kvalitu sluzeb, a to od nejnizsi po
nejvyssi.

Prvnim typem stravovaciho zafizeni miizeme oznacit restauraci, kterd ma za nejtypicté;si
znak stdlou a denni nabidku pokrmi. Restaurace mivaji vlastni koncept a zaméfeni,
nejcastéji se jedna o urcity typ kuchyné (naptiklad ceska, italské, mexickad, indicka, raw,
vegan). Propracovanost a kvalita sluZzeb zévisi na urovni restaurace. Profesionalni

personal je kli¢ovym bodem pro spravné fungovani restaurace a spokojenost hostt.

Druhym typem je jidelna ¢i bufet. V tomto typu zafizeni je hlavnim znakem denni
nabidka pokrmi, zejména k obédu. Obsluha miize byt v tomto piipadé omezend Ci
formou Uplné samoobsluhy. Jednd se o cenov€ dostupnou formu stravovani v ramci
stravovaciho zafizeni. Casto byvaji souéasti $kol &i podnikd, i v téchto piipadech ale
vétSinou lze vyuzit sluzeb i prostou verejnosti, miize se jednat ale pouze o odbér pokrmtl,
neni tedy vzdy garantovand konzumace v zafizeni, nejedna-li se o béznou jidelnu pro

vefejnost.

Dalsi kategorii jsou hospody, pivnice a hostince. V ramci téchto zafizeni byva nabidka
pokrmii omezend, nebot’ hlavnim motivem néavstévy zdkaznikd byva pivo, které je
v samotném nazvu ,,pivnice‘ obsazeno. Stale se roz§ifuji ale zatizeni této kategorie, které
se soustiedi vice na kvalitni nabidku i v oblasti pokrmii a nikoli jen napoji. Setkdvame
se Castéji s hospodami, pivnicemi a hostinci, kde je bézné¢ mozné vyuzit nabidky
obédovych menu ¢i stadlého menu. Atmosféra v tomto typu zafizeni byva hlucnéjsi,
uvolnénéjsi, zivéjsi a hovorngjsi.

Obcerstveni lze oznacit jako jednoduchy stankovy prodej skrz vydejni okénka.
Provozovny byvaji malé, personidl mnozstevné omezeny a obsluha u stolu neexistujici,
nebot’ ve vétsSing pripadui se jedna o provozovny, kde neni mozné konzumovat na misté u

stolu.
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Poslednim typem jsou kavarny, cukrarny a ¢ajovny. Tato zatizeni maji Sirokou nabidku
napoji, nabidka pokrmi je omezena. Nabidka pokrmt vétSinou obsahuje zakusky ¢i jiné
dezerty. V soucasnosti se Casto setkdvame i s nabidkou sladkych a slanych snidani,
brunch menu ¢i denni polévky v obédovych hodinach. Obsluha je profesionalni a

nejcastéji plnd. Atmosféra byva Gtulnd, uvolnéna a pratelska.

Stravovaci zafizeni maji rizné formy, které lze rozliSit dle nabidky napoji a pokrmi,
vzhledu provozovny ¢i obsluhy. Dle kvality sluzeb 1ze poté vyclenéné kategorie dale délit

na klasicka zatizeni ¢i luxusnéjsi.
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2 Pandemie nemoci COVID-19

Rok 2020 a 2021 byl ve znameni chaosu a nejistoty zptsobeny pandemii COVID-19.
Toto onemocnéni se zacalo §ifit od prosince 2019 z mésta Wuhan v Cing. Pavod nemoci

byl a je zkouman, ale az do této chvile neni pti¢ina vzniku onemocnéni jasna.

K 13. listopadu 2021 celosvétové nemoci COVID-19 onemocnélo 253 372 138 osob,
zemielo 5 107 443 osob a uzdravilo se 229 146 583 osob. (Worldometers, 2021) V Ceské
republice data z Worldometers (2021) uvadi 1 881 206 onemocnéni, 31 431 umrti a
1 711 305 uzdraveni z nemoci COVID-19. Tato dramaticka ¢isla dokresluji diilezitost

situace.

Nutnost adaptace na nové vzniklou situaci znejistila politiky, podnikatele, zaméstnance,
studenty, rodiny, déti... Pandemie vnesla do zivotd celé populace nevidané zmény,

negativni, ale 1 pozitivni. VSichni byli vice ¢i méné zasazeni.

Svét dostal silny impulz provést zdsadni systémové zmény a implementovat nové
technologie do kazdodenniho fungovani. Radikélni a velmi rychle nastolend omezeni a

nafizeni nutila k rychlému ptizpiisobeni se.

Reakce vlady na vzniklou situaci byla mnohdy kritizovéna, diivéra obyvatelstva ve vladu
byla v pribéhu pandemie proménliva a legislativa slozitd. Nouzovy stav byl v Ceské
republice béhem celé pandemie nékolikrat projednavan a diskutovan, nejen na vladni

arovni.

Role informacnich technologii dostala tpln€ novy rozmér. Naruast popularity a ditllezitosti
kvalitnich informacnich sluZeb byl o€ekéavan i1 pred pandemii, ale pandemie samotna tento

ptfesun k online zivotu posunula skokem o né€kolik let doptedu.

Socialni aspekt pandemie je velmi zajimavou oblasti. Rozdily ve vnimani ptvodu
nemoci, pribé¢hu nemoci, efektivnosti opatieni nebo bezpecnosti vakciny jsou velké a
spole¢nost, v Ceské republice i v zahraniéi, je rozdélena. Z kazdé strany jsou vyhranéné
nazory plynouci z ust politikt, 1ékait, riznych specialistli a znamych osobnosti impulzem

k zapalenym diskusim vedouci mnohdy k hadkém, protestiim, ale i nésili.
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2.1 Nemoc COVID-19

Nemoc COVID-19 je infek¢ni onemocnéni zplisobeny virem SARS-CoV-2 zasahujici

celosvétovou populaci.

Existuje nékolik variant tohoto koronaviru, které jsou rizné agresivni. Primérné trva 5-6
dni, nez se projevi symptomy onemocnéni, mize to ale trvat az 14 dni. VétSina
nemocnych nevyzaduje specialni 1ékatskou péci a uzdravi se z domova. Virus se prenasi
pfi mluveni, kaslani, zpivani, kychnuti a dychani, z tohoto divodu bylo dilezité co
nejvice omezit osobni kontakt obyvatel, coz siln¢ postihlo mimo jiné i stravovaci a

ubytovaci sluzby. (World Health Organization, n.d.)

Podle World Health Organization (WHO) (n.d.): Nicméné néktefi vazné onemocni a
vyzaduji 1ékaiskou péci. Starsi lidé a 1idé se zakladnimi zdravotnimi problémy, jako je
kardiovaskularni onemocnéni, cukrovka, chronické respirani onemocnéni nebo
rakovina, maji vétsi pravdépodobnost, Ze se u nich vyvine vazné onemocnéni. Onemocnét
COVID-19 a vazné onemocnét nebo zemiit mize kdokoli v jakémkoli véku. Tento fakt

vyvolal v ¢asti obyvatel rostouci strach z ndkazy a zdvaznych zdravotnich problémt.

Za&atkem roku 2021 se zadalo v Ceské republice otkovat proti nemoci COVID-19.
Nejprve se jednalo o jedno davkové ¢i dvou davkové ockovani, dle typu vybrané vakciny.
Postupem roku se oteviraji dalsi skupiny s povolenim k o¢kovani. Jako prvni méli prioritu
star§i a nemocné osoby. VSichni starsi 16 let meli narok na ockovani proti nékaze

COVID-19 od ¢ervna 2021.

2.2 Poity nakaZenych v Ceské republice v obdobi od biezna 2020 do
zari 2021

4. biezna 2020 byl v Ceské republice potvrzen prvni pozitivni piipad nakazeni COVID-
19. Tato hodnota poprvé prekrocila ¢islo 100, konkrétné se 109 nakazenymi, 15. biezna
2020. Do konce ervence v ramci celé Ceské republiky byly denné zaznamenavana nizka
¢isla poctu nakazenych osob. Obecné v obdobi od biezna do cervence 2020 se pocty
nakazenych pohybovaly kolem ¢&isla 100. (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky,

citovano v Aktuélné.cz, 2022)

V pribéhu 1éta 2020 potvrzené pocty nakazenych osob pomalu stoupaly. Redlné se ale

objevily potvrzené na testech na COVID-19 az zacatkem zaii, kdy potvrzené piipady
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poprvé preséhly hodnotu 1000 nakaZenych osob v Ceské republice. Timto &islem
odstartovala prvni vyznamna vlna koronavirové Kkatastrofy v Ceské republice.
Dramaticky rostla ¢isla az dosahla svého maxima 15 725 potvrzenych pozitivnich ptipadt
4. listopadu 2020. (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, citovano v Aktualné.cz,
2022)

Prvni vlna se lehce uklidnila na zac¢atku prosince, kdy se hodnoty potvrzenych pozitivnich
ptipadli nemoci stale ukazovaly v fadech tisict, tentokrat ale s dennimi pfibytky kolem
5000. Bohuzel ale druha vlna, ¢i pokracovani viny prvni, rychle navazala na fijnové a
listopadové dramatické hodnoty. 17 898 novych pozitivnich osob na nemoc bylo
zaznamendno 6. ledna. Zacatkem ledna hodnoty opét trochu poklesly, ale stale se
pohybovaly kolem hodnoty 10 000 dennich ptibytkli. OvSem 2. biezna byl Ministerstvem
zdravotnictvi Ceské republiky opét zaznamenan piirtstek 16 823 pozitivnich osob na
nemoc COVID-19. V tento den tato vlna kulminovala a nésledné postupné cisla
potvrzenych pozitivnich ptipadi nakazy klesala. Koncem dubna se znovu zacaly
objevovat denni piibytky potvrzenych ndkaz pod hodnotou 1000. Zbytek druhého
trimestru roku 2021 ptindSel denni pocty potvrzenych nakazenych osob pod hodnotu
1000. (Ministerstvo Zdravotnictvi Ceské republiky, citovano v Aktualné.cz, 2022)

Obrazek 1: Pocty dennich potvrzenych pozitivnich piipadii nakazy COVID-19 v Ceské
republice od ledna 2020 do brezna 2022

Dilezita data o probihajici pandemii v R
Denni pfehled Kumulativni pfehled

Kompletni pfehled za celé obdobi

@ Fertestt O Astestt @ Potvrzend piipady @ Zotvemech @ttt Refmferce

Zdroj dat: Udaje MZ CR
Zdroj: Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, citovano v Aktualng.cz (2022)
Neni plné srozumitelné, zda cely tento pribéh pandemie o vysokych Cislech od zari 2020

do dubna 2021, byla stile jedna a ta sama vlna ¢i zda ¢esti obCané zazili tfi jednotlivé

viny. Nazvy obdobi ale nemaji vliv na vaznost situace.
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2.3 Opatieni vlady CR proti §ifeni pandemie COVID-19

Pandemie udefila na riznych mistech riiznou mérou v raznych dobach. Situace se lisi stat
od statu i s ohledem na odli$na proticovidova opatieni, kterd byla pfijimana napfic staty.
I v ramci Evropy a Evropské unie byly situace rtiznych stati riznorodé. Tato prace je
zaméfena na dopady pandemie COVID-19 na stravovaci a ubytovaci sluzby v Ceské

republice, které byly ovlivnéné vladnimi opatfenimi proti Siteni pandemie COVID-19.

V Ceské republice bylo nebezpedi COVID-19 seriozné diskutovano zatatkem biezna
2020. 12. biezna 2020 byl na nédvrh ministra vnitra Hamacka schvalen nouzovy stav po
dobu 30 dni. Jednalo se o prvni vyhliSeni nouzového stavu v souvislosti

s onemocnénim COVID-19.

Dtlezitym meznikem se stalo vladni usneseni ¢. 211 ,,Krizové opatieni o zakazu
maloobchodniho prodeje a sluzeb* pfijaté 14. birezna 2020. V ramci tohoto usneseni
vlada CR zakéazala ,,s G¢innosti ode dne 14. biezna 2020 od 6:00 hod. do dne 24. bfezna
2020 do 6:00 hod. ptitomnost vefejnosti v provozovnach stravovacich sluzeb, s vyjimkou
provozoven, které neslouzi pro vefejnost (napt. zaméstnanecké stravovani, stravovani
poskytovateli zdravotnich sluzeb a socialnich sluzeb, vézenskych zatizeni); tento zakaz
se nevztahuje na prodej mimo provozovnu stravovacich sluzeb (napf. provozovny
rychlého obcerstveni s vydejovym okénkem nebo prodej jidla s sebou bez vstupu do
provozovny), ktery miize probihat bez casového omezeni a s uCinnosti ode dne 14. biezna
2020 od 6:00 hod. do dne 24. bfezna 2020 do 6:00 hod. ¢innost provozoven stravovacich
sluzeb, umisténych v rdmci nadkupnich center s prodejni plochou piesahujici 5 000 m2*

(Ministerstvo primyslu a obchodu, 2020b)

Jednalo se o prvni zasadni omezeni provozu ubytovacich a stravovacich zarizeni.
V tomto obdobi bylo mozné obslouzit zédkazniky pouze prostfednictvim vydejnich

okének ¢i rozvazkovych sluzeb. OvSem tato varianta se netyka ubytovacich sluzeb.

Nasledujici den, tedy 15. bfezna bylo pfijato vladni usneseni, které velmi zisadné
omezovalo volny pohyb osob na vefejnosti. Povolené byly pouze nezbytné cesty
k obstarani zdkladnich potfeb. Timto usnesenim byla prakticky zruSena moZnost
fungovani stravovacich zafizeni skrz vydejni okénka. V pribéhu biezna byly také
uzaviené hranice, volny pohyb osob tedy dostal pfisnéjsiho rdmu. Hranice se postupné

uvoliiovaly pozdé&ji v dubnu.
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Rovnéz v pribéhu biezna byla pfijata opatieni, kterd se stala povinnymi i béhem mnoha
nasledujicich mésict. Jednim znich se stalo Usneseni ¢. 247 Krizové opatieni o
pouzivani ochrannych prostiedki dychacich cest. V pocatku této mimotradné situace
se jednalo o jakoukoli ochranu dychacich cest. Protoze obéané CR a Ceska republika
samotnd nebyli pfipraveni na takovou zdravotnickou krizi, vyuzivani $atkt bylo stejné
piijatelné jako rousky Ci respiratory. V pribéhu pandemie se poté podminky ochrany

dychacich cest zptisnovaly. (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2020b)

Usnesenim ¢. 279 a 280 bylo prodlouzeno Krizové opatieni o prodlouzeni omezeného
pohybu osob a Krizové opatfeni o prodlouzeni omezeni maloobchodniho prodeje a
sluzeb. 6. dubna nasledovalo vladni usneseni ¢. 395, které tato krizova opatieni opét
prodlouzilo. Tato situace se znovu opakovala 30. dubna usnesenim €. 490 a 493.

(Ministerstvo prumyslu a obchodu, 2020b)

Zacatek uvolnéni prvotnich velmi pfisnych pravidel byl v kvétnu. 11. kvétna byl povolen
provoz zahradkam stravovacich zarizeni. Tento provoz byl samoziejmé omezen

ptisnymi pravidly.

17. kvétna 2020 skoncil nouzovy stav. V tuto chvili tedy prestala platit docasna krizova
opatfeni. Tato zména ale neznamenala okamzity navrat k pivodnimu fungovani sluzeb.
Prezident Asociace hotelil a restauraci Vaclav Starek (2020) kritizoval: ,,Postupné
rozvoliovani sluzeb je chaotické a rozpacité a pomoc statu podnikatelim v ubytovacich
a stravovacich sluzbach je dosud naprosto nedostate¢na®. Misto Cetnych vladnich
krizovych opatfeni zacala platit mimofadna opatieni Ministerstva zdravotnictvi Ceské

republiky.

18. kvétna 2020 bylo zvefejnéno usneseni €. 555 s platnosti od 25. kvétna, které
znamenalo omezeni konani hromadnych akci a upravovalo podminky provozu
stravovacich a ubytovacich sluzeb. Provozovatelim bylo zakazano pfipustit pfitomnost
osob v provozovné mezi 23:00 a 6:00. Byla rovnéz zakazana konzumace potravin a
napojit v tésné blizkosti provozovny a piipadného vydejniho okénka. Provozovatelé
rovnéz museli fidit a kontrolovat, aby zdkaznici udrzovali rozestupy nejméné 2 metry,
zajistit dezinfekéni prostfedky u casto dotykanych predméth a zajistit informovani
zakazniki o té€chto pravidlech. Pro stravovaci zafizeni byla aplikovéana specidlni pravidla.
Provozovatelé museli zajistit odstup alesponi 1,5 metr od usazenych hosti vyjma host

sedicich u jednoho stolu, aktivni dezinfekci zidli a stol pfed usazenim nového hosta a
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aktivni dezinfekci vydejniho okénka. Pracovnik s télesnou teplotou vyssi 37 °C musel mit
zamezeny piistup do prodejny. Pro ubytovaci zafizeni platila navic povinnost dat
k dispozici hostim materidly s informacemi o situaci. Samoziejmosti byla i povinnost

peclivé dezinfikovat pokoje. (Ministerstvo pramyslu a obchodu, 2020b)

V letnich mésicich byl v médiich i ve vladé kladen mensi diraz na koronavirovou krizi,
disledkem c¢ehoz obcané piestali pIné respektovat a dodrzovat platna nafizeni. Vlada
Ceské republiky komunikovala ¢asto nepfesné a aktualné platna pravidla byla nejasna, a
to Casto 1 mezi politiky samotnymi. Napiiklad v srpnu 2020 tehdejs$i ministr zdravotnictvi
Adam Vojtéch natidil povinné noseni rousek ve vnitinich prostorach, toto pravidlo bylo
nekolik dni poté vyvraceno tehdejSim premiérem Andrejem BabiSem. Pro provozovatele
sluzeb bylo slozité a Casoveé narocné sledovat v redlném Case zmény opatieni, nebot’ byla

velmi turbulentni.

Novy nouzovy stav v Ceské republice vstoupil v platnost od 5. fjna 2020, a to na 30
dni. Mimotadna opatfeni Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky byla stale platna.
Spolu s novym nouzovym stavem byl znovu omezen volny pohyb osob. Vycet vyjimek
ze zékazu volného pohybu osob na uzemi Ceské republiky je pomé&mé obsahly, nicméné
nepatiila mezi né vyjimka za Ucelem vyuziti ubytovacich ¢i stravovacich sluzeb. Byl
rovnéz nafizen omezeny kontakt s jinymi osobami. Byl také zakdazan maloobchodni
prodej a prodej a poskytovani sluZeb v provozovnach. Seznam vyjimek z tohoto
zakazu je opét dlouhy, nicméné stravovaci a ubytovaci zatfizeni v ném nejsou obsazena.
Nouzovy stav dale umoznil zdkaz pfitomnosti vetejnosti v provozovnach stravovacich
sluzeb s vyjimkou provozoven neslouzici vefejnosti. Co se tyce konkrétné ubytovacich
sluZeb, jejich poskytovani bylo rovnéz zakazané s vyjimkou poskytovani téchto sluzeb
osobam za tcelem vykondni pracovnich zaleZitosti, pracovnich povinnosti podle
krizového zakona, cizinciim do doby opusténi CR &i cizinctim s pracovnim povolenim na

tizemi CR nebo osobam, kterym byla naiizena karanténa nebo izolace. (Vlada CR, 2020c)

Nouzovy stav, ktery vstoupil v platnost 5. fijna 2020 s trvanim na 30 dni byl 30. fijna
prodlouzen az do 20. listopadu 2020. 20. listopadu byl ale nouzovy stav opét na
mimotadné schlizi prodlouzen, a to az do 12. prosince 2020. Toto prodlouzeni nouzového
stavu ale doprovéazely drobné zmény v restriktivnich opatienich. Zadna z té&chto zmén
vSak nehrala vyznamnou roli na zménu fungovani ubytovacich a stravovacich zatizeni.

(Vlada Ceské republiky, 2020d)
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Pti dal$im mimotadném jednani 10. prosince 2020 byl nouzovy stav opét prodlouzen do

23. prosince. (Vlada Ceské republiky, 2020¢)

O dal$im prodlouzeni nouzového stavu bylo rozhodnuto 23. prosince 2020 a mélo platit
do 22. ledna 2021 s tim, ze od 27. prosince 2020 vstoupila v platnost pfisnéjsi opatieni
z diivodu zhorSeni epidemiologické situace. Mezi jedno z pfisnéjSich opatfeni patfila

povinnost zaviit i vydejni okénka. (Vlada Ceské republiky, 2020f)

Popaté byl nouzovy stav, spolu s platnymi krizovymi opatienimi, prodlouzen 22. ledna

do 14. tnora 2021. (Vlada Ceské republiky, 2021a)

Nouzovy stav byl opét prodlouzen do 28. tinora 2021. Opét byla prodlouzena platnost
krizovych opatieni vlady a opatfeni Ministerstva zdravotnictvi. S timto Sestym
prodlouzenim byla i drobn€ upravena pravidla pro fungovéani ubytovacich sluzeb. Od 15.
unora bylo moZné poskytovat ubytovaci sluzby osobam cestujici za ucelem
zdravotniho pobytu a jejich doprovodu. Dalsi prodlouzeni nouzového stavu znamenalo
platnost nouzového stavu a s nim souvisejicich krizovych opatteni a opatfeni Ministerstva

zdravotnictvi do 21. bfezna 2021. (Vlada Ceské republiky, 2021b)

Situace se na konci biezna opét opakovala, tentokrat s prodlouzenim do 11. dubna 2021.

(Vlada Ceské republiky, 2021c)

Tato série prodlouZeni jednoho nouzového stavu znamenala velkou davku stresu a chaosu
nejen pro poskytovatele ubytovacich a stravovacich sluzeb. ProdlouZeni byla casto
schvalena v posledni den platnosti pfedchoziho prodlouzeni. Poskytovatelé sluzeb proto
museli zvazovat, zda je ¢as pfipravit se na znovuotevieni svych zarizeni ¢i nikoli. Pfiprava
je narocnd Casove, financné i personalné, proto nebylo vyhodné, po sérii prodluzovani
nouzového stavu na posledni chvili, pfipravovat znovuotevieni provozoven v prvni den
po ukonceni platnosti nouzového stavu. Rozhodnuti vlady byla neptedvidatelnd a
chaotickd, proto mnozi poskytovatelé sluzeb radéji ¢ekali na Cas, kdy si budou jisti, ze

skute¢n¢ mohou opét zacit fungovat v rdmci svého zatizeni.

Ackoli 11. dubnem 2021 skoncila platnost, na mnohokrat prodluzovaného, nouzového
stavu, restriktivni opatieni stale piisobila na sluzby. Usneseni vlady ze dne 12. dubna 2021
schvalilo mimotadné opatieni kopirujici jiz diive platna opatieni, tj. zakaz pritomnosti
vefejnosti v provozovnach stravovacich sluZzeb a omezeni poskytovani ubytovacich
sluzeb s urcitymi, jiz diive platnymi a zde popsanymi, vyjimkami. Nejvyznamnéjsi
vyjimkou byla vyjimka pro osoby cestujici za ucelem vykonani povolani ci
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podnikatelské ¢innosti, tentokrat ale cestujici musel tuto vyjimku dolozit patficnym

ditkazem, ktery u sebe musel mit po celou dobu pobytu. (Vlada Ceské republiky, 2021¢)

Od 10. kvétna se uvolnily podminky pro absolvovani lazeniského pobytu. Od tohoto dne
bylo mozné navstivit lazeniské ubytovaci zafizeni pod podminkou ptedlozeni absolvovani
nemoci COVID-19 v pribéhu poslednich tfech mésicich, negativniho PCR testu ¢i
dokladem o kompletnim ockovani. Od 17. kvétna bylo mozZné otevrit zahradky
stravovacich sluzeb, samoziejm¢ s dodrzovanim nastavenych pravidel. Tato pravidla
spocivala v omezené kapacité stoli a nutnosti prokdzani bezinfek¢nosti (bezinfekcnosti
se rozumi doklad o kompletnim ockovéani, prodélani nemoci COVID-19
v predchazejicich tfech mésicich ¢i platny negativni PCR test). Samoziejmosti je i nutnost
poskytnuti dezinfekénich prosttedkt zakaznikiim a zvySeném dlirazu na hygienu, tim je
chapéna naptiklad dikladnd dezinfekce pted kazdym novym piichozim hostem. (Vlada

Ceské republiky, 2021f)

Kontroverznim a diskutovanym pravidlem, ktery byl schvalen vladou v poloviné kvétna
2021, je to, ze provozovatelé¢ stravovacich sluzeb maji povinnost zkontrolovat
bezinfekénost zédkaznika. Toto pravidlo bylo diskutovéano ztoho diivodu, Ze stavélo
poskytovatele sluzeb do nepfijemné a nehostinné situace vici zdkaznikovi, coz je

v rozporu s poskytovanim stravovacich sluzeb obecné.

Od 31. kvétna 2021 bylo opét mozZné navStévovat ubytovaci a stravovaci sluzby pod
podminkou dokézani bezinfek¢nosti a zajisténi protiepidemickych opatieni. Od tohoto
data bylo tedy opét mozné navstévovat i vnitini prostory téchto typt zafizeni. (Vlada

Ceské republiky, 2021¢)

Do konce druhého trimestru 2021, tedy do konce zkoumaného obdobi, jiz nenastaly dalsi
vyznamné zmeény vyvolavajici zdsadni zmény fungovani ubytovacich a stravovacich

sluzeb.

Vyvoj byl dynamicky, mnohé opatteni byla rozhodnuté a schvalena ve velmi kratké lhiite.
Informovanost obéantt CR obecné byla témito faktory poskozena. Vladni krizova a
mimoiadna opatfeni velmi silné zasahovala do zivota obCani a do fungovéni sluzeb

obecné.
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2.4 Vladni kompenzace v pribéhu pandemie COVID-19

Vladni krizovd a mimotfadnad opatifeni zasahovala obrovskou meérou do fungovéni
ekonomiky a provozu sluzeb obecné. Zdravotni krize nebyla ocekévana, a proto fada
podnikl neméla dostatecné rezervy na tak vyznamny vypadek Cinnosti. S nastolenymi

ptisnymi pravidly se pojila i odpovédnost vlady vypadky patficné kompenzovat.

VlIadni kompenzace jsou rozmanité, Hospodaiskd komora (2021) je vSak piehledné
rozdélila na pomoc podnikatelim na vydajové strané vefejnych rozpocti a pomoc
podnikateliim na pfijmové strané vefejnych rozpocti, pfiCemz u piijmové strany lze

vytvofit podkategorie ploSnych a individualnich opatieni.

Do prosince 2020 rGznou meérou pomahaly podnikatelim v sektoru ubytovacich a
stravovacich sluzeb na vydajové strané vefejnych rozpoctii programy Program COVID
— najemné, Program COVID — ubytovani a Program Antivirus. Lze ptidat pozdé&ji
vytvofeny program COVID 2021 a COVID - gastro. (Hospodafska komora Ceské
republiky, 2021)

Na piijmové stran¢ vetfejnych rozpoctli fungovalo Zavedeni zpétného plisobeni danové
ztraty, Kompenzacni bonus pro spoleéniky malych s.r.o., Prominuti zaloh na dan
z ptijmu v nekterych meésicich, Prominuti zaloh na silnicni dani, Poseckani u dané
z ptidané hodnoty vcetné faktického posunu splatnosti ¢i Individuélni zadosti o upravu

zaloh na dai z p¥ijmu. (Hospodaiska komora Ceské republiky, 2021)

Program zaméieny na podporu zaméstnanosti v dobé koronavirové krize se nazyva
Antivirus a ma tfi rezimy — rezim A, B a A Plus. Program byl schvalen 31. biezna 2020.
Obdobi uznatelnosti nakladt byl u rezimu A a B od 12.bfezna 2020 do 28. inora 2021.
U rezimu A Plus od 1. fijna 2020 do 28. unora 2021. Ministerstvo prace a socialnich véci
(n.d.) uvadi, Ze: ,,Podstatou Programu Antivirus je castecna nebo plna kompenzace
celkovych mzdovych nakladii v podob¢ nahrad mezd naleZejicich zaméstnanctim za dobu
pfekazek v praci vyvolanych karanténou, mimofadnymi opatfenimi, krizovymi
opatienimi souvisejicimi se §ifenim nédkazy COVID-19 jak v Ceské republice, tak v

zahranic¢i, a doprovodnymi hospodaiskymi problémy zaméstnavateld.

Kompenzaéni bonus Ministerstva financi je kompenzace pro zivnostniky, spolecniky
malych s.r.o. a ,,dohodatre” za ptedpokladu, ze byl restrikcemi ovlivnén jejich hlavni

piijem. Ministerstvo zdravotnictvi CR (2022a) uvadi, Ze: ,,Zadost budou moci podat ti,

22



kteti maji v disledku restrikci pokles trzeb min. 30 % ve srovnavacim obdobi. Pokles
trzeb alespoil 0 30 % nesmi byt zjevné zptisoben jinymi divody nezZ dopadem krizovych,
mimotadnych ¢i ochrannych opatieni, pé¢i o dité podnikatele ¢i jeho zaméstnance v
souvislosti s onemocnénim COVID-19 nebo natizenou karanténou ¢i izolaci podnikatele
(napf. vlastnim utlumenim podnikéni, dovolenou).“ Za kazdy den bylo vyplaceno 1000

K¢ ¢istého, u ,,dohodara 500 K¢ ¢istého.

Zarucni program COVID I, II a III je program, jehoz piijem zadosti byl ukoncen 31.
prosincem 2021. Cisla zna¢i verze programu, ktery je ve svém cili a podstaté stejny.
Ministerstvo zdravotnictvi CR (2022b) uvadi, Ze se jedna o program, ktery ,,podporuje
rychlé uvérovani provoznich a nové také investicnich ndkladii firem prostiednictvim
komer¢nich bank. Poskytovatelem ruceni je Narodni rozvojova banka (NRB). Za jeji

dluhy plynouci z tohoto ru¢eni pak poskytuje zaruku stat.*

Libera¢ni danové balicky pro nejvice zasaZené sektory pandemii ocenily zejména
stravovaci sluzby. ,,V ramci tzv. Velkého liberacniho balicku maji podnikatelé, jejichz
¢innost byla pfimo omezena vladnimi opatfenimi, mozZnost pozadat o odklad vSech uhrad
DPH, dani z pfijmi a silni¢ni dané, k jejichz splatnosti doSlo v obdobi nouzovéeho stavu.
Staci, aby e-mailem Finan¢ni spravé zaslali oznameni, Ze spliiuji podminky generalniho

pardonu ministryng financi. (CSOB privodce podnikanim, 2021)

Dalsi sektorovou podporou, kterou tentokrat mohli Cerpat provozovatelé ubytovacich
zatizeni, byla COVID — ubytovani I a II. Tato pomoc spocivala v proplaceni 100 az 330
K¢ na pokoj a noc za rozhodné obdobi, tedy obdobi, kdy muselo byt ubytovaci zatizeni
uzavieno. Ubytovani I se vztahovalo na obdobi od 14. bfezna do 24. kvétna 2020,
ubytovani II mélo za rozhodné obdobi obdobi od 22. fijna 2020 do 22. ledna 2021 vyjma
obdobi od 3. prosince 2020 do 17. prosince 2020, kdy byla vladni krizova a mimotadna
opatfeni mén¢ restriktivniho charakteru vii¢i ubytovacim sluzbam. (Ministerstvo pro

mistni rozvoj CR, n.d.a)

COVID - Nijjemné je program proplacejici 50 % nijemného komercnich ndjmd.
Program fungoval ve tfech vyzvach. Prvni vyzva, ktera jako jedina piihlizela ke slevé
pronajimatele na najmu, byla platna na obdobi od 13. biezna do 30. ¢ervna 2020. Druha
vyzva se vztahovala na mésice Cervenec, srpen, zafi a tfeti vyzva na fijen, listopad a

prosinec. (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2021b)
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Dulezitou sektorovou podporou byl COVID — Gastro, ktery svou pomoc soustiedil na
uzaviené provozovny. Tato pomoc se vztahovala na obdobi od 9. fijna 2020 do 15. biezna
2021. CSOB pravodce podnikanim (2021) uvedl, Ze: ,,O podporu 400 korun na
zaméstnance za kazdy den uzavieni kvili vladnim protiepidemickym opatfenim mohou
zadat podnikatelé, kterym klesly v poslednim kvartalu lofiského roku trzby v meziro¢nim

srovnani nejmén¢ o 30 procent.*

COVID 2021 je plosny kompenzacéni program schvaleny na obdobi od 11. ledna 2021 do
9. kvétna 2021. Zasadni podminkou pro schvalenou zddost o kompenzaci COVID 2021
je ,,pokles trzeb za srovnavané obdobi oproti srovnavacimu obdobi alespoii o 50 %"
(Businessinfo.cz, 2021). Po schvaleni je poskytovano 500 K¢ za kazdého zaméstnance a

den rozhodného obdobi. (Businessinfo.cz, 2021)

Jak ale byly vladni kompenzace efektivni? Za¢atkem pandemie, tedy pfi jarni vin€, bylo
nutné jednat hlavné rychle. Z pohledu Hospodaiské komory byla piesnost, a tedy
nemoznost zneuZziti kompenzaci, spiSe druhofadou prioritou. Predmétem kritiky vladnich
kompenzaci byla pro Hospodaiskou komoru (2021) ,,pomalost a jistd chaoti¢nost

v rozhodovani, ktera uvadéla podnikatele do jeste veétsi nejistoty*.

vvvvvv

jarni a podzimni viné 2020 program Antivirus a kompenzacni bonus Ministerstva financi.

(Hospodaiska komora Ceské republiky, 2021)

Naopak nejméné uspéSnym programem ve stejném obdobi se stal COVID I a IT (III vznikl
az v roce 2021). Hospodatska komora CR (2021) v tomto piipadé uvadi, Ze: ,,Kritizovana
zde byla viak az piili§ ¢asto Ceskomoravska zaruéni a rozvojové banka, ktera ale nebyla
personalné ani institucionalné ptipravena takovy kol fesit. .

Ohledné podzimni viny byla od 12. do 24. listopadu Hospodatskou komorou CR vedena
anketa, ze které vyplynulo zajimavé zji§téni, Ze ,,je pétina podnikatelti (19 % u OSVC,
resp. 21 % u PO), ktefi nevidi pfinos v zadnych opatienich vlady na jejich podporu.*

(Hospodaiska komora Ceské republiky, 2021)

V dobé tvorby bakalatské prace dosud nejsou dostupnd data ohledné¢ vyhodnoceni

kompenzacnich programti v roce 2022.
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2.5 Pomoc verejnosti a popularita dovazkovych sluzeb

Jarni mésice roku 2020 lidé prozivali ve strachu z nejistoty anezndma. Lidé

pfehodnocovali sviij zivotni styl spolu s hodnotami a prioritami, které doposud uznavali.

Zdravotnicka krize COVID-19 vnesla, zejména pii prvni vin€, vinu solidarity uvnitt
spolecnosti. Lidé si rychle uvédomili zadvaZznost situace pro jejich oblibené podniky a
znacky, které se potykali s, asto az existencni, financni krizi. Zplsoby, jak podpofit

oblibené restaurace, maloobchody ¢i kulturni organizace postupné piibyvaly.

Standardné zacali lidé s finan¢ni podporou u svych oblibenych stravovacich zatizeni, od
kavéren, ptes bistra po restaurace. S vyuZzitim osobnich zkusSenosti autorka uvadi, ze lidé
zacali vyuzivat objednavek jidla ¢i piti s sebou. Protoze n€ktera vladni natizeni a omezeni
nedovolovala normalni provoz stravovacich zatfizeni, popularita online donaSkovych
sluzeb jidla, jako je Dame jidlo ¢1 Wolt, vzrostla. BEéhem nejptisnéjSich vladnich natizeni,
kdy fungoval v urcitych hodindch zdkaz vychazeni a veSkeré stravovaci sluzby byly
zaviené, lidskd potieba, touha a zvyk po jidle z restaurace, ¢ijiného stravovaciho zatizeni,
vedla k vyuziti sluzeb dovéazkovych spolecnosti. Pandemie byla impulzem pro cast

stravovacich zafizeni vstoupit na platformy zajist'ujici rozvoz a donasku jidel.

Na zakladé pozorovani bylo vyhodnoceno, Ze néktera stravovaci zafizeni §la velmi brzy
zakazniklim naproti a zacala nabizet dovazku jidla ¢i piti az domti nebo tuto dovazku
zajistila prostfednictvim raznych specializovanych spole¢nosti (Dame jidlo, Wolt,
TUTENFOQD...). Tento narast pouzivani dovazkovych sluzeb ma souvislost s tim, ze
se jedna o pomérné mladé spolecnosti. Konkrétné u spolecnosti Wolt bylo zjisténo, ze
spole¢nost zacala nabizet spoluprace se stravovacimi zatizenimi ve mésté Plzen az od 1éta

2021, do té doby byla spolenost omezena na jind mésta v Ceské republice.

S prvni vlnou pandemie koronaviru pfisla i vlna solidarity, kterd vnesla do nejisté doby

plné strachu z budoucnosti lidskost.
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3 Situace v ubytovacich a stravovacich sluzbach v CR

Sektor ubytovacich sluzeb prozival pfed pandemii stabilni rist. Dle dat Ceského
statistického ufadu (CSU) (n.d.a) Ize konstatovat, Ze sektor ubytovacich sluzeb mezi lety
2012 a 2019 kontinualné rostl po¢tem ubytovanych hostli a pfenocovani v hromadnych

ubytovacich zaiizenich Ceské republiky.

CSU (n.d.b) poskytl na svém serveru zajimava data ohledn& indexu trzeb bez DPH
v ubytovani. Tato data potvrzuji stabilitu tohoto odvétvi pred zdsahem pandemie COVID-

19.

3.1 Situace v ubytovacich sluzbach pred pandemii COVID-19

Pocet hostl a pfenocovani v obdobi pied pandemii COVID-19, tedy pied bieznem 2020,
je piehledné zmapovan Ceskym statistickym ufadem (n.d.a). Tato data souvisi s indexy

trzeb bez DPH v sektoru ubytovacich sluZeb, které byly rovnéz zveiejnéné CSU (n.d.b)

3.1.1 Hosté a pienocovani

V roce 2012 byl pocet ubytovanych hostii 15 098 817. Celkovy pocet pienocovani byl
43 278 457 a pramé&rny podet prenocovani 2,9 noci. (CSU, n.d.a)
V roce 2019 ¢ital pocet ubytovanych hostti 21 998 366. Celkovy pocet pfenocovani byl

na hodnoté 57 024 767 a pramérny podet pienocovani 2,6 noci. (CSU, n.d.a)

Z uvedenych dat je patrné, ze pocCet ubytovanych hostii hromadnych ubytovacich zaiizeni
v prubehu let kontinudlné rostl. Pocet pfenocovani v pribéhu let rovnéz rostl, nicméné
primérny pocet prenocovani se snizil. Ubytovani hosté tedy stravili v roce 2019

pramémé o 0,3 noci v zafizeni mén¢€ nez v roce 2012.

Tabulka 2: Hosté a prenocovani v hromadnych ubytovacich zarizenich

Hosté a prenocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich
Uzemi: Ceska republika

. wtom | | wtom | y T
Hosté celkem Etenncowenl Pr:r:'!m'g::.?t

= =

2012 15 098 817 7451773 7 647 044 43 278 457 21 484 472 21 793 985 29 2,9 2,8

2013 15 407 671 7 555 806 7 851 865 43 308 279 21 163 383 22 144 896 28 2,8 28

2014 15 587 076 7 491 191 8 095 885 42 946 929 20 836 817 22110112 28 2,8 2,7

2015 17 195 550 8 488 637 8 706 913 47 093 906 23 807 391 23 286 515 2,7 2,8 2,7

2016 18 388 853 9 067 413 9 321 440 49 696 957 25 428 808 24 268 149 2,7 2,8 2,6

2017 20 000 561 9 840 093 10 160 468 53 219 395 26 962 382 26 257 013 2,7 2,7 2,6

2018 21 247 150 10 635 756 10 611 394 55513 922 28 753 901 26 760 021 26 2,7 2,5

2019 21 998 366 11 107 866 10 890 500 57 024 767 29 844 204 27 180 563 2,6 2,7 2,5

2020 10 836 444 8052 274 2784 170 31382494 23 994 436 7 388 058 29 3,0 2,7

Koéd: CRUO3/18

Zdroj: CSU (n.d.a)
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3.1.2 Indexy trzeb bez DPH

Pro vyvozovani vhodnych usudki ztéchto dat poskytnutych CSU (n.d.b) je nutné
pochopit princip téchto indexu trzeb. Srovnavaci zakladnou pro vyvoje indexu trzeb je
hodnota ve stejném mésici v pfedchazejicim roce. Je proto vzdy nutné porovnavat pouze

dva po sobé jdouci roky a uvédomit si vSechny okolnosti a souvislosti danych obdobi.

Indexy z roku 2021 jsou ovlivnéné silné neobvyklou situaci v roce 2020. Jak uvadi CSU
(n.d.b), ,,index trzeb udava, jak se zménily (zvysily nebo snizily) trzby ve sledovaném
obdobi v porovnani se srovnavaci zékladnou.“. V tomto ptipad¢ je srovnavaci zdkladnou
stejné obdobi ptredchoziho roku. Z tohoto diivodu jsou rozdily mezi stejnymi mésici let

2020 a 2021 natolik odlisné. Pfesto ale maji data dobrou vypovidaci hodnotu.

Pted pandemii COVID-19 nezaznamenaval ro¢ni index trzeb bez DPH extrémni rozdily
hodnot. Od roku 2001 do roku 2007 byl v sektoru ubytovani minimem index 95,4 %
z roku 2002 a maximem 114,6 % v roce 2004. Rozpéti je 19,2 %. (CSU, n.d.b)

Prvni propad oproti béznym hodnotdm nastal roce 2009 jako konsekvence ekonomické
krize, ktera v této dobé existovala v Ceské republice. V roce 2009 byl index trzeb bez
DPH v ubytovani 87,1 %, coZ je oproti minimu z pfedchozich let 0 8,3 % méné. (CSU,
n.d.b)

Tabulka 3: Indexy trzeb bez DPH v ubytovani a stravovani mezi lety 2001 a 2011

Indexy trzeb bez DPH v ubytovani a stravovani
Méfici jednotka: %
Oisténi: neotidténa data

meziroéni index - stalé ceny Uzemi: Ceska republika
Odvatvi(Cz-NACE) | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 |

55 + 56 Ubytovani, stravovéni a pohostinstvi . 105,3 94,6 104,3 106,3 105,9 102,2 103,5 92,7 89,1 95,4 99,7
55 Ubytovani . 99,4 95,4 100,9 1142 1146 106,1 1024 95,6 87,1 101,1 105,2
56 Stravovéni a pohostinstvi . 107,7 94,3 105,6 1033 102,2 100,4 104,0 91,3 90,1 93,3 97,5
Kdd: OBUO2-F/5

1 Mésiéni zjistovani SP1-12

Zdroj: CSU (n.d.b)

Mezi lety 2010 a 2019 byla minimem hodnota 99,3 % z roku 2018 a maximem hodnota
108 % z roku 2017. Rozpéti v tomto obdobi je 8,7 %. Rozpéti je v obdobi od roku 2010
do roku 2019 o 10,5 % nizs$i nez v obdobi od roku 2001 do roku 2007. MuiZzeme
konstatovat, ze mezi 1éty 2010 a 2019 byly trzby bez DPH v odvétvi ubytovani stabilnéjsi

neZ mezi lety 2001 a 2007, nebot’ zaznamenavaly mensi rozdily v indexu. (CSU, n.d.b)
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Tabulka 4: Indexy trzeb bez DPH v ubytovani a stravovani mezi lety 2009 a 2020

Indexy trzeb bez DPH v ubytovani a stravovani!
Méfici jednotka: %
OCisténi: neodisténa data

meziroéni index - stalé ceny Uzemi: Ceska republika
Odviitvi (CZ-NACE) | 2009 | 2020 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |
55 + 56 Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 89,1 95,4 99,7 97,5 100,8 101,3 105,9 105,7 109,5 100,8 101,1 59,6
55 Ubytovani 87,1 101,1 105,2 103,9 102,1 1036 107,6 104,0 108,0 99,3 100,7 4,1
56 Stravovéni a pohostinst! 90,1 93,3 97,5 94,8 100,2 100,2 105,1 106,5 110,1 101,4 101,2 66,1

Kbd: OBUD2-F/5
1 Mésiéni zjistovani SP1-12

Zdroj: CSU (n.d.b)
Pro bliz§i zkoumani mésicnich indexi trzeb bez DPH v odvétvi ubytovani je dobrym
ukazatelem tabulka ¢islo 4 znacici hodnoty za rok 2016. Tento rok ma ro¢ni index 104

%, coz je normalni hodnota, ktera v sobé& nema zadné neobvyklé extrémy. (CSU, n.d.b)

Nejniz$i mésicni hodnoty z roku 2016 byly na jate, v dubnu a kvétnu (98,5 % a 95,3 %).
Maximem je hodnota 108,4 % ze zaii 2016. (CSU, n.d.b)

Tabulka 5: Indexy trzeb bez DPH v ubytovani a stravovani mezi lednem a prosincem

2016

Indexy trZeb bez DPH v ubytovani a stravovani*
MéFici jednotka: %
Ocisténi: neotisténa data

meziroéni index - stalé ceny Uzemi: Ceska republika
leden bfezen duben kvéten | Zerven |Cervenec| srpen Fijen listopad | prosinec
R CE N AE] 2016 m 2016 | 2016 | 2016 | 2016 | 2016 42016 5016 | 2016 | 2016
55 + 56 Ubytovdni, stravovéni a pohostinstvi 103,8 107,9 106,1 103,7 102,4 102,2 102,0 109,8 108,4 108,0 106,5 108,4
55 Ubytovani 105,7 107,5 107,5 98,5 95,3 102,0 101,8 105,6 108,4 107,4 105,3 105,8
56 Stravovani a pohostinstvi 103,1 108,1 105,6 105,9 106,2 102,4 102,0 111,9 108,4 108,3 106,9 109,4

Kod: OBU02-D/5
1 Mésiéni zjidtovani SP1-12

Zdroj: CSU (n.d.b)
Mési¢ni indexy v ramci riiznych let zavisi na udélostech probihajicich na uzemi Ceské
republiky v raznych obdobich. Roli hraji kulturni a sportovni udalosti, ale i statni svatky

a terminy prazdnin a dovolenych.

3.2 Situace ubytovacich sluzeb béhem pandemie COVID-19

Ubytovaci sluzby byly jednou z mnoha zasazenych oblasti pandemii COVID-19 a
doprovazenymi vladnimi nafizenimi, které do velké miry ovliviiovaly provoz

ubytovacich zafizeni.

V roce 2020 byl prvni tzv. lockdown natfizen v bfeznu. Témét cely prvni trimestr tedy
nebyl zasaZen protikoronavirovymi opatfenimi. Prvni ptipady koronaviru se v Ceské
republice objevily az v bfeznu 2020, i kdyZ se propagace viru zacala §ifit uz od prosince
2019 v Cing. Bfeznem rovndZ nastal prvni nouzovy stav v souvislosti s pandemii
COVID-19 a s nim souvisejici vladni restriktivni opateni. I pfes normalni pribéh prvniho

trimestru roku 2020, data za tento rok jsou dramaticky odliSna od roku 2019.
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3.2.1 Hosté a prenocovani

Pocet hosti ¢inil v roce 2020 10 836 444. Celkovy pocet prenocovani byl 31 382 494 a

pramérny podet pienocovani ¢inil 2,9 noci. (CSU, n.d.a)

Celkovy pocet ubytovanych hostli v hromadnych ubytovacich zatfizenich v roce 2020 byl
mensi nez polovina hodnoty z roku 2019. Absolutni pocet pfenocovani byl o 45% mensi
nez v roce 2019. Oproti hodnoté¢ z roku 2019, primérny pocet pienocovani jednoho hosta

byl 0 0,3 noci delsi.

3.2.2 Indexy trZeb bez DPH

V tuto chvili nejsou kompletni data za rok 2021 pfistupnd, miizeme ale posoudit rocni
index trzeb bez DPH za rok 2020. Tento index ¢inil v roce 2020 44,1 % v odvétvi
ubytovani. Takto nizka hodnota indexu trzeb (bez DPH) v ubytovani a stravovani dosud

v historii CR nebyla zaznamenana. Oproti roku 2019 §lo o propad o 56,6 %. (CSU, n.d.b)

Tento propad piimo souvisel s dopady vladnich opatfeni proti Sifeni onemocnéni
COVID-19. Podil na snizené navstévnosti téchto sluzeb méla i samotnd pandemie
onemocnéni COVID-19, kterd zplsobila v ¢asti obyvatel strach z pribéhu a dopadii

tohoto onemocnéni.

Mésicni indexy trzeb za rok 2020 dokonale kopiruji svymi hodnotami ¢asovou osu
nastupu pandemie koronaviru. V lednu a unoru byly vykazovany normalni hodnoty oproti
predchozim obdobim (98,9 % a 94,4 %). V bieznu z diivodu nouzového stavu v Ceské
republice a s nim spojenymi restriktivnimi opatienimi omezujici provoz sluzeb (viz
kapitola 2.3) klesl index na 41,4 % a v dubnu se odvétvi ubytovani dostalo na své
historické minimum s trzbami bez DPH o indexu 13,2 %. Podobn4 trajektorie nasledovala

ivkvétnu s 16,3 %. (CSU, n.d.b)

17. kvétna skoncil nouzovy stav a 18. kvétna byly usnesenim €. 555 upravené podminky
provozu ubytovacich a stravovacich sluzeb (viz kapitola 2.3). V navaznosti na tyto zmény
v kvétnu se v letnich mésicich zacala ¢eskd ekonomika vzpamatovavat (38,5 %, 62 % a

60,9 %). (CSU, n.d.b)

S nastupem druhé vlny, ktery za€al vyhlaSenim nouzového stavu 5. fijna 2020 (viz
kapitola 2.3), na podzim nastal dalsi propad, ktery nebyl tak hluboky, ale trval delsi dobu.

Béhem této druhé viny vstoupila v platnost opatieni omezujici volny pohyb osob. Po

29



zatijové hodnoté 48,6 % nasledovaly indexy na podobné urovni (25,8 %, 23,6 %, 27,9
%). (CSU, n.d.b)

Tabulka 6: Indexy trzeb bez DPH v ubytovani a stravovani mezi lednem a prosincem
2020

Indexy trzeb bez DPH v ubytovani a stravovani*
Méfici jednotka: %
Oi&téni: neotisténa data

meziroéni index - stilé ceny Uzemi: Ceska republika
leden bfezen | duben | kvéten | Eerven |Eervenec| srpen listopad | prosinec

R L NALE) 2020 E 2020 | 2020 2020 | 2020 | 2020 R m 2020 2020

55 + 56 Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 105,0 107,1 50,3 23,7 36,9 63,0 79,1 77,6 71,4 41,7 32,5 42,0

55 Ubytovani 98,9 94,4 41,4 13,2 16,3 38,5 62,0 60,9 48,6 25,8 23,6 27,9

56 Stravovéni a pohostinstvi 107,4 112,2 53,3 28,0 45,7 73,8 86,4 85,1 82,0 49,6 35,9 47,7

Kod: OBUO2-D/5
1 Mésigni zjistovani SP1-12

Zdroj: CSU (n.d.b)
Prvni trimestr roku 2021 se v ramci indext trzeb bez DPH v ubytovani a stravovani oproti

prvnim mésicim roku 2020 projevoval negativn€. Prvni dva mésice index stézi presahl

hranici 20 % a v bfeznu se index dostal na 44 %. (CSU, n.d.b)

Nasledoval zvrat v nasledujicich mésicich, kdy byly vSechny indexy vysoko nad hranici
100 %. Nejvetsi mezironi obrat nastal v kvétnu s hodnotou 149,9 %. Dostupna data

konéi mésicem zati, kdy je index na hodnoté 127,1 %. (CSU, n.d.b)

Tento zvrat nad hodnotu 100 % zapfi€inil pribéh pandemie onemocnéni COVID-19
vroce 2020, ktery vytvofil niz§i hodnotu srovnavaci zdkladny oproti létim pied
pandemii. V porovnani s mésici v roce 2020 tedy stejné meésice v roce 2021 nemusely
vykéazat ptilis vysoké hodnoty pro to, aby se dostaly nad hodnotu 100 %. 11. dubna 2021
skoncil nékolikrat prodluZovany nouzovy stav a od ¢ervna 2021 bylo mozné znovu spustit
plny provoz ubytovacich sluzeb.

Tabulka 7: Indexy trzeb bez DPH v ubytovani a stravovani mezi rijnem 2020 a zarim
2021

Indexy trzeb bez DPH v ubytovani a stravovani!
Méfici jednotka: %
Ocisténi: neolisténa data

meziro€ni index - stalé ceny Uzemi: Ceské republika
listopad | prosinec | leden bfezen | duben | kvéten | &erven |&ervenec| srpen

) m 2020 | 2020 | 2021 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021

55 + 56 Ubytovéni, stravovani a pohostinstvi 41,7 32,5 42,0 31,0 33,4 66,0 154,3 150,9 114,9 1044 108,2 113,3

55 Ubytovéni 25,8 236 27,9 18,8 21,1 44,0 133,2 149,9 115,0 108,3 112,6 127,1

56 Stravovani a pohostinstv 49,6 35,9 47,7 35,4 375 71,9 158,3 151,0 114,0 103,3 106,8 109,5

Kod: OBUO2-DfS
1 MésiEni zjidtovani SP1-12

Zdroj: CSU (n.d.b)
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3.3 Situace stravovacich sluzeb pred pandemii COVID-19

Data popisujici situaci stravovacich sluzeb pted dobou covidovou jsou podobna datiim
ohledn¢ ubytovacich sluzeb ve stejném obdobi. Udalosti v ceském vefejném prostoru
byly samozi'ejmé stejné a pro podobnost principu téchto dvou sektort, ¢iselné odpovedi

se od sebe dramaticky nelisi.

Udaje z tabulky &islo 2 ukazuji, e mezi lety 2001 a 2007 byla v oblasti stravovani a
pohostinstvi minimem hodnota 94,3 % z roku 2002 a maximem hodnota 107,7 % z roku
2001. Rozpéti je 13,4 %. Rozpéti indexu trzeb bez DPH ve stravovani a pohostinstvi je

mensi oproti rozpéti ve stejném obdobi v oblasti ubytovani. (CSU, n.d.b)

Roky 2008, 2009 a 2010 nesly nasledky globalni ekonomické deprese, ktera byla na
vrcholu mezi 1éty 2009 a 2009. Meziro¢ni propad indexu trzeb bez DPH zaznamenal
sektor stravovani a pohostinstvi v roce 2008. Z hodnoty 104 % z roku 2007 se v roce 2008
tento index dostal na hodnotu 91,3 %. V roce 2009 jesté dale nepatrné klesnul na hodnotu

90,1 % a v roce 2010 zagal velmi pozvolny riist zpét na piivétivéjsi hodnoty. (CSU, n.d.b)

Mezi lety 2011 a 2019 se v odvétvi stravovani a pohostinstvi stal vrcholem rok 2017
s hodnotou indexu trzeb bez DPH 110,1 %. Z dat z tabulky ¢islo 3 je rovnéz minimalni

hodnota zaznamenané v roce 2012, a to 94,8 %. Rozpéti je 15,3 %. (CSU, n.d.b)

3.4 Situace stravovacich sluZzeb béhem pandemie COVID-19

Tabulky ¢islo 5 a 6 popisuji indexy trzeb bez DPH béhem doby covidové v sektoru

stravovani a pohostinstvi.

Prvni dva mésice roku 2020, stejné jako v odvétvi ubytovani, vykazuji zcela normalni
hodnoty (107,4 % a 112,2 %). V bfeznu ale s prvnim nouzovym stavem spojenym
s omezenim provozu sluzeb (viz kapitola 2.3) index klesl na hodnotu 53,3 % a tato
trajektorie nasledovala v nasledujicich kritickych mésicich. NejniZze se tento sektor
vyskytoval v dubnu s hodnotou 28 %. Od kvétna néasledoval pozvolny nastup zpét na
vyssi hodnoty. V poloviné kvétna 2020 nastala prvni vina uvoliiovani opatieni s koncem
nouzového stavu 17. kvétna. (viz kapitola 2.3) Tento nastup trval az do srpna, kdy se
index dostal k hodnoté 85,1 %. V zaii byl zaznamenan prvni maly pokles s hodnotou
indexu 82 %. Na konci zati udefila druh4 vina koronavirové pandemie v Ceské republice
a s niivlna novych opatfeni zt¢Zujici normalni fungovani podnikiim nabizejici stravovaci
sluzby. V fijnu byla tedy zaznamenéna dalsi nizka hodnota 49,6 %, coz nésledovala jesté
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nizsi hodnotou 35,9 % v listopadu. Pozitivni vykyv byl zaznamenan jeSté¢ v prosinci

s hodnotou indexu 47,7 %. (CSU, n.d.b)

Je nutno mit na paméti metodiku tvorby indexu trzeb bez DPH zejména pti popisu hodnot
z doby koronavirové. V ramci roku 2020 jsou hodnoty porovnavané s rokem 2019 a

v roce 2021 jsou hodnoty porovnavané ku roku 2020.

Leden a tnor vykazuje oproti stejnému obdobi roku 2020 nizké hodnoty, coz je
pochopitelné, nebot’ v prvnich dvou mésicich roku 2020 pandemie nezasahla ani Evropu,

ani Ceskou republiku.

V bteznu je index trzeb bez DPH na hodnoté 71,9 % a nasledujici mésice je index az do
zafi 2021 vzdy nad hodnotou 100 %. V dubnu a v kvétnu je rozdil opravdu enormni
(158,3 % a 151 %). Nasledujici mésice jsou, co se tyce hodnot indexu trzeb bez DPH,
stabiln€j$i pro odvétvi stravovani a pohostinstvi. Rozpéti v obdobi od ¢ervna do zaii 2021
je 10,7 %. Coz dokazuje nepfili§ odli$nou situaci od stejného obdobi v roce 2020. (CSU,
n.d.b)

Duivody zvratu v hodnotach indexu byly vysvétlené v kapitole 3.2.2 v ramci ubytovacich
sluzeb, nicméné restriktivni opatfeni méla podobny charakter dopadi na ubytovaci sluzby
jako na stravovaci sluzby. 11. dubna 2021 skonc¢il nékolikrat prodluzovany nouzovy stav
a v kvétnu 2021 bylo mozné znovu spustit provoz stravovacich sluzeb na zahradkéch.
(viz kapitola 2.3) Od ¢ervna bylo mozné znovu otevfit i vnitini prostory stravovacich

sluzeb.
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4 Metodika empirické Casti prace
Cilem empirické prace je zhodnotit dopady pandemie nemoci COVID-19 na vybrané
podniky ubytovacich a stravovacich sluzeb v Plzni.

Data pro empirickou ¢ast prace byla ziskdna formou strukturovanych rozhovora
s majiteli, provozovateli ¢i manazery vybranych podnikl, které byly predmétem

zkoumani.

Tabulka 8: Prehled vybranych podnikii v Plzni

Podnik €. 1 kavarna
Podnik €. 2 kavarna
Podnik €. 3 kavarna
Podnik ¢. 4 restaurace
Podnik €. 5 restaurace
Podnik ¢. 6 restaurace
Podnik €. 7 hotel
Podnik €. 8 hotel
Podnik ¢. 9 penzion

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Odpovédi respondentd byly zaznamenéany a porovnany se zatfizenimi stejné kategorie.
Byla zvolena tfi zafizeni reprezentujici ubytovaci sluzby. V rdmci stravovacich sluzeb
bylo zvoleno Sest zafizeni, pficemz tfi z nich reprezentuji typ restaurace a ti'i reprezentuji
kavarnu. Volba téchto konkrétnich podniki byla provedena na zikladé¢ podobnosti
zafizeni v jednotlivych kategoriich. Za jednotlivé kategorie je povaZovéana trojice
podobnych podniki, tedy kavaren a restauraci v ramci stravovacich sluzeb a ubytovaci
zafizeni.

Pro tuto praci nejsou u respondentti uvedené identifikacni udaje, nebot’ si majitelé danych
ubytovacich a stravovacich zatizeni pfali zachovat do urcité miry anonymitu. Toto jejich
prani bylo autorkou prace respektovano, z tohoto divodu jsou v ramci celé prace podniky

oznacené¢ pismeny a podrobnéji charakterizované v kapitole 5.2 Charakteristika
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vybranych podnikil, jejich pfesny nazev vSak neni v praci odhalen. Divodem pro
zachovani ur¢itou anonymitu je citlivost nékterych sdé€leni ziskanych béhem rozhovort.
I z tohoto divodu je v seznamu zdrojii uvedena hlavni stranka Booking.com a nikoli

konkrétni odkazy na ubytovaci zatizeni.

Respondenti zodpovidali 22 otevienych otdzek formou rozhovorii, a to jak osobni
formou, tak v jednom ptipad¢é online formou a pisemné. VSechny rozhovory trvaly

v rozmezi od 20 do 30 minut.

1. bfezna 2022 byl uskute¢nén rozhovor s majitelem a provozovatelem podniku ¢. 1
(kavarna). Odpovédi byly zaznamenané na nahravaci zafizeni a rozhovor probé&hl osobné

v provozovné kavarny.

4. bfezna 2022 byl uskute¢nén rozhovor s majitelkou podniku €. 2 (kavarna), ktera je
zarovenl manazerkou. Rozhovor probehl osobné a odpovédi respondentky byly nahrané

na diktafon.

V ramci 4 dotazovanych podnikii majici jednoho majitele probéhl obecny rozhovor s
majitelem danych stravovacich zatfizeni a ubytovaciho zafizeni 10. bfezna 2022. Jedna se
o podniky ¢&. 4 (restaurace), €. 5 (restaurace), €. 8 (hotel) a €. 9 (penzion). Dopliujici
informace k témto podnikiim byly poskytnuty manaZery danych zafizeni. VSeobecné
odpovédi na otazky poskytl majitel provozoven pisemné. Poté dani manazeti ¢i provozni
provozoven tyto dotazy zodpovédéli na osobnim pohovoru, pti¢emz doplitujici rozhovory
s manazery a provoznim zafizeni probéhly v tydnu od 14. do 18. bfezna 2022. VSechny

odpovédi byly zaznamenané na nahravaci zatizeni.

Podnik €. 6 (restaurace) a ¢. 7 (hotel) jsou pod stejnou znackou a maji i stejné majitele.
30. biezna 2022 probéhl rozhovor s hotelovym manazerem, ktery je zdrovenn manaZzerem
pro restauraci. Manazer si neptal byt zaznamenan na diktafon, proto byly v tomto piipadé

odpovédi respondenta zaznamenané pisemng.

Posledni rozhovor byl uskutecnén 1. dubna 2022 s majitelem podniku €. 3 (kavarna). V
tomto piipad¢ byla z divodu karantény majitele zvolena forma online setkani, a to

prostfednictvim platformy Zoom. Odpovédi byly zaznamenané pisemng.
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5 Charakteristika lokality a vybranych podnikii

Predmétem vyzkumu v ramci této prace jsou ubytovaci a stravovaci zafizeni ve mésté

Plzen.

5.1 Charakteristika mésta Plzen

Plzei je se 171000 obyvateli ¢tvrtym nejvétsim méstem Ceské republiky. Mésto se
nachazi na zapadé Cech v Plzefiském kraji. Pecuch (2018) uvadi, Ze: ,,V zapadnich
Cechéch zaujima Plzef vyrazné dominantni postaveni jako silné primyslové, obchodni,
kulturni a spravni centrum. Vysoka kulturni i hospodaiska trovei se odrazila v osobitém
stavebnim vyvoji. Mezi cenné stavebni pamatky patii zejména goticky chram sv.
Bartoloméje, renesan¢ni radnice, barokni prestavby budov arcidékanstvi a

frantiSkanského klastera ¢i zidovské synagoga.®.

Vyznamnym rokem se pro mésto Plzen stal rok 2015, kdy se Plzen stala Evropskym
hlavnim méstem kultury. Diky tomuto statusu se mésto Plzen dostalo do vétsiho
povédomi Cechii, ale i zahrani¢nich turisti, zejména Némcd, pro jeho blizkost
k némeckym hranicim. Béhem roku 2015 mésto navstivilo 3,4 mil. navstévnikid (Pecuch,

2018). Rok 2015 dle ocekavani dosahl rekordni navstévnosti.

V souvislosti s touto udalosti roku 2015 se Plzen stala cilem mnoha rekonstrukei a novych
vystaveb za Gcelem dosaZeni vyssi atraktivity mésta pro navstévniky a lepsi reprezentace
meésta obecné. Pfipravy na tento vyznamny rok trvaly sedm let (Pecuch, 2015). V roce
2010 byl vybudovan park Mlynskéa strouha v centru mésta, ktery rovnéz ziskal ocenéni
Svazu zakladani a udrzby zelené Park roku 2010. V témz roce byly nainstalované tii zlaté
kasny na nameésti Republiky. V ¢ervnu 2012 zacala stavba Nové scény Divadla Josefa

Kajetana Tyla na Palackého ndmésti. Toto nové divadlo bylo otevieno 2. zati 2014.

Turismus v Plzni je z hlediska marketingovych aktivit zastfeSen znackou Visit Plzen,
ktera koordinuje a podporuje aktivity ostatnich poskytovatelli sluzeb v destinaci za
spoluprace s regionalnimi a narodnimi institucemi v oblasti cestovniho ruchu. Organizace
se zabyva sbérem dat, tvorbou statistik a strategickym planovanim v oblasti cestovniho

ruchu (Visit Plzen, n.d.a).

Pod zéstitou Visit Plzent ve mésté funguji dvé turisticka informacni centra mésta Plzné.

Prvni se nachézi hned vedle radnice na namésti Republiky v jaddru mésta, druha a novéjsi
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pobocka je na hlavnim vlakovém nadrazi. Webové stranky visitplzen.eu a plzen.eu
(oficidlni webové stranky statutarniho meésta Plzen) jsou piehledné s atraktivnim
vzhledem a podstatnymi informacemi pro vSechny navstévniky mésta. Ob¢ stranky

existuji kromé ¢eské verze 1 v anglickém a némeckém piekladu.

Cestovni ruch je obecné vynosnym odvétvim pro mésta. Plzen-TURISMUS, p.o., které
zpracovalo v roce 2018 Strategii rozvoje cestovniho ruchu Plzné na obdobi 2019 — 2023
poznamenava, Ze: ,Alkoliv se Plzefi dlouhodobé udrzuje na pozici &tvrtého
nejnavitévovangjsiho krajského mésta CR, jeji potenciél neni zcela vyuzit. Mira intenzity
CR, kterd vychazi z porovnani poctu lizek v HUZ k poctu obyvatelstva, je stale na
relativné nizké urovni, podobné jako u ostatnich krajskych mést s vyjimkou Prahy a
Karlovych Vart. Tento ukazatel naznacuje, Ze je zde jeste velky prostor pro trvaly rast
cestovniho ruchu.*

Plzent ma zasadni konkurenéni vyhodu v podobé piva. ,,Jde zejména o PIVO —po PRAZE
je to druha nejéast&jsi spontanni asociace, kterd se zahraniénim turistim vybavi pod
pojmem Ceska republika. (Plzen-TURISMUS, p.o., 2018) Plzeiisky Prazdroj je
vyznamnou dominantou mésta. V Ceské republice neni jiné mésto, které by mélo pivo
jako silny atribut cestovniho ruchu. Plzenl je rovnéz strategicky umisténa v blizkosti od

némeckych hranic a hlavniho mésta Prahy.

V Plzni existuje velkd konkurence ubytovacich, ale i stravovacich zafizeni. Zejména
v centru meésta si zdkaznici mohou vybrat podnik z Siroké nabidky. Do téchto zafizeni
nechodi jen mistni obyvatelé, ale i navstévnici mésta, Casto pochazejici ze zahraniéi.
V centru mésta existuje fada ubytovacich zafizeni riznych kategorii, nejcastéji vSak
hotely ¢&i penziony. Siroka nabidka podnik stravovaciho &i ubytovaciho typu je vyhodou
pro navstévniky mésta, pro které Sirokd nabidka znamena vétsi vybér, a tedy i moznost
pozadovani vysSich narokl na jimi vybrané podniky. Pro provozovatele sluzeb tohoto
typu vSak Siroké4 nabidka zpisobuje negativni konkurenc¢ni tlak na kvalitu a cenu svych

sluzeb.

V souvislosti s tradici piva v tomto mésté existuje nékolik podnikd, které své sluzby cili
kolem této dominanty. Piikladem je podnik The PUB Plzen, kde si mohou zékaznici sami
nacepovat pivo u stolu ¢i tradi¢ni a historicka restaurace, pivnice a penzion U Salzmanntl,

ktera je rovnéz soucasti historického centra mésta.
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Plzen je konkurenceschopné mésto s atraktivnimi prvky pro navstévniky, nicméné je zde
stale prostor pro rust cestovniho ruchu. Plzen je atraktivni pro navstévniky mésta nejenom

z hlediska turisticky zajimavych pamaétek, ale i pro své tradi¢ni a popularni podniky.

5.2 Charakteristika vybranych podniki

Predmétem zkoumdani v rdmci empirické ¢asti této prace bylo celkem 9 zatizeni. Byla
zkoumana ti'i ubytovaci zafizeni, tfi stravovaci zafizeni kategorie kavarna a tfi stravovaci
zatfizeni kategorie restaurace. Podobnost zafizeni v rdmci kategorie byla zvolena pro

pfesnéjsi moznost porovnani rozhodovani a situaci napti¢ neptili§ odliSné zatizeni.
5.2.1 Stravovaci zafizeni — kavarny

Podnik ¢. 1 je mald kavarna v naprostém centru Plzné, konkrétné je umisténa ve
vnitrobloku jednoho z doml na ndmésti Republiky. Kavarna ma dlouholetou tradici,
nebot’ byla zaloZena v roce 2002 a po celou dobu sidli na stejném misté. Jedna se tedy o
misto, které rodili Plzenané znaji. Prostfedi kavarny je utulné, dievéné a v teplych
barvach. Funguje zde plna obsluha, vétSinou je zde pouze jeden ¢i dva zaméstnanci na
jedné smén¢. V kavarné je pfiblizné X mist k sezeni, v teplych mésicich jsou rovnéz
vyuzivany tfi stoly k sezeni na terase vnitrobloku. Kavérna je oteviena od pondéli do
soboty od 8:00 do 19:00 a v nedéli od 12:00 do 17:00. Zatizeni se specializuje na kvalitni
kavu nékolika druht, které je specidlné piipravovano dle chuti zakaznika. V nabidce jsou

rovnéz zakusky.

Podnik €. 2 je kavarna na Slovanech v Plzni oteviend od roku 2017. Je zde 11 stoli,
pfi¢emz u kazdého stolu jsou pfiblizné dvé az tii mista k sezeni. V teplych mésicich je
vyuzivana zahradka o péti stolech. Prosttedi kavarny ma dostatek piirozeného svétla diky
jedné prosklené sténé, interiér je svétly a utulny. V kavarné je i maly détsky kout.
Snidafiovéa nabidka se slanymi i1 sladkymi pokrmy je od pond¢€li do soboty od 8:00 do
11:00 kromé nedéle, kdy je kavarna zaviena. Od pondéli do soboty je kavarna oteviena
od 8:00 do 18:00. Dominantou podniku jsou majitelkou pec¢ené domaci dorty, kolace a

snidan€. Nabidka je bohatd i na teplé a studené népoje.

Podnik ¢. 3 je kavarna, kterd se nachazi v ptijemném prostiedi Smetanovych sadd, byla
oteviena v ¢ervnu 2020, tedy po prvni vin¢ vladnich protiepidemickych opatfeni. Jedna
se 0 malou provozovnu s prosvétlenym modernim interiérem s ikonickou malbou na zdi.
Vysoké stropy dodavaji malé mistnosti na pocitu prostornosti. Uvnitt kavarny je pfiblizné
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24 mist k sezeni a v letnich mésicich kavarna profituje moznosti osazeni terasky pred
zahradkou. Obsluha je pfijemnd, na smén¢ je vétSinou jeden az dva pracovnici. Nabidka
teplych a studenych napoju je rozmanita, prace s kavou je precizni a ve vitrin¢ na baru
zakaznici také naleznou zékusky. Kavarna je otevirena od pondé€li do soboty. Od pondé¢li

do péatku je oteviraci doba od 9:00 do 19:00 a v sobotu od 11:00 do 19:00.

5.2.2 Stravovaci zarizeni — restaurace

Podnik €. 4 je italskd restaurace v centru Plzné, kterd je oteviena od roku 2018. Restaurace
je prosvétlena a velmi prostornd s vice jak 120 misty k sezeni. K dispozici je rovnéz
prostornd zahradka pied restauraci. Nabidka je rozmanité jak na jidelnim listku, tak na
vinném listku. Obsluha je profesiondlni a na jedné sméné je jich pfiblizné¢ Sest. Restaurace
je oteviena po cely tyden. V pondé€li a atery je oteviraci doba od 10:00 do 23:00, od sttedy
do patku je oteviraci doba od 10:00 do 24:00, v sobotu od 11:00 do 24:00 a v nedéli od
11:00 do 22:00.

Podnik ¢. 5 je plzenska restaurace s nejdelsi historii, nebot’ ta sahd az do 17. stoleti.
Restaurace sidli v historickém centru mésta Plzné. Interiér je Cisty, utulny a evokuje
podobu minulého stoleti. Restaurace ma kapacitu 180 mist a salonek pro 50 osob, ktery
je Casto vyuzivany pro nejriiznéjsi akce ¢i oslavy. Ve vnitrobloku se nachazi zahradka a
nekolik parkovacich mist. Dominantou restaurace B jsou dva, ¢asto pln€ obsazené, bary
nabizejici ¢tyfi znacky piv. Kuchyné této restaurace je tradi¢ni Ceskd, skladajici se
zejména z masitych jidel. Restaurace nabizi denni poledni menu b&éhem pracovniho
tydne. Je oteviena od pond¢€li do ned€le, vzdy od 11:00, pfi¢emz zaviraci doba je od

pondé¢li do ¢tvrtka ve 23:00, v patek a v sobotu ve 24:00 a v nedéli ve 22:00.

Podnik €. 6 je restaurace s dlouholetou tradici, jelikoZ je v provozu od roku 1999. Jedna
se o elegantni restauraci v historickém centru mésta Plzné, v tésné blizkosti ndmeésti
Republiky. Interiér je veliky a rozdéleny na tfi prostory — mista k sezeni v lobby
restaurace, oddélend mistnost v blizkosti kuchyné a sezeni v historicky zachovalém
podzemi, které zarucuje nedostupnosti signalu klid. Obsluha je profesionalni, na smén¢
byva od tii do Sesti ¢iSnikli, v dobé zvySené navstévnosti (patecni a sobotni vecery) je
kromé klasické obsluhy v lobby specialné¢ vybrany ¢iSnik usazujici hosty a vytvatejici
rezervace. Kuchyné je sttedozemni a nabidka pokrmi obsahuje jak masita jidla, tak
vegetarianska jidla nebo moiské plody. Restaurace ma, i diky wine baru pod stejnou

znackou, Sirokou nabidku kvalitnich vin, které sommelier paruje. Restaurace nabizi
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rovnéz denni poledni menu béhem pracovniho tydne. Je oteviena po cely tyden a oteviraci

doba je kazdy den stejnd od 11:00 do 23:00.

5.2.3 Ubytovaci zafizeni

Majitelé podniku €. 6 (restaurace) maji pod stejnym jménem a adresou i podnik €. 7
(hotel) fungujici od stejného roku jako restaurace. Hotel mé k dispozici pouze dvanact
pokoji v kategoriich Standard, Premium, Exclusive a Superior. Kviili vybaveni dosahl tfi
hvézdi¢ek, na Booking.com ma fantastické hodnoceni 9,1/10. K dispozici je placené
parkovisté o celkem ctyfech mistech. V cené je vzdy snidané formou bufetu ¢i a la carte,
recepce funguje nepfetrzit¢ 24 hodin denné. Rezervovat pokoj lze, krom¢ ptimého
kontaktovani  zafizeni, prostfednictvim portali  Booking.com, Hotels.com,
HotelsCombined, Hotel.cz, FindHotel.net, Agoda.com a Expedia. Samoziejmosti je
rezervace pokoju skrz internetové stranky penzionu, kde jsou i vSechny kontaktni tidaje.
Hotel pifijima i malé domaci mazlicky. K dispozici jsou malé jednoliizkové pokoje o 8 m?
az po Superior pokoj o 37 m?. Hotel neni bezbariérové pfistupny a nema k dispozici vytah

z diivodu nepovoleni tprav v historicky chranéné budové.

O dvé ulice vedle od podniku €. 6 a €. 7 se nachazi podnik ¢. 8 (hotel), ktery je rovnéz
v historickém centru s vyhledem na Safaiikovy sady. Jedna se o tithvézdickovy hotel
s ¢asti pokojt, které jsou zrekonstruovany, a s druhou ¢asti, kterd ma tematické interiéry
pojmenované po osobnostech, které navstivily Plzen. Hotel nabizi 45 pokoji
v kategoriich Economy, Standard, Junior suite a Apartma. Na Booking.com je hotel
hodnocen znamkou 8,4/10, tedy ,,velmi dobry*. Nejmensi, jednolizkovy, pokoj ma 16
m? a nejvétsi apartmany 50 m?. Ke v§em pokojiim je rovnou v cenné zapo&tena i snidané.
V minulosti se v prostorach hotelu nachazela i stejnojmenna restaurace, ktera ale bchem
koronavirové pandemie ukoncila svou pisobnost. Kavarna stejného jména nachazejici se
ve stejné budové zistava oteviené a zajiStuje pro hosty hotelu snidané ¢i drobné
obcerstveni. V hotelu funguje samoobsluzny check-in, sluzby recepce jsou tedy omezené.
Klic¢e k pokojiim se nachazeji v uzamykatelné schrance na adrese ubytovani a tidaje hostl
vyplnéné pted ptijezdem online. Domaci mazli¢ci jsou povoleni za priplatek a vyssi patra
hotelu jsou pfistupna bezbariérov€. Ubytovani je, kromé vlastnich webovych stranek,
nabizeno na portalech Booking.com, Agoda.com, HotelsCombined a FindHotel.com.
Samoziejmosti je rezervace pokoji prostfednictvim internetovych stranek penzionu, kde

jsou i vSechny kontaktni udaje.
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Podnik ¢. 9 (penzion) funguje ve stejné budové a pod stejnym vedenim jako podnik €. 5
(restaurace). Nachazi se tedy také v historické budoveé s dlouholetou tradici a jménem. Na
portadle Booking.com je hodnoceni hosti na znamce 8,6/10, tedy znamka ,,skvelé®.
Celkova kapacita penzionu je 11 dvoulizkovych pokojt a 4 apartmany. Apartmany o 40
m? maji vlastni oddélenou jidelnu a, stejné tak jako dvoultizkové pokoje o 25 m?, maji
v cen¢ zahrnutou snidani formou bufetu v prostorach podniku €. 5 (restaurace). Soukromé
parkovani je mozné za priplatek ve vnitrobloku budovy. Doméci mazlicci jsou povoleni
za priplatek a penzion neni pfistupny bezbariérove. Pti piijezdu je vyZadovana platba za
pobyt. Recepce mé omezenou provozni dobu, a to stejnou jako je oteviraci doba
restaurace, nebot’ ptijezdy jsou Casto vyfizovany manazerem podniku, ktery je pfitomen
béhem celé oteviraci doby restaurace. Ubytovani je inzerovano na externich portalech
Booking.com, Agoda.com, HotelsCombined a FindHotel.com. Samozifejmosti je

rezervace pokojl skrz internetové stranky penzionu, kde jsou i v§echny kontaktni tidaje.
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6 Dopady pandemie na vybrané podniky

Pandemie COVID-19 a sni souvisejici vladni opatfeni zdsadné ovlivnila vybrané
stravovaci (kavarny a restaurace) a ubytovaci zatfizeni v Plzni. Rozdilné a shodné body
vyplyvaji z vypovédi respondentil. Jak moc se priibéh pandemie a jeji dopady lisi naptic

jednotlivymi podniky v obdobi od biezna 2020 do zaii 20217

6.1 Stravovaci zafizeni — kavarny

Majitelka podniku €. 2 (kavarna) popsala, Ze pii prvni ving vladnich opatieni na jare 2020,
tedy v bfeznu, byla nucena uzavfit prostory kavarny a omezit provoz na vydejni okénko,
které ale fungovalo necely mésic, po kterém vyhodnotili, Ze je tato forma prodeje
neefektivni a zavieli provozovnu tpln€. Podobnou zkusenost popsal 1 majitel podniku ¢.
1 (kavarna). Ten mél vydejni okénko oteviené piiblizné dva mésice na jafe 2020. V tomto
obdobi ale majitel podniku €. 1, i majitelka podniku €. 2 konstatovali, ze navstévnost byla
velmi nizkd, protoZze ve spolecnosti panoval velky strach znemoci. Co se tyce
provozovny podniku €. 3, ta se béhem této doby budovala, jelikoZ nebyla jesté oteviena
vetejnosti. Spolumajitel podniku €. 3 (kavarna) poznamenal, Ze jarni vina oddalila termin

otevieni kavarny.

V cervnu 2020, pfi uvoliiovani opatieni, oteviely své provozovny vSechny tfi kavarny. U
podniku €. 3 se jednalo o prvni otevieni, ale majitel navstévnost hodnoti pozitivné.
Znovuotevieni podniku €. 2 a podniku €. 1 probéhlo tspésné a lidé vyuzivali 1 moznosti

posezeni na zahradce kavaren.

Dalsi vlna uzavieni stravovacich sluzeb nastala v fijnu 2020, kdy své provozovny zaviel
podnik €. 1, €. 2 i €. 3. Podnik €. 3 tedy v tu dobu mélo pouze tii mésice plného provozu
za celou dobu svého ptisobeni. Podnik ¢. 3 fungoval po celé obdobi alespoit formou
vydejniho okénka. Zéakaznici si rovn€z v provozovné mohli zakoupit kavu k domaci
piipravé. Od dubna byla otevienad vydejni okénka 1 v podniku ¢. 1 a v podniku €. 2. Od

kvétna 2021 jiz provozovny zacaly otevirat své zahradky.

Celkem byl podnik €. 2 pIn€ uzavien necelych Sest mésict, a to od poloviny biezna 2020
do ¢ervna 2020 a od ledna 2021 do bfezna 2021. Majitel podniku €. 1 uvedl, ze celkem
bylo podnik €. 1 uzavien po dobu deviti mésici — dva mésice na jare 2020 a sedm mésict

od fijna 2020 do dubna 2021. Pouze majitel podniku €. 3 uvedl, ze od otevieni v 1ét¢ 2020
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nikdy neméli zcela uzavienou provozovnu a fungovali, i kdyz v omezeném rezimu.
V prosinci 2020 nastaly necelé dva tydny, kdy bylo mozné oteviit vnitini prostory

kavéaren. Jednalo se pouze o kratkodobé uvolnéni.

Béhem obdobi, kdy fungovalo pouze vydejni okénko byl zaznamenan silny vykyv
v prodeji nékterych nabizenych produkti v podniku ¢. 1 i v podniku ¢. 2. V obou
piipadech se dale prodavaly napoje, ale siln€ klesla poptavka po zakuscich ¢i kolacich.
V podniku €. 1, kde se kolace dodavaly extern€, dokonce po urcitou dobu zcela ptestali
odebirat produkty z La Tartelette. Majitelka podniku ¢. 2 dodala, Ze se zcela ptestaly
poptavat dorty na zakazku, neprodédvaly se snidané¢ a ani obédové polévky. Byla ale stale
urcitd poptavka po zakuscich s sebou. V podniku ¢. 3 se poptavka nijak zasadné
nezménila, nebot’ nabizeny sortiment je mozno bez problému zakoupit s sebou a snist

v parku pied kavarnou.

V podniku €. 2 se od dubna 2021 zacaly nabizet v €asti provozovny italské potraviny,
diky kterym se trochu rozsifila ¢innost. Podnik ¢. 1 mé stejnojmennou prodejnu kavy ve
stejné budove, nicméné se prodej neuskuteciiuje ptimo v prostorach kavarny. Prodejna
balen¢ kavy tedy fungovala nezavisle na kavarné. V podniku €. 3 se rovnéz prodavala

balend kéava, nicméné v tomto pfipadé prodej probihal pfimo v prostorach kavarny.

Problémy s dodavateli zaznamenal podnik €. 1 i podnik ¢.2. Podnik €. 2 piestal odebirat
dzusy a Stavy znacky Frutex, protoze dodavatel zbankrotoval. Zacitkem roku 2022
majitelka podniku €. 2 firmu zkontaktovala, zda neobnovili provoz, nicméné odpovéd’
byla negativni. Podnik €. 2 nemél problém nahradit dodavatele, béhem dvou tydnil
navdazali spolupraci se znackou Jumex. Podnik ¢. 1 mél problémy s dodavateli kavy od
bfezna 2020 a az do zacatku roku 2022 problém trva. Majitel podniku €. 1 popsal, Ze
spolupracuje s malymi dodavateli kavy, ktefi maji ,,velké potize s dopady pandemie drzet
krok*. Majitel podniku €. 1 fekl, ze: ,,vZdy navyknu klientelu na jednu odriidu kavy a
chvili na to ji musim vyménit a navykat klientelu na novou®. V podniku €. 3 spolumajitel

nem¢l problémy s dodavateli.

Za celé zkoumané obdobi majitelka podniku ¢. 2 vyhodnotila, Ze navstévnost poklesla
ptiblizné o 60 — 70 % oproti ndvstévnosti pred bieznem 2020. Uvadi ale, ze tento pokles
je primérné za celé obdobi. V urcitych fazich byl pokles jest¢ markantnéjsi, naopak
v obdobi, kdy si jesté bylo mozné sednout v kavarne byl pokles méné vyznamny. Majitel

podniku €. 1 dosel k podobnému zavéru diky vyhodnoceni, ze trzby béhem zkoumaného
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obdobi poklesly na tietinu trzeb srovnavaciho obdobi (bfezen 2018 — zati 2019). Majitel
podniku ¢. 1 rovnéz dodal, ze navstévnost nejvice klesla v dobé, kdy zacaly byt
vyzadované certifikaty o bezinfek¢nosti. Pro podnik ¢. 1 se jednalo o nejhorsi obdobi,
nebot’ jiz necCerpali Zadné kompenzace od statu a dostali se tedy do téméi existencni krize.
Toto konstatovani miize mit souvislost s pfisnym dodrzovanim pravidel v kavarné,
protoze persondl skutecn¢ dodrzoval kontrolu certifikdti o bezinfekénosti a noSeni

rousek. Podnik €. 3 pro kratkou dobu fungovani kavarny nemohl poskytnout srovnani.

Podnik €. 1 si diky vladnim kompenzacim zvladlo udrzet veSkeré zaméstnance. VeSkery
persondl v podniku €. 2 pracoval az do ledna 2021 pouze na dohodu o provedeni ¢innosti,
na zadného pracovnika tedy kavarna necerpala podporu. Zaroven ale neméla vici
zadnému zaméstnanci finan¢ni zdvazky. Nikdo z tohoto personalu neukoncil dohodu o
provedeni ¢innosti. Od ledna 2021 erpala majitelka podniku ¢. 2 podporu na jednoho
zaméstnance. V podniku €. 3 byla nouze o persondl od zac¢atku otevieni, kterd trvala az
do roku 2022. Tato kavarna Cerpala rovnéz vladni podporu zaméstnanosti pouze na

jednoho zaméstnance.

Opatieni byla v podniku €. 2 dodrZovéana zejména na zacatku koronavirové krize, tedy na
jate 2020. Po prvni vin€ uvolnéni ale majitelka podniku €. 2 ptiznava, Ze opatieni nebyla
stoprocentné dodrzovana a personal m¢l za barem sundané rousky a nasazoval si je pouze
pti pfimé komunikaci se zdkazniky. Majitel podniku ¢. 1 tvrdil, Ze se opatfeni v rdmci
moznosti snazili v jeho provozovné vzdy dodrzovat. Podnik ¢. 3 dodrzoval opatteni,

dokonce navstivil kavarnu kontrolni organ, ktery neshledal zadné pochybeni.

Co se tyce kontroly dodrzovani opatteni hosty, podnik ¢. 1 kategoricky kontroloval vSe
nezbytné. V ojedinélych ptipadech bylo nutné nékteré hosty bez certifikdtu o
bezinfekénosti neobslouzit a pozadat o opusténi kavarny. V podniku €. 2 byla obsluha
vlidnéjsi a ,,pfimhoutili oko* 1 nad hosty, ktef'i neptfedlozili certifikat o bezinfek¢nosti ¢i
nenosili rousku. Majitelka podniku €. 2 ale pfi rozhovoru kladla diraz na fakt, Ze se
jednalo o jednotky pfipadi. Podobnou zkuSenost jako v podniku ¢. 2 popisuje
spolumajitel podniku €. 3.

Podminky cerpani kompenzaci byly komplikované pro vSechny tfi kavarny. Majitel
podniku ¢. 1 suSe konstatoval, Ze byly kompenzace slozité. Majitelka podniku €. 2

vypravéla historku, jak si ze zoufalstvi z neptehlednych podminek Cerpani ,,sté¢zovala

pani na zakaznické lince®, ktera ji s kompenzacemi zezacatku pomohla. Podobné se o
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srozumitelnosti cerpani kompenzaci vyjadtil i spolumajitel podniku €. 3, ktery doplnil, Ze
podminky Cerpani kompenzaci byly nesrozumitelné i pro jejich ucetni. S kazdou dalsi
vlnou ale byly aplikace o kompenzace snazsi, protoze se daly vyftizovat elektronicky

pomoci datové schranky.

Majitel podniku ¢. 1 Cerpal kompenzace pouze na podporu zaméstnanosti. Tyto
kompenzace jim umoznily si udrzet veskery personal. Majitelka podniku ¢. 2 Cerpala
COVID — Ngjemné, COVID II1, kompenzacni bonus Ministerstva Financi a kompenzaci
na podporu zaméstnanosti. Podnik ¢. 3 Cerpal COVID — Najemné pouze od podzimu
2020. Na jafe mu byl ndjem odpustén pronajimatelem, kterym je mésto Plzeil. Néasledné

majitel podniku €. 3 Cerpal kompenzace na podporu zaméstnanosti.

Majitelka podniku €. 2 kompenzace zhodnotila tak, Zze byly dostacujici na pokryti
nakladl, ale nedalo se znich Zivit rodinu. Naprosto stejné situaci zhodnotil majitel
podniku ¢. 3. Pro majitele podniku ¢. 1 byly kompenzace dostacujici. Nutno ale
podotknout, ze majitel podniku ¢. 1 provozuje i1 stejnojmennou prodejnu kavy, kterd
fungovala dobfe i béhem uzavieni kavarny. Kavéarna tedy neni jeho jedinym zdrojem
piijmu.

Z4dna z dotazovanych kavaren nezaznamenala nijak zasadni zménu ve skladbé zakaznikt
oproti obdobi pted pandemii. Pouze majitel podniku €. 1 poznamenal, ze dichodci, kteti
navstévovali jeho kavarnu pravidelné v dobé pfedkoronavirové zacali znovu navstévovat

jeho podnik az po opadnuti nejvétsiho stresu a strachu ze situace, tedy az od roku 2022.

V podniku €. 2 byla zaznamenana zvysena solidarita stalych zakazniki béhem pandemie.
Zakaznici navstévovali provozovnu ¢i vydejni okénko Castéji nez v predchozi dobé. Stali
zdkaznici rovnéz zlstali vérni kavarné, a to jak v podniku €. 2, tak v podniku ¢. 1.
V podniku €. 1 ale pan majitel nezaznamenal zvySenou vinu solidarity jako v podniku ¢.
2. I za velmi kratkou dobu fungovani podniku €. 3 pan spolumajitel uvedl, Ze si hned na
zacatku ziskali dGvéru u ¢asti zakaznikd, kteti jim zlstali vérni a ,,drzeli do ur€ité miry
kavarnu nad vodou* béhem tézké podzimni viny, ktera se protahla az do jara 2021. V této
souvislosti vSak vzniké otazka, jaka by byla utrata zdkaznikl a jak vyznamné by musela

pomoc zakaznikl byt, aby podnik ,,udrzeli nad vodou*.

V podniku €. 2 i v podniku €. 1 bylo v 1ét€ 2020 zavedeno placeni pomoci QR kodu
umisténého na stole. Tato technologie omezuje kontakt personalu se zakazniky. Tato

metoda je placend a stoji 300 K¢ mési¢né. Metoda placeni QR kddem se ale neosvédcila.
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V podniku €. 2 i dva roky po zavedeni zdkaznici vétSinové preferuji standardni zpisob
placeni osobné u obsluhy. Majitelka podniku €. 2 odhaduje, ze tydné tento zptsob placeni
vyuzije pfiblizné 5 zakazniki, presto ale tuto moznost ponechava v provozovng¢. Naopak
majitel podniku €. 1 sluzbu zrusil po nékolika mésicich, nebot’ byla tak malo vyuzivana,
ze se rozhodl pro zruSeni této moznosti. Podnik ¢. 3 nikdy nezavedl platby pomoci QR

kodu ¢i jinou inovacni technologii béhem zkoumaného obdobi.

Majitelka podniku €. 2 soudi, Ze do navratu k ,,normalni* situaci z doby pfedkoronavirové
zbyva, s ohledem na valku na Ukrajinég, daleko. Tato svétova udalost byla zminéna z toho
divodu, ze vale¢na situace na Ukrajin€ zplsobila zvySujici se ndklady na nékteré
suroviny nutné k provozu kavarny. Majitel podniku ¢. 1 mé nadéji, Ze se situace brzy k
»hormalu® navrati. V podniku ¢. 3 bylo feceno, Ze s ohledem na vélecny konflikt na

Ukrajin€ a rostouci néklady surovin s nim spojenymi, je normalni stav jesté daleko.

Dva roky po vypuknuti pandemie podnik ¢. 1 feS$i problém s ,tenkymi penéznimi
zasobami“. Majitel podniku ¢. 1 si st€Zoval, ze nema dostatek financi na rozsifeni
technologii. Chtél by pofidit tfi nové kdvovary, ale nema dostatek prostredka. I majitelka

podniku €. 2 a majitel podniku €. 3 hodnoti finan¢ni rezervy jako nejzasadnéj$i problém.

I pfes existujici problémy, vSechny tii kavarny maji pozitivni pohled na budoucnost svych
zatizeni. Podnik €. 2 a podnik ¢. 3 zaznamenévaji rist navstévnosti od roku 2022. Podnik
¢. 3 plénuje rozSifeni prostor a sortimentu o snidafiovou nabidku. Podnik ¢. 1 dokonce

pracuje na otevieni nové provozovny na Roudné v centru Plzné.

6.2 Stravovaci zarizeni — restaurace

V ramci restauraci je obsahlejsi personal, a tedy i zavazky. Zkoumané vybrané podniky
jsou velkymi restauracemi a obecn¢ lze fict, ze dopady jsou ve vétSim meétitku oproti

kavarnam z predchozi podkapitoly.

Podnik €. 4 od dubna 2020 zavedl vydejni okénko, které trvalo az do kvétna, kdy se zacaly
op¢t pomalu otevirat zahradky, a tedy i obsluha hosti pfimo u jejich stolu. Az do fijna
tedy fungovala normalni oteviraci doba restaurace. V fijnu s dal§i vlnou uzavieni opéct
otevielo vydejni okénko, které fungovalo az do poloviny kvétna 2021. Podnik €. 5 se
béhem jarni viny zapojil do pomoci zdravotnikiim a vozil pracovnikiim ve zdravotnictvi
v Plzni teplé obédy. Provoz byl znovu spustén az s otevienim zahradek v poloviné kvétna

2020. Vydejni okénko bylo zavedeno az s druhou vlnou pandemie, ktera zacala v fijnu
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2020. Provoz se obnovil v roce 2021 ve stejné obdobi jako prechozi rok, a to v kvétnu
rovnou na zahradkach. V podniku ¢. 6 fungovalo vydejni okénko pii prvni i druhé,
dlouhé, ving. Stejné jako podniky €. 4 a €. 5, pfi prvni prilezitosti, v kvétnu 2020 a 2021

otevielo predzahradku.

V ramci podniki €. 4 a €. 6 byly pfi fungovani prostfednictvim vydejnich okének nejvice
kupované pizzy, které se daji prakticky snist 1 bez pfiboru. Nicméné ob¢ tyto restaurace
nabizely i ostatni jidla z jidelniho listku, jejich objednavky vSak nebyly tak ¢asté. Podnik
¢. 4 rovnéz v fijnu 2020 oteviel vedle zahradky restaurace maly italsky obchtidek, ve
kterém bylo mozné nakoupit italské potraviny ¢i kvalitni vino. Tato moznost byla
vyuzivana, i kdyZ ne ve velké mife. Dominantou podniku €. 5 je plzeniské ¢epované pivo,
které bylo i1 nejéastéji kupovanym ve vydejnim okénku. Zakaznici se s pivem shlukovali
pied provozovnou. V zimé dokonce podnik €. 5 stacel pivo do lahvi, které poté prodavali

zakaznikiim domu.

Kvali svym zavazkim viaci zaméstnanclm, ale 1 viacéi zdkaznikiim, jak poznamenal
manazer podniku €. 6, se podnik €. 6 snazil fungovat, i kdyZ v omezeném rezimu, po
témét celé zkoumané obdobi. ManaZer podniku €. 4 podotkl, Ze prvni mésic byl plny
nejistoty a pfipravit plan na nasledujici mésice bylo velmi slozité, nebot’ vitbec nevédél,
jak dlouho miize situace trvat. I v podniku ¢. 5 provozni pfiznal, Ze o¢ekaval, navrat k
normalu béhem par tydnt, proto v prvni viné nefungovalo vydejni okénko, coz zpétné

hodnoti jako pochybeni.

Je zajimavé, ze pokles navstévnosti vSechny tfi zkoumané restaurace odhaduji na
priblizné tfetinu oproti stejnému obdobi pied pandemii. Shoduji se v tomto odhadu, ackoli
mély vybrané podniky lehce rozdilné fungovani. Stejny pokles navstévnosti uvadéli i

majitelé sledovanych kavaren (viz kapitola 6.1).

Skladbu zakaznikli hodnoti v§echny tii podniky viceméné neménnou. Pouze v podniku €.
4 manazer poznamenal, Ze béhem probihajicich opatfeni zaznamenal niz§i navstévnost
dachodct. Stali zékaznici ztistali vérni zejména podniku €. 5, kde panuje soudrznost mezi
»Stamgasty” a obsluhou. I v podniku ¢. 6 poznamenali, Ze vérni zdkaznici vyjadrili

solidaritu s podnikem i béhem nejsilnéjSich protiepidemickych opatieni.

Dodavatelé u podnikti €. 4 a €. 5 jsou feSeni direktivné z centraly. Manazer podniku €. 6
nezaznamenal zdsadni vypadek dodavateli béhem pandemie, nebot’ nakupuji vétSinu

surovin od stabilniho velkoobchodnika.
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V podnicich €. 4 a €. 5 byl téméf veskery persondl udrzen po celé zkoumané obdobi diky
vladnim kompenzacim a rezervam. V podniku ¢. 6 byla situace podobna, nebot
zamgéstnavatelé dosahovali na vladni podpory zaméstnanosti, presto ale ukoncil pracovni
pomér jeden zaméstnanec z osobnich divodii. Jedna zaméstnankyné¢ béhem daného

obdobi piesla na matetskou dovolenou.

Manazer podniku €. 4 uvedl, Ze se snazili dodrzovat veskera nastavena protiepidemicka
opatieni, ackoli to bylo psychicky a fyzicky naro¢né pro zaméstnance. V podniku €. 5
byla protiepidemicka pravidla rovnéz dodrzovana, v tomto piipadé provozni uvedl jako
motivaci strach z kontrol. V podniku ¢. 6 byla odpovéd’ takova, Ze opatieni dodrzovali

z respektu k zédkaznikim.

Naopak nedodrzovani pravidel ze strany zakaznikd v Zddném z téchto tfi zkoumanych
podnikl téméf nefesili. Manazer podniku €. 6 uvedl, Ze se nechtéli stavét do pozice
kontrolori, kteti jsou ,,proti zdkaznikim*. V podniku €. 5 uvedli, Ze se snazili ,,pfimhoufit
oc¢i“ nad nedodrzovéanim opatieni. V podniku €. 4 byli rovnéz vstiicni vici zakaznikim,
ale u vchodu do provozovny kontrolovali od 1éta 2021 certifikaty o bezinfekénosti
¢teCkou. Manazer podniku €. 4 uvedl, ze velka vétSina hostl pravidla dodrzovala a nebylo

nutné vstupovat do konflikta.

Co se tyce kompenzaci od statu, ve vSech tiech ptipadech tuto administrativu mélo na
starost Ui¢etni oddéleni. Manazeti tedy ptfimo vladni podpory netesili do detailu. Majitel
podniku €. 4 a ¢. 5 tekl, ze z jeho osobniho pohledu mu pfiSly velmi neptehledné a
pomalé. Manazer podniku €. 6 uvedl, ze kdyby nem¢la restaurace k dispozici dostate¢nou

finan¢ni rezervu, méli by problém udrzet cash flow na pfijatelné hodnoté.

U podnikii €. 4 a €. 5 byla vyuzita moznost ¢erpani podpor na maximum. Podniky Cerpaly
programy na podporu zaméstnanosti, COVID — Ngjemné, COVID — Gastro a pozd¢ji
program COVID 2021. U podniku €. 6 se ¢erpané vladni podpory liSily pouze o COVID
2021, na které podnik nedosahl kvuli obratiim, které ptesahly pozadovanou hodnotu o
jednotky procent. V podniku €. 6 bylo fe¢eno, ze v podpory pokryly vétSinu néklada a
bylo mozné diky nim platit zaméstnance i béhem docasného uzavieni podniku, nicméné

bez finan¢nich rezerv by nebylo mozné koronavirovou krizi preckat.

Podnik ¢. 4 implementoval novou technologii, ktera byla jiz zminéna v pfedchozi kapitole
v souvislosti s podnikem €. 1 (kavarna) a s podnikem €. 2 (kavarna). Jedna se o placeni

bez kontaktu s obsluhou pomoci QR kodu umisténého na stole. Podnik ¢. 4 si tuto
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technologii pochvaluje, ackoli je stale preferovanéjsi forma placeni osobné piimo u
obsluhy. ManaZer této restaurace popisuje, ze v jejich ptipad¢, kdy je kapacita restaurace
opravdu velika, se jedna o Gsporu ¢asu obsluhy i zdkaznikli. V dobé zvysené navstévnosti
(patecni a sobotni vecery) tuto variantu placeni ocefiuje zejména obsluha. Nemysli si ale,
ze by tuto formu placeni vyuzivali zadkaznici kvlili omezeni kontaktu s obsluhou. Manazer
uvedl, ze zakaznici, ktefi se nakazy boji, vilbbec nechodi do restauraci. Jedna se tedy o
technologii, kterou ocenuji zejména od roku 2022, kdy restaurace funguje neomezené a

navstévnost se vratila na puvodni hodnotu. Jejim ptinosem je efektivni usporu Casu.
Zadny z respondentii neuvedl spolupraci s dovazkovou sluzbou typu Dame jidlo &i Wolt.

Dva roky po vypuknuti pandemie majitel podnikl ¢. 4 a ¢. 5 uvedl, Ze jako zéasadni
problém hodnoti persondlni nouzi na trhu prace napifi¢ celym oborem, a to jak
stravovacich, tak ubytovacich sluzeb. I v podniku ¢. 6 manazer potvrdil, Ze je v dobé
pokoronavirové slozité najit spolehlivé a kompetentni zaméstnance, nebot’ fada z nich po

krizi opustila tento sektor sluzeb.

Perspektivu svého podniku hodnoti podnik €. 6 kladné, nebot’ zvladli ,,nejhorsi obdobi
zdravotnické krize a nyni véfi v pozitivni budoucnost podniku. Podobnou myslenku
evokovali i v podniku €. 4 a €. 5. V podniku €. 4 manazer vypichnul potencial obchiidku
s italskymi potravinami a viny. Majitel podnikii ¢. 4 a ¢. 5 uvedl, Ze ma obavy

z konsekvenci valecného konfliktu na Ukrajin€ a s nim spojenymi vzristajicimi ndklady.

6.3 Ubytovaci zarizeni

Vsechny tfi podniky €. 7, €. 8 a ¢. 9 musely z divodu vladnich opatieni hned v bieznu
pfestat poskytovat své ubytovaci sluzby. Podnik ¢. 7 uvadi, Ze museli provést check-out
poslednich hostli a uzavtit své dvetfe az do cervna. Podobné to fungovalo 1 v ramci
podnikid ¢. 8 a €. 9, které zaCaly pomalu pfijimat nové hosty koncem kvétna. 2020.
Zasadnim faktorem omezujici provoz byly uzaviené hranice. Podnik ¢. 8 dodéava, zZe jejich

hlavni klientelou jsou zahrani¢ni hosté, coz je znacné zkomplikovani situace.

Béhem léta 2020, kdy byla uvolnéna vétSina zésadnich restriktivnich opatieni limitujici
provoz sluzeb, se znovu oteviely rezervacni systémy téchto zatizeni, avSak poptavka byla
stale oproti 1étu 2019 velmi nizka. Opét byl tento maly nariist zaznamenan v podniku ¢.
7 a vpodniku €. 8 znateln€ji nez v podniku ¢. 9. Podnik ¢. 9 dosdhl béhem Iléta

procentualné vyssi navstévnosti nez podniky €. 7 a €. 8, ackoli byla stale niz§i nez hodnoty
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z 1éta 2019. Opét tento rozdil mizeme pficitat rozdilné cilové skupin€ danych zatizeni.
V podniku €. 9 je dominantni domaci ¢eskd a némecka klientela, pfi¢emz v podnicich €.

7 a €. 8 jsou hlavni klientelou zahrani¢ni hosté.

V fijnu 2020 opét zaviela vSechna zafizeni z diivodu novych vladnich restriktivnich
opatieni spojenych s novym nouzovym stavem z 5. fijna 2020. S novou vlnou omezeni
sluzeb v fijnu nastal opét propad névstévnosti ubytovacich zafizeni. Uzavieni trvalo, az
na kratké dvoutydenni rozvolnéni v prosinci, az do konce kvétna 2021. Béhem této doby
podnik ¢. 9 vyuzil moZnosti nabizet ubytovani osobam cestujicim za pracovnim ¢i
zdravotnim ucelem. Provozni vsak uvadi, ze se jednalo pouze o snahu o ,udrZeni
motivace personalu®, redlné¢ vSak toto rozhodnuti nebylo efektivni. Provozni rovnéz
uvedl, ze si dovede tuto formu fungovani béhem pandemie predstavit u zafizeni
v lazeniské lokalité, ale v Plzni byla poptavka naprosto minimdlni. Podniky €. 7 a €. 8
ponechaly zatizeni po celé toto obdobi uzaviené, nebot’ vyhodnotili, Ze je neefektivni
rozhodnuti oteviit pouze pro cestujici za ucelem zdravotniho pobytu ¢i pracovni cesty.
Toto rozhodnuti mé souvislost 1 s klientelou danych zafizeni. Protoze tato dvé zafizeni
cili zeyména na zahrani¢ni klientelu, nebylo, v jejich ocich, pro né¢ rozumné oteviit.
Manazer podniku €. 7 pfipomenul, Ze proud cizincii po zkoumané obdobi az na vyjimky

neexistoval.

Pro ubytovaci zafizeni byla situace slozitd, nebot’ neexistovalo ¢astecné poskytovani
sluzeb jako v pfipad¢ stravovacich zafizeni, které mohly vyuzivat vydejni okénka ¢i
rozvoz. 1 ztohoto divodu je prib&h zafizeni béhem protiepidemickych vladdnich

opatfenich podobny napfti¢ zafizenimi.

Za celé zkoumané obdobi podniky €. 7 a ¢. 8 hodnoti propad poctu pienocovani o 65 —
80 %. Manazer podniku ¢. 7 podotknul, Ze pro jejich zatfizeni je vyhoda ta, Ze se jedna o
maly hotel s relativné nizkymi naklady, a tedy 1 zavazky. Také dodal, Ze restaurace pod
stejnou znackou fungovala 1épe, ackoli ani tam nebyla situace ideélni. U podniku €. 9 je
odhad pozitivnéjsi, protoze cili spiSe na domaci ¢i némecké navstévniky. Piesto ale pokles
poctu pienocovani odhaduji na ptiblizné 40 % oproti obdobi biezen 2018 — zaii 2019.

Z4dny z dotazovanych zatizeni nijak nezménil svou ¢innost. Stoji viak za zminku to, Ze
vpodniku ¢. 8 byla zdivodu extrémné nizké néavsStévnosti ukoncena cinnost

stejnojmenné restaurace. Tato restaurace byla nav§tévovana zejména hotelovymi hosty ¢i

mistnimi ob¢any béhem ob&dové pauzy v pracovnim tydnu, proto byla koronavirova
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krize pro tuto restauraci fatalni. Hotel, a i stejnojmennd kavarna v budove, vSak krizi

ustala.

Co se zaméstnanct tyce, podnik ¢. 7 mél na hlavni pracovni pomér v ramci hotelu
zaméstnané pouze dvé osoby, které ziistaly zaméstnané v podniku diky vladnim
kompenzacim. Zbytek persondlu byl zaméstnan na dohodu o provedeni ¢innosti. 20 %
téchto zaméstnanct se pii otevieni v roce 2021 nevratila do prace. Podnik ¢. 8 zvladl
udrzet veskery svij personal, coz zajistily rovnéz vladni kompenzace. Podnik €. 9
nezaznamenal zésadni persondlni problémy ve svém zatizeni. Jelikoz mé zafizeni malou
kapacitu a ani v dobé& pfedkoronavirové nemél plnou obsazenost, nema zafizeni mnoho
zaméstnancl. Sluzby recepce zastdval provozni hotelu a zaroven stejnojmenné
restaurace. Zbytek personalu byl zaméstnan na hlavni pracovni pomér, splioval tedy

podminky ¢erpani vladni podpory.

Co se kompenzaci tyCe, ndzory manazerii vSech zafizeni jsou ve své podstaté shodné.
Fakticky administrativu spojenou s ¢erpanim kompenzaci ve vSech tifech ptipadech fesilo
ucetni oddéleni. Systém byl, zejména zezacatku, chaoticky a nepiehledny. Manazer
podniku €. 7 si stézoval, Ze rychlost a efektivita vladni podpory byla velmi Spatna.
V podniku ¢. 8 manaZer poznamenal, Ze: ,,se na hotely zapomné&lo a pomoc nebyla vitbec
dostate¢na“. Manazer podniku €. 9, ktery je zaroven manazerem podniku €. 5 (restaurace),
uvedl, ze: ,kompenzace byly spiSe tragikomedie®. Pohled na vladni kompenzace

rozhodné neni pozitivni napfi¢ v§emi dotazovanymi podniky.

Vsechna tfi zafizeni Cerpala do urcité miry ptispévek na podporu zaméstnanosti. Podniky
¢. 8 a €. 9 rovnéz Cerpaly COVID — Ubytovani a COVID 2021. Manazer podniku €. 7 si
piesn¢€ nepamatuje, které dalsi kompenzace Cerpali. Tuto administrativu méla na starost

ucetni. Tento fakt doklada chaoti¢nost a nesrozumitelnost podminek cerpani kompenzaci.

Majitel podnika €. 8 a €. 9 uvedl, ze s dodavateli neméli zasadni problémy, nebot’ jsou
fizeni direktivné z centraly. ManaZer podniku ¢. 7 poznamenal, Ze mél obavy, zda bude
fungovat i po dob¢é pokoronavirové pradelna, se kterou spolupracuji. Nicméné obavy se
nenaplnily a pradelna funguje i po nejsilnéjSich pandemickych vinéach.

Protiepidemické opatieni byla dodrzovéana ve vSech ttech podnicich. Podnik €. 7 podotkl,
ze na hygienu kladli vzdy velky diraz, takZe antibakterialni gely méli vzdy k dispozici.
Jedina zasadni zména se tykala persondlu, ktery musel nosit po celou dobu smény ochranu

ust a nosu. Majitel podnikt €. 8 a €. 9 rovnéz potvrdil, Ze byla protiepidemicka pravidla
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dodrzovana, ale zaroven podotkl, ze dodrzeni vSech opatieni s sebou neslo urcité naklady.

S témito naklady vSak pocitali a pro bezpeci hostl se piredzasobili antibakterialnimi gely.

Podnik ¢. 7 uvedl, ze recepcni kontroloval svédomité certifikaty o bezinfek¢nosti pfi
check-inu hostii. Nestalo se jim vsak, ze by pfijel host bez platného certifikatu. Manazer
podniku €. 7 je ptesvédcen o tom, Ze na stoprocentni platnost vSech certifikétti, ptsobil
fakt, ze vS§em hostiim, ktefi provedli rezervaci dopiedu, odeslali e-mail s informacemi o
podminkach ubytovani, které byly rozsitené o protiepidemicka pravidla. V podniku ¢. 8
manazer uvedl, ze certifikaty kontrolovali, ale na noSeni rousek hosty nekladli velky
diraz. Persondl vSak bez vyjimky vzdy nosil respiratory FFP2, které hradil podnik. I
v podniku €. 9 personal nosil respiratory FFP2 hrazené podnikem, nicméné provozni
pfiznal, Ze si v§iml, Ze respiratory pokojské nenosily béhem uklidu jednotlivych pokojt.
Trval v§ak na tom, Ze byly pokoje vzdy pecliveé vyvétrané a pokojské nenapomenul, nebot’
si uvédomuje narocnost jejich prace. I zde byly certifikaty kontrolované, na ostatni
opatteni ale nebyl kladen pfili§ velky diraz. V podniku €. 9 se v ojedinélych ptipadech
stalo, Ze hosté neméli patfi¢né platné dokumenty o bezinfek¢énosti. S provoznim se vSak

domluvili a byli pfesto ubytovani.

Podniky ¢. 7 a ¢. 8 nemaji ptili§ stalé zdkazniky, nezaznamenali tedy ani zvySenou
solidaritu od téchto hostid. V obou zafizenich vSak zaznamenali nérast ¢eské klientely
béhem léta 2020 a 2021. V podniku €. 9 provozni zaznamenal ur€ité skupiny stalych
zakaznikil, ktefi se vraceji nékolikrat do roka. Zpravidla se jednd o skupiny kamarada
cestujici za pivnim turismem. Tito zékaznici nijak navsStévnost neomezili, zvySenou

solidaritu vSak provozni nezaznamenal.

V ramci dotazovanych zafizeni nebyla implementovana zddnd nova technologie kviili
nemoci COVID-19. ManaZer podniku €. 7 uvedl, ze v jejich malém a rodinném hotelu by
omezeni kontaktu s personalem zkazilo zazitek z pobytu. Manazer podniku ¢. 8 uvedl, ze
moznost samoobsluzného check-inu zavedli jiz pfed pandemii kvili efektivit¢ a na
zavedeni nemélo vliv onemocnéni COVID-19. Provozni podniku €. 9 je piesvédcen o
tom, ze by hosté takovou technologii neuvitali, protoze ptimy kontakt s persondlem je

nenahraditelny.

ManaZer podniku €. 7 je pfesvé€d€eny o pozitivni budoucnosti hotelu, protoZe se jedna o
uspésny hotel s kladnym hodnocenim ze strany zahrani¢ni klientely, ktera se v sile vraci.

Majitel podniki €. 8 a €. 9 uvedl, Ze se neboji budoucnosti podniku €. 9, nebot’ je to znamy
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penzion, ale neni si jist budoucnosti podniku ¢. 8, ktery tratil na popularité jiz pred
pandemii. Majitel poznamenal, ze byl hotel zfidka pIlné obsazen a uzavienim restaurace

své popularité nepomohl.

Majitel podniki €. 8 a ¢. 9 a manazer podniku €. 7 jiz v ramci restauraci vypovédéli, co
jejich zatizeni fesi dva roky po vypuknuti pandemie i své obavy ohledn¢ budoucnosti
stravovacich a ubytovacich sluzeb obecné. Byla zminénd personalni krize na trhu a nizsi
finan¢ni rezervy na inovaci. Rovnéz byly zminéné negativni dopady vale¢né¢ho konfliktu
na Ukrajin€ a s nim souvisejicimi rostouci naklady. ManaZzer podniku €. 7 uvedl, Ze jako
problém hodnoti stagnaci cen ubytovacich sluzeb z divodu nizsi poptavky, ackoli inflace

a naklady rostou rychlym tempem.
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Z.avér

Pandemie onemocnéni COVID-19 méla zasadni vliv na fungovani ubytovacich a
stravovacich sluzeb, protoze byla doprovazena fadou limitujicich protiepidemickych ¢i
mimotadnych vladnich opatfeni. Hospodaiské vysledky ubytovacich a stravovacich
zatizeni byly rovnéz ovlivnéné chovanim lidi ve spolecnosti a jejich strachu
Z onemocnénti.

Jo 4

Situaci v ubytovacich a stravovacich sluzbach od bfezna roku 2020 do zafi roku 2021
silné ovlivnila vladni opatfeni proti Sifeni onemocnéni COVID-19. Zasadnim byl
nouzovy stav, bez kterého by opatieni velmi restriktivniho charakteru nemohla vstoupit
v platnost. Nouzov¢ stavy byly vyhlaSené za celé obdobi dva, nicméné byly po dlouhou
dobu prodluzovany, celkové tedy trvaly téméf rok. Diky nouzovému stavu vstoupilo
v platnost Krizové opatieni o zdkazu maloobchodniho prodeje a sluzeb, coz pro ubytovaci
a stravovaci sluzby znamenalo prvni zédsadni omezeni provozu ubytovacich a
stravovacich zafizeni. Vyznamnym omezenim bylo rovnéz omezeni volného pohybu

osob na vetejnosti a krizové opatieni o pouzivani ochrannych prostredki dychacich cest.

vvvvv

nejvyuzivanéj$i programy lze zaradit program Antivirus na podporu zaméstnanosti a
kompenzacni bonus Ministerstva financi. VyuZivany byl v sektoru ubytovacich sluzeb 1

program COVID — ubytovani.

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo zhodnotit dopady pandemie nemoci COVID-19 na
vybrané podniky ubytovacich a stravovacich sluzeb. Tohoto cile bylo dosazeno za
pomoci strukturovanych rozhovoru s predstaviteli vybranych ubytovacich ¢i stravovacich

zafizeni v Plzni.

Na zaklad¢ ziskanych poznatkl lze uvést, Ze pandemie onemocnéni COVID-19 méla
zasadni ekonomické dopady, které stile trvaji. Byl zhodnocen dopad vladnich
restriktivnich opatfeni proti Sifeni onemocnéni COVID-19 v obdobi od bfezna 2020 do
zaii 2021. Nejvyznamnéjsim dopadem, ktery je platny naptic¢ ubytovacimi a stravovacimi
sluzbami je stdle nenavracend plna navstévnost od obdobi pied pandemii. S timto
dopadem souvisi 1 nizs$i finan¢ni rezervy podnikl, nebot velkd cast rezerv byla
vynaloZzena na financovani ztratovych mésici v pribchu platnosti nejpiisnéjsich

protiepidemickych opatieni limitujici bézny provoz stravovacich i ubytovacich sluzeb.
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Obecné byla reakce vlady na pandemii a naslednou pomoc zasazenym oblastem formou
kompenzaci a podpor hodnocena negativné, nebot’, zejména finan¢ni, pomoc nebyla
dostate¢na a rychla. Jako dal$i negativni dopad pandemie COVID-19 lze oznacit

personalni krizi na trhu ubytovacich a stravovacich sluzeb.

Ptilezitost, kterou pandemie COVID-19 mnoha zatfizenim poskytla byl ¢as, kdy bylo
mozné uvazovat nad rozSifenim sortimentu ¢i prostor. Neékteré stravovaci podniky

rozsitili sortiment napiiklad o prodej potravin ¢i, v ptipad€ kavaren, balené kavy.

Nekteré zalezitosti nebylo mozné zcela zobecnit. Ptikladem je situace tykajici se
zaméstnancl v ubytovacich a stravovacich sluzbach. Na zékladé provedenych rozhovort
nebylo mozné jednoznacné urcit, zda z diitvodu pandemie nastal ve sluzbach personalni
odliv ¢ nikoli. Cést respondentli nezaznamenala zadné personalni zmény, u &asti byl
zminén urcity odliv ¢asti zaméstnanct. Stejné tak nebylo mozné zcela jasné urcit, zda
byla pln¢ dodrzovana veSkerad vladni natfizeni v platnosti béhem daného obdobi, nebot’
predstavitel¢ vybranych podnikt odpovidali odli$né.

e

COVID-19 na ubytovaci a stravovaci sluzby v CR. Dopady pandemie nemoci COVID-
19 byly diskutovany v ramci kapitoly 3 Situace v ubytovacich a stravovacich sluzbach

v CR, kde byla porovnavana situace pied pandemii a béhem pandemie.

V roce 2020 byl podet pienocovanych noci v ubytovacich zaiizenich v Ceské republice
téméf o polovinu niz§i oproti roku 2019. Indexy trzeb bez DPH v ubytovacich i
stravovacich sluzbach dosahovaly vyznamného historického minima. ZlepSeni situace,
které vSak stale nedosahovalo hodnot z roku 2019 ve stejném mésici, nastalo v kvétnu
2020 pted novym upadkem ekonomickych vysledkii v odvétvi ubytovacich a
onemocnéni COVID-19 v fijnu 2020. V roce 2021 byly v obou sektorech sluzeb od
kvétna dosahované hodnoty vyssi nez v roce 2020 ve stejném mésici. Zasadni roli na
prubéh indext trzeb bez DPH v ubytovacich a stravovacich sluzbach hralo zejména
Krizové opatfeni o zdkazu maloobchodniho prodeje a sluzeb, které bylo platné v obdobi

vykazujici nizké hodnoty.
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Abstrakt

Vilkova, A. (2022). Dopady pandemie nemoci COVID-19 na ubytovaci a stravovaci

sluzby v Ceské republice [Bakalatska prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Klicova slova: pandemie COVID-19, ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby, vladni

opatieni, Ceska republika

Cilem bakalarské prace je zhodnotit dopady pandemie nemoci COVID-19 na vybrané
podniky ubytovacich a stravovacich sluzeb v Plzni. Dil¢im cilem bakaléiské prace je
ubytovaci a stravovaci sluzby v CR. Teoreticka vychodiska jsou uvedena v kapitolach 1
az 3 a jsou zaméfena na charakteristiku ubytovacich a stravovacich sluzeb. Jsou
objasnény konkrétni pojmy této problematiky a fungovani ubytovacich a stravovacich
sluzeb v Ceské republice. Je predstaven priibéh podtu potvrzenych pozitivnich piipadt
onemocnéni COVID-19 v Ceské republice. Dale je v této praci popsan pribéh platnych
vladnich opatieni proti ifeni onemocnéni COVID-19 v Ceské republice v daném obdobi.
Jsou predstavené programy vypracované vladou Ceské republiky na pomoc podnikiim
postizenym dopady pandemie. V bakaladfské praci je charakterizovano mésto Plzen a

vybrané podniky, které byly objektem provedené¢ho vyzkumu.



Abstract

Vilkova, A. (2022). Impacts of the COVID-19 pandemic on accommodation and catering

services in the Czech Republic [Bachelor Thesis, University of West Bohemia in Pilsen].

Key words: pandemic COVID-19, accommodation services, catering services,

government measures, Czech Republic

The aim of the bachelor thesis is to evaluate the effects of the COVID-19 pandemic on
selected accommodation and catering companies in Pilsen. The partial goal of the
bachelor thesis is to characterize and evaluate the most serious impacts of the COVID-19
pandemic on accommodation and catering services in the Czech Republic. Theoretical
starting points are given in Chapters 1 to 3 and are focused on the characteristics of
accommodation and catering services. Specific concepts of this issue and the functioning
of accommodation and catering services in the Czech Republic are clarified. The course
of the number of confirmed positive cases of COVID-19 in the Czech Republic is
presented. Furthermore, this work describes the course of valid government measures
against the spread of COVID-19 in the Czech Republic in the given period. Programs
developed by the government of the Czech Republic to help companies affected by the
effects of the pandemic are presented. The bachelor's thesis characterizes the city of Pilsen

and selected companies that were the subject of the research.



	Úvod
	1 Ubytovací a stravovací služby v ČR
	1.1 Typologie ubytovacích zařízení na území ČR
	1.1.1 Kategorie ubytovacích zařízení

	1.2 Kategorie stravovacích zařízení

	2 Pandemie nemoci COVID-19
	2.1 Nemoc COVID-19
	2.2 Počty nakažených v České republice v období od března 2020 do září 2021
	2.3 Opatření vlády ČR proti šíření pandemie COVID-19
	2.4 Vládní kompenzace v průběhu pandemie COVID-19
	2.5 Pomoc veřejnosti a popularita dovážkových služeb

	3 Situace v ubytovacích a stravovacích službách v ČR
	3.1 Situace v ubytovacích službách před pandemií COVID-19
	3.1.1 Hosté a přenocování
	3.1.2 Indexy tržeb bez DPH

	3.2 Situace ubytovacích služeb během pandemie COVID-19
	3.2.1 Hosté a přenocování
	3.2.2 Indexy tržeb bez DPH

	3.3 Situace stravovacích služeb před pandemií COVID-19
	3.4 Situace stravovacích služeb během pandemie COVID-19

	4 Metodika empirické části práce
	5 Charakteristika lokality a vybraných podniků
	5.1 Charakteristika města Plzeň
	5.2 Charakteristika vybraných podniků
	5.2.1 Stravovací zařízení – kavárny
	5.2.2 Stravovací zařízení – restaurace
	5.2.3 Ubytovací zařízení


	6 Dopady pandemie na vybrané podniky
	6.1 Stravovací zařízení – kavárny
	6.2 Stravovací zařízení – restaurace
	6.3 Ubytovací zařízení

	Závěr
	Seznam použitých zdrojů
	Seznam tabulek
	Seznam obrázků

