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Uvod

Cilem této bakalarské prace je analyzovat procesy, které souvisi s poskytovanim sluzeb
zvolené spolecnosti pro jednoho zjejich klienti a na zakladé¢ provedené analyzy
identifikovat tskali, které vznikaji béhem téchto procesti a piipadné¢ navrhnout jejich
mozna fesent.

Analyzovana spolecnost (LOXXESS Bor s.r.0.) poskytuje pro své klienty logistické
sluzby od pfijeti zbozi, jeho zaskladnéni az po kompletaci objednavek a nasledné
zabaleni. Poskytovani sluzeb je pfizptsobeno klientim, kazdy ma sva specifika
a portfolio jejich produktd je naprosto odlisné. Proto je prace zamétena na poskytovani
logistickych sluzeb pouze pro jednoho vybraného klienta a tim je retailovd firma, jez
provozuje e-shop a LOXXES Bor s.r.0. pro ni zpracovava objednavky vytvorené na jejim

e-shopu.

Problematika providera logistickych sluzeb byla zvolena autorkou, nebot v dané
spole¢nosti pracuje a rdda by pomohla zefektivnit vnitini logistické procesy tak, aby byl
zajistén hladky pribéh vyfizovani e-shopovych objedndvek pro zakazniky vybrané

retailové firmy.

Prvni Cast prace se zabyva teoretickymi vychodisky, kterych nasledné vyuziva prakticka
cast. Teoreticka Cast se nejdiive vénuje logistice jako takové. Jsou zde popsany zakladni
logistické pojmy a principy. Déle je zde vysvétlen pojem logisticky fetézec a jeho prvky.
Navazuje pojem outsourcing logistickych sluzeb, v em spocivaji jeho vyhody
anevyhody a jaké formy outsourcingu existuji. Vymezeni teoretickych vychodisek se
dale tizce specializuje na vybrané logistické sluzby. Jedna se o prepravu, skladovani
a baleni. Tyto poskytované sluzby jsou vybrany tak, aby byly aplikovatelné v praktické
casti.

Po vymezeni teoretickych vychodisek nasleduje praktickd cast, kde jsou analyzovany
vnitini logistické procesy firmy LOXXESS Bor s.r.o. V tivodu praktické ¢asti je struéné
popséna firma a jeji matetskd spolecnost sidlici v Némecku. Veskeré uvadéné informace

byly ziskany z internich dokument a vnitropodnikového informacéniho systému.

Pted provedenim analyzy vnitinich logistickych procesii byl sestaven logisticky fetézec
pomoci schématu a poukazuje na postaveni providera logistickych sluzeb (LOXXESS

Bor s.r.0.) v logistickém fetézci. Ve schématu je zobrazen impuls smeérem od kone¢ného



spotiebitele az k providerovi — vytvotreni objednavky na e-shopu retailové firmy az po
zpracovani této objednavky a dodani zésilky kone¢nému spotiebiteli. Zaroven je
v logistickém fetézci zobrazeno zasobovani skladu logistické firmy. Logisticky fetézec je
znazornén schématem, jez zobrazuje kompletni logisticky fetézec a ktery je nadale
rozdélen na dil¢i ¢asti podle probirané problematiky. Jednotlivé ¢lanky a vazby mezi
¢lanky jsou popsany a vysvétleny. Veskeré zminéné poznatky byly ziskany rozhovorem

s pracovnikem logistické spolecnosti peCujici o vybraného klienta.

Nasledné¢ probihala analyza vnitinich logistickych procesii na zakladé pozorovani danych
procestt béhem provozu analyzované spoleCnosti a také rozhovory s vedoucimi
zameéstnanci. Pozorovanymi procesy byly — pifijem zbozi, vychystdvani zbozi, baleni
a expedice zbozi. VySe zminéné procesy jsou popsany tak, aby vyplynula ndvaznost
téchto procesu a byla viditelnd mista, kde vznikaji problémy a kam je ptipadné potfeba
umistit kontrolni stanovisté. Dale byly provedeny rozhovory se zaméstnanci, ktefi pracuji
na oddéleni fizeni kvality a na oddéleni, kde se fesi problémy vznikl¢ béhem vnitinich
logistickych procesti. Cést informaci o provozu byla zji§téna uéasti na poradé vedoucich
pracovnikii provozu spolecnosti. V zavére¢né casti jsou shrnuty ziskané poznatky

a formulovana zavéreéna ustanoveni.



1 Uvod do problematiky logistiky

Vyznam logistiky neustale roste nejen ve vyrobnich, ale i v obchodnich spolecnostech
z diivodu rozsahu materialovych, resp. zbozovych tokl. Jednad se o nepostradatelnou

soucast podnikového fizeni a je zalozena na systémovém fizeni a mysleni.

1.1 Pojem ,logistika*

Existuje fada definic, které popisuji pojem logistika. Jednu z definic uvadi Sixta & Macat

(2005, s. 25) takto:

,Logistika je fizeni materialového, informacniho i finan¢niho toku s ohledem na vcasné
splnéni pozadavka findlniho zakaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém toku
materialu. Pti plnéni potieb findlniho zékaznika napomaha jiz pti vyvoji vyrobku, vybéru
vhodného dodavatele, odpovidajicim zplisobem fizeni vlastni realizace potfeby zdkaznika
(pfi vyrobé vyrobku), vhodnym pfemisténim pozadovaného vyrobku k zakaznikovi

a v neposledni fad¢ i zajisténim likvidace moralné i fyzicky zastaralého vyrobku.*

Definice vystihuje vSechny dulezité aspekty této discipliny a témi jsou pohyb materidlu
a informaci, prolinani se celym procesem, kladeni diirazu na uspokojeni potieb zakaznika

a snaha pteklenout prostor a cas.

Pernica (1998, s. 80) definuje pojem logistika takto:

,Logistika je disciplina, kterd se zabyvd celkovou optimalizaci, koordinaci
a synchronizaci vSech aktivit v rdmci samo organizujicich se systému, jejichZ zfetézeni
je nezbytné k pruznému a hospodarnému dosazeni dané¢ho kone¢ného (synergického)

efektu.

Z toho vyplyva, ze logistika se nezajima pouze o optimalizaci dil¢ich oblasti, ale snazi se

o optimalni feSeni logistiky jako celého systému.

Ke stru¢nému uvedeni do tématu postaci tyto zminéné definice, ovSem lze nalézt fadu
dalSich vymezeni logistiky, jez maji urcité spole¢né znaky. Mezi né€ patii systémoveé
pojeti, posloupnost c¢innosti, pldnovani, fizeni a kontrola tokd materidlovych,
informacnich a lidskych zdroji, minimalni naklady, uspokojeni potieb zékaznika
a v neposledni fad¢€ spravny ¢as a spravné misto.

Neékteré znaky mimo jiné shrnuje princip 7S (Sixta & Macat, 2005), ktery vysvétluje, jaké

je poslani logistiky. Logistika zajist'uje to, aby spravné zbozi ¢i sluzba, ve spravné kvalité
8



byla dorucena spravnému zékaznikovi, ve spradvném mnozstvi, ve spravném cCase, na

spravném miste¢, za spravnou cenu (tedy s vynalozenim pfimétenych nakladu).

1.2 Historie a vyvoj logistiky

Pojem logistika se uZival jiz v dobach starovékého Recka a Rima, kdy byl spjat piedev§im
s aritmetikou a pfedstavoval spide praktické poditani s &isly. (Drahotsky & Reznidek,

2003)

Dnesni vyznam vymezeni pojmu logistiky byl popsan v 9. stoleti v oblasti vojenstvi, kdy
v té¢ dob¢ byla jasné specifikovana napli logistiky, a to presunout lidské a materidlni

zdroje na potfebné misto ve spravny cas.

Nejvétsiho vrcholu uplatnéni logistiky ve vojenstvi bylo dosazeno béhem druhé svétové
valky, kdy bylo zapottebi pfesunout obrovské mnozstvi materialu na bojisté k vojaktm.
Proto bylo nutné vytvoftit dobfe propracovany systém zasobovani jidlem i munici, ktery
by pteklenul dlouhé vzdalenosti tak, aby zasobovani bylo dobfe nacasované. (Sixta

& Magat, 2005)

Po druhé¢ svétové valce se logistika ve Spojenych statech americkych zacala rozsifovat
do oblasti hospodaiské, protoze Spojené staty americké zacaly fteSit problémy se
zasobovanim, dopravou a pfepravou za vyuZziti matematickych metod.

Logistika podnikiim také pomdhala feSit posloupnost jednotlivych procesi tak, aby
efektivné vyuzily svou kapacitu.

Uplatnéni logistiky ve firmach neustale roste spolecné s procesem globalizace. Dulezité
pro rozvoj logistiky bylo také uplatnéni informacnich technologii, jeZ napomohly

k elektronické vyméné dat a k vyuziti riznych metod fizeni. (Drahotsky & Reznicek,

2003)

1.3 Cile logistiky

Primarni cil logistiky je uspokojit potteby a ptani zakaznika, nebot’ pravé zakaznik je
zadava své pozadavky ohledné zboZi ¢i sluzby, a také konci pii dodani dané sluzby ¢i

zbozi.



Cile 1ze rozdélit nasledovné:

- Vykonovy (t¢Z nazyvany vnéj$i) cil — orientuje se na prani a potieby zdkaznika
a zajiStuje pozadovanou uroven sluzeb (spravné mnozstvi, spravné misto,
spravny ¢as apod., viz princip 7S).

- Ekonomicky (t¢Z nazyvany vnitini) cil — zaméfuje se na snizovani nakladi
s ohledem na vn¢jsi cile (jednd se o naklady na zdsobovani, na dopravu, na

vyrobu...) a zabezpecuje sluzby s optimalnimi naklady. (Sixta & Macat, 2005)

1.4 Clenéni logistiky

Logistiku lze rozd¢lit dle nékolika zptisobti, odbornici maji rizné pohledy na ¢lenéni

logistiky.
Sixta & Macat (2005) uvadi nejjednodussi déleni logistiky, které je popsano takto:

Hospodatska logistika je rozdélena na mikrologistiku, makrologistiku a logisticky

podnik.

Makrologistika zkouma logistické fetézce souvisejici s vyrobou dané¢ho vyrobku az po
dodani k zakaznikovi. Makrologistika pfesahuje hranice jednotlivych podnikd a obcas
hranice statll, protoze se snazi zabyvat se vSemi logistickymi fetézci spjatymi s produkci

v co nejvetsim mozném rozsahu.

Mikrologistika se zaobird logistickym fetézcem pouze v dané organizaci nebo Casti
konkrétni organizace. Muze se jednat o jeji zavod, o jednotlivy objekt nebo dokonce

pouze o sklad.

Logisticky podnik (3PL spolecnost) se soustieduje na provedeni pfevazné casti
logistického fetézce tak, ze propojuje dodavatele se zdkaznikem.

Podle Sixty a Macata (2005) lze zaradit do naplné podnikové logistiky — logistiku
zasobovani, logistiku distribuce a vnitropodnikovou logistiku.

Logistika zasobovani feSi a obstaravd nakupy materidlu, polotovarli anebo dil¢ich
vyrobkll od subdodavatelii. Vnitropodnikova logistika se zabyva fizenim materidlového
toku uvnitt podniku, fadi se zde planovani a fizeni vyroby a fizeni kvality. Logistika

distribuce zajiStuje predani dodavek zakaznikovi.
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2 Logisticky retézec

2.1 Pojem logisticky fetézec

Logisticky Fetézec predstavuje sjednocujici prvek fizeni podnikovych procest, pocinaje
zabezpeceni pohybu surovin a materialu potfebnych k vyrob¢, az po finalni spotiebu

zakaznika. (Stasek, 2007)

Pernica (1998, str. 111) charakterizoval logisticky fetézec nasledovné: ,,Logisticky
retézec (Logistics-Chain) je nazev pro dynamické propojeni trhu spotieby s trhy zdroji
(surovin, materiali a polotovartt) z hmotného i nehmotného hlediska, které vychazi od
poptavky konecného zdkaznika a jehoz cilem je pruzné a hospodarné uspokojeni tohoto

pozadavku kone¢ného ¢lanku fetézce.*

Jedna se tedy o sled Cinnosti na sebe navazujicich, jez jsou nezbytné pro uspokojeni

potieb konecného zakaznika.
Logisticky fetézec se rozdéluje na hmotnou a nehmotnou stranku:

- Hmotna stranka fetézce predstavuje uchovavani a premistovani véci, které jsou
schopny uspokojit potiebu zdkaznika (tj. logisticky produkt) nebo véci, jez
podminuji uspokojeni této potieby, kam lze zatadit napt. obaly ¢i polotovary.

- Nehmotna stranka fetézce spociva v premistovani informaci, jeZ jsou nutné

k realizaci hmotné stranky tetézce. (Stisek, 2007)

Hodnototvorny proces oznacuje procesy probihajici v logistickém fetézci po sméru
hmotnych tokii, tzn. produkuji pfidanou hodnotu pro finalniho zakaznika. Cim vice se
produkt ptiblizuje ke kone¢nému spotiebiteli, tim se navySuje hodnota vysledného

produktu. Naopak informacni tok jde proti proudu logistického fetézce. (Stasek, 2007)

Na obrazku €. 1 je zobrazen pribéh zjednoduSeného logistického fetézce. Z obrazku je
patrné, Ze informacni tok zacind u kone¢ného zakaznika, ktery dava impuls k vyrobé
a zéroven k pohybu materialu, ktery se postupné pfemeéiuje na finalni produkt a putuje
ke kone¢nému zékaznikovi. Jak z obrazku vyplyva, informacni tok neni jednosmérny,

vymeéna informaci probihd mezi jednotlivymi ¢lanky soucasné s materidlovym tokem.
Clanky logistického fetézce tvoii provozni systémy a jejich diléi asti, kam patid: dilny,
sklady materiald, prodejny, sklady hotovych vyrobkl nebo spedi¢ni sklady... (Stasek,
2007)
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Obr. 1: Jednoduché schéma logistického fetézce

TOK INFORMACI

Distribuéni

sklad

Dodavatel Konec¢ny

Vyroba Prodejna

surovin zakaznik

HMOTNY TOK

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Christopher (2011, str.11)

Obecné je znamo, ze logisticky fetézec je tak silny, jako jeho nejslabsi clanek.

2.2 AKktivni a pasivni prvky logistického retézce
V logistickém fetézci se uplatituji dva druhy prvki a témi jsou aktivni a pasivni prvky.

2.2.1 Aktivni prvky

Aktivni prvky predstavuji takové prvky, jez realizuji pohyb pasivnich prvki
a uskuteciiuji logistické funkce, tedy realizuji posloupnost netechnologickych operaci
s pasivnimi prvky. Do aktivnich prvki se zafazuji technické zatizeni a prostfedky urcené

pro manipulaci, pfepravu, skladovani nebo baleni... (Klabusayova, 2019)

Aktivni prvky mohou byt zdvihaci stroje (vysokozdvizné voziky), silnicni vozidla

(ndkladni vozidla), dopravnikové pasy, podavace ¢i nosic¢e informaci.

NejvyznamnéjS$im aktivnim prvkem je lidska sila, kterd je nepostradatelnd k manipulaci

technickych zatizenich. (Klabusayova, 2019)

2.2.2 Pasivni prvky

Pasivni prvky se vyznamné podili na hmotné strance logistického tetézce. Jejich pohyb

je uskutecniovan prostfednictvim aktivnich prvki. (Klabusayova, 2019)
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Podle Klabusayové (2019) Ize rozd¢lit pasivni prvky do nésledujicich skupin:

- Suroviny, dily, pomocny materiil, nedokoncené vyrobky a hotové vyrobky
— pfedméty urcené k manipulaci, pfeprave a skladovani.

- Obaly a prepravni prostredky — podminuji pohyb predeslé skupiny pasivnich
prvkda.

- Odpad vznikly béhem vyroby, distribuce a spotieby.

- Informace — jejich pohyb je provazéan s pohybem hmotnych toka.
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3 Poskytovatel logistickych sluzeb

V této kapitole je rozebran outsourcing logistickych sluzeb, kdo tento outsourcing
poskytuje a jaké jsou jeho vyhody a nevyhody. Déle je uvedeno, jaké diivody mohou mit
zadavatelé pro rozhodnuti outsourcingu a jaké pozadavky jsou kladeny, aby fungovala

mezi zadavatelem a poskytovatelem efektivni spoluprace.

3.1 Outsourcing logistickych sluzeb

Outsourcing znamend, Ze si firma najme na realizaci internich procest externiho

poskytovatele.

-----

pricemz se jedna o strategickou Ccinnost. Proto je logistika jednou z nejcastéji
outsourcovanou ¢innosti. V pfipad€ outsourcingu logistiky to muize vypadat tak, ze
zadavatelem muize byt vyrobni firma, ktera pfedd odpovédnost za procesy v rdmci
logistického tetézci poskytovateli logistickych sluzeb a vyrobni firma se bude

specializovat pouze na vyrobu. (Jirsék a kol., 2013)

Poskytovatel logistickych sluzeb je firma, jeZ se specializuje na realizaci ur€ité Casti
logistického fetézce, muze se jednat o Cast distribucni nebo ¢ast zasobovaci. Mezi
poskytovane sluzby lze fadit — ptepravu, skladovani, tfidéni, kompletaci ¢i uplné prebrani

odpovédnosti za procesy v ramci logistického fetézce. (Sixta & Macat, 2005)

3.1.1 Diivody outsourcingu

Existuje n¢kolik divodl, pro¢ se firmy rozhodnou pro outsourcing. Prvnim je, Ze
zadavatel uspofi néklady a ¢as. Zadavatel také nemusi disponovat dostate¢nou kapacitou
persondlu, prostoru ¢i vybaveni pro uspokojeni logistickych pozadavkl. Dal§im divodem
muze byt kvalita, nebot’ pro zadavajici firmu miZze byt narocné i nakladné si udrzovat
svou kvalitu v oblasti logistiky. Provadét logistické Cinnosti je také investicné narocné
—nakup ¢1 prongjem skladovych prostor, zakoupeni zatizeni pro prepravu apod. (Jirsak

a kol., 2013)
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3.1.2 Vyhody a nevyhody outsourcingu

Outsourcing logistickych sluzeb se pro firmy muze zdat jako vyhodny, ale je potieba jej
peclivé zvazit, nebot’ 1 s timto jsou spojena urcita rizika a nevyhody. Piehled n¢€kolika

vyhod a nevyhod je uveden nize.

Vyhoda spociva v tom, ze poskytovatel logistickych sluzeb dokéaze 1épe optimalizovat
logistické sluzby, tim pfispéje ke snizeni nékladu, a predevsim ke zvySeni spokojenosti
budoucich zakaznikli. Outsourcing napomaha k tomu, Ze firma zvySuje svou droven
sluZeb tak, Ze se plné muze soustfedit na svou hlavni ¢innost. Dal$i vyhodou je rozloZeni

rizika — firma prenese Cast rizika na poskytovatele. (Jirsdk a kol., 2013)

Rizika mohou spocivat v tom, Ze si zadavatel nevhodné zvoli svého poskytovatele. Mezi
nevyhody se fadi i to, ze procesy jsou méné flexibilni. Existuje zde riziko penalizace,
které je zptisobeno dodanim sluzby horsi kvality. Firma outsourcingem ztraci kontrolu

nad tokem informaci, a tak hrozi riziko uniku dat. (Jirsak a kol., 2013)

3.2 Formy outsourcingu

Poskytovatele logistickych sluzeb Ize roz€lenit na nasleduji irovneé:
- 2 PL (Second-Party Logistics),
- 3 PL (Third-Party Logistics),
- 4 PL (Fourth-Party Logistics).

Za 2 PL poskytovatele se povaZzuje dopravce nebo jiné firmy, které vlastni své zdroje
k poskytovani sluzeb. Tuto formu vyuZivaji podniky s jednoduchym dodavatelskym
fetézcem nebo zprosttedkovatelé jménem svého klienta, napt. speditérska firma si najme

dopravce jménem svého klienta. (Jirsak a kol., 2013)

3 PL poskytovatel je charakteristicky tim, Ze realizuje ¢ast dodavatelské fetézce,
ptipadné cely, a zajisStuje jeho vysledek. Jedna se o nej¢astéjsi formu outsourcingu. Napf.
3PL spolecnost poskytuje pro své klienty skladovaci sluzby, kompletace objednavek
a jejich nasledné zabaleni. (Jirsak a kol., 2013)

U 4PL poskytovatele se jednd o wuz$i formu spoluprdce mezi zadavatelem
a poskytovatelem. Vyznacuje se tim, Ze 4PL spolecnost koordinuje cely dodavatelsky
fetézec zadavatelim a je to nezavisly integrator 3 PL poskytovateld. Je pro né
charakteristické, ze nevlastni zddné hmotné prostiedky pro realizaci logistickych sluzeb,
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pouzivaji je od jinych poskytovateld. Tuto formu vyuzivaji spiSe nadnarodni korporace.

(Weberova, 2013)

3.2.1 3 PL poskytovatel

Analyzovanou firmou v praktické casti je 3PL spoleCnost, proto je nezbytné se této

problematice vénovat podrobngéji.

3 PL spolec¢nost (také logistika tieti strany) lze charakterizovat jako specializovanou
firmu, ktera za svého klienta ptebira cast logistického fetézce, nékdy i cely logisticky
fetézec. Jeji zodpoveédnost spociva v organizaci a realizaci svétenych logistickych sluzeb.
Mezi poskytované logistické sluzby se tadi: skladovani, manipulace se zbozim,
koordinace informac¢niho toku, baleni dodavek, etiketovani, montaz, popt. kompletace
soucastek, preprava zasilky kone¢nému spotiebiteli ¢i celni sluzby. Podstatné je, ze 3PL
spolecnost nevlastni zboZzi klienta, se zbozim manipuluje nebo jej skladuje. Diivody pro

vyuziti sluZeb 3PL spole¢nosti jsou nasledujici:

- Vhodné pro podniky s nedostatecnou skladovou kapacitu nebo pro expandujici
podniky.
- Vyfizeni administrativy spojené s logistickymi sluzbami. (,,3PL: novd dimenze

logistiky*, n.d.)

Vyuziti sluzeb 3PL spolec¢nosti vyznamné roste a roste i rozsah jejich nabizenych sluzeb,
proto je nezbytné integrovat systémy 3PL spolecnosti s jejim klientem z diivodu, ze
vyména informaci bude probihat automaticky. Mohou si mezi sebou predavat informace
tykajici se objednavek materidlu/zbozi, zakazek nebo ozndmeni o pfijmu zbozi ¢i poctu
vyfizenych zakazek. Klient se jiZ nebude muset dotazovat najaté spolecnosti napiimo, ale
bude mit moZnost nahlédnout do systému a zjistit odpovédi na své otazky okamzité.
Nespornou vyhodou je eliminace chyb, které vznikaly ru¢nim zadavanim dat do systému
a navysenti jistoty klienta, nebot’ bude mit vétsi kontrolu nad provedenymi sluzbami 3PL

spole¢nosti. (Tvrdon, 2015)

16



4 Doprava a preprava

Doprava a pieprava jsou nezbytné pro fungovani spolecnosti nejen po strdnce
ekonomické, ale i po strance socidlni. Jedna se tedy o klicové Cinnosti narodniho
hospodaistvi. V prvni casti kapitoly je predstavena doprava, jeji funkce a déleni. Druha

¢ast kapitoly se zabyva pojmem pieprava a zasilatelstvi.

4.1 Charakteristika dopravy a vybrané pojmy souvisejici s dopravou

Noviak a kol. (2012, s. 16) ve své knize definuji dopravu nasledovné: ,,Doprava je proces

charakterizovany pohybem dopravnich prosttedkli po dopravni cesté.*

Sixta & Macat (2005, s. 161) definovali dopravu podrobnéji takto: ,,Doprava je zamérna
pohybova ¢innost, ktera spoc¢iva v premisténi véci nebo osob prostiednictvim pohybu

dopravnich prosttedki po dopravnich cestach.*

Z téchto definic vyplyva, ze vysledkem dopravy je pfemisténi a Ze doprava je zavisla na

dopravnich prostiedcich a dopravni cest¢.

Podle Lamberta a kol. (2000) doprava piedstavuje nejvétsi podil na skladbé
logistickych nakladu a je jednim z vyznamnych faktori logistického Fetézce. Doprava
pfinasi vyrobku pfidanou hodnotu mista a ¢asu. Pfinos mista spo¢iva v tom, Ze piesune
zbozi z jednoho mista na jiné a piekond tak urCitou vzdalenost. Doprava je Cinitelem
pfinosu Casu a tedy ovliviiyje, jak rychle bude dodavka zbozi ptfesunuta a jaka bude

spolehlivost servisu.

Dopravni sluzby Ize charakterizovat jako sluZby, jeZ bezprostfedné souvisi s vlastnim

premistovacim procesem (zboZzi nebo cestujicich) v prostoru a Case. (Novak a kol., 2012)

Podle Novaka a kol. (2012) je dopravce podnikatelsky subjekt, jehoz tlohou je uspokojit
pfepravni potieby zdkaznika. Jedna se o subjekt, ktery nabizi a provadi dopravni sluzby

na trhu. Dopravce miize vlastnit dopravni prostfedky nebo miize byt jejich ndjemcem.
V literatute se rozliSuji ¢tyfi formy dopravcu — vetejni, smluvni, zvlastni a soukromi.

Verejny dopravce se vyznacuje tim, Ze poskytuje piepravni sluzby Siroké vefejnosti za
vetejné zpiistupnéné ceny a jsou pevné stanovena mista, odkud a kam probiha piesun.
Smluvni dopravce je najemni dopravce, ktery provadi prepravni sluzby pouze tém

zakazniklim, se kterymi ma uzavienou smlouvu, tedy neposkytuje sluzby Siroké
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vetejnosti. Od poskytnuti dané sluzby se odviji konkrétni cena. Zvlastni dopravce je
najemni dopravce, ktery se zabyva ptepravou specifickych produkti, jez jsou vyjmuty

z regulacnich predpist. (Lambert a kol., 2000)
Vyse zminéné formy dopravcil maji spolecny rys, ze se jednad o ndjemné dopravce.

Soukromého dopravce si nelze najmout, uskutec¢ituje prepravu pro své soukromeé ucely.
Muze disponovat svymi vlastnimi dopravnimi prostfedky, nebo si je mize najimat.
Soukromy a ndjemny dopravce se od sebe odlisuji tim, Ze soukromy dopravce nesmi mit

prepravu jako hlavni podnikatelskou ¢innost. (Lambert a kol., 2000)
Déleni dopravy

Dopravu mtizeme clenit dle mnoha hledisek. Mezi tato hlediska patfi hledisko druhu
dopravni cesty, pouzivanych dopravnich prostfedki nebo piemistovany objekt. Clenéni
podle téchto hledisek jsou vSeobecné zndma, proto nebudou v této praci uvedena. Je

zminéno pouze hledisko velikosti zasilky, které je vyznamné pro tuto praci.

Dopravu Ize délit podle toho, jak velkéd zasilka je pfemistovana. Jednd se o dopravu

celovozovou ¢i kusovou. (Sixta & Macat, 2005)

4.2 Preprava

Pojem preprava lze definovat jako komplex takovych aktivit, jeZ obsahuji proces
pfemistovani a sluzby, které s timto procesem souvisi. Mezi tyto sluzby patii lozné
operace (napf. nakladka, vykladka), meziskladovani, vyfizovani celnich formalit,
zprostfedkovani pojisténi apod. (Novak a kol., 2012)

V uZ8im smyslu Ize pfepravu chapat jako vysledny efekt procesu premistovani a jedna se
o realizaci uzitné hodnoty dopravy. (Novék a kol., 2012)

Piepravce je subjekt, ktery je oznacovan jako zakaznik dopravce. Na trhu poptava
dopravni a piepravni sluzby. V prepravni smlouvé je uveden jako odesilatel nebo
ptijemce. (Novak a kol., 2012)

Piepravni jednotka je zboZi ¢i material, ktery je urcen bez dalSich uprav k pieprave.
Jednotkou miize byt vyménna néstavba pouzivana v kombinované ptepravé, paleta nebo

prepravni vybava dopravniho prostiedku, napt. naveés. (Novak a kol., 2012)
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Vyménna nastavba

Vyménna nastavba (v anglic¢tiné swapbody) je pfepravni jednotkou, ktera neni pevnou
soucasti silni¢niho vozidla. Silni¢ni vozidlo urcené k pfepravé vyménnych néstaveb
zvladne samo naloZit nastavbu a takeé ji slozit, neni k tomu potieba Zaddny manipula¢ni

prostiedek. (Dan¢k & Plevny, 2005)

Vymeénna néstavba je zobrazena na obr. 2, ze kterého je patrné, ze vymeénna nastavba stoji

na Ctyfech nohach, jez se daji sklopit.

Obr. 2: Ukazka vyménné nastavby

Zdroj: Dachser.cz, 2021

4.3 Zasilatelstvi

Obor zasilatelstvi se neustale vyviji a jeho funkce nespocivd v pouze obstaravani
ptepravy pro klienta. Mtze svym klientim poskytovat i jiné doprovodné cinnosti

(napf. celni odbaveni). (Marek, 2019)

Novak (2014, str. 246) charakterizuje hlavni funkci zasilatele takto: ,,Zasilatel, téz
speditér, je subjekt, ktery svym jménem, na ucet a v zajmu piikazce (pfepravce) obstarava
(zajistuje) pro jeho potieby piepravni sluzby. Piepravni nebo dopravni sluzby miize
obstarat tim, ze jejich dodani zajisti u dalSich subjektt (nejcastéji u dopraven), pak se
jedna o tzv. Cistého zasilatele, nebo je mliZze zajistit i tak, ze je provede (zrealizuje) sam,

pak jde o tzv. zasilatele s vlastnim vstupem.*

Zasilatel je tedy podnikatelsky subjekt, ktery vystupuje pod svym jménem a na ticet svého

mandanta zabezpecuje piepravu zbozi.
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Zasilatel ptebird zodpoveédnost za v€asné obstarani prepravy. Firmy nejcastéji vyuzivaji
zasilatele u mezindrodni pfepravy zbozi, coz vyzaduje urcitou odbornost
a organizovanost. Zasilatelské spolecnosti nabizi svym mandantim vyssi odbornou péci
a zajist'uji pro n¢ veskeré nezbytné zalezitosti tykajici se prepravy zbozi. V dnesni dobé

se hovoti o prepravée na klic¢, ktera predstavuje komplexni logisticka feseni. (Marek, 2019)
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5 Skladovani

Skladovaci proces je nedilnou soucasti logistického fetézce a nekteré firmy se rozhodly

pro outsourcing tohoto procesu, napt. kviili nedostatku jejich kapacitnich moznosti.

5.1 Skladovani

Gros (2016) charakterizuje skladovani jako soubor ¢innosti, jez zahrnuji ndkup zasob,
jejich udrzovani a kompletaci objednavky podle potteby zakaznika a jeji nasledné dodani
na urené misto logistického nebo dodavatelského fetézce. Sklad je prostor, ktery
zabezpecuje vySe zminéné ¢innosti.

Klabusayova (2019, str. 18) povazuje za hlavni funkci skladovani: ,,Uchovavani
a prijimani zasob produktli (surovin, materialt, dilt, zbozi ve vyrob¢, rozpracovanych
a hotovych vyrobkil) s cilem uchovavani a vytvareni jejich uzitnych hodnot a poskytovani

informaci o stavu, podminkach a rozmisténi skladovych produkti.*

Z uvedenych definic vyplyva, ze proces skladovani zahrnuje pfijeti zasob, jejich
uskladnéni a nésledné vyskladnéni polozek a jejich kompletaci pro uspokojeni potieb

odb¢ératele.
Podle Grose (2016) lze skladovaci systém rozclenit na tyto ¢asti:

- Staticka ¢ast (napt. skladovaci budovy, prostory nebo regalové soustavy).

- Dynamicka ¢ast — objekty, které zajist'uji pohyb zbozi, manipulac¢nich jednotek,
(napf. dopravniky, regalové zakladace...).

- Informacni subsystém — zodpovédnosti je evidence skladu a v automatizovaném
skladu tidi veskery jeho provoz.

- Lidska slozka — tadi se zde operatofti skladu, manipulanti, jejich vedouci...

Sklady lze ¢lenit dle riznych hledisek, niZze jsou uvedeny pouze vybrané druhy sklada

potiebnych pro praktickou ¢ast.
Vybrané druhy skladi:

- Podle trovné mechanizace a automatizace — pln¢ automatizované sklady,
poloautomatizované sklady nebo sklady s vyuzitim manuélni obsluhy.

- Podle vlastnictvi — vlastni ¢i cizi (sklady poskytovateld logistickych sluzeb).
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- Sklad nebezpecného zbozi (musi spliiovat urcité klimatické podminky a lze
vyuzivat pouze specialnich manipulacnich zatizeni).

- Skladovani zboZi s expira¢ni dobou. (Gros, 2016)

5.2 Skladovaci systémy

Do statickych skladovacich systémi se fadi rizné varianty regalovych systémi. Regalové
systémy se rozliSuji podle jejich druhu na policové, paletové, spadové nebo mobilni.

(Gros, 2016)

Paletovy regal — systém, kde manipula¢ni jednotkou je paleta a k manipulaci se vyuzivaji

vysokozdviZzné voziky. Lze sestavit jako patrovy regal, viz obr. 3. (Gros, 2016)

Obr. 3: Paletovy regél

-

Zdroj: ,,P90 Vjezdovy paletovy regal®, n.d.

Spadovy regal — systém, kde se vyuziva sklonu regalu s valecky a to tim, Ze je pohyb
manipulacnich jednotek zajistén vlivem gravitaéni sily. Lze vyuZit v kombinaci
s paletovym regalem, vhodné pro zbozi somezenym datem expirace nebo pro

rychloobratkové zbozi. (Smejdifova, 2020a)
Na obrazku €. 4 1ze vidét ukazku spadového regélu.

Automatizovany sklad — sklad vyuZivany pro drobné zbozi uskladnéné v piepravkach
nebo pro paletové zbozi, manipulace je realizovana automatickym zakladaCem. Vyuziva
se pro objemné sklady s rychloobratkovym zboZzim ¢i pro sklady s vysokymi naroky na

kompletaci. (Gros, 2016)

Automatizovany sklad, v¢. regalového zakladace, je zobrazen na obrazku €. 5.
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o<
Zdroj: Smejdifova, 2020b

Obr. 5: Automatizovany sklad

Zdroj: Viastore systems, n.d.

5.3 Kompletace objednavek

Nedilnou soucasti procesu skladovani je kompletace objednavek (n¢kdy téz
komisionovani, v ném¢iné kommissionierung nebo v anglictin€ picking), coz piedstavuje
vychystani zbozi ze skladu podle urcité objednavky zdkaznika. Seznam zbozi
k vychystani mize pracovnik pfijmu obdrZet v papirové podobé ¢i v elektronické formé.
V dnesni dobé pievazuje vychystadvani za pomoci -elektronické vymény dat.

(,,Kommissionierung — Definition und Kommissioniermethoden®, n.d.)

Existuji rtizné druhy kompletacnich systémt a rozliSuji se podle riiznych hledisek. Mezi
znamé hledisko rozdéleni systému patii podle pozice pracovnika — staticky a dynamicky

systém.
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Staticky systém (tzv. ¢lovék ke zboZi)

Pracovnik se pohybuje po skladu a vyhleddva polozky k vyskladnéni podle
objednavky, dokud nebude objednavka kompletni.
Pracovnik mtize vyuzit manipulacnich zatizeni pro pohyb polozek (paletovy

vozik, klec...). (Richards, 2021)

Dynamicky systém (tzv. zboZi ke ¢lovéku)

Zbozi je premisténo pomoci dopravniki do mista, kde pracovnik zbozi
vychystava.
Po vyskladnéni je zbozi zpét pfemisténo do skladu za pomoci dopravniku.

(,,Uberblick zur Ware-zum-Mann-Kommissionierung*, n.d.)

Kombinace statického a dynamického systému

Sklad ur¢eny ke komisiondfstvi je rozdélen na Casti a kaZzdou cast skladu
obsluhuje jeden pracovnik.

Ve skladu je situovan dopravnik (¢lankovy ¢i valeckovy), po kterém se pohybuji
manipulaéni jednotky, do kterych jsou ukladdny polozky k vyskladnéni.
Pracovnik na zdkladé pokynii (ovladani hlasem nebo svételnymi signaly,
vysvétleno nize) vychysta zboZzi zdané piihradky/regdlu do manipulacni
jednotky.

Manipulacni jednotka se mize po dopravniku pfesunout do dalsi ¢asti skladu
k vychystani a pokud se v manipula¢ni jednotce nachazi kompletni objednavka,

pfesune se manipula¢ni jednotka do Giseku expedice. (Dan&k & Plevny, 2005)

Pick by light (nékdy téz pick to light)

Metoda vychystavani, jez vyuziva svételné signaly jako pokyny k vyskladnéni
daného artiklu.

U kazdé regélové pozice je umistén displej, ktery dava piikaz k vyskladnéni
polozky v dané regalové pozici rozsvicenim svételného indikatoru a displej také

ukazuje mnozstvi ur¢ené k vychystani. (Pick-by-Light, n.d.)
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6 Baleni

Baleni zbozi je jednim z procesu pii vyfizovani objednavek pro kone¢ného spottebitele.
Vhodné zvoleny obal ovliviiuje dalsi oblasti logistiky — manipulace, skladovani nebo

pieprava.

Proces baleni muze probihat manudlné ¢i strojové. Pokud balici proces probiha
manualné, jsou béhem néj vyuzivany razné technologie a procesy. Je pottebné, aby zbozi
k zabaleni bylo rychle a snadno dostupné ze skladu, proto je dilezité vhodné umisténi
balicich pracovist nedaleko skladu, kde dochazi k vychystavani zbozi. Balici pracovisté
se skladem mohou byt propojeny automatickymi dopravnikovymi pasy. Zaroven je

nezbytné umistit balici stanovisté v blizkosti expedice. (Vyoral, 2021)

Balici pracovisté je misto, kde probiha proces baleni. Soucasti vybaveni pracovist’ je
pocita¢, rizné formy CEteCky carovych kodua, popt. jiné technologie nutné k zabaleni
produktti, dale obalovy materidl, vypliiovy material (fixa¢ni) a odpadkové kose. Balici
pracovisté¢ by mélo byt navrzeno tak, aby disponovalo dostate¢nou pracovni plochou pro
snadnou manipulaci produktii a obalovych materidlll a aby rychloobratkovy obalovy

material byl volné ptistupny. (Kohut, 2020)
Na obr. 6 je ukazka baliciho pracovisté.

Obr. 6: Ukazka baliciho pracovisté

Zdroj: Servisbal, 2019
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Obal vykonava nékolik funkci a ty Ize rozdélit do dvou oblasti — logistika a marketing.
Z hlediska marketingu obal podava spotiebiteli informace o vyrobku a navysuje podporu

prodeje. Z hlediska logistiky je funkci nékolik:

ochrana vyrobku pted poskozenim a ztratou;

- identifikace vyrobkil a materidlu prosttednictvim jejich koda;

- uspotadani vyrobku (napft. ukladani vyrobki do krabic — baliktl);

- sjednoceni pifepravovanych jednotek (napt. baliky standardnich rozmérii

usnadiiuji manipulaci a ptepravu balikil). (Lambert a kol., 2000)

Do obalového materidlu se uklada zbozi k zabaleni, a pokud je potieba, vystyla se
fixatnim materidlem, ktery zamezuje pohyb zbozi v baliku a pfipadné tlumi narazy zbozi
v baliku. Do obalového materidlu se radi rizné papirové krabice (napt. s klopy),
zasilkové/postovni obalky, zéasilkové tubusy, prepravni boxy atd. Jako fixa¢ni material
byva pouzit skartovany papir nebo bublinkova folie, kartonovéa vina (obr. 7), vzduchové
polstarky, apod. To vSe zalezi na velikosti obalu a volného prostoru v baliku. Déle je
nezbytné balik uzavfit a k tomu se vyuZivaji lepici pasky (napf. samolepici pasky
s potiskem loga spolecnosti pro zvySovani povédomi) nebo jiny spojovaci material
(napt. vazaci pasky ¢i balici provazky). (Mikulaskova & Sedlak, 2015)

Obr. 7: Kartonova vlna

Zdroj: Kartofix — kartonové vina, (n.d.)
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7 Charakteristika spoleCnosti

V této kapitole je piedstavena spolecnost, jez bude predmétem vyzkumu v praktické Casti.
Jsou zde uvedeny zédkladni idaje o spolecnosti a je predstavena jeji matetské spolecnost.

Na zaver je struéné popsana organizacni struktura spolecnosti LOXXESS Bor s.r.0.

7.1 Predstaveni spoleCnosti

Spole¢nost LOXXESS Bor s.r.o. (dale také ,,LOXXESS®) se zabyva poskytovanim
logistickych sluzeb. Pro své zdkazniky zajist'uje skladovani zbozi, vytizovani objednavek
a problematiku vraceni zbozi. Na Ceském trhu firma pisobi od roku 2006 a nabizi své
sluzby pro zakazniky z oblasti rychloobratkového zbozi, spotfebni elektroniky a potravin.

Mezi jejich odbératele sluzeb patii napt. HD+, PYUR, Vodafone nebo ZooRoyal.

Firma LOXXESS sidli v primyslovém parku CTPark Bor u Tachova, ktery se nachazi
u dalnice D5 a nedaleko ¢esko-némeckych hranic. V tomto areélu je firma rozmisténa ve
dvou halach, které se rozkladaji na plose vétsi nez 145 000 m?. Umisténi hal lze vidét na
obr. 8. Haly jsou rozdé€leny na jednotlivé useky, kde sidli dil¢i projekty podle zakazniki.
Projekt pfedstavuje soubor poskytovanych sluzeb pro daného klienta. LOXXESS je
v primyslovém aredlu jednim z nejvétsich zaméstnavatelll, pocet zaméstnanct presahuje

1600.

Obr. 8: Mapa umisténi hal LOXXESS Bor s.r.0. v CTParku

3 W Tachov

Plana/Cheb

PARK
LOXXESS HALY

128-Bor 200

Rozvadov (hranice)
o

Zdroj: LOXXESS Bor s.r.0., 2023
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Predmét podnikani: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohdch 1 az 3

zivnostenského zakona:

- skladovani zbozi a manipulace s ndkladem, zprostfedkovani obchodu a sluzeb,

velkoobchod a zasilatelstvi.

Jejim vlastnikem je némecka spoleCnost LOXXESS AG, 83684 Tegernsee,
Leebergstrasse 4, Spolkova republika Némecko. Jeji podil ve spolecnosti Cini
100 % a vySe zakladniho kapitalu je 200 000 K¢. Aktudlné ma firma pét jednatell.
(Vetejny rejstiik a Sbirka listin, 2023)

7.2 LOXXESS AG — mateiska spole¢nost

V této kapitole je kratce predstavena spolecnost LOXXESS AG, ktera vlastni
analyzovany podnik. Zminéné informace jsou dilezité pro vytvoreni zakladni predstavy

o daném podniku.
Zakladni piehled o firmé

Némecka spole¢nost LOXXESS AG se charakterizuje jako stfedni rodinny podnik, ktery
nabizi zakaznikiim komplexni sluzby v oblasti logistiky. Mezi jeji nabizené sluzby patii
nakup a distribuce zbozi, skladovaci sluzby, poskytovani sluzeb s ptidanou hodnotou
apod. Jeji specializace spociva v poskytovani nejriznéjSich sluzeb spojenych
s logistikou, tzv. projekty pro své zdkazniky pfipravuje individuadlné podle potieb

zakaznika.

Podnik sidli v Tegernsee pobliz Mnichova. Zavody LOXXESS se nachazi nejen na
tuzemském némeckém trhu, ale na ceském i polském. Celkem podnik disponuje

28 pobockami. Umisténi pobocek 1ze vidét na obrazku 9.

Spolecnost LOXXESS AG je oznacovana jako rodinny podnik, nebot’ jeji vyhradni

vlastnictvi spada do rukou rodiny Petera Amberga, jehoz pfedkové firmu zalozili.
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Obr. 9: Ptehled provozoven spole¢nosti LOXXESS AG

Zdroj: LOXXESS Bor s.r.o., 2022

7.3 Organizacni struktura

Podnik LOXXESS Bor s.r.0. zaméstnava vice nez 1600 zaméstnanct, vétSina pracovniktl
zde pracuje na hlavni pracovni pomér. Cast zaméstnancti pracujicich v provozu jsou
zaméstnanci pracovnich agentur a do LOXXESSU jsou pfidélovani. Firma se dlouhodobé
potyka s problémem nedostatku zaméstnancii, nebot’ se neustale rozviji a rozsifuje své

prostory a poskytované sluzby.

V cele spolecnosti stoji vedouci jednatel a jemu jsou podtizeni tfi jednatelé, jez vedou tii
hlavni tGseky firmy — operativa (provoz), obchodni usek a Usek s ndzvem business
development. Pod obchodni utvar se fadi obchodni odd¢€leni (finance, nakup), facility
(sprava budov a majetku), technické a personélni oddéleni. Utvar business development

zahrnuje oddéleni kvality (feSici otazky BOZP), key account management (piedstavuje
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péci o zakazniky, komunikaci s nimi apod.). Nejrozsahlejsi usek firmy predstavuje
operativa, jez se Cleni na samotny provoz firmy a fizeni IT pozadavkl spolecné
s projektovym managementem. Operativa je rozdélena podle jednotlivych projektt
(projekty jsou Clenény na zaklad¢é zakazniki — Zooroyal, Vodafone...) a kazdy projekt se
mirné 1i$i, nebot’ ma sva specifika. Na projektu Zooroyal bude ilustrovana cast
organizac¢ni struktury firmy, kterou lze vidét na obrazku 10. Vedoucim provozu projektu
je tzv. Senior Leiter Operative, ktery spravuje dil¢i useky, jimiz jsou kvalita (Qualitit
Operative), piijem zbozi a vratek (Wareneingang&Retoure), feSeni problému
(Klarfalle&Bestand), vychystavani zboZzi a baleni zbozi (Kommissionierung), expedice

zbozi (Warenausgang), lean specialist a manazer logistiky (Logistikmanager).

Obr. 10: Organizacni struktura spolec¢nosti — provozni ¢ést

Senior Leiter|

Operative
[ I I : I T 1
Qualitit Wareingang Klarfille& Kommissionierung& Lean Logistikm
Operative &Retoure Bestand Warenasugang Specialist ogistikmanager

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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8 Logisticky retézec

Tato kapitola se zabyva logistickym fetézcem. Souhrnné schéma pohybu zbozi
a informaci je zobrazeno na obr. 14, ktery je umistén v zadvéru kapitoly. Nejprve jsou
predstaveny jednotlivé ¢lanky logistického fetézce a poté jsou popsany vazby mezi

¢lanky logistického fetézce. Schéma je rozdéleno podle oblasti, kterou se zabyva.

8.1 Clanky logistického Fetézce

Retailova firma piedstavuje klienta logistické firmy (tj. LOXXESS Bor s.r.0.). Z diivodu
utajeni klienta nebude retailova firma v této praci jmenovana a nebude pfedstaveno ani

jeji portfolio produktii kviili moznému odhaleni.

Jedna se o nadnéarodni spolecnost sidlici v Némecku se Sirokym portfoliem produkti ve
své oblasti. Na uzemi Némecka disponuje okolo dvou tisic prodejen a své pobocky ma

v 10 zemich Evropy, napt. Ceska republika, Polsko, Slovensko...

V roce 2015 spustila firma sviij e-shop pro némecky trh, a to z diivodu, aby zakaznici
nebyli zavisli na oteviraci dobé ¢i lokalité. Zakaznici si mohou nakoupit z pohodli
domova a nechat si poslat objednavku pomoci dopravcti domt nebo si ji vyzvednout na
prodejné. Na némeckém e-shopu smi objednavat pouze zakaznici pobyvajici v Némecku
(ostatni zemé mayji své e-shopy, kde mohou nakupovat jejich obyvatelé). Retailova firma
se rozhodla pro outsourcing logistickych sluzeb souvisejicich s e-shopem kviili slozitosti

procestll, rozmanitosti jejich produktl a vzristajicimu poctu téchto produkti.

V nabidce némeckého e-shopu lze najit zbozi, které je dostupné na prodejnich
1 exkluzivni zboZi dostupné pouze na e-shopu. Zakaznici si mohou zvolit moznost
vyzvednuti objednavky na pobocce jen v ptipad¢, Ze se jedna o zbozi zaroven nabizené
na prodejnéch. Pokud se jednd o zbozi dostupné pouze na e-shopu, je nutné, aby si

zakaznik vybral jednoho z e-shopem nabizenych dopravct.

Zékaznik objednavajici na e-shopu piedstavuje konecného spotiebitele, kterym jsou
nejcastéji osoby nakupujici zbozi pro svou osobni potiebu, ale mohou jimi byt
1 Zivnostnici, ktefi vyuzivaji produkty pro vykon svého podnikani nebo pro prodejni

ucely.

31



Oddéleni Fizeni stavu zasob retailové firmy se zabyva stavy zasob na jejim centralnim
sklad¢ a na skladé logistické firmy. Na zakladé predikce a soucasné poptavky tidi stavy

zasob na vyse zminénych skladech.

Centralni sklad retailové firmy zdsobuje prodejny retailové firmy a sklady logistické

firmy. Centralni sklad je zdsobovan od vyrobnich ¢i dodavatelskych spolecnosti.

Vyrobni, popf. dodavatelské spolecnosti jsou podniky, u kterych se nakupuje zbozi

urcené pro centralni sklad a sklad logistické firmy.

Prodejna retailové firmy je misto, kde si konecni spotiebitelé mohou vybrat a nakoupit

zbozi, nebo kam si mohou nechat zaslat objednavky vytvotrené na e-shopu.

Logisticka firma (LOXXESS Bor s.r.0.) pfedstavuje 3PL spolecnost a pro retailovou
firmu zpracovava objednavky vytvorené na jejim némeckém e-shopu, avSak nezasobuje
prodejny retailové firmy. Logisticka firma neni vlastnikem zbozi, pouze s nim
manipuluje, je tedy v postaveni zprostfedkovatele v procesu toku zbozi. Mezi logistické
¢innosti této spoleCnosti patii piijem zbozi, vyskladnéni zbozi pro vyfizované

objednavky, zabaleni dodavek a odeslani dodavek kone¢nym spotiebiteltim.

Dopravei (2PL spolecnost) jsou nasmlouvané spolecnosti zajist'ujici ptepravu zasilek
z logistické firmy do distribucnich center dopravci. Logistickd firma zajist'uje piepravu

zasilek za pomoci nasmlouvanych dopravct, plni funkci spedi¢ni spole¢nosti.

Distribu¢ni centrum dopravce (n¢kdy téZ nazyvané depo) je misto, kam se dopravuji
zasilky z logistické firmy, kde se zasilky tfidi a odkud se nasledné dorucuji kone¢nym
spotiebitelim. Jedna se o distribu¢ni centra dopravcd, jeZ si konecni spotiebitelé vybiraji
na e-shopu, miiZe se jednat o stejného dopravce najatého logistickou firmou, ale nemusi

tomu tak byt.

8.2 Vazby mezi ¢lanky logistického Fetézce

V této podkapitole jsou podrobné vysvétleny a popsany jednotlivé vazby logistického
fetézce. Na prvni pohled se mulze zdat, Ze je schéma logistického fetézce pomérné
komplikované a nepiehledné, proto je vySe vytvoiené schéma rozdeleno podle casti
logistického fetézce. Prvni ¢ast podkapitoly se vénuje vytvoreni objednavky na e-shopu
konecnym spotiebitelem a zpracovanim této objednavky. Poté je stru¢né popsano

zasobovani prodejen a v zaveru se prace vénuje zdsobovani logistické firmy.
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8.2.1 Tvorba objednavky na e-shopu a jeji vyrizeni

Na obrazku 11 lze vidét prabeh vytvoieni objednavky a jeji zpracovani. Na obrazku jsou
znazornény moznosti vyzvednuti objednavky na prodejné nebo doruceni zabalené

objednavky na adresu.

Obr. 11: Schéma ¢asti logistického fetézce — vytvoreni objedndvky a jeji zpracovani

Retailova firma

E-shop
2b 2a o - 1

e
. - &

Prodejny retailové 3a Konegny
firmy spotfebitel

“5h /

3
adHl  * fo—o

Logisticka firma Dopravni firma

Distribuéni centra

dopravci (tzv. Depa)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

(1) Vytvoreni objednavky na e-shopu

Vybér zbozi a vloZeni zboZzi do kosiku

Konecny spottebitel si objednava zbozi na webovych strankach retailové firmy (dale take
,»e-shop®). Némecky e-shop disponuje Sirokou nabidkou zbozi, které 1ze objednat pouze
na e-shopu nebo které se nachazi i na prodejnach retailové firmy. Konecny spottebitel si
vybere zbozi a vlozi jej do tzv. koSiku a pokud je s vybérem spokojen, pieklikne si do
kosiku, kde potvrdi vloZené zboZi. Poté klikne na ikonu zdvazné objednat.

Vyplnéni osobnich tdajii pti objedndvani

Pokud ma spotiebitel vytvoieno zdkaznické konto, v nasledujicim kroku, tedy vyplnéni
osobnich tdajl o spottebiteli, se mu tyto tdaje vyplni automaticky. Jedna se o tyto udaje:
jméno, adresa, emailova adresa, telefonni ¢islo, dodaci adresa a v piipadé firmy/OSVC

1ze doplnit ICO/DIC. V piipadé zmény lze iidaje opravit.
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Jestlize spottebitel nema zdkaznické konto a pieje si zbozi objednat jako tzv. host, vyse

zminéné udaje je nutné zadat rucné.
Zpusob doruceni

Po zadéani osobnich tidajii dochazi k vybéru zptisobu doruceni. Spottebitel si mize vybrat

z nize uvedenych moznosti:
- osobni vyzvednuti na prodejné (Ize pouze u zbozi dostupného na prodejné);
- doruceni na adresu (nabidka dopravnich spole¢nosti);
- vydejni mista dopravnich spolecnosti.

Zpusob placeni

Nasledné si spotiebitel zvoli zptisob placeni:
- platba kreditni/debetni kartou;
- platba pfedem bankovnim pievodem,;
- platba prostfednictvim Google Pay / Apple Pay;
- platba darkovym poukazem retailové firmy.

Pokud je vSe spravné vyplnéno a zadano, spotiebitel klikne na tlacitko zdvazné objednat
ana jeho zadanou emailovou adresu mu pfijde po né€kolika minutich od odeslani
objednavky elektronické potvrzeni objednavky. E-shop automaticky tfidi objednavky

podle zplisobu doruceni.
Objednavka uréena k osobnimu vyzvednuti na prodejné

(2a) Objednavka urcend k osobnimu vyzvednuti na prodejné se odesle do informacniho

systému vybrané prodejny, kde ji pro kone¢ného spottebitele zkompletuji a zabali.

(3a) Po zpracovani objednavky na prodejné se odesle konecnému spotiebiteli informaéni

email o tom, Ze je objednavka ptipravena k vyzvednuti.
(4a) Konecny spotiebitel si dojde vyzvednout pfipravenou objednavku na prodejnu.
Objednavka zpracovavana logistickou firmou

(2b) Objednavky, jez jsou urceny k vyzvednuti na vydejnim misté dopravni spolecnosti,

nebo se dorucuji na konkrétni adresu, se odesilaji ke zpracovani do logistické firmy.
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Retailova firma pfedd informace o objednavkéach logistické firmé pomoci sdilenych
ulozist’.

(3b) Logistickd firma zpracuje objednavku, zabali ji do zasilky a piedd ji dopravci
(najatému logistickou firmou), ktery ji doruci do distribu¢ni centra vybrané¢ho dopravce

(dopravce vybrany zdkaznikem na e-shopu). Dopravce ziskava od logistické firmy

informace o poctu zésilek a jejich adresy.

(4b) Distribu¢ni centrum dostavd avizo od dopravce o budouci dodavce zasilek.
V distribucnim centru (nékdy oznacovano depo) se po doruceni zasilek z logistické firmy

zasilky tfidi podle konkrétnich adres a odesilaji se kone¢nému spotiebiteli

(5b) Dopravni spolecnost (vybrand zdkaznikem na e-shopu) pfed dorucenim zasilky
posila koneénému spotiebiteli informacni email o doruceni. Poté dopravce dorucuje
zasilku konecnému spotiebiteli na jeho zvolenou dodaci adresu nebo na zvolené vydejni
misto (moznost vyzvednuti na vydejnim misté neni zobrazena ve schématu ztoho

divodu, ze by se schéma stalo neptehlednym).

8.2.2 Zasobovani prodejen retailové firmy

Na obrazku ¢. 12 je zndzornéna ¢ast logistického tetézce, kterd se zabyva zasobovanim
prodejen, jez probihd prostfednictvim centralniho skladu. Problematika zasobovani

prodejen bude zminéna okrajove, protoze neni predmétem této prace.

Obr. 12: Schéma zasobovani prodejen retailové firmy

Retailova firma

Oddéleni fizeni stavu zasob

"\

6 8 11a
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) 10a
Vyrobce /dodavatel Centrélni sklad Prodejny retailové

firmy

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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(6) Oddéleni fizeni stavu zasob monitoruje stavy zasob na prodejné a podle toho vytvaii

objednavky zbozi u vyrobci, popt. dodavateld.

(7a) Vyrobci, popi. dodavatelé na zakladé objednavky dorucuji zbozi do centralniho

skladu.
(8) Odd¢leni tizeni stavu zasob dava ptikazy do centralniho skladu k vyskladnéni zbozi.

(9a) Centralni sklad informuje prodejnu o chystané dodavce zbozi (v¢. druht zbozi

a jejich mnozstvi).

(10a) Retailova firma sama organizuje piepravu zbozi z centralniho skladu do prodejen
za vyuziti 2PL spolecnosti.
(11a) Tento informac¢ni tok ptedstavuje komunikaci mezi retailovou firmou a jeji

prodejnou — o stavu zasob, o budoucich dodavkach zbozi apod.

8.2.3 Zasobovani logistické firmy

Obrazek ¢. 13 ilustruje pribeh zasobovani skladu logistické firmy, které mutize probihat

pfimo od vyrobce/dodavatele nebo z centralniho skladu retailové firmy.
Obr. 13: Schéma zasobovani skladu logistické firmy
i@l Retailova firma

Oddéleni fizeni stavu zasob

b

6 8 11b
- . o
- P
7a
o
"1 1" ]
Vyrobce /dodavatel Centrélni sklad
e 9%
106 el e ;
7b T~ .y A <

[T

Logisticka firma

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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Odd¢leni fizeni stavu zasob také monitoruje stavy zasob na skladé logistické firmy a na
zaklad¢ tohoto vytvaii objednavky u vyrobct/dodavateli (6), anebo dava piikaz do

centralniho skladu k vyskladnéni zbozi (8).

Volba zasobovani na centralni sklad ¢i na sklad logistické firmy probiha na zakladé
ekonomického hlediska ztoho diivodu, ze dodavatelé/vyrobci maji rtizné restrikce
u objednavéani zbozi. Restrikce mohou spocivat v minimalni hodnoté objednavky,
v minimalnim mnozstvi objednaného zbozi ¢i v zaokrouhleni na celé¢ palety.
Zaokrouhleni na celé palety znamend, Ze na paletu se vmisti ur¢ity pocet kusti dané¢ho

zbozi a lze objednat tento pocet kusii a jeho nasobky.
Zasobovani z centralniho skladu

(7a) Pokud objem dodéavaného zbozi od vyrobce/dodavatele prevysSuje mnohonasobné
odhadovanou spotiebu zbozi ve sklad¢ logistické firmy, tak se nechd dodavka zbozi

odeslat do centralniho skladu retailové firmy. Dodavka zbozi se zaskladni v centralnim

skladu.
(8) Oddélenti tizeni stavu zdsob dava avizo centralnimu skladu k vyskladnéni zbozi.

(9b) Pied dodanim zboZi z centralniho skladu odesilaji pracovnici centralniho skladu

logistické firm¢ informace o dodévce zbozi (jaké druhy zbozi dorazi a v jakém mnozstvi).

(10b) Dopravu z centralniho skladu do skladu logistické firmy organizuje sama retailova
firma. Z pohledu retailové firmy se pfesun zboZi z centralniho skladu do skladu logistické
firmy povaZzuje za pfesun mezi sklady, logisticka firma neprovadi kontrolu ptijatého zbozi

z centralniho skladu.
Zasobovani od vyrobce/dodavatele
(6) Oddéleni tizeni stavu zasob vytvaii objednavky u vyrobcii/dodavateli.

(7b) Zasobovani skladu logistické firmy od vyrobce/dodavatele probiha tehdy, kdy objem

dodavaného zbozi zhruba odpovida odhadované spotiebé zbozi ve skladu.
Komunikace mezi retailovou a logistickou firmou

(11b) Oddéleni ftizeni stavu zasob s logistickou firmou spole¢né komunikuji
prostiednictvim sdilenych ulozis$t s vysokym zabezpecenim, neposilaji si zadna data
napiimo. Kazdy z nich uklada soubory s daty na sdilené tloziste a protistrana si je stahuje

v dohodnutych intervalech. Vyménovana data se tykaji napt. zaloZeni ptepravy zboZi
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z centralniho skladu nebo zmény skladovych zasob logistické firmy (mnozstvi kust, které
bylo ztraceno, poniceno ¢i nalezeno). Neposilaji se soubory s pocatecnimi ani kone¢nymi
stavy zasob na sklad¢ logistické firmy, nybrz se uvadi zmény stavy zasob. Retailové firmé

se hlasi pocet prijatych kusii a poCet odeslanych kust v zasilkach.

8.3 Souhrnné schéma pohybu zboZi a informaci

Na obrazku 14 lze vidét souhrnné schéma pohybu zbozi a informaci mezi jednotlivymi
clanky logistického fetézce. Z obrazku vyplyva postaveni logistické firmy v logistickém
fetézci — 3PL spolecnost, kterd piebira Cast logistick¢ho fetézce od retailové firmy.
Retailova firma pfenechava logistické firmé zpracovani objednavek vytvorenych na
e-shopu, jez se dorucuji na adresu spotiebitelim, nebo si je nechavaji spottebitelé dorucit
na vydejni misto zvolené dopravni spolecnosti (tato moznost neni na obrazku

znazorneéna).

Obr. 14: Souhrnné schéma pohybu zbozi a informaci

Retailové firma

g g

Oddéleni fizeni stavu zdsob E-shop
*
[
6 8 11b 118 2 2a T 1
. - ¥ " ‘." - " . " Tl
- re ™
7a — 9% B / “A ,'l“ 4a
— mll L ——— L >

bt , A — SN
. 10a ! ..
Vyrobce /dodavatel Centrélni sklad . ! Prodejny retailové 3a Konetny

firmy spotiebitel

- 9b A
- -y
7b 10b /

.............. >

3b
~A
o—0
Logistickd firma Dopravni firma Distributni centra
— Fyzicky tok zboii
dopravch (tzv. Depa)
------- > Informaéni tok

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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9 Mikrologistika

Kapitola Mikrologistika se zabyva vnitinimi procesy logistické spole¢nosti, mezi které
patii pfijem zbozi a jeho zaskladnéni, vychystani zbozi pro dané zakazky (objednavky),
zabaleni zakazky a jeji expedice. Veskeré tiseky jsou propojeny dopravnikovymi pasy,
po kterych se pohybuji piepravky polozek a nasledné i zabalené zakazky. Jednotliva
odd¢leni predstavuji dané tiseky a ke kazdému procesu nalezi stanovisté odd€leni feSeni
problémt. Jednotlivé procesy jsou vyobrazeny na obrazku 15. Procesy jsou detailnéji
popsany a vysvétleny v nasledujicich dil¢ich kapitolach. Zavér kapitoly je vénovan
systému fizeni kvality, ktery je nedilnou soucasti provozu firmy a podili se na zlepSovani

jednotlivych procesii.

Obr. 15: Vnitini procesy logistické firmy

Vychystani

o Baleni zbozi Expedice zbozi
zboZi

Piijem zbozi

A Reseni &

problémi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
9.1 Prijem zbozi

Zbozi k zaskladnéni je dovaZeno piimo od vyrobct zbozi anebo z centralniho skladu
retailové firmy, jak jiz bylo uvedeno v pfedchozi kapitole. Logistickd firma sama
zajistuje svymi pracovniky vykladku zbozi, dopravce pouze piistavi vozidlo k ptislusné
ramp€. VétSina zboZi je pfepravovana na paletach, drobné artikly v malém mnoZstvi jsou

pfepravovany v malych boxech/papirovych krabicich.
Piijem zboZi z centralniho skladu

V ptipadé dodani zbozi z centralniho skladu neprobiha zauctovani piijimaného zbozi.

Z pohledu retailové firmy se jednd o piesun zbozi mezi sklady.
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Proces pfijeti zbozi z centralniho skladu:

- Pfed samotnou dodévkou zbozi obdrzi logisticka firma informace o chystaném
dodani zbozi z centralniho skladu (mezi retailovou firmou a logistickou firmou
probiha elektronicka vymeéna informaci, tzv. EDI).

- Dopravce (najaty retailovou firmou) doda zbozi logistické firmé.

- Ridi¢ vozidla dopravni spoleénosti pfistavi ndkladni vozidlo k pfisluiné rampg.

- Pracovnici odd€leni piijmu provedou vykladku zbozi.

- Mezi fidicem dopravni spolecnosti a pracovniky oddéleni pfijmu se vymeéni
nasledujici dokumenty — CMR list (tj. Mezindrodni nékladni list) a seznam palet.

- Pracovnici oddé€leni ptijmu ovéti pocet palet uvedeny na seznamu a zkontroluji
piipadné poskozeni palet.

- Po ovéfeni se podepise CMR list a fidic¢i se odevzda ptislusna kopie CMR listu.
Piijem zboZi od vyrobce/dodavatele

Pokud zbozi dodava ptimo vyrobce nebo dodavatel, logisticka firma piebira za retailovou

firmu piijem zbozi. Proces pfijeti zbozi od vyrobce/dodavatele predstavuji tyto kroky:

- Logisticka firma ziské informace o chystané dodavce zbozi od retailové firmy.

- Dopravni spole¢nost doruci zboZi do logistické firmy.

- Vykladka zboZi je zajiSténa pracovniky oddé€leni ptijmu zbozi.

- Pracovnici oddé€leni pfijmu obdrzi od fidi¢e dopravni spolec¢nosti CMR list
a dodaci list.

- Pracovnici ovéfi po€et manipulaénich jednotek a jejich jakost.

- Pokud ovéfeni probéhne v potadku, je pracovniky oddéleni piijmu podepsan
spole¢nosti.

- Vpfipadé nesrovnalosti (napf. chybné uvedeny pocet, posSkozeni apod.)
pracovnici piijmu sepiSi protokol, kam se uvedou jednotlivé nesrovnalosti.
Protokol je odeslan retailové firmé, ktera ptfipadnou reklamaci vyfesi pfimo
s dodavatelem/vyrobcem.

- Po sepsani protokolu se zapisi nedostatky do CMR listu, poté pracovnik podepise
dodaci list a CMR list, které nasledné odevzda tidi¢i dopravni spolecnosti.

- Po pfijeti zboZi probéhne tzv. zauctovani zbozi do skladového sytému, tedy jaké

druhy zbozi a v jakém mnozstvi dorazily.
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Roztridéni zboZzi

Po pftijeti zbozi a jeho piipadném zauctovani dochézi v logistické firmé k roztiidéni zbozi
podle toho, do jakého skladu bude zbozi uskladnéno. V logistické firmé existuji Ctyii
sklady — paletovy sklad, sklad nebezpecnych litek a dva automatizované sklady
rozdelené podle obratkovosti zasob — sklad s pomaluobratkovym zbozim (tzv. AKL
sklad) a sklad s rychloobratkovym zbozim (tzv. DLR sklad). Ve skladech s vyjimkou
paletového skladu je zbozi wukladdno do Sedych plastovych piepravek.
V automatizovanych skladech zaskladnéni a vyskladnéni tidi IT skladovy systém.

Rozttidéni zbozi probiha takto:

- Pracovnik pfijmu naskenuje GTIN kod (=Global Trade Item Number — ¢iselné
oznaceni produktu carovym koédem) umistény na paleté/na jiné manipulacni
jednotce.

- Systém urci, o jaké zbozi se jedna a do jakého skladu ma byt zbozi ulozeno.

- Zbozi ur¢ené do paletového skladu se dale jiz netfidi a je rovnou zaskladnéno.

- Ostatni zboZzi je nejdfive vybaleno, roztfidéno a nasledné je odeslano po
dopravnikovych péasech k zaskladnéni do automatizovanych skladl, nebo je

odeslano k ruénimu zaskladnéni do skladu nebezpecnych latek.
Zaskladnéni zbozi do paletového skladu

U tzv. paletového zboZzi nedochdzi k odstranéni obalového materidlu a zbozi je

uskladnéno na paleté. Proces zaskladnéni predstavuji tyto kroky:

- Nalepi se na paletu vlastni ¢arovy kod generovany skladovym systémem (kvili
dohledani polohy palety).

- Skladovy systém ur¢i misto v paletovém skladu, kam se dana paleta zaskladni.

- Pracovnik pfijmu zboZi za pomoci paletovych voziki (pfevazné elektrickych)

umisti paletu na jeji skladovaci pozici.
Vybaleni zboZi a pfemisténi zboZi do skladové prepravky

Zbozi urcené k vybaleni je pfesunuto pomoci paletovych voziki k ru¢nim tfidicim
stanicim, kde probihd vybaleni jednotlivych artikli a piemisténi do skladovych
prepravek. Tridici stanice obsahuje obsluzny pult s po¢itatem a rué¢nim skenerem. Ke

stanici vede dopravnikovy pas, zjedné strany doruci prazdné piepravky k naplnéni
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zbozim a na druhé strané slouzi k tomu, aby naplnéna piepravka mohla byt odeslana do

automatizovanych skladd.
Pracovni postup u vybaleni a pfemisténi zbozi do skladové Sedé prepravky je nasledujici:

- Naskenovani ¢arového kodu pristavené palety a jeji nasledné rozbaleni.

- Naskenovani GTIN kodu artiklu uloZzeného na paletg.

- Odebrani skladové Sedé prepravky z dopravniku.

-V pfipad¢ zbozi s omezenym datem spotieby se zada do skladového sytému jeho
minimalni datum expirace.

- Systém urci pocet artiklii ulozenych do prepravky.

- Naplnéni ptepravky artikly (u tekutého zbozi je potieba utdhnout zatku, vlozené
zbozi nesmi pfesahovat vysku piepravky).

- Potvrzeni v systému navrzené¢ho poctu artikli vlozenych do pfepravky tlacitkem
enter na klavesnici, popf. jeho upraveni ve skladovém systému (Gpravy poctu
zbozi v piipadé prekroceni kust zbozi).

- Naskenovani carového koédu skladové piepravky a jeji nasledny piresun na
motorizovany dopravnikovy pas, pokud se jednd o zbozi putyjici do
automatizovanych skladi.

- V pfipad¢ zbozi obsahujiciho nebezpecné latky dochazi taktéz k naskenovani
c¢arového kodu skladové piepravky, ale dochazi k manualnimu presunu

pracovniky pfijmu do skladu nebezpecnych latek.
Zaskladnéni zboZzi do automatizovanych skladi

Ptepravka je odeslana po dopravnikovém systému do automatizovaného skladu, kde si
automaticky obsluzny regalovy zakladaC pfepravku sam umisti na skladovou pozici

(tzv. fixplatz) na zdkladé skenu ¢arového kodu Sedé prepravky.
Zaskladnéni zboZi do skladu s nebezpecnymi latkami

Sklad nebezpecnych latek je oddé€leny sklad, ktery je uzplsoben pro uchovavani
nebezpecnych latek (specifické klimatické podminky). Jedna se zejména o hotlavé latky.
S nebezpe¢nym zbozim musi byt zachdzeno opatrné, proto je manudlné zpracovano

a zaskladnéno specialnimi manipula¢nimi voziky.
Proces zaskladnéni probiha obdobné¢ jako u zaskladnéni zboZzi do paletového skladu, tedy:

- Pracovnici pfijmu naskenuji ¢arovy koéd prepravky.
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- Skladovy systém ur¢i misto skladové pozice.
- Pracovnik ji zaskladni za pomoci vozikli urenych pro manipulaci ve skladé

nebezpecnych latek na danou skladovou pozici.
9.2 Vychystavani zbozi

V kazdém sklad¢ funguje odliSny zpusob vychystavani zbozi. VSechny sklady jsou
propojeny pomoci dopravnikovych past. Pfepravky Sedé barvy slouzi pro skladovani
produkt a ¢ervené plastové piepravky jsou urceny pro vyskladnéné zbozi. Do ¢ervenych
plastovych piepravek se kompletuji jednotlivé zakazky (objednavky vytvorené
na e- shopu retailové firmy). V paletovém skladé€ se nachazi spadové paletové regaly. Ve
skladé nebezpec¢nych latek se vyuzivaji klasické policové regaly a v automatizovanych
skladech se pouzivaji taktéz spadové regaly. V automatizovanych skladech se nejedna
o plnou automatizaci, v téchto skladech jsou automatizovany pouze urcité ¢asti procesu.
K vychystavani zboZzi v automatizovanych skladech je nezbytny ¢lovék pro cCinnosti

souvisejici s manipulaci zbozi z ptepravky do piepravky.
Vychystavani zbozi v tzv. AKL skladu

Do tzv. AKL skladu nema pfistup zaddny pracovnik, nebot’ je tento sklad plné
automatizovan. Pfed timto skladem sidli né€kolik pracovnich stanic s obsluhou, jez
odbavuji jednotlivé zakazky. Pracovnici vyuzivaji ke své praci pocita¢ a skener
prichyceny na hitbetu ruky. V tomto skladé probiha tzv. princip zboZi k pracovnikovi
(dynamicky systém vychystavani), tzn. zbozi v pfepravce stanovené k vychystani se
samo dopravi do pracovni stanice. Vychystavani zbozi v tzv. AKL skladu probiha

nasledovné:

- Do pracovni stanice se dopravi skladova piepravka se zbozim (ze skladu), které
bude vychystéano.

- Na displeji pocitace se pracovnikovi zobrazi mnozstvi zboZi, jeZ je nutné odebrat
ze skladové prepravky.

- Na vedlejSim dopravnikovém pase se dopravi prazdna Cervena piepravka, ktera je
automaticky vyskladnéna a bude do ni odebrano zbozi ze skladové prepravky
v pozadovaném mnozstvi.

- Pracovnik umisti tuto ¢ervenou piepravku na nepohyblivy pas.
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- Pfed odebranim zbozi pracovnik naskenuje kéd cervené prepravky a nasledné kod
odebraného artiklu.

- Poté vlozi zbozi v pozadovaném mnozstvi do ¢ervené piepravky.

- Cervenou pfepravku s vychystanym zbozim odloZi z nepohyblivého pasu opét na
dopravnikovy pas, ktery ji dopravi do jiného skladu pro dalsi produkty, anebo se
pfemisti rovnou do balici stanice.

- Seda ptepravka se zbozim po potvrzeni vyjmuti zboZi sama odjede zpé&t do skladu.

- Pokud by doslo k tomu, ze do jedné zakazky = piepravky se bude odebirat vice
druhti zbozi z této Casti skladu, pocita¢ pracovniky upozorni na tento piipad a da
jim pftikaz k odlozeni ptepravky na vedlejsi pult, ktery je rozdélen na jednotliva
mista. Az dorazi dal§i druh zbozi, pfeda jim informaci, na jakém misté se

piepravka nachazi.
Vychystavani zbozi v tzv. DLR skladu

V DLR skladu se pouziva princip pracovnik ke zboZi (staticky systém vychystavani),
tzn. ¢lovék pracuje pitimo ve skladé a po dopravniku se k nému pfesune Cervena

ptepravka, do které jsou odebrany artikly ze skladu.

Zde se vyuziva systém tzv. pick by light — pracovnik ziska pokyny k vyskladnéni
svételnymi signaly. Ve skladu je u kazdé prihradky umisténa svételna signalizace
s displejem ukazujici mnoZstvi a s potvrzovacim tlatitkem (podobné jako enter na
klavesnici) a jeden centrdlni displej ukazujici ¢islo pfichozi Cervené piepravky. Na
obrazku 16 je ukdzan systém pick by light, v¢. ukazky Sedé prepravky urcené ke

skladovani artiklu.

Na obrazku lze vidét centrélni displej (1), ktery by mél ukazovat ¢islo ptichozi prepravky
a také lze vidét Sedé skladové prepravky, pod kterymi se nachazi displej se svételnou

signalizaci (2) a potvrzovacim tlacitkem (3).
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Obr. 16: Sklad se systémem pick by light

Zdroj: Archiv autorky, 2023
Postup vychystavani zboZi ve skladu se systémem pick by light 1ze popsat takto:

- Pracovnikovi se dopravi do jeho oblasti Cervend piepravka a neZz zacne
vychystavat zbozi, musi si ovéfit na centralnim displeji, zda souhlasi ¢islo ptichozi
prepravky.

- Poté se rozhlédne, u které skladové pozice se rozsviti svételna kontrolka.

- Dojde k mistu, kde sviti tato kontrolka a pted odebranim zbozi se podiva na disple;j
vedle kontrolky, na kterém se zobrazi mnozstvi k odebrani.

- Dle pokynti systému pick by light vyskladni dany artikl v pozadovaném mnoZzstvi.

- Po odebrani pozadovaného poctu artiklu stiskne potvrzovaci tlacitko a pfemisti

zbozi do dané piepravky, poté ji pfesune na pohyblivy dopravnikovy pas.
Vychystavani zbozi v paletovém skladu
Systém tzv. pick by light vyuziva také paletovy sklad.
Vychystavani zboZi ve skladu nebezpe¢nych latek

Sklad nebezpecnych latek je oddélen od ostatnich skladli a musi spliiovat urcité
legislativni pozadavky z pohledu pozarni ochrany i z pohledu BOZP (bezpenost

a ochrana zdravi pfi praci). Pracovnici v tomto skladu vyuzivaji ru¢ni skenery.
Proces vychystavani ve skladu nebezpecnych latek je shrnut do téchto krokt:

- Pted sklad nebezpecnych latek vede dopravnikovy pas, ktery dopravi Cervené
ptepravky ke zpracovani zakazek.
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- Cervenou piepravku piesunou pracovnici na nepohyblivy pas.

- Pracovnici nactou kod na Cervené prepravce, na skeneru se zobrazi poloha artiklu
a jeho mnozstvi, které maji do pfepravky premistit.

- NeZ odebrany artikl umisti do ptepravky, musi naskenovat ¢arovy kod artiklu, aby
se overtilo, zda se jednd o spravny artikl.

- Po umisténi artiklu pfesunou ptepravku zpét na dopravnik.
Shrnuti

Ve skladech, kde se vyuzivaji skenery k nacteni vychystdvanych artikll, probiha kontrola
odebrani spravného artiklu, protoze pokud by pracovnici odebrali jiné zbozi nez uréené,
skener jim zahlasi chybu. Ve skladech, kde funguje systém tzv. pick by light, nelze
ovérit spravnost odebraného zboZi ani jeho pocet. Chyba bude zjiSténa aZ pti baleni

produktli. Této problematice je vénovéana kapitola s nazvem oddéleni feSeni problémi.

9.3 Baleni zbozi

Ze skladu do c¢asti haly urcené k baleni zakazek se dopravuji vychystané zakazky

v ¢ervenych prepravkach, coz Ize vidét na obrazku 17.

Obr. 17: Piijezd vychystanych zakazek ze skladu

Zdroj: Archiv autorky, 2023

V c¢asti haly, kde se bali jednotlivé zakazky, se nachazi desitky balicich stanic. Balici
stanice obsluhuji pracovnici, kteti maji zde k dispozici poécitac, ruéni skener a pultovy
skener. Vyuziti této techniky je objasnéno niZe. Soucésti balici stanice je mimo jiné
i balici stil. U balici stanice jsou pfipraveny riazné velikosti kartonovych krabic. Do

balici stanice vede dopravnikovy valeckovy pas, po kterém se piepravuji vychystané
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zakéazky v ¢ervenych ptepravkach a zpét odjizdi prazdné Cervené ptrepravky opét do
skladu. Z balici stanice vede dopravnik s hladkymi pasy ureny pro odjezd zabalenych

krabic.
Na obrazku ¢. 18 je mozno vidét balici stanici s pocitacem, ru¢nim (1) a pultovym (2)
skenerem. V ptedni Casti je valeCkovy dopravnikovy pas (3) a v zadni Casti obrazku lze

vidét hladky dopravnikovy pas (4).

Obr. 18: Balici stanice

Zdroj: Archiv autorky, 2023
Priprava kartonaze

Pred procesem baleni zakazek je zapotiebi nejdiive poskladat kartondze. Pro baleni
zakazek se vyuzivaji odlisné velikosti kartonaze. V logistické firmé neprobihd manualni
skladani kartonaze, nybrz strojové. Vyuziva se né€kolik stroji na skladani kartonovych

krabic, které Ize nastavit podle velikosti krabice.
Proces pfipravy kartonaze vypada takto:

- Obsluha stroje nastavi stroj na piislusnou velikost kartonové krabice a doplni
zasobnik kartonazi.

- Poté je spustén stroj obsluhou.
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- Stroj slozi krabice do prostorového tvaru a pielepi spodni klopy péskou.
- Slozena krabice se piesune po pase do ¢asti stroje se Stitkovacem.
- Stitkova¢ nalepi na slozenou kartonovou krabici ¢arovy kéd, ktery nese
identifikac¢ni 0daj o velikosti krabice a po zabaleni bude nositelem informaci
o zabalené zakdzce.
- Obsluha stroje ovéti kvalitu sloZeni kartonové krabice a jeji prelepeni paskou.
- Vpfipadé¢ nekvalitniho slozeni nebo zalepeni je krabice odepséana
z evidence a sepiSe se zaznam o piislusné chybé¢ v¢. jeji priciny.
- Pokud je krabice kvalitné sloZzena a zalepena, je pfemisténa na misto ke

skladovani téchto krabic.
Baleni zakazek

Tento krok probiha na vySe zminénych balicich stanicich. Dulezité je zminit, ze zakdzka
muze byt ulozena do jedné piepravky, ale pokud se jedné o zakazku, jez obsahuje vétsi
pocet zbozi, je ulozena do dvou a vice prepravek. V tomto piipadé¢ by mély veskeré
pfepravky jedné zakdzky dorazit do balici stanice soucasné. Pracovnici pouze
nepireskladéavaji artikly z ptepravky do kartonové krabice, ale zaroven kontroluji, zda je

zbozi spravné vychystano ze skladu.
Proces baleni 1ze shrnout do nésledujicich bodii:

- Cervena piepravka s vychystanym zboZim piijede po dopravnikovém pasu do
balici stanice, kde ji pracovnik této stanice pfesune na dopravnik bez pohonu.

- Pracovnik naskenuje ¢arovy kod ptichozi ptepravky za pomoci ru¢niho skeneru.

- Na displeji pocitace se zobrazi pocCet prepravek a mnozstvi artikla k zabaleni pro
konkrétni zakdzku a poté probiha ovéieni, zda dorazily veskeré ptepravky se
spravnymi artikly k zabaleni.

- Na displeji se mohou objevit piktogramy znacici pokyny pro specialni zabaleni
zakazky (v zakazce se muze objevit zbozi nachylné k vyliti, poskozeni...).

- Na displeji se rovnéz zobrazi doporucend velikost kartonové krabice (systém
ne¢kdy doporuc¢i nevhodnou velikost z diivodu, Ze velikost krabice odvozuje na
zékladé uvedeného mnozstvi artikld v zakazce, a nebere v uvahu velikost
a hmotnost jednotlivych artiklit).

- Na balici sttl si pracovnik odlozi vhodnou kartonaz.

- Postupné odebere artikly z ptepravky (sestupny odbér zbozi podle hmotnosti).
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Pracovnik naskenuje c¢arovy kod jednotlivych artikli za pomoci ru¢niho skeneru
nebo pultového skeneru, zalezi na jejich preferenci.

Pracovnik posklada artikly do piipravené kartonaze.

Po naplnéni kartonaze pracovnik naskenuje carovy kod kartonové krabice
a kartonova krabice je prifazena k zakdzce a stane se nositelem informaci
o zabalené zakazce, které nasledné preda centralni etiketovaci stanici pfi nalepeni
expedi¢niho Stitku (viz nize).

Poloprazdné zasilky se vyplni prokladovym papirem (tzv. fixa¢ni material), aby
nedochazelo pti manipulaci se zasilkou k pohybu zbozi a ptipadnému poskozeni.

Ptipravena zasilka se odsune na motorizovany hladky pés k uzavieni a zalepeni.

Uzavreni zasilky a jeji zalepeni

V logistické firmé se vyuziva strojni zalepeni kartonové krabice. Stroje jsou propojeny

dopravnikovymi pasy.

Zasilka se ptepravi po dopravniku do stroje, ktery ji nasledné uzavie a ptrelepi
lepici paskou.

Poté se piesune do stanice, kde ji pracovnici zkontroluji, zda je kvalitné uzaviena
a zalepena.

V ptipadé¢ chybného uzavieni nebo zalepeni dojde k manudlnimu uzavieni

kartonaze.

Manualni zalepeni je zalozni proces, ktery je vyuZit v situacich, kdy stroj neni funkéni,

nebo kdy zasilka neni zalepena tak, jak by méla. K manudlnimu zalepeni zasilky se

pouzivaji ruéni skener a manudlni lepicka, které jsou navzajem propojeny a pracuji tak,

ze se naskenuje ¢arovy kod a lepicka zvoli odpovidajici velikost lepici pasky k zalepeni

baliku.

Nalepeni expedi¢niho Stitku

Po spravném zabaleni a zalepeni je zasilka odeslana po dopravnicich do centralni
etiketovaci stanice.

V centralni etiketovaci stanici jsou umistény skenery, které ctou carovy kod
ptichozi kartonové krabice (¢arovy kod kartonové krabice je nositelem veskerych
informaci o zabalené¢ zakazce — informace o konecném spottebiteli, jeho

dorucovaci adresu, mnozstvi a druhy zbozi v zakézce).
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- Systém po nacteni ¢arového kodu ziska informace potiebné na expedicni Stitek
(. jméno a prijmeni adresata zasilky, doruovaci adresa, vybrany dopravce).

- Je nalepen expedicni Stitek obsahujici vySe zminéné informace a zaroven carovy
kod zasilky vygenerovany systémem.

-V ptipad¢ zasilky obsahujici nebezpecné zbozi nebo sklenéné zbozi (¢arovy kod

kartonové krabice nese i tyto informace) je nalepen Stitek na toto upozoriiujici.

9.4 Expedice zbozi

Pted expedici prochazi zpracovand a zabalend zakézka vystupni kontrolou, ktera
naskenovanim ¢arového kodu kartonové krabice zasilky ovétuje veSkerd data souvisejici
s touto zakdzkou. Pokud je vSe v poradku, pokrauje po dopravnikovych pasech
k vylozeni do vyménné nastavby. Jestlize ncktera data nesouhlasi, dopravi se do
stanoviSté odd¢leni feSeni problém, kde zjisti, o jakou nesrovnalost se jedna a nasledné
ji vytesi.

NaloZeni zasilek do vyménné nastavby

Z vystupni kontroly putuje zasilka se zbozim po dopravnicich k rampéam, u kterych jsou
pristaveny vyménné nastavby vybranych dopravcu. Proces nalozeni vyménné nastavby

je sumarizovan do téchto krok:

- Na dopravnicich jsou umistény skenery, které snimaji expedi¢ni Stitky zasilek
a systém urci, k jaké ramp¢ bude zasilka dopravena.
- U jednotlivych ramp stoji pracovnici nakladajici zasilky do vyménnych nastaveb.
- Jakmile je vyménna ndstavba zaplnéna, pracovnici vystavi CMR list, u kterého
musi vyplnit nasledujici udaje:
- Adresa odesilatele,
- Misto nakladky zbozi,
- Cislo rampy a vyménné nastavby,
- Adresa ptijemce.
- Poté se musi vystavit tzv. vyvozni doklad (interni ptepravni doklad), kam se
vypliuji tyto udaje:
- Cislo CMR listu,

- Oznaceni rampy a plomby (néstroj k uzavieni vyménné nastavby).
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- Nasledné je dulezité ukoncit vykladku zbozi ve skladovém systému, kde se
zaznamenavaji tato data:
- Oznafeni CMR listu, vyvozniho dokladu a vyménné nastavby,

- Cérovy kod posledniho baliku.
Doprava vyménnych nastaveb uvnitf podniku

Logistickd firma si najima dopravni spolecnost, ktera zajiStuje pfepravu vyménnych
nastaveb v ramci aredlu logistické firmy, tzn. k rampam pfistavuje prazdné vymeénné
nastavby k naplnéni a plné vyménné nastavby odstavuje na ur¢end mista ve spole€nosti.

Ridi¢i dopravni spolecnosti jsou dostupni cely den na zavolani.
Premisténi vyménnych nastaveb probiha nasledujicim zpisobem:

- Po vystaveni veskerych nezbytnych dokladi se na vyménnou nastavbu pfipevni
plomba.

- Pracovnici zavolaji fidi¢i obstaravatele vnitropodnikové dopravy, aby dojel pro
naplnénou vyménnou nastavbu.

- Ridigi se predaji pfepravni dokumenty (CMR list a vyvozni doklad).

- Ridi¢ odstavi vyménnou nastavbu na misto k tomu uréené, viz obr. 19.

- Ridi¢ odklada nastavby vzestupné podle Gasu a data vybaveni a do vyvozniho
dokladu zapiSe Cas, datum a misto odloZzeni néstavby a podepise CMR list
a vyvozni doklad.

- Ridi¢ poté odevzda piislusné dokumenty pracovnikiim ochranky, ktefi nasledn&
vybavi pfedani dokumentl a informaci dopravciim zajiStujicim ptepravu zasilek
z logistické firmy.

- Nasledné k ramp¢ pfistavi prazdnou vymeénnou nastavbu.

Obr. 19: Odstavené vyménné nastavby v aredlu spolecnosti

Zdroj: LOXXESS Bor s.r.0., 2020
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Vyzvednuti vyménnych nastaveb dopravcem

vvvvvvvv

zasilkami. Zasilky nepfepravuji piimo zakaznikovi, putuji nejdiive do distribuc¢nich
center dopravceil k roztfidéni a nasledné se dorucuji konecnému spotiebiteli. Pfi predani
vyménnych néstaveb dopravei se dodrzuje metoda FIFO, tedy prvni odstavend vyménna
nastavba se odesild jako prvni. Proces vyzvednuti vyménnych néstaveb a predani

piepravnich dokumentii probiha takto:

- Ridi¢ vybrané dopravni spole&nosti dorazi se svym nékladnim vozidlem uréenym
pro piepravu dvou vyménnych nastaveb.

- Podle pokynii pracovnikti ochranky nalozi fidi¢ pfislusné vyménné nastavby.

- Pracovnik ochranky si pfipravi CMR list, kam zapiSe datum a podepise se.

- Ridi¢ dopravni spoleénosti doplni do CMR listu SPZ vozidla a také se podepise.

- Ridi¢ a pracovnik ochranky si piedaji piisluiné kopie CMR listu.

- Vozidlo dopravce opousti aredl logistické firmy.

- Pracovnik ochranky doplni do vyvozniho dokladu SPZ vozidla, datum a cas
ptijezdu a odjezdu fidice.

- Pracovnik ochranky odesila naskenovany CMR list a vyvozni doklad na email

odd¢leni expedice zbozi.

9.5 Oddéleni FeSeni problémi (tzv. Klarfille)

Oddé¢leni feSeni problémil se zabyva riznymi druhy potizi vzniklych béhem jednotlivych
procest (od piijmu zboZi, pfes kompletaci zakazky, az po expedici zakazky). Mezi
vzniklé potiZe patii poSkozeni zboZi, nespravné zaskladnéné zboZi, systémova chyba,
proslé zbozi apod. VySe zminé€né problémy budou rozepsany niZe. Na hale se nachazi
jedno centralni stanovisté a poté u kazdého procesu sidli jednotliva stanovisté, kde se
tfesi konkrétni problémy souvisejici s timto procesem. Pracovnici oddéleni jsou povinni
evidovat veSkeré ptipady k feSeni, jejich praci je analyzovat problém, zjistit pficinu
a misto vzniku problému a urcit, jaky zaméestnanec chybu zptisobil. Nasledné je nezbytné,
aby tyto informace ptedali vedoucim jednotlivych tsekl a ti proskolili své podiizené.
V ptipadé€, ze by zaméstnanec chyby opakoval vice nez tfikrat a nepomohlo by ani

op¢tovné proskoleni, byl by propustén.
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Centralni stanoviSté oddéleni FeSeni problémi uzce spolupracuje s klientem

(. retailovou firmou) prostiednictvim pracovnikd pecujicich o klienta. Mezi jejich

¢innosti patfi:

kontrola produkti na piikaz klienta (napi. klient by si pial ovéfit kvalitu
artiklu, datum expirace urcitého zbozi, mnozstvi dan¢ho artiklu ve skladu nebo
overit nékterou zakazku — v jaké fazi se nachazi atd.),

ovéreni fyzického stavu zasob s eviden¢nim stavem zasob — ve sklad¢ dochazi
k potizim, ze eviden¢ni stav neodpovida fyzickému stavu, tyto potize jsou
zapiic¢inény pfi tiidéni zbozi a vlozZeni zbozi do skladové prepravky nebo pfi

vychystavani zbozi, Castym faktorem je lidska chyba.

Na prijmu zboZi se nejCastéji fesi problémy tykajici se poSkozeni zbozi ¢i nespravného

mnozstvi artiklli v prepravni jednotce. Dale na tuto stanici piijizdi bedny ptesahujici

vyskovy rozmér nebo maximalni povolenou hmotnost (tj. 25 kg).

Poskozeni zboZi muze byt zptisobeno pii prepravé zbozi dopraveem (pfi piijmu
zboZzi se ovétuje pouze stav poskozeni palet, nikoliv zboZi), anebo pii manipulaci
se zbozim v logistické firmé.

Nespravné mnoZstvi artikla v prepravni jednotce (v Sedé skladové prepravce)
je dano tim, ze pracovnici pfijmu rucné zadavaji pocet artiklii do systému
aomylem zadaji do systému chybné mnoZzstvi (napf. zaddno mnozstvi 200 ks
misto 20 ks). Skladovy systém neumi vyhodnotit, zda je redlné, aby se do skladové
prepravky vmistil takovy pocet kust.

Vlozené zbozi do skladové piepravky nesmi presahovat vySkovy rozmér
prepravky kvili tomu, ze regily ve skladech jsou uzplisobeny rozmérim
prepravky.

Skladova prepravka ma maximalni povolenou hmotnost 25 kg a zbozi v ni

uskladnéné nesmi presahnout tuto hmotnost.

U vychystavani zbozZi se kontroluji prazdné Sedé piepravky, které se ze skladu dopravi

na stanovisté, kde se ovéfi, zda fyzicky stav prepravky odpovidd evidenénimu (napft.

dorazila prazdna prepravka a je nezbytné ovéfit, zda je ve skladovém systému u této

prepravky také nulovy stav). Také se zde fesi situace s chybnym mnozstvim, poSkozeni

artikld pfi preprave po dopravniku apod.
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- Situace s chybnym mnoZstvim muze nastat tak, ze pracovnik pii vychystdvani
zbozi ma vyskladnit napt. 5 ks zbozi z pfepravky, ale v pfepravce se nachazi
pouze 3 ks zbozi. Pfi¢ina muze byt nespravné naskladnéni zbozi ¢i nespravné
vyskladnéni zbozi pracovnikem pfti predeslém vychystavani zbozi.

- PoSkozeni artikli pr¥i prepravé po dopravniku mulZe nastat tak, ze se
v piepravce nachazi zbozi nachylné k rozbiti (napt. sklenéné zbozi nebo zbozi
v tenkém obalu) a pfi projizdéni ostrych zatacek dopravniku muze dojit

k poskozeni zbozi, protoze zbozi v piepravce neni nijak upevnéno ani vystlano.

U baleni zakazky se obvykle zjist'uji tyto nesrovnalosti — poskozené zbozi pii preprave
po dopravnikovych pasech (vysvétleno vyse), nespravné odebrané zbozi nebo zdména
artikli. Nekteré ptipady lze vytesit v ramci useku baleni, ale zbytek se odesild na centralni

oddé¢lent, kde se tyto zalezitosti dotesi.

- K zaméné artikli mtze dojit pii vyskladitovani ve skladu se systémem pick by
light, nebot’ v tomto skladu neprobiha ovéteni vyskladnéného artiklu. V jinych
skladech probihd kontrola naskenovanim carového kodu artiklu a pokud by
pracovnik vzal jiny produkt, systém by okamzité zahlasil chybu.

- Nespravné odebrany pocet artikla je situace, ke které mize dojit v jakémkoliv
skladu, protoze zde neprobiha zZadna kontrola po¢tu odebranych kusi. Pracovnik
muze napi. odebrat pouze dva kusy, i kdyZ mu systém zahlasil 3 kusy k odebrani
a tento problém bude zjiStén aZ na balicim stanovisti, kde se pracovnikovi zobrazi,

co a v jakém mnoZstvi ma byt zabaleno do jedné zakazky.

Pied expedici zboZzi prochdzi zabalena zakazka vystupni kontrolou, kterd ovéruje
spravnost zabaleni a nalepeni Stitku zakazky. V ptipad¢, ze je zasilka chybn¢ zabalena,
pfeda se zasilka na rucni baleni, poté se vrati na dopravnikovy pas, kde bude opét
podrobena vystupni kontrole. Zaroven pracovnici oddéleni feSeni problémi spolupracuji

s pracovniky oddé€leni fizeni kvality pfi odhaleni chyb béhem tzv. packauditu, ktery bude

objasnén v kapitole Oddéleni managementu kvality.

9.5.1 Navrh reSeni

Z vyse uvedeného textu vyplyva, Ze pomérné ¢astou chybou je situace s chybnym
mnozstvim, ktera by se dala vyfeSit tim, Ze na urCité useky ve skladech by se
nainstalovaly kontrolni vahy, jez by ov€fovaly podle hmotnosti artikll, zda se v pfepravce
nachazi spravné mnozstvi artikli.
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Nejprve by se vaha umistila na tfidici stanice oddéleni prijmu zbozi, kde by vazila
hmotnost jednotlivych produkti, ktera by se zadavala soucasné s ostatnimi udaji pri
tridéni zbozi. Pot¢ by se na tuto vahu umistila Sedd skladova pirepravka, kterd by
ovéfovala maximalni zatizeni skladové piepravky a po uloZeni veSkerych artikla do
prepravky by zkontrolovala, zda hmotnost téchto artiklii odpovidd hmotnosti
zadanému mnozstvi artiklia v systému. V piipadé nckteré nesrovnalosti by systém

upozornil pracovnika na chybu a on by ji mohl ihned opravit.

Poté by se mohly kontrolni vahy zavést v jednotlivych skladech na jedno zvolené
misto, odkud se prepravuji prepravky ze skladu do dal§iho skladu nebo do tseku baleni.
Po vyskladnéni zbozi do piepravky by vaha ovérila, zda bylo vychystano odpovidajici

mnozstvi.

Toto feSeni by pomohlo jen ¢aste€né ke véasnému odhaleni chyb s nespravnym
mnoZstvim artikli a u vychystani zbozi by odhalovalo chyby s nespravné vychystanym
zbozim, tedy za predpokladu, Ze by produkty mély odliSnou vahu. Pokud by doslo

k zdméné stejnych produktl pouze s odliSnym designem, systém by tuto chybu neobjevil.

Dal$im ¢asto opakovanym problémem je poSkozeni zboZi pri prepravé po dopravniku,
ktery by se dal vyfesit tim, ze pfi uloZeni produktii nachylnych k poSkozeni by byla
prepravka vystlana fixa¢nim materialem, obdobn¢ jako u baleni zakazek. Fixa¢nim
materialem by mohl byt napf. skartovany papir ze spolecnosti, jehoz vyhodou je, Ze

nic nestoji, naopak by firma ¢astecné usettila za vyvoz papiru.

9.6 Oddéleni managementu kvality

Rizeni kvality ve vybrané spolecnosti nepodléhad Zadnym standardim ani normam, ale
spolecnost si sama vytvofila vnitini predpisy tykajici se fizeni kvality, jez napomahaji

zefektivnit vnitini procesy.

Prozatim je provadéna vystupni kontrola, tzv. packaudit, jejiz stanovisté sidli pred
usekem expedice zbozi a systém vybira kazdou stou zasilku ke kontrole. Na packauditu
se ovetuji tyto nalezitosti:

- Spravnost zabaleni zésilky a nalepeni Stitkd.

- Po opatrném otevieni zasilky vypln zasilky a vhodné poskladani artiklt v zasilce.

- Popf. spravné zabaleni jednotlivych artikli (n€které produkty se pielepuji lepici

paskou kviili vyliti, sklenéné vyrobky se obaluji kartonem apod.).
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- Mnozstvi a druhy artikll v zakézce.

Chybovost zasilek se pohybuje primérné okolo jednoho procenta zkontrolovanych
zasilek. Kazda zkontrolovana zasilka se eviduje do tabulek v MS Excel, kam se uvadi
Cislo zasilky (Carovy kod etikety), velikost kartondze a zaznam o kontrole zasilky.
V ptipadé chyby se provede zdznam, o jaky druh chyby se jedna a analyzuje se, kde chyba
o chybovosti, v¢. navrhu na zlepseni procest. Tydenni reporty se prezentuji pfi navstéve

klienta (tzn. retailové firmy).

Vw7

Kviili vyssi fluktuaci zaméstnanci v provozu je kladen diiraz na rychlé a kvalitni
proskoleni nové prichozich zaméstnanci, a proto je pro né¢ vybudovéano Skolici
centrum. Ve Skolicim centru Ize nalézt prototypy stanovist’ jednotlivych procest, kde si
nov¢ prichozi zaméstnanci mohou vyzkouset veskeré ¢innosti s tim souvisejici. Napft. se
zde nachazi prototyp skladu, ve kterém funguje systém pick by light nebo Ize nalézt balici
stanici, kde je jim ukazano, jak se spravné zbozi bali a sklada do kartonové krabice, dale
je zde tfidici stanice, kde si mohou nové ptichozi zaméstnanci vyzkouset, jak se zbozi
tfidi na pfijmu zbozi.

Cilem managementu kvality je vybudovat stanovisté kontroly kvality u kazdé dil¢i
operace procesu, a piedevSim se zaméFit i na vstupni kontrolu, protoZze nedopati‘eni
vzniklé na pfijmu zbozi ¢i béhem vyskladnéni se odhali aZ béhem procesu baleni.

pocatecni investice do fizeni kvality pfinese do budoucna bonusy v podobé vcasného

odhaleni chyb.

Kontrolni stanovisté by fungovaly na obdobném principu jako tzv. packaudit tak, Ze by
systém ndhodné vybiral pfepravky ke kontrole jejich obsahu (tj. druh a mnoZstvi artiklu).
V ptipadé¢, Ze by se implementovaly vahy na tfidici stanice na Gseku pfijmu zboZi, nebylo
by potieba zde postavit kontrolni stanovisté. Vhodné by bylo umistit kontrolni stanovisté
do dil¢ich skladii, kde by se po vychystavani zbozi ze skladu namatkové kontrovalo

spravné vychystané zbozi.
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Z.aveér

Cilem této prace bylo analyzovat procesy souvisejici s poskytovanim logistickych sluzeb
v logistické firm¢ a identifikovat problematické useky, které vznikaji béhem téchto
procest a piipadné navrhnout jejich mozna feSeni. Logistickd firma poskytuje své sluzby
vice klientim. Pro tuto préci byl vybran pouze jeden klient a tim je retailova firma, ktera
outsourcuje logistické sluzby souvisejici s jejim e-shopem. Logisticka firma provozovana
v Ceské republice (LOXXESS Bor s.r.0.) vyfizuje objednavky vytvofené pouze na
némeckém e-shopu vybrané retailové firmy tim, Ze objednavky kompletuje, bali je
a expeduje je najimanym dopravcim, ktefi prostfednictvim distribu¢nich center zabalené
a zkompletované objednavky dorucuji konecnym spotiebitelim. Retailova firma nebyla

v praci jmenovana vzhledem k citlivosti zminénych udaj.

Teoreticka ¢ast byla vénovana problematice logistiky, logistického fetézce a predevsim
outsourcingu logistickych sluzeb. Dale byly popsany vybrané logistické sluzby.
Vymezeni teoretickych vychodisek bylo nezbytné pro praktickou cast.

V praktické ¢asti byla struéné piedstavena logistickd firma a jeji matefska spolecnost
z diivodu zékladniho ptehledu o dané spolecnosti. Dale bylo sestaveno schéma pohybu
zbozi a informaci v logistickém fetézci, ze kterého vyplyva postaveni logistické firmy
v logistickém fetézci — 3PL spolecnost, jez piebira ¢ast logistického fetézce za retailovou
firmu, tj. zpracovani objednavek vytvorenych na jejim e-shopu dorucovanych na adresu
kone¢ného spotiebitele. Tvorba schématu logistického fetézce ukédzala zasobovani
logistické firmy a zaroven prodejen retailové firmy. Poté nasledovala analyza vnitinich
logistickych procesii — ptijem zboZi a jeho roztiidéni a zaskladnéni, vychystadvani zbozi

a kompletace objedndvek, zabaleni objednavek a jejich nasledna expedice.

Z provedené analyzy vyplynulo, Ze procesy souvisejici se zajiSténim objednavek
vytvoienych na e-shopu jsou pomérné komplikované z hlediska ¢asového, ekonomického
1 organiza¢niho. Jedna se o rozsahlou oblast ¢innosti, kterou nelze provadét v centralnim
skladu retailové firmy a je nutno tyto ¢innosti outsourcovat. Je nezbytné, aby tyto ¢innosti
byly svéfeny firm¢, ktera se touto Cinnosti zabyva a pohybuje se dlouhodobé v této
problematice. Firma LOXXESS Bor s.r.0. byla vybrana z nésledujicich divoda — je
odbornikem v poskytovani logistickych sluzeb a disponuje polohou v blizkosti

némeckych hranic.
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Firma LOXXESS Bor s.r.o. disponuje rozsahlymi skladovacimi a logistickymi prostory
uzpusobenymi pro zajisténi logistickych sluzeb pro tuto retailovou firmu. Jeji skladovaci
prostory jsou rozdéleny do nékolika dil¢ich skladi, které jsou rozd€leny podle
obratkovosti zbozi a podle toho, co v je nich uskladiiovano (zbozi obsahujici nebezpecné
latky nebo tzv. paletovy sklad). Sklady rozdé€lené podle obratkovosti zbozi jsou castecné
automatizovany, zaskladnéni probihd za pomoci automatickych regalovych zakladact
aprobihaji v nich skladovaci systémy zbozi k ¢lovéku a naopak cloveék ke zbozi.
Skladovaci a logistické prostory jsou propojeny dopravnikovymi pasy, po kterych se
pohybuje zbozi k uskladnéni a poté zkompletované objednavky k zabaleni a nasledné

k expedici.

Jedna se o moderné fizeny proces skladovani, pfesto se logisticka firma potyka s ur¢itymi

druhy problém, jez se tykaji napi. Spatného naskladnéni zbozi a jeho vyskladnéni

1

Napf. u systému clovek ke zbozi je pouzita moderni metoda vychystavani nazyvana pick
by light, kde pracovnik ziskava pokyny k vyskladnéni svételnymi signaly. OvSem tato
metoda mé své nedostatky, kdy se pracovnik orientuje svételnymi signaly a mlze se stat,
ze odebere zbozi z jiné skladové piihradky a tim dojde k chybé — zaméné artikli, coz

bude zjisténo az pii procesu baleni a dojde tak k ¢asové prodlevé vytizeni objednavky.

Pro problémy zpisobené pii tfidéni zbozi a jeho zaskladnéni ¢i vyskladnéni byla navrzena
implementace kontrolnich vah na tfidici stanice u pfijmu zboZi a také na urcena mista
v jednotlivych skladech. Kontrolni vahy by ovéfovaly spravné mnozstvi zboZi na zakladé
vahy artiklu, avSak za pfedpokladu, ze by artikly mély odliSnou vahu. Logisticka firma,
predevs§im oddéleni managementu kvality, by na tento problém mohla reagovat tim, Ze
by v budoucnu ve skladovacich prostorech umistila vice kontrolnich stanovist, kam by
byly ndhodné dopravovany piepravky kovéfeni spradvnosti naskladnéného

a vyskladnéného zbozi.

Velmi ¢astym problémem také je, Ze pohybem piepravek se zbozim po dopravnikovych
pasech je zplisobeno poSkozeni zbozi, a proto bylo navrzeno vystylat zboZi v prepravkach

fixatnim materidlem, aby se alespon ¢astecné zamezilo pohybu zboZi uvnitt prepravky.

58



Seznam pouzitych zdroju

3PL: nova dimenze logistiky (n.d.). https://www.retailys.cz/3pl-nova-dimenze-
logistiky-1/

Dachser.cz (2021). Oslava vymenné nastavby.
https://www.dachser.cz/cs/mediaroom/Oslava-vymenne-nastavby-13039

Dangk, J., & Plevny, M. (2005). Vyrobni a logistické systéemy. ZapadoCeska univerzita
v Plzni.

Drahotsky, L., & Reznigek, B. (2003). Logistika — procesy a jejich Fizeni. Computer
Press.

Gros, 1. (2016). Velka kniha logistiky. Vysoka Skola chemicko-technologické v Praze.

Christopher, M. (2011). Logistics & Supply Chain Management (4. vyd.). Financial
Times Prentice Hall.

Jirsék, P., Mervart, M., & Vins, M. (2013). Logistika pro ekonomy — vstupni logistika.
Wolters Kluwer CR.

Kartofix — kartonova vina (n.d.). https://www.eobaly.cz/kartofix-kartonova-vina

Klabusayova, N. (2019). Logistika. Dostupné z
https://www.vovcr.cz/odz/ekon/409/page00.html.

Kohut, T. (2020). Logistika e-shopu: Jak zefektivnit baleni zasilek. Skladon.
https://skladon.cz/cs/blog/logistika-e-shopu-jak-zefektivnit-baleni-zasilek

Kommissionierung — Definition und Kommissioniermethoden (n.d.).
https://logistikknowhow.com/kommissionierung/kommissionierung-grundlagen/

Lambert, D., Stock, J., & Ellram, L. (2000). Logistika. Computer Press.

LOXXESS Bor s.r.0. (2020). Expedicni proces. Interni dokument LOXXESS Bor s.r.o.
se sidlem v Boru.

LOXXESS Bor s.r.0. (2022). Prehled provozoven materské spol. LOXXESS AG. Interni
dokument LOXXESS Bor s.r.o. se sidlem v Boru.

LOXXESS Bor s.r.0. (2023). Umisteni hal LOXXESS Bor s.r.o. v CTParku. Interni
dokument LOXXESS Bor s.r.o. se sidlem v Boru.

Marek, K. (2019). Moderni zasilatelstvi prejima dalsi funkce. ekonom Logistika.
https://logistika.ekonom.cz/c1-66678050-moderni-zasilatelstvi-prejima-dalsi-funkce

MikulaSkova, P. & Sedlak, M. (2015). Jak vytvorit uspésny a vydélecny internetovy
obchod. Albatros Media a.s.

Novak, R. (2014). Mezindrodni kamionova doprava a zasilatelstvi. C. H. Beck.

Noviak, R., Zeleny, L., Pernica, P. & vKoléf, P. (2012). Prepravni, zasilatelské
a logisticke sluzby. Wolters Kluwer CR.

P90 Vjezdovy paletovy regal (n.d.). https://www.dexion.cz/produkty/paletove-
regaly/p90-vjezdovy-paletovy-regal/

Pernica, P. (1998). Logisticky management: teorie a podnikova praxe. Radix.

Pick-by-light (n.d.). https://www.saloodo.com/logistics-dictionary/pick-by-light/
59



Richards, G. (2021). Warehouse Management: The Definitive Guide to Improving
Efficiency and Minimizing Costs in the Modern Warehouse. (4. vyd.). Kogan Page
Publishers.

Servisbal (2019). E-commerce stimuluje nabidku obalii. Svét baleni.
https://www.svetbaleni.cz/2019/12/27/e-commerce-stimuluje-nabidku-obalu/

Sixta, J., & Macat, V. (2005). Logistika — teorie a praxe. Computer Press.
Stasek, J. (2007). Rizeni provozu v logistickych fetézcich. C.H. Beck.

Smejditova, Z. (2020a). Jak funguji spddové regdly?. Nedcon Sales.
https://nedconsales.cz/blog/jak-funguji-spadove-regaly/

Smejditova, Z. (2020b). Spddové regdly pro piepravky jsou efektivnim Fesenim pro
vyrobni a skladové procesy. Nedcon Sales. https://nedconsales.cz/blog/spadove-regaly-
pro-prepravky-jsou-efektivnim-resenim-pro-vyrobni-a-skladove-procesy/

Weberova, A. (2013). Model 4PL: Strategicka partnerstvi. Systémy logistiky.
https://www.systemylogistiky.cz/2013/07/24/model-4pl-strategicke-partnerstvi/

Tvrdon, L. (2015). Logistické sluzby. Doprava Logistika Profi.
https://www.dlprofi.cz/33/logisticke-sluzby-uniqueidmRR W Sbk 196 FN{8-
JVUh4EKKpRnC SJUfAEyQLO 7X0/

Uberblick zur Ware-zum-Mann-Kommissionierung (n.d.).
https://logistikknowhow.com/materialfluss-und-transport/ueberblick-zur-ware-zum-
mann-kommissionierung/

Veftejny rejstiik a Sbirka listin (2023). LOXXESS Bor s.r.0.. Dostupné 02. 04. 2023
z https://or justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektld=183044&typ=PLATNY

Viastore systems (n.d.). Automaticky sklad malych dilii pro kompaktni skladovani
a maximalni obrat. https://www.viastore.com/systems/cz/reseni-pro-skladovani-tok-
materialu/automaticky-sklad-malych-dilu-0

Vyoral, P. (2021). Fulfillmenton usnadnuje logistiku, skladovani, baleni a expedici
zbozi. IT Systems. https://m.systemonline.cz/it-pro-logistiku/fulfillmenton-usnadnuje-
skladovani-baleni-a-expedici.htm

60



Seznam obrazku

Obr. 1: Jednoduché schéma logistick€ho Fete€zce ........oevvvieeiiieeiiieeieeceece e 12
Obr. 2: Ukazka vymenneé NAStAVDY .......ccoeciieriiiriieiiecie ettt ens 19
ODbI. 3: PaletoVy TEZAL ....uviiiiiiiieiiecie ettt eaneen 22
ODBT. 4: SPAdOVY TEEAL ....c.eviiieiiii ettt e e s e e sreeeeaseeenree s 23
Obr. 5: Automatizovany SKIad..........ccviiiiiiiiiiieiiceee e 23
Obr. 6: Ukazka balicitho pracoviSte..........cocuieriiriieiieiiieieeeie ettt eveeaeeseeeens 25
ODbr. 7: KartOnOoVA VING .....c..coouiiiiiiiiieiecieieee ettt s 26
Obr. 8: Mapa umisténi hal LOXXESS Bor s.1.0. v CTParku .........cccccoeviiiiiiiiiii, 27
Obr. 9: Ptehled provozoven spolecnosti LOXXESS AG .....coooiiiiiiiiiniiiieiceeees 29
Obr. 10: Organizaéni struktura spole¢nosti — provozni Cast..........cceevveeveerieenveenieennnnns 30
Obr. 11: Schéma casti logistického fetézce - vytvoreni objednavky a jeji zpracovani .. 33
Obr. 12: Schéma zasobovani prodejen retailoveé firmy.........ccoeevevciieiieniieiienieciieens 35
Obr. 13: Schéma zasobovani skladu logistické firmy.......c..ceccevieniininiiniininniceee. 36
Obr. 14: Souhrnné schéma pohybu zbozi a informaci............cccceeriieiiiniiieniiniciees 38
Obr. 15: Vnitini procesy logistické firmy.........ccccuveeriieeiiieiiieceeeeeee e 39
Obr. 16: Sklad se systémem pick by light .........cccuvieiiiieiiiiieiceeee e 45
Obr. 17: Pijezd vychystanych zakdzek ze skladu...........cccoooeeiiiiiiiiiniiics 46
ODbr. 18: BalICT STANICE ..uvvieuiieiiiieiieeiie ettt ettt ettt eb et enbeesaeeens 47
Obr. 19: Odstavené vymeénné nastavby v arealu spoleCnosti.........ccecveeevveeniieenieeennnnn. 51

61



Abstrakt

Lhotkova, L. (2023). Cinnost poskytovatele logistickych sluzeb [Bakalafska prace,

Zéapadoceska univerzita v Plzni].

Klicova slova: logistika, outsourcing, logistické sluzby, logistické procesy, 3PL

Prace je zaméfena na analyzu cinnosti vybraného poskytovatele logistickych sluzeb.
Poskytovatel logistickych sluzeb nabizi své sluzby vice klientim. Pro tuto praci bylo
vybrano poskytovani sluzeb pouze pro jednoho vybraného klienta, kterym je retailova
firma provozujici e-shop. V teoretické casti jsou vysvétleny pojmy souvisejici
s logistikou, logistickym fetézcem, outsourcingem logistickych sluzeb a jsou popsany
vybrané logistické sluzby. V uvodu praktické ¢asti je predstaven vybrany poskytovatel
logistickych sluzeb. Dle ziskanych udaji bylo sestaveno schéma pohybu zbozi
a informaci v logistickém fetézci, ktery poukazuje na postaveni zvoleného providera
v tomto fetézci. Poté byla provedena analyza mikrologistiky, jez probihala na zakladé
pozorovani vnitinich logistickych procest. V zavéru prace se identifikuji problematické

situace a jsou navrzena jejich mozna feSeni.



Abstract

Lhotkova, L. (2023). The activity of the logistics service provider [Bachelor Thesis,
University of West Bohemia].

Key words: logistics, outsourcing, logistics services, logistic processes, 3PL

This thesis focuses on the analysis of the activities of a selected logistics service provider.
The logistics service provider offers its services to a number of different clients. For the
purpose of this thesis, only one client has been selected, namely a retail company
operating an e-shop. The theoretical part explains the concepts of logistics, logistics
chain, outsourcing of logistics services and selected logistics services are described. The
practical part starts with the introduction of the logistics service provider. According to
the data obtained, a diagram of the movement of goods and information in the logistics
chain is drawn up, which shows the position of the selected provider in this chain. A micro
logistic analysis is then carried out based on the observation of internal logistic processes.
Problematic situations are identified and possible solutions are proposed at the end of the

thesis.



