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Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Mgr. Tomas Sadilek, Ph.D.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cili prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Ptesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cilt prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou
O) Pristup autora k feSeni problematiky prace
P) Celkovy dojem z prace
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Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagidtorstvi:
Posouzeno
Posouzeno — podezield shoda

X

Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifikaénim stupném: velmi dobfre

Stru¢né zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

Cilem prace bylo srovnat dva hlavni konkurenty Kosik.cz a Rohlik.cz a vyhodnotit Groven poskytovanych
sluzeb obou spolecnosti prostfednictvim pfedem piipraveného dotazniku k provadénému mystery
shoppingu. Domnivam se, ze cil prace byl ¢aste¢né splnén.

V teoretické ¢asti prace jsou vhodné popsany vybrané terminy z oblasti e-commerce, chovani spotiebitele
a mystery shoppingu, které vychazeji hlavn¢ z ¢eskych ucebnic, jez jsou doplnény zdroji z cizojazyénych
veédeckych Casopisti, téch mohlo byt ovSem véEét§i mnozstvi a mohly byt vice zaméfeny pfimo na oblast
nakupovani potravin.

Prakticka Cast prace zacina predstavenim metodiky prace, kterd mohla byt detailnéjsi smérem k vysvétleni
vybéru daného fetézce a podrobnéjsiho popisu, jak byl mystery shopping realizovan, coz je popsan spise
jen obecné. V praci nebyly stanoveny zadné vyzkumné hypotézy, ani predpoklady, které by byly




B ZAPADOCESKE UNIERZITY FAKULTA EKONOMICKA
v PLZNI Katedra marketingu, obchodu a sluzeb
Vv praktické casti prace verifikovany. Hlavni ¢ast spociva v provedeni dvou nakupt v obou
fetézcich za ucelem zjiSténi, jaka sluzby béhem nakupu zakaznikovi poskytly. Hodnoceni bylo vhodné
rozdéleno do Ctyf oblasti, které studentka mezi sebou porovnala, ptifadila vahy a poté je vyhodnotila.
Domnivam se, Ze by bylo vhodnéjsi uskutecnit vice ndkupti nez jen jeden, aby se ovétilo hodnoceni 1
V jiném dni a case. Navrhy a doporuceni jsou bohuzel jen obecné formulovany, chybi jejich zdivodnéni a
také navrh rozpoctu pro uvadéna opatieni. Na zakladé pribehu obhajoby navrhuji praci hodnotit znamkou
velmi dobie az dobfe.

Otazky a pripominky K bliZ§imu vysvétleni pii obhajobé:

1) Jak se lisi vysledky Vaseho vyzkumu ve srovnani s €lanky, které jste citovala? Jsou néjaké rozdily, ¢i
shody v chovani spotiebitele pii nakupovani na internetu v CR a v zahrani&i?

2) Jak by mély elektronické obchody s potravinami v Plzenském kraj zménit svoji strategii, aby se pocet
jejich zakaznikl v tomto regionu zvysil?

V Plzni, dne 22.5.2023 Podpis hodnotitele



