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Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifika¢nim stupném: dobre
Stru¢né zduvodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:
Cil prace je uveden v Uvodu: "... srovnani dvou hlavnich konkurentii Kogik.cz a Rohlik.cz operujici na

spole¢ném poli on-line nakupovani na ¢eském trhu a nasledné vyhodnoceni trovné poskytovanych sluzeb
obou spole¢nosti prostfednictvim pfedem piipraveného dotazniku k provadénému mystery shoppingu.” Cil
byl splnén, ne vak zcela (viz ptipominky k vyzkumné ¢asti).

V teoretické Casti prace se kapitola 2 Chovani spotiebitele zda zbyte¢na, protoze poznatky z této kapitoly
nejsou v dal§im textu vyuzity. Nékteré odkazy na zdroje nejsou zapsané podle citaéni normy APA, napf.
nas. 15 (Kotler, Keller — 2013 — str 199). Také neni vhodné do odkazu na zdroj uvadét ¢esky preklad nazvu
zahrani¢ni knihy (viz s. 9). Tvrzeni na s. 10 a 11 si odporuji, autorka to v§ak ponechava bez komentare. Na
S. 10 autorka uvadi: "Alespon jednou v zivoté pak nakoupilo 76 % osob." Na s. 11 uvadi" "Pouze dva lidé
ze sta v e-shopech viibec nenakupuji.” V textu jsou misto konkrétniho roku ¢i obdobi casto uvadéné obecné
vyrazy: "v posledni dobg", "v soucasnosti", "do nedavna" apod.

Ve vyzkumné ¢asti prace v kapitolach 5 a 6 chybi informace, kdy probihal mystery shopping a jaké zbozi
autorka v e-shopech objednavala. Autorka opakované piSe o dotaznikovém Setfeni, dotaznikové Setieni
nebylo provedeno. Byl proveden mystery shopping, vysledky autorka zaznamenavala do pfipraveného
formuléafte.
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Autorka hodnoti vysledky mystery shoppingu, ktery provedla formou dvou nakupu u kazdého ze dvou
vybranych e-shopti. Domnivam se, Ze pouze dva nakupy v kazdém e-shopu pro hodnoceni nestaci. Navic
pii kazdém hodnoceni autorka pouzila ¢aste¢né jina hodnotici kritéria: P¥i nakupu ¢. 1 autorka mimo jiné
hodnotila funk¢énost webovych stranek, cenu dopravy pii prvnim nakupu a doruceni zboZzi ve stanoveném
Casovém rozmezi. Pii nakupu ¢. 2 autorka hodnotila mimo jiné funkénost mobilnich aplikaci, cenu dopravy
pii opakovaném nakupu a rychlost doruéeni zbozi po provedeni objednavky. Vzhledem k nizkému poctu
nakupti a c¢astetné odlisnym hodnoticim kritériim poskytuje provedeny vyzkum spi§ jen orientacni
informaci o sluzbach vybranych e-shopu. Z tohoto diivodu je také zavadéjici tvrzeni na s. 47: "Kosik.cz se

Casto potykal s problémem ...". Vzhledem k tomu, ze byly provedeny jen dva nakupy, tak povazuji za
nevhodné pouzit slovo "Casto". Podobné zavadéjici je na s. 47 tvrzeni "Zatimco Rohlik.cz dokézal udrzet
potraviny chlazené, ¢ast jeho zbozi pfiSla ponicena ....". Z textu vyplyva, Ze pti jednom nakupu byla

dorucena jedna poSkozena krabice dzusu.
Navrhy uvedené v kapitole 8 maji obecny charakter.

V textu jsou obcas chybné formulace vét, pravopisné chyby a hovorové vyrazy. Nevhodny styl je pouzity
v abstraktu prace. Pfestoze autorka komentuje napf. vzhled webovych stranek, neuvedla do textu obrazky,
kterymi by sva tvrzeni podlozila.

Z uvedenych divodt navrhuji klasifika¢ni stupeni "dobie".

Otazky a pripominky k bliZzSimu vysvétleni pri obhajobé:

Domnivam se, ze celkové poéty ziskanych boda v kapitole 6 jsou vyznamné ovlivnéné Vasim subjektivnim
rozhodnutim pfi stanoveni postupu vypoctu. Proto, prosim, vysvétlete:

1. Na zakladé ¢eho jste stanovila vahy jednotlivych kritérii?

2. Na zakladé ¢eho jste rozhodla, ze v tabulkach ¢. 4 a ¢. 11 budou niz§imu udaji ptidélené 3 body, resp.
2 body?

3. Na zaklad¢ ¢eho jste stanovila pocet bodli u otazek v tabulkéach €. 6 a €. 13? Pro¢ je ANO za 3
body a ne napft. za 2 nebo za 4 body?

V Plzni, dne 13. 12. 2022 Podpis hodnotitele



