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Uvod

Spravna logistika je dllezitd pro uspéch jakékoliv firmy, at’ uz se jednd o velkou nadna-
rodni spole¢nost ¢i pouze maly rodinny podnk. Vhodny koncept logistiky miize
zefektivnit fizeni zasob a nakladi podniku. Kazdy dobry logisticky systém je schopen
poskytnout urcit¢ konkurentni vyhody, naopak Spatny koncept logistiky mize pfispét
k vysokym ndkladim at’ uz napiiklad na dopravu nebo skladovani, popiipadé¢ mize dojit
ke ztratdm zdkaznik .

Pro zpracovani této bakalafské prace byla vybrana spolecnost Bidfood Czech Republic s. r. 0.,

ktera je jednou z nejvétsich distribuénich spole¢nosti potravin v Ceské republice.

Cilem této bakalaiské prace je analyzovat fungujici logistiku spole¢nosti Bidfood Czech
Republic s. 1. 0., a to na zakladé teoretickych vychodisek feSené problematiky. Nasledné
ze ziskanych poznatkli navrhnout moznd doporuceni v piipadé nalezeni urCitych nedo-
statki.

Cela prace je rozdélena na dvé €asti. Prvni Cast je zaméfena predevSsim na zdkladni teore-
tické pojmy z oblasti logistiky, které jsou zpracovany na zikladé odborné literatury. Tato
cast slouzi predevsim k pochopeni dané problematiky. Druha ¢ast se vénuje aplikaci teo-
retickych poznatkli do praxe a je pomysin¢ rozdélena na dvé casti. V jedné z Casti je
podrobnéji predstavena vybrand spolecnost a jeji historie. Autorka se zde zaobfrd obec-
n¢jSimi poznatky, které plati pro celou spolecnost stejné. Pro specifictéjsi a odlisnéjsi
mformace je zbytek prace zaméfen pouze na distribuéni depo DySina. Na zakladé pozo-
rovani, osobni piitomnosti v daném podniku ¢i ze ziSténych internich informaci od
vedeni spolecnosti, je provedena charakteristika Cinnosti spolecnosti ¢i postaveni v doda-
vatelsko-odbératelskych fetézcich, analyza tokli zbozi a mformaci pii ndkupu, zpracovani
anasledném prodeji. Nasledné je vSe porovnano z teoretickymi vychodisky a jsou

vyhodnoceny nové poznatky.



1 Logistika

1.1 Definice logistiky

Vyzam slova ,logistika* Ize odvodit z feckého slova ,,Logos®, ktery v piekladu znamena
rozum ¢i smysl. Logistika vzdy neméla stejny vyznam jako nyni. Prvotné byla logistika
brana jako vojenskd disciplina. Jejim hlavnim cilem bylo obstaravat veSkeré potieby voj-

ska od potravy az po zisobovani munici a zbranémi. (Drahotsky a Reznitek 2003)

Nyni pro pojem logistika neexistuje jedna presna definice a kazdy si pod pojmem logis -
tika miize predstavit trochu néco jiného. Logistiku v dnesnim svéte lze popsat jako
micidtora pohybu zboz a materidlu z mista vzniku do mista spotieby, se kterym souvisi

uréity informadni tok. (Drahotsky a Rezni¢ek 2003)

Logistika jako predmét zkoumani se objevuje az na pocatku 20. stoleti, a to se spojenim
s podporou obchodni strategie podniku a dosahovani uzitecné hodnoty Casu a mista.

(Drahotsky a Rezni¢ek 2003)

Mez hlavni cile logistiky patii organizace tokl od zdroje surovin ke spotiebiteli. Pti

tomto procesu musi byt pozadovany material nebo zbozi dodano na dohodnuté misto:

e v pozadované kvalite,
e v pozadovaném mnoZzstvi,
e v pozadovaném Case,

e asvynalozenim vyhovyjicich nakladld. (Dan€k a Plevny 2009)
1.2 Logistické cile

Autor Horvath (2007) napt. formuluje cile logistiky jako:

1. Obstarani plynulého a pravidelného zisobovani materidlem, potiebnymi dily, pomoc-
nymi a provoznimi materialy, musime ale také zahrmout energetické materialy a zajis-
téni nasledného zpracovani odpadu.

2. Rizeni a organizace vyrobniho procesu zpisobem, aby probihal s asové a prostorové
vyhovyjicimi manipulacemi se zbozim, piihospodarné spotiebé zdroji.

3. Zajisténi dodavek vyrobkd, tak aby pohotové uspokojily pozadavky zikaznik.



Lambert, Stock & Elram (2000) uvadéji, Ze abychom zajistili konstantni plynulost toku
materidlu a zbozi, musime v logistice zrealizovat urCit¢ aktivity, které jsou pro spravny

chod naprosto klicové. Mezi klicové aktivity patii predevsim:

e prognodzovani a planovani poptavky,

e logisticka komunikace a vyfizovani objednavek,
e stanoveni mista vyroby a skladovéni,

e manipulace s materidlem a zbozim,

e fizeni stavu zasob,

e Dbaleni,

zékaznicky servis a podpora servisu.

Nejzakladngjsi dlouhodoby cil podniku je samoziejmé ziskovost. Aby podnik zajistil do-
sazeni tohoto cile, musi se snazit co nejlépe zajiStovat aphit vySe zminéné aktivity a cile,
které prilkkazné¢ napomahaji k docileni ziskovosti. Naobr. 1 Ize vidét jednoduchy vypocet
zisku. (Horvath 2007)

Obr. 1: Vliv logistiky na tvorbu zisku v podniku

ZvySovat pohotovost a kvalitu Snizovat vazanost provozniho
dodavek produkti zakaznikovi a investicniho kapitalu
(zkracovani dodaci Ihity). v podniku (snizovani hodnoty

zasob, zkracovani dodaci lhity).

Zdroj: Horvath (2007), zpracovano autorkou
1.3 Logisticky Fetézec

Logisticky fetézec, jeden ze zikladnich a zaroven klicovych pojmi logistiky. Vyznam
logistického fetézce je posloupnost. Tento sled logistickych udalosti (viz Obr. 2) piedsta-
vuje vSechny ¢mnosti, které jsou spojené s hmotnymi a nehmotnymi toky, které zacinaji

u ziskani potfebnych vstupli a nasledné¢ konci uspokojenim vSech potieb zikaznika.



Hmotny neboli materidlovy tok je spojem s pfemistovanim hmotnych véci ¢i osob.
Nehmotny ¢ili informacni tok souvisi s tokem informaci, které slouzi k tomu, aby mohl
byt uskutecnén tok hmotny. (Horvath 2007)

Obr. 2: Logisticky fetézec

. : Z4asobovani : ‘ ‘
gzii¥;fle vyroby Vyroba # Expedice - Zakaznik
- materialem - - -

Hmotng’ tok Informaf:n%’tf)k , Inf(v)rmacm tok VYVOI’aVaJ ici

doprovazejici hmotny tok pozadavek na hmotny tok

Zdroj: Horvath (2007), zpracovano autorkou

1.3.1 Materidlové toky

Pod pojmem materidlovy tok si lze pfedstavit uspofddany pohyb materidlu. Materidl,
v ramei jeho dokonceni, musi projit fadou riznych procesti. At uz se jedna o jeho prvotni
zpracovani ze zakladnich surovin, pies zhodnoceni ve vyrobnim procesu, az po dokon-
Ceni a nasledném dodani koncovému wuzivateli. Neni vSak pouze vyroba, ale i opacny
proces neboli likvidace, pii t¢ dochazi k recyklaci obalovych materialu a nasledné

likvidaci. (Dan€k a Plevny 2009)

Pernica (1998) déle rozd€élyje prvky na aktivni a pasivni. Tyto prvky jsou vyuzivany pii

organizaci materidlového toku.

Pasivni prvky mohou mit hmotnou i nehmotnou povahu. Do pasivnich prvkl lze zatadit
suroviny, zakladni a pomocny material, dily, nedokoncené a hotové vyrobky, obaly a pie-

pravni prostiedky, informace a odpad. (Pernica 1998)

Aktivni prvky jsou nastroje, kterymi je zajiStén tok pasivnich prvkia v logistickém fe-
tézci. Mez nedinou soucdst aktivnich prvkll neodmyslitelné patii lidska slozka. Mimo
jné lze do aktivnich prvka zatadit technické prostiedky a zafizeni pro manipulaci, pie-
pravu, skladovani, baleni, fixaci a zafizeni slouzici pro operace s informacemi (napt.

pocitace, systémy, telefony). (Pernica 1998)
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1.4 Délenilogistiky
Podle Daika (2004) miizeme logistiku z metodického hlediska Clenit na:

e zisobovaci,

* vyrobni,

e distribucni.

Danck & Plevny (2009) vysvétluji zasobovaci logistiku jako jednu z ¢asti logistického
fetézce. Tento druh logistiky se zabyva vztahy mezi dodavateli materiali nebo ur¢itého
potiebného stroje Ci zafizeni, které je potfebné pro vyrobu, a vyrobnim podnikem.
Vyrobni logistika stejn¢ jako zasobovaci patii do Casti logistického fetézce. Na rozdil
od zasobovaci logistiky se tato nevénuje vztahlim, ale zabyva se tokem materidlu béhem
vyroby. V ramci tohoto procesu lze pouzit riznou manipulacni techniku jako napt. do-
pravniky ¢i vysokozdvizné voziky apod. (Danck a Plevny 2009)

Distribucni logistika je urcena ptedevsim k dobrému a efektivnimu uskladnéni materialu

i zboz anasledné distribuci od vyrobce k odbérateli. (Dangk a Plevny 2009)

Obr. 3: Oblasti aplikace logistiky

Dodavatel materialu
Vyrobni logistika Distribuéni logistika
\ 4
Zasobovani vyroby , . ,
materidlem Emg Vyroba —¥| Expedice vyrobku
\ 4
Velkoobchod
A 4
Maloobchod
Zakaznik

Zdroj: Horvath (2007), zpracovano autorkou
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2 Dodavatelé

Aby se podniku podatilo uspésné sphit vSechny své cile v zasobovaci logistice je velmi

nutné dbat na peclivost a dimysl pii vybéru vhodného dodavatele a nasledné¢ domluvée

na podminkach dodavek. Nelze se pouze zaméiit na cenu za dodavky zboz ¢i materiald,

ale 1na celkové ndklady, které jsou s dodavkami spojené. (Horvath 2007)

2.1 Kiritéria pro vybér dodavatele

Jak uz bylo vySe zminéno pii vyberu dodavatele musi byt podnik peclivy a zvazt celou

fadu kritérii. Jsou urcit¢ hlavni faktory, podle kterych by se m¢l podnik rozhodovat. Mezi

tyto faktory lze zatadit:

Dodaci lhiita. Pod pojmem dodaci lhiita si lze predstavit urcity Cas, ktery za¢ind ob-
jednanim zboz a konci dorucenim objednavky zikaznikovi. Mohou nastat i takové
situace, kdy je potfeba zboZ nejdifve vyrobit, v tomto piipadé dodaci lhita zahrnuje
navic i pribézny Cas. Pro zboz, které¢ se musi vyrobit, a které je na sklad¢ jsou urcité
véci shodné. V obou piipadech patii do dodaci lhity i ¢as na zpracovani objednavky,
vyskladnéni, expedici a prepravu.

Dodaci spolehlivost. Dodaci spolehlivost je jednim z velmi dilezitych kritérii. Podnik
se musi byt jisty, Ze jeho dodavatel je schopen sphit a dodrZet svoje dodaci lhity,
popiipad¢ dohodnuté mnozstvi a jakost materialii ¢i zboZi.

Dodaci pruznost. Nastane nenadala situace a dodavatel je schopen a pfipraven rychle
reagovat na zmeény pozadavki zdkaznika, napf. na zmény mnozstvi, Casu, piipadné
1 druhu materidlu nebo vyrobku.

Dodaci kvalita. Pod timto pojmem si lze piedstavit presnost dodani. Dodavatel doda

spravné mnozstvi v odpovidajici kvalit¢ ve spravném case. (Dan€k a Plevny 2009)

2.2 Hodnoceni dodavatelu

Do hodnoceni dodavateli je mozné zahrnout vSechna jiz zminénd kritéria, ktera jsou

ve své podstaté zaroven 1 nejdllezitéj$i. Jak Ize hodnotit kritéria je vyobrazeno v nasle-

dujici tabulce (Tab. 1). (Danck a Plevny 2009)
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Tab. 1: Hodnoceni dodavatela

5 bodii
velmi 4 body 3 body 2 body 1 bod
, dobra neutralni prijatelna Spatna
dobra
Dodavky Dvodavk}./, Dodav,ky . Dodéavky Dod,a Vlfy
. 4 presahuji odpovidaji .7 musi byt
piesahuji Aot x v x vykazuji w
Jakost smluvni Sastend pfesné rensi tiizeny,
dmi smluvni smluvnim dostat pfipadné
podminky podminky podminkam nedostatky odmitnuty
Smluvni , DOdva\ik},’ majt Dodéavky maji
, Dodavky zpozdéni asi , ., 5
- dodaci oy , Dodéavky maji | pftes
7 o . maji ¢asovy 2 dny nebo B ,
= Lhuta lhity byly . ) : . ) zpozdéni asi upominky
> predstih asi piedstih
= dodrzeny p , y o 1 tyden zpozdéni vice
= N 1 tyden o vice nez L
< pfesné I tydne nez 2 tydny
)
(=2
2 Dodaci
Smluvni Dodaci mnozstvi Dodaci Dodaci
dodl:?c/?l mnozstvi dosahujeaz mnozstvi mnozstvi
Dodané | mnosstvi dosahujeaz 5% dosahujeaz dosahuje vice
veeor | byl 5 % piesahu | nenaplnéni 10 % nez 10 %
mnozstvi ?e(s)né nad nebo vice nez | nenaplnéni nenaplnéni
Sodr?;ano objednanym | 5 % pfesahu objednané¢ho | objednaného
mnozstvim objednaného | mnozstvi mnozstvi
mnozstvi

Zdroj: Danck a Plevny (2009), zpracovani autorkou

Celkové bodové hodnoceni miize podnik zistit dvéma zplsoby. V prvnim piipadé pouze

secte ziskané body. V piipad¢ druhém vynasobi jednotlivé body s pfisluSnou vahou kri-

téria (vahu kazdého kritéria si urci podnik sdm podle vlastnich priorit), poté secte na-

sobky. (Dan¢k a Plevny 2009)

U hodnoceni dodavateli je samoziejmé, ze se provadi beéhem vybéru. Podnik by nemél,

ale zapomenout délat hodnoceni 1 v prabéhu spoluprace, protoze situace a vykony jednot-

livych

dodavateli

se  mohou

(Tomek a Hofman 1999)
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3 Zasoby

Zé4soby neodmysliteln¢ zasahuji do plynulého chodu podniku, a proto zdsobovani celkovée
povazuyjeme za jednu z nejdilezitéjSich podnikovych aktivit. Hlavni mySlenkou dobrého
a spolehlivého zisobovani je obstarani hmotnych a nehmotnych vyrobnich ¢initeld, které
nasledné napomahaji ke spravné ¢innosti podniku. Zasoby kryji rlizné neptedvidateIné
vykyvy ataké napomahaji fesit urCity Casovy, mistni, kapacitni nebo sortimentni nesoulad
mezi vyrobou a spotfebou. OvSem, ne vzdy se vSe dobie naplanuje, a v tu chvili mize mit
Spatna vySe zasob spiSe negativni vlastnosti. V této situaci mize u zasob dojit ke znehod-
noceni, nepouzitelnosti, anebo dokonce neprodejnosti, a jelkoz na sebe zasoby vazou
kapital, spotfebovavaji praci a prostfedky, jsou vtu chvili pro podnk neziadouci.
(Drahotsky a Reznicek 2003)

3.1 Typologie zasob

Pod pojmem zisoba si lze predstavit urit¢ mnozstvi zboz, ¢asu nebo vykonové kapacity.
V logistice Ci logistickém fetézci je charakteristickd podoba zasob ve formé surovin, dili,

rozpracované vyroby, findlnich produktl, obali atd. (Jirsak, Mervart a Vin§ 2012)

3.1.1 Typologie zasob podle funkce

BéZna neboli cyklicka zisoba ma za kol uspokojit poptavky nebo spotieby v obdobi

mezi dvéma dodavkami. (Jirsdk, Mervart a Vin§ 2012)

Pojistna zasoba slouzi jako prevence, aby nevznikla nejistota na strané poptavky ¢i spo-
tteby nebo vdodaci Ihit¢, piipadné¢ proti obéma faktorim najednou.

(Jirsék, Mervart a Vin§ 2012)

Zasoba pro piedzasobeni zajistuje zboz, které je objednano a doddno v nadstandardné
vy$§im mmnozstvi. Toto zboZi vyrovnava materidlové pokryti pro vyssi poptavku nebo pro
poptavku na delsi dobu. Piedzasobeni se pouzije napiiklad z divodu planované odstavky

provozu u dodavatele. (Jirsdk, Mervart a Vin§ 2012)
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4 Skladovani

Skladovéani lze zaradit mezi nejdulezitéj$i Casti logistického systému. Skladovani zajis -
tyje uskladnéni produkti. Muze se jednat napiiklad o suroviny, dily, hotové vyrobky.
(Lambert, Stock a Ellram 2000)

Vsechen skladovaci materidl ¢i vyrobky si v dobé skladovani zanechavaji své vlastnosti
asvé misto. Mize samoziejm¢ nastat vyjimka pifi  pohybu uvnitf  skladu.

(Dangk a Plevny 2009)

4.1 Rozdéleni skladu

Dan¢k (2004) uvadi, ze sklady se mohou délit dle:

e konstrukce — podlazni, regalové,

e druhu zboz — sypké, kusové, nebo tekuté materidly,
e vlastnictvi — cizi, vlastni,

e zpisobu skladovani — pevné, ndhodné,

e toku materialu — bézné, nahodné,

moznosti pristupu — vefejné, soukromé.
4.1.1 Regalové systémy

Stohové skladovani v fadach se pouziva ptedevsim pii skladovani piepravek s napoji
nebo prazdnymi uZivatelskymi obaly v pivovarech, vyrobnach nealkoholickych napojt
apii skladovani piepravek suzendiskymi vyrobky v chladfrenskych prostorach.

Stohovani znazoriiuje Obr. 4. (Gros a kol. 2016)

Obr. 4: Stohové skladovani v fadach

- ""‘"'-muullln 4

Zdroj: Gros a kol. (2016)
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S paletovymi regalovymi systémy se miizeme setkat Upln€ nejCastéji, patii totiz mezi
nejpouzivanéj$i metodu skladovani. Tento systém ma mnoho vyhod mezi, které patii fle-
xibilita. V tomto skladu lze snadnéji pozménit tlozné prostory a Iépe piizptisobit aktudlni
potiebé. Paletovy regalovy systém je zndzornén na Obr. 5. (Gros a kol. 2016)

Obr. 5: Regaly pro uloZeni zboz na paletach

1 P | T 2T 71
A A= ‘
1 "’;‘I"’:‘ < ~1 1
> ﬁ | o ‘
[ + A ot -
y AN L 1
1 ; L et Zs! .
H gt Il . "";'5‘{"“‘ 71
B e s R s e S SR
‘*Eﬂ/'i{ jf 1 ‘_5:;’:(/’/‘
-/4,‘11«;5‘,#‘ 44 ,'J,'F" b AN T4 L
AAA | AT
G|~ el Ve 71 i
, E - e
) ﬂ > i

Zdroj: Gros a kol. (2016)

Jednim z dasich typG mozné¢ho skladovani jsou vjezdové (konzolové), prijezdové
regaly. V tomto skladu je vymezena jedna ulika, kterd slouzi pro zajizdéni manipulac-
nich prostfedkl piimo do regalovych ulicek, kde se nasledné ukladaji palety na postranni
ulicky. V prvnim ptipadé skladovani ve vjezdovém regilu je moznd manipulace se zbo-
Zim pouze zjedné strany, zatimco v druhém piipad€ v prijezdovych regilech je mozny
prijezd a naslednd manipulace z obou stran. Tyto dva typy skladovani jsou zobrazeny na

Obr. 6. (Gros a kol 2016)

Obr. 6: Vjezdové (konzolové), prijezdové regaly

e

Zdroj: Gros a kol. (2016)
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Zavésny skladovaci systém tvoii podvésné pohanéné drahy. Na téchto drahach je zave-

Seno zbozi (obleCeni, maso). Zavésené maso je zobrazeno na Obr. 7. (Gros a kol 2016)

Obr. 7: Zavésné skladovaci systémy
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Zdroj: Gros a kol (2016)

4.2 Dynamicka ¢astskladovacich systémi

Aby se mohlo se zbozim ve skladu jakkoliv manipulovat, je k tomu potieba dynamicka
cast skladovacich systémt. Pod timto pojmem si Ize predstavit hlavné horizontdlni a ver-

tikdlni dopravu, kompletace a nasledné baleni. (Gros a kol 2016)

4.2.1 Ruc¢ni manipulace

NejstarSim femeslem nasi historie je bezpochyby runi manipulace, ktera vyuziva pouze
lidskou silu. I kdyz v dnesni dobé se podniky snaz, co nejvice své skladovaci systémy
automatizovat, stale je lidska prace jednou z nejvyznamnéjSich druhi manipulace.
K ruéni manipulaci je vdzana spousta riiznych typli nastrojii nebo zafizeni, které pfispivaji
k jednodussimu zachazeni se zbozim pfi praci ve skladovacich prostorech. Mezi obvyklé
stroje mizeme zafadit zdvihaci ploSiny, které pomahaji pii vertikdlnim polohovani zbozi
¢i materialu. Zdvihaci ploSiny jsou pohanéné elektrickym ¢i hydraulickym pohonem. Lze
také vyuzit rudly, které nemaji ZzAdny pohon, a slouzi k pfesunu krabic ¢i pytli.
(Gros a kol. 2016)

4.2.2 Manipula¢ni voziky s motorovym pohonem

Manipula¢ni voziky s motorovym pohonem se fadi do nejrozsahlejsi skupiny manipulac-
nich prostfedkii ve skladovacich prostorech. Tento typ vozkl je urCeny piedevSim pro
horizontalni a vertikalni dopravu a nejcastéji se vyuziva pro piepravu palet, boxt, kontej-
nert ¢i kartont. Manipula¢ni vozik s motorovym pohonem miize byt pohanén benzinem,

nafiou ¢i plynem. Mizeme se setkat i menSim typem tohoto druhu vozku, v tomto
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piipadé ma vozik vétSinou elektromotor. Vozky jsou vyuzivany predevsim pro prepravu

zbozi mez jednotlivymi ¢astmi skladu. (Gros a kol 2016)

Nejvice rozsitenym manipulacnim prostiedkem, ktery se vyuziva ve skladovacich prosto-
rech, je vysokozdvizny vozik. Tento typ voziku ma vepiedu umisténé dvé specifické
vidlice, podle kterych ho Ize rozpoznat od ostatnich manipula¢nich prostredkl. Tyto vi-
dlice jsou urCeny pro lepsi a snazsi zachdzeni s paletami. Vysokozdvizny vozk lze vidét

na Obr. 8. (Gros a kol 2016)

Obr. 8: Vysokozdvizny vozk

Zdroj: Gros a kol. (2016)

Dalsim typem voziku je vozik se stojici obsluhou. Na tomto typu voziku, na rozdil od vy-

sokozdvizné voziku, obsluha stoji na ploSin¢ anebo v nékterych piipadech mize jit vedle

voziku. Vozk se stojici obsluhou Ize vidét na Obr. 9. (Gros a kol 2016)

Obr. 9: Vozik se stojici obsluhou

Zdroj: Gros a kol. (2016)
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Poslednim zminénym druhem voziku je vozik s ¢elni a boc¢ni instalaci zdvihaciho zaii-
zeni. Tento typ je nejvice vyuzivan v uzSich ulickdch. Vozk s bocni instalaci Ize vidét na
Obr. 10. (Gros a kol. 2016)

Obr. 10: Vozik s bocni mnstalaci zdvihaciho zafizeni

|

Zdroj: Gros a kol. (2016)

4.3 Manipulacni jednotky
Manipulacni jednotka je materidl, ktery je bud’ baleny nebo nebaleny. Tato jednotka musi
byt schopna stejné manipulace jako s jednim kusem vyrobku. (Dan€k a Plevny 2009)

Manipulacni jednotky I. Fadu jsou uzplsobené pro ruéni manipulaci s vyrobkem. Do
této kategorie lze zatradit vyrobky, které jsou spojené smrstitelnou folii, pytle, sudy,
demizony, tlakové lahve, kartonové krabice, pfepravky, bedny apod. (Gros a kol 2016)

Obr. 11: Chlopniové kartonové krabice

W 7

Zdroj: Gros a kol (2016)

Manipulacni jednotky II. ¥adu jsou jiz vice uzplsobené pro praci s riznym druhem
manipula¢nich vozka. Tyto jednotky podniku poskytuji snadnéjsi a efektivn€jSi manipu-
laci ve skladech a ve vyrobé. Do této kategorie lze zatadit balky, svazky a palety. Tyto
jednotky charakterizuje vyS$i hmotnost, kterd se nejCastéji pohybuje v rozmezi 250
a 1000 kg, ve vyjimecnych piipadech mohou mit az 5000 kg. (Gros a kol. 2016)
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Obr. 12: Europaleta
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Zdroj: Gros a kol (2016)

Dalsim druhem jsou manipula¢ni jednotky III. Fadu, které jsou nejCastéji vyuzivany
pro moderni a dalkovou ptepravu. Tyto jednotky mohou pfedstavovat rizné velké kon-
tejnery, letecké kontejnery ¢i vyménné nastavby. Hmotnost téchto jednotek dosahuje az
40 tun. (Gros a kol. 2016)

Obr. 13: Letecké kontejnery

Zdroj: Gros a kol. (2016)

Poslednim druhem manipula¢nich jednotek jsou jednotky IV Fadu. Tento typ jednotek
je ur€en predevsim pro dalkovou kombinovanou vodni vnitrozemskou a namoini pie-

pravu. Do této kategorie lze zatadit napt. Clunové kontejnery. (Gros a kol 2016)

4.4 Baleni

Dalsi velmi dulezitou c¢asti logistiky je nepochybné baleni. Baleni musi byt efektivni, je-
likoz nasledn¢ velmi ovliviiuje skladovou vykonnost. Vhodné zabalené zbozi nejen Ze
velmi kladné zaptlisobi na zdkaznika, ale také mize zvysit kvalitu a uroven zdkaznického
servisu. Zakaznk se z obalu dozvi mnoho dilezitych informaci o vyrobku a zaroven

vhodné zvoleny obal podporuje jeho Uspésnost prodeje. Samoziejm¢ vhodné zabalené
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7zboZi Zlepsi manipulaci s vyrobkem, ale miize dokonce snizit naklady. I kdyz se podniku
povede udélat sebelepsi obal, nikdy nebude mit pouze vyhody. S obalem si poji i riizna
negativa at uz  piidana hmotnost ¢i  celkové zvétSeni vyrobku.

(Lambert, Stock a Ellram 2000)
Obaly lze délit podle tcell, na ktery se pouzivaji, takto:

e spotiebitelské (primarni) obaly jsou uréeny pro koncového uzivatele,
¢ skupinové (sekundarni) obaly jsou uréeny pro snazsi manipulaci a skladovani,
e prepravni obaly usnadiiyji manipulaci a pfepravu ur€it¢ho poctu obalovych jednotek

nebo skupinovych obali. (Cimler, Zadrazilova a kol. 2007)

4.4.1 Funkce baleni

Baleni plni celkem 6 logistickych funkect:

e uzavieni vyrobku,

e ochrana vyrobku,

e rozdéleni vystupii vyroby na mensi mnozstvi, vhodnéjsi pro spotiebitele,

e sjednoceni velikosti, které¢ spoCiva ve sdruzeni primarnich baleni do sekundarnich
baleni, kterd maji jednotnou velikost,

e vhodnost pro spotrebitele, coz znamena, Ze obal ma pfispivat k tomu, aby mohl
zakaznik vyrobek vhodné pouzit, bez vynaloZzeni pfili§ mnoho Casu a usili,

e komunikace. (Lambert, Stock a Ellram 2000)
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5 Preprava

Piepravu Ize popsat jako proces, pfi kterém dochaz k fyzickému piemisténi z mista vy-

roby do mista prodeje ¢i n¢jakého dalstho uskladnéni. (Lambert, Stock a Ellram 2000)

5.1 Druhy dopravy

Mezi jeden znejvice flexibilnich a zaroven velmi univerzilnim druhem dopravy lze
zafadit silnicni dopravu. Tento druh dopravy podniku zajistuje rychlé, a hlavné
spolehlivé  sluzby, pii kterych je velmi mald pravdépodobnost poskozeni ¢i ztraty
vyrobku. JelkoZ je siniéni doprava velmi flexibilni lze s ni prepravovat velké mnozstvi
nejruznéjSich druht zbozi (Lambert, Stock a Elram 2000). Timto druhem dopravy je
nejvyhodnéj$i prepravovat mensi zasilky na kratSi vzdalenosti (Danék a Plevny 2009).

Dalsim typem dopravy je Zelezni¢ni doprava. Tento typ patii obecné mezi levn€j$i druh
dopravy, neZ je napiiklad silniéni &i leteckd. Zelezniéni doprava méa jednu velkou nevy-
hodu, doprava timto druhem je vzdy zivislda na pevné dané trati tudiz neni vibec
flexibilni. Narozdil od sinicni mnfrastruktury neni Zelezni¢ni sit’ tak rozsahla a tim padem
nelze uskutecnit prepravu z domu do domu (Lambert, Stock a Ellram 2000). Tento druh
dopravy je nejvhodnéjsi pro piepravu VveétSich zasilek na vetsi  vzdalenosti.

(Dan¢k a Plevny 2009).

Letecka doprava patii k ttm mén¢ Castym. Tento druh dopravy je spojovan s vysokymi
naklady a je povazovan spiSe za nadstandardni. Také nepatii k velmi flexibilnim druhtim
dopravy (Lambert, Stock a Ellram 2000). Tento druh dopravy je vyhodny pro pfepravu
na dlouhé¢ vzdalenosti méné objemnych zasilek, které vyzaduyji rychlou pfepravu.
(Dan¢k a Plevny 2009).

Lodni doprava je velmi vyhodnd pro piepravu na dlouhé vzdalenosti. Pouziva se u zasi-

lek, u kterych nezilezi piili§ na délce doby piepravy. (Danck a Plevny 2009)

Dalsim druhem je potrubni doprava. Jednouz velkych vyhod této dopravy je mnimalni pocet
ztrat nebo poskozeni produkti. V této dobé velkych klimatickych vykyvi, nemaji vykyvy na
tento druh dopravy skoro zadny vliv béhem piepravy (Lambert, Stock a Ellram 2000). Tento
druh dopravy je nejCastéji vyuzivan na prepravu kapalin a plynii na jakoukoliv vzdalenost
(Dan¢k a Plevny 2009).
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Lanova doprava zajiStuje piepravu méné objemnych zasilek na kratSi vzdéalenost.

(Dan¢k a Plevny 2009)

5.2 Rozdil mezi pfrepravcem a dopravcem

Podle Pernici (1998) lze vysvétlit rozdil mezi prepravcem a dopravcem takto: piepravce
je subjekt, ktery je na dopravnim (pfepravnim) trhu na strané poptavky. Prepravce je tedy
zakaznik, u kterého vznika potieba premistit zboz, které vlastni. Dopravce je subjekt,
ktery je na dopravnim (pfepravnim) trhu na strané nabidky. Dopravce ma za kol zajistit
piepravu zasiky dopravnim prosttedkem. Dopravce je bud’ vlastnikem, spoluvlastnikem,

popiipadé jen provozovatel dopravniho prostiedku.
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6 Pohyb dokladu

Dalsi velmi dilezitou soucasti logistiky je pohyb dokladd. Tato ¢ast administrativni Cin-
nosti se vénuje piedevSim vystavovani, kontrolovani, opravovéni a vypliovani dokladi.

(Cimler 2002)

6.1 Pohyb dokladu pii dodavce

Nejobvyklej$i pohyb dokladl pfi dodavece zbozi nebo materidlu je zndzornén na Obr. 14.
Zde Ize vidét pohyb dokladii od vystaveni objednavky odbératelem az po proplaceni fak-

tury za zboZi nebo material

Obr. 14: Pohyb dokladli pii dodavee zboZi nebo materialu

ODBERATEL
1. Vystaveni externi objednavky

v

Obchodni oddéleni
2.Vytvoteni interni objednavky

DDAVATEL 3. Potvrzeni objednavky

Sklad
4. Vychystéavani zbozi, vytvoreni dodaciho listu a faktury

5. Vystaveni piepravnich dokumentti a odeslani zbozi

v

ODBERATEL
6. ptijem a kontrola zbozi
7. Umisténi zbozi na prodejné

8. Proplaceni faktury

Zdroj: Cimler (2002), zpracovano autorkou

Navstéva podniku, telefon, fax nebo elektronickd vymeéna dat, to vSe jsou moznosti kde
a jak vytvofit objednavku. V dneSni dob¢ automatizace se nejCastéji pouziva elektro-
nickd vyména dat. K vytvofeni takovéto objednavky je potfeba vyuziti pocitace nebo
pocitacové sit¢, napiiklad e-mailu, mnternetového formuldie ¢i Electronic Data

Interchange (EDI). (Cimler 2002)
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Ve chvili, kdy dodavateli piijde objednavka od odbératele, obchodni odd¢€leni ji zada
do syst¢tmu. Timto krokem z objednidvky vznikne tzv. externi objednavka, podle které
se nasledné¢ vytvoii interni doklad tzv. interni objednavka. V momenté, kdy se zpraco-
vava mterni objednavka, nesmi se opomenout na kontrolu stavu objednaného zbozi na
skladé. V okamziku, kdy je veskeré zboz na skladé, miize se objednavka piedatna sklad,
kde je nasledné¢ podle objednavky zboz piipraveno. (Cimler 2002)

Obchodni oddéleni miize vystavit potvizeni o prijeti objednavky v piipadé€, Ze si to

odbeératel pieje. (Cimler 2002)

Jednim z daSich dokladt, ktery vznikne pfi tvorbé objednavky je dodaci list. Dodaci list
mize byt odeslan samostatné se zbozim, popiipadé spolecné s fakturou. Dodaci list po-
tvrzuje, Ze objednavka byla odeslana ve spravném mnozstvi a kvalité. Kdyz vSe prob¢hne,
jak ma a objednavka je v poradku, je dodaci list potvrzen a nasledné poslan do ucetniho
oddéleni. Dalsim krokem v G¢etnim oddéleni je kompletace s fakturou, kde je poté vysta-
ven pikaz k thradé. (Cimler 2002)

Dale vmikne dalsi doklad, a to faktura. Faktura je jeden z nejcastéjSich typt doklada
a predstavuje ucet za prodané zbozi ¢i provedenou sluzbu. Faktura mize byt vystavena
spole¢né s dodacim listem. S touto moznosti se nesetkdme az tak Casto. VétSinou se se-

tkdme s tim, Ze s objednavkou je poslan pouze dodaci list a faktura je nasledné¢ zaslana

zakaznikovi pfimo z tcetntho oddéleni. (Cimler 2002)

Poslednim krokem je piieti faktury. Odbératel provede jeji kontrolu a zada piikaz bance.
Banka v tu chvili pfevede penize na et dodavatele a timto je dodavka zboz ¢i materidlu

kompletné¢ vyhotovena. (Cimler 2002)

6.2 Pohyb dokladii pri vraceni a reklamaci

Vraceni zboZi nebo materidlu miize nastat v pifpadé, Ze ho odbératel odmitne pijmout.

Tato situace muze nastat z nékolk duvodu:

e poskozeni zboz ¢i materidlu,
e chybi atesty, zarucni listy, navody k pouziti,
e chybi nebo je nespravny Carovy kod, popiska nebo oznaceni vyrobku,
e 7boz doslo v jiném terminu, nez bylo uvedeno v objednavce,
e 7boZi nebylo objednano nebo se vyrazné liSi od vzorku, ktery byl nabizen,
e u zboz nejsou spravné pruvodni doklady. (Cimler 2002)
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V piipadé€, Ze nastane jedna z ptedchozich situaci a odbératel zboz nepiiyme, je sklad
odbératele nucen vystavit vratku na vracené zbozi ¢i material. Dodavatel v tomto piipadé
si musi zboz ¢i materidl vyzvednout, nebo ho mize odbératel odeslat zpét, ale na naklady
dodavatele. Kdyz vSe probéhne v poradku a zboz se vrati zpét dodavateli, sklad piijme
7boz, zkontroluje spravnost mnozstvi a opravnénost vraceni. Poté sklad preda veskeré
doklady od odbératele ugetnimu odd&leni. Uletni odd&leni nasledné vyhleda faktury

k jednotlivym polozkdm a vystavi mterni vratku a dobropis pro odbératele. (Cimler 2002)

Na stran¢ odbératele dojde k piymuti externi vratky a dobropisu, ktery snizuje hodnotu
odeslané faktury. Timto poslednim krokem je vSe vyfizeno a je ukoncen proces vraceni
zbozi. (Cimler 2002)

Dalsi moznosti vraceni zboz je reklamace. Reklamace nastane v piipad€, Ze se u zbozi
objevi skrytd zidvada az po jeho pijeti nebo az pii jeho nasledném pouzivani.
(Cimler 2002)

V piipadé reklamace vznikne reklamaéni list na zaklad¢, kterého nasledné odbératel

zboz reklamuje. Reklamacéni list se posila spolu s vraicenym zbozim zpét dodavateli. Poté

co dodavatel obdrzi vracené zbozi a reklamacni list, fidi se nasledujicimi hledisky:

e vyrobek ma neodstranitelnou vadu, dodavatel poskytne novy vyrobek,
e vyrobek ma odstranitelnou vadu, dodavatel opravi vyrobek,
e vyrobek nema materialové nebo funkéni vady, je vracen odbérateli,

e vyrobek ma neodstranitelnou vadu, dodavatel vystavi dobropis. (Cimler 2002)

Pti vaniku jakékoli z vySe uvedenych situaci je dodavatel povinen vystavit ziznam o vy-
fizeni reklamace. Pouze v poslednim piipadé nasleduje postup jako u vraceni zbozi. Cely

postup je podrobné¢ popséan v predchozi ¢asti. (Cimler 2002)
6.3 Elektronic Data Interchange (EDI)

Elektronic Data Interchange, znamy ptedevSim pod zkratkou EDI, znamena elektronicka
vyména dat. Jak uz bylo vySe napsano, EDI je jednou z vice moznosti komunikace pii
pohybu dokladi. Pod touto zkratkou si lze predstavit urCity pfenos dat mez pocitaovymi

systémy obchodnich partneri s minimalnim zisahem clovéka. (Danck a Plevny 2009)
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Tento proces a nasledné spojeni miize byt:

e primé, tzn. bez prostiednika,
e neprimé, tzn. pomoci prostiednika, ktery je provozovatelem sit¢, ktera umoZznuje

komunikaci mezi uzvateli. (Dan¢k a Plevny 2009)

Ze zacatku se miize stat tento systém ponckud slozity. Je to, ale pravé naopak. Jakmile je
systém jednou zaveden, je jeho pouzivda velmi snadné a piinese podniku jen vyhody.
(Lambert, Stock a Ellram 2000)

Urychleni piipravy a realizace spoluprace, zvyseni komunikacni trovné s obchodnimi
partnery, komplexni a profesiondlni obchodovani, piimé napojeni na interni informacéni
systém, zvySeni produktivity, obchodovani bez papfrovych dokumentl, zvySeni presnosti
a jednoznac¢nosti dat a snizeni zasob, to vSe jsou piiklady vyhod, které do podniku piinese

syst¢ém EDI. (Dangk a Plevny 2009)
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7 Spolecnost Bidfood Czech Repubilic s. r. o.

Zacatky spolec¢nosti Bidfood Czech Republic s. r. 0. sahaji az do roku 1990. Tehdy vysel
mnzerat v Ceskoslovenskych novinidch, ktery vydala danskéd firma Nowaco. Pfesné znéni
clanku  bylo: ,Hledame partnera pro obchodni zastoupeni nasi spolecnosti
v Ceskoslovensku. Bohumil Volf, nyn&jsi jednatel spole¢nosti, tenkrat nevahal a téméi
bez jakéhokoliv zazemi, pouze s jednou kancelaii ve stavebni bunce, zacal podnikat. V t&
dobé& bez jediného auta, bez skladu a pouze s jednim zaméstnancem, ale s velkou virou.
Spolecnost zacala v té dob¢ vyvazet maslo, hovézi a dribezi maso. Postupné se zacal
sortiment rozSifovat a po Case byl doplnén o dovoz mrazenych vyrobkl z ryb, hranolky,
jné chlazené vyrobky a piidaly se také vyrobky pro maloobchod. V té dobé maloobchod
netvofil velkou ¢ast jejich zakaznikli. Spole¢nost Nowaco mélo predevsim zakazniky
u velkych potravinaiskych spolecnosti jako byly statni mrazirny nebo dribezarské pod-

niky. (Bidfood, 2020a)

Obr. 15: Logo firmy Nowaco

Zdroj: Nowaco.cz (2023)

Témét po 18 mesicich fungovani spolecnosti ve form¢ obchodntho zastoupeni, bylo za-
lozeno Nowaco Czechoslovakia s. r. 0. Spolecnost se z jedné stavebni bunky pfesunula
do Malostranské vodarenské véze a zakoupili prvni ojeté distribuni auto. Spolecnosti se
dafilo aptibyvali inovi zdkaznici at’ uz maloobchodni prodejny, restaurace, jidelny ¢i ho-

tely. (Bidfood, 2020b)

V roce 1993 se spole¢nost po velkém uspéchu na trhu rozhodla postavit prvni mrazirny.
Volba padla na Kralupy nad Vltavou. Strategické misto, které je blizko Praze a dostupné
do zapadnich, ale i do severnich Cech. Tato prvni mrazirna i piesto, Ze méla uréité chyby,
stale slouzi. Dnes se vyuziva pro pifpravu chlazeného zboz, a to pfedevSsim Cerstvého

masa a uzenin. (Bidfood, 2020c)

V roce 1997 méla spole¢nost uz velmi silné postaveni na trhu v Cechach, a tak se rozhodli
prorazit na trhu i na Moravé. NejvhodnéjSim strategickym mistem se stala nejveétSi
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mrazirna opavsky Oceéan na severni Morave. Koupi mraziren Ocean se stali poprvé vy-
robcem zmrazenych potravin, a to jednim z nejvétSich v zemi. Spojenim s mrazirnami
Oceén pievzali také vyrobu zmrzlin véetné legendarniho Mroze, Pegase ¢i Kuby, které
spole¢nost prodava a vyrdbi dodnes. Touto fizi vznikla Prima — zmrzlinovy raj.

(Bidfood, 2020d)

Postupné se spolecnost dale rozvijela a v roce 2003 otevieli vlastni zpracovnu masa. Rok
2004 pimnesl dalsi movaci, a to nastup B2B e-shopu mujBidfood.cz. V roce 2005
spoleénost zaznamenala obrovsky uspéch. V Cesku a na Slovensku se jim podafilo
ptertst svou danskou matefskou spolecnost. Proto se dansti majitelé spolecnosti rozhodli
prodat spole¢nost americkému mvesticnimu fondu JP Morgan, ktery piinesl do Ceské
spolec¢nosti dalsi motivaci pro rozvoj. Dalsim krokem k uspéchu bylo otevieni jiz 3. depa

ve Velkém Meziici. (Bidfood, 2020e)

Jednim z velkych mink byl rok 2009, kdy bylo Nowaco odkoupeno mezindrodni po-
travinatskou skupinou Bidcorp, kterd patii mezi nejvétsi spoleCnosti na potravinarském

trhu. (Bidfood, 2020f)

Obr. 16: Logo Bidfood Czech Republic s. 1. 0.

Bio

Zdroj: Bidfood.cz (2023)

V roce 2015 otevieli 4. distrbucni depo DySina u Plme. Dva roky poté se spole¢nost
piejmenovala na Bidfood, ktery pouziva dodnes. V roce 2018 otevieli své nejnoveéjsi depo
v Chlumeci nad Cidlinou a 3 roky poté cross-dock, ktery se vyuziva na piekladku zbozi,
v Ceskych Budgjovicich. Poslednim nejnovéj$im tspéchem bylo otevieni nové balirny

cerstvych ryb, ktera je zarovenn nejmodernéjsi ve stfedni Evropé. (Bidfood, 2020g)

Ke konci roku 2022 zacala firma realizovat velkou solarni instalaci za vice nez 1,6 mili-
onu EUR v Kralupech. K tomuto roku se Bidfood mize pysnit titulem nejvétstho vyrobce
zmrzliny v CR i na Slovensku, které roéné vyrobi 12 miliont litrd. Dale jsou pfednim

vyrobcem mrazenych jidel, sous-vide masa, dribeZe, uzenin a marinovaného masa.
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Kromé 1500 tun Cerstvych a 5000 tun mrazenych ryb dodava depo Kralupy vice nez 2200
tun Cerstvého masa a polotovarii pod znackou Gurmet a dale 4000 tun mrazeného peciva
a cukraiského zboz. K roku 2022 spolecnost ma 2340 zaméstnanci. (Bidcorp Annual
Integrated report, 2022)
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8 Dodavatelé

Spolecnost Bidfood klade vysoké naroky na kvalitu a spolehlivost svych dodavateli. Do-
davatelé musi phit veskeré naroky spolecnosti. Mez dodavatele patii Spicky v oboru na
vyrobu potravin z celého svéta. Spole¢nost vsak nepodporuje pouze velké a znamé spo-

lecnosti, ale najdou se mezi dodavateli i malé soukromé podniky.

V piipadé€ hledani nového dodavatele dochazi k ur¢ité provérce kvality vyrobkt, ale 1 do-

davanych sluzeb. Zpulsoby, jak ziskat o dodavateli chténé informace, jsou nasledovné:

eInternetovy prizkum. V dobé¢ technologii Ize velmi snadno zjistit postaveni firmy na
trhu a jeji image na zaklad¢ dostupnych a provéfenych recenzi. Urcit€¢ mohou také po-
moci webové stranky daného dodavatele, kde si spolecnost miize piecist dalsi potiebné
mnformace o poskytované sluzbé, cenach ¢i dodacich lhitach, ale mize zde najit i rtizné
druhy certifikaci.

e Vzorky vyrobkiu. V tomto odvétvi je to jeden z nejzasadnéjSich zptsobu zskani infor-
maci o kvalité¢, ale i vzhledu vyrobkl. Rizni dodavatelé se stejnym druhem vyrobkt
sjednaji ochutndvku, kam nasledn¢ pozvou garanty ndkupu ¢i nejvyssi vedeni podniku,

které poté vybere nejlepsi uchazece.

V ramci hodnoceni dodavatelii je nasledné pro kazdého mozného budouciho dodavatele
vytvofena stejnd tabulka (viz Tab. 1: hodnoceni dodavatell) jako v teoretické casti prace.

Podle této tabulky je nasledné vybran nejlepsi potencionalni dodavatel.
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9 QOdbératelé

Spolecnost Bidfood ma velké spektrum zdkaznikl. Samoziejmé¢ kazdé depo ma své za-
kaznkky podle toho, jaké kraje Ceské republiky zavazi. Zakaznkem se mize stat
prakticky kazdy maloobchod, hotel, restaurace, nemocnice, Skola atd. Spole¢nost a na-
sledné jeji obchodni zastupci se snazi ke kazdému zidkaznikovi pfistupovat individudIng
asnazi se vyhovét vSem jeho potiebam, popiipadé najit nejlepsi vhodna feSeni. Spolec-
nost je schopna svému zikaznikovi pfivézt plné auto zboZ, ale na druhou stranu je

schopna mu zavézt jen jeden potiebny karton.

Zékaznici jsou rozdéleny do dvou kategorii Retail a Gastro. Retail je dale rozdélen na
moderni, klasicky a tradi¢ni trh. Retail zdkaznici jsou pfedevSim prodejny se zboZim ne-
boli maloobchody. V tomto piipadé€ si nasledné konecny zdkaznkk prodejny koupi zbozi,
které spolecnost Bidfood dodala prodejné. Mez velké zdkazniky retail patii napiiklad
spole¢nost Billa, Penny ¢i Tesco. Nepatii zde jen velké nakupni fetézce, ale i lokalni fez-
nictvi ¢i veCerky. Poté je kategorie gastro, kam patii pfedevsim hotely, restaurace, cuk-
rarny, ale i Skoly a nemocnice. V tomto piipad¢ si zdkaznici zaplati za sluzbu restauraci,
kterd jim z dodaného zboz uvafi vybrany pokrm. I v této kategorii spole¢nost zavazi
velké a znamé hotely i restaurace, za zminku stoji ur¢it¢ Grand hotel Pupp v Karlovych
Varech, Spa Resort Pawlik ve FrantiSkovo Laznich ¢i Café Imperial zndmého kuchate

Zdenka Pohlreicha.
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10 Toky materialu a informaci

Toky materidlu a zboZzi jsou ve spolecnosti uskute¢tiovany predevsim pomoci manipulac-
nich a prepravnich zafizeni, viz kapitola Skladovani a Doprava. Pfenos informaci je
zprostiedkovan pomoci softwaru Microsoft Dynamics AX zndmy jako Axapta dale

pomoci systému EDI ¢i telefonicky, osobn€ nebo e-mailem.

10.1 Materialové a informacni toky mezi spole¢nosti a dodavateli

Jelkoz ma spole¢nost mnoho dodavateli a velké mnozstvi riznych druhii produktd, je
velmi nutnd dobra komunikace a spolehlivost dodavatell. V ramci komunikace ma spo-
le¢nost na kazdy druh vyrobkii garanta (viz kapitola zasoby).

10.2 Priabéh objednavky

Mohou nastat dvé situace v pribéhu vytvofeni samotné objednavky. V prvnim pifpadé
obchodni zastupce objevi nového potencionalniho zakaznika. Zakaznika zkontaktuje
a poskytne mu zakladni informace o provozu firmy, kdy se objednadva zboz, ptes koho
se zbozi da objednat, jak funguje dovazka zboz atd. Dale mu mize také nabidnout pes-
trou nabidku letdkd a katalogy s riznym druhem zboz, aby si zdkaznik mohl udélat
predstavu, jaké zboz spolecnost nabizi. Kdyz je zakaznik spokojen s nabidkou sluzeb
inabidkou zbozi mize se pokraCovat k vytvofeni objednavky. V tuto chvili jsme ve

stejném bod¢ jako kdyz jiz mame stalého zdkaznika.

Zékaznik mize objednat zbozi dvéma zpisoby. Prvni zplsob je, ze kontaktuje svého ob-
chodniho zastupce ¢i call centrum ati s nfim nasledné vytvoii objednavku bud’ telefonicky
anebo ji zdkaznik sam sepiSe do e-mailu obchodntho zistupce. Ve druhém piipadé
objednd zdkaznik zboz sadm pies e-shop. V prvnim pifpadé musi nasledné obchodni
zastupce zadat objednavku do programu ruéné a poté ji odeslat na dalsi zpracovani.
V piipadé, Zze si zdkaznkk objednd zbozi sdm pies e-shop, objednavka se automaticky

posle sama na dalSi zpracovani.

Poté co zakaznik nebo obchodni zastupce posle objednavku k dalSimu zpracovani, je ob-

jednavka zkontrolovana na oddé€leni administrativy. Pfi kontrole dochdzi k odstranéni

chyb popiipad€, kdyz neni urCity druh zboz mize se nahradit jinym zbozim stejného

typu. Po opravé vSech chyb a chybé&jictho zboz je objednavka poslana na oddéleni do-

pravy. V tuto chvili objednavku pfifadi dispeCer na linku auta, které ji nasledyjici den
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piiveze zakaznikovi. Poté co md objednavka svou trasu je poslana zpatky na administra-
tivni odd€leni, kde je nasledné na auto zapsdna a je automaticky poslana na oddéleni fak-
turace. Az v tuto chvili je poslana informace o objednavce i1 na sklad, kde mize zacit jeji
ptiprava. Jelikoz veskeré zboz, které je fyzicky na sklad€, je evidovano do pocitace, od-
pada feSeni chybéjicitho zboz. Protoze veSkeré chybéjici zboz bylo jiz vykomuniko vano
nebo nahrazeno na administrativnim odd¢leni. Poslednim krokem objednavky je piiprava
na sklad¢ a vyfakturovani na oddéleni fakturace. Pifprava objednavky se dé€la ten den, co

je objednavka pifjata a dalsi den je dovezena zikaznikovi.

10.3 Pohyb dokladi

Pohyb dokladli byl velmi dikladné popsan v teoretické ¢asti a nyni si ho predstavime
v praxi. Této ¢mnnosti se nejvice vénuje oddéleni administrativy, respektive ptresnéji od-
déleni fakturace a nasledné tcetni odd€leni. Faze pribéhu objedndvky jiz byla popsana
v prechoz kapitole, a tak lze zaCit poslednim krokem objednavky. Zdkaznkk ma jiz ob-
jednavku vytvofenou a objednavka proSla celym kolobéhem. Poté co objednavka projde
celym procesem a nasledné je napldnovana na pfislusné auto obdrz zidkaznik potvrzeni
o piijeti a vyfizovani objednavky. Spolecné s potvrzenim objednavky piijde zdkaznikovi
telefonni Cislo na fidice a Cislo auta, aby v piipadé jakéhokoliv problému mohl fidice
kontaktovat. Nasledné je na oddéleni fakturace vytvofen dodaci list. Dodaci list mize byt
poslan spolecné s fakturou pii dodani objednavky. Déle je vytvoiena faktura. Faktura
mize byt vystavena na splatnost nejcastéji 14 dni ¢i na hotovost. Nyni je novinkou, pfi
dodavce zboz, moznost platby kartou. V druhém piipadé€ je fidi¢ povinen vybrat penize
od zakaznika rovnou pii dodavce zbozi. Doklady pii dodavce zbozi ma tidic vzdy dva.
Jeden doklad nechd zikaznikovi a druhy si nechd od zdkaznika potvrdit razitkem
a podpisem a nasledn¢ ho piedd potvrzeny zpét na oddéleni fakturace, kterd ho po

zaplaceni pfedd ucetnimu oddéleni.

Spolecnost také pouziva Electronic Data Interchange neboli EDI, ktera byla popsana v sa-
mostatné kapitole. VSechny doklady a dokumenty jsou skenovany do tohoto programu,

aby se usnadnila komunikace mez oddélenimi.
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10.4 Komunikace se zakaznikem

Spolecnost se snazi se svymi stdlymi i potenciondlnimi zdkaznky komunikovat ve vice
formach. Vyuziva predevSim komunikaci pfes e-shop, webové stranky, call centrum,

osobni prodej, produktové katalogy ¢ireklamy v televizi.

10.4.1 E-shop

Zalozeni e-shopu myBidfood.cz se datuje k roku 2004. Od t¢ doby se spolecnost snazi
svljj e-shop stale vylepSovat, aby byl pro zdkazniky co nejptehlednéjsi, ale zaroven pokryl
veSkerou poptavku. Nyni funguje e-shop velmi dobte. Zdkaznik dostane své pfistupové
jméno a heslo a miize si velmi jednoduse vyhledat veskeré zboz, kde rovnou uvidi vahu,
pocet baleni ¢i cenu. V rdmci objednavky pies e-shop si zdkaznik mize zvolit i jakykoliv

den zavozu.

Obr. 17: Nahled e-shopu
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Zdroj: myBidfood.cz (2023), zpracovano autorkou

10.4.2 Webové stranky

V ramci webovych stranek se zdkaznkk mize dozvédét fadu novinek, které se chystaji,
ale 1 fadu zajimavych informaci o spole¢nosti. Podrobn¢ je zde popsana historie a pocatky
spolecnosti, veskeré dilezit¢ milniky a také velké udalosti, které spolecnost za Iléta jeji
existence potkaly. Dale jsou zde uvedeny veskeré dilezité kontakty a platné obchodni

podminky. Piimo na téchto webovych strdnkdch mohou zdkaznici najit i odkaz na spus-
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téni e-shopu. Stranky puasobi velmi piehledné a neni slozité na nich najit potiebné
mnformace. Nutné podotknout, Ze spole¢nost Bidfood ma pod sebou i dalsi znacky jako je

Prima, Bravur ¢i Nowaco, kter¢ maji také své vlastni webové stranky.

Obr. 18: Nahled webové stranky
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Zdroj: Bidfood.cz (2023), zpracovano autorkou
10.4.3 Call centrum

Kazdy zakaznik ma ptidéleného, krom¢ obchodniho zastupce, i zaméstnance na call cen-
tru, na kterého se miize obratit s jakymkoliv problémem co se ty¢e zbozi nebo sluzby.
Ptes call centrum miize zdkaznik také zavolat objednavku, kterou nasledné¢ zaméstnanci

call centra vyridi.

10.4.4 Osobni prodej

Dalsi variantou komunikace se zikazniky je osobni prodej. Obchodni zistupce dojede
osobn¢ za svym zdkaznikem a konzultuje zde jeho potreby. I pies veskera omezeni, ktera
nds v minulych letech potkala, je stdle osobni prodej jednou z nejoblibengjSich variant

prodeje, at’ uz ze strany zakaznika tak ize strany obchodntho zastupce.

10.4.5 Produktové katalogy

Produktové katalogy jiz byly zminény v piipad¢ kontaktovani nového zikaznika. Katalog

ma lépe objasnt a pomoci si vytvofit lepSi predstavu o nabizeném zboz. Katalog je
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roz€Clenén do vice kategorii jako napiiklad na maso, uzeniny, pecivo, dezerty, zmrzliny
atd. U kazdého zboZzi je napsany vyrobce a cena, ale i jak velké je baleni a po kolika
kusech je produkt zabalen. Katalogy nejsou uréeny pouze pro nové zakazniky, ale i pro
stalé. Ti mohou vidét v katalogu nové zboz, které spolecnost zacala prodavat nebo nove
pfedstavila na trhu. Existuji, ale také vyhodné katalogy, kde mohou zikaznici vidét jaké

zbozi bude mit ak¢ni nabidku napiiklad slevovou ¢i akei 3+1.

10.4.6 Reklama v televizi

Posledni formou komunikace, ktera spiSe slouzi pro lepsi se dostani do podvédomi
zakaznikl, je reklama v televizi. SpoleCnost se snazi délat poutavé, ale kratké reklamy,
které zaujmou. Zatim se jim tento druh reklamy, z autorky subjektivniho pocitu, vzdy

povedl a mysli si, ze n€které se staly az ikonickymi.
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11 Konkurence

A& je spole¢nost Bidfood nejvétsi distributorem potravin v Ceské republice tak ma urdi-
tou konkurenci. NejvétSim konkurentem je bezpochyby Makro a nové se piidal napiiklad
rozvozce potravin Kosik nebo také Rohlik.

11.1 Makro Cash & Carry CRss. r. o.

Makro je jednim z nejvétSich konkurentli spolecnosti Bidfood. Makro ma jednu velkou
vyhodu, a to, Zze zdkaznik si miZe piijit na prodejnu a zboz si vybrat sam. Muize pfijit
v jakémkoli case oteviraci doby a nemusi se spoléhat na dovoz. Toto spole¢nost Bidfood
nenabizi. V piipad€ Bidfoodu si zdkaznik nemiize zbozi vybrat sam a musi se spolehnout,
na pro n¢j cizi spole¢nost, ze mu vybere piesné to, co si ptal. Co se ty¢e druhii zbozi
v urCitych kategorii ma Makro vétsi vybér. Napiklad co se ty¢e rlznych pracich
prostiedkt, prostiedkli na uklid, napojl, sladkych pokrmii ale 1 ndbytku ¢i dekoraci. Maji
urCité¢  vétsi vybér zbozi od riznych dodavateli. Ale nedokdzou svym zikaznik Gm
nabidnout takovou sluzbu dovozu jako Bidfood. Makro doveze svému zikaznikovi
objednavku piimo na misto uréeni az od néjaké sumy. Zatimco Bidfood v tomhle ohledu
doveze svému zikaznikovi klidn¢ jenom jeden karton zmrzliny, ale samoziejmé za néjaky

drobny poplatek navic.

11.2 KoS$ik.cza Rohlik.cz

Kosik a Rohlik sice nejsou uréeny piimo stejnym zikaznikim jako ma spole¢nost Bid-
food, ale 1 tak patii mezi jejich konkurenty. Tyto dva e-shopy pfiSly z inovaci rozvozu
potravin az domu zdkaznikiim neboli ozna¢eni B2C. V této dob¢ se Bidfood musi spo-
lehnout na svoje jméno a na to, Ze si ¢len domacnosti ptjde koupit jejich zboz pravé do

maloobchodu, kam oni své zboz distribuuji.

I ptesto Zze témto dvéma spolecnostem stale nemize Bidfood na sto procent konkurovat
aje stale spiSe B2B, snazi se spoleCnost rozbéhnout novy projekt, ktery by mohl byt
krokem wpted. S timto projektem se nové budeme moci setkat zatim jen v Praze, ale po
rozb¢hnuti se urCit¢ piesune 1 do dalsich mést. Noveé si bude moci jakykoli Cloveék
objednat jakékoliv zboz. Jediny rozdil bude, ze zikaznik si zboz neobjedna domu, ale
do prodejny, kam spolecnost zavazi. Zboz bude mezitim uchovano v mrazidku, nez si ho

zakaznik vyzvedne. Tento projekt bude fungovat na principu Parcel shopu ¢i Zasikovny.
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12 Bidfood Depo DySina

Bidfood Czech Republic s. r. 0., jak je poznat jiz z jejiho popisu, je znacné velka spolec-
nost. A proto se autorka rozhodla pro bakaldikou praci zaméfit na jedno specifické depo.

Toto depo je zvoleno proto, Ze zde byla vykondvana praxe.

12.1 Historie mraziren

Stavba zdvodu mrazirny depo Dysina byla ukoncena okolo roku 1970. V pribéhu nasle-
dyjicich let cekalo mrazirny rozSitovani. Nejprve byly mrazirny uréeny pouze ke
skladovani a zamrazovani potravin. V dalSich letech presnéji od roku 1977 byla zahajena
ivyrobni ¢innost. Jako prvni se zde zacaly vyrdbét Svestkové knedliky ¢i riiznd hotova
jidla. Tyto ¢mnnosti zde probihaly az do roku 2012, kdy doslo k modernizaci, a to prede-
vS§im co se tyce baleni zeleniny, masa a ovoce. Rok 2015 znamenal pro mrazirny mnoho
zmén. 'V tento rok doSlo k prodeji mraziren a novym vlastnkem se stala spole¢nost
Bidfood Czech Republic s. r. 0. Mrazirny proSly modernizaci a Bidfood zde rozbéhl své
ctvrté depo, které je nyni hlavnim distributorem potravin do Plzeiiského, Karlovarského
a Jiho¢eského kraje. Kazdy den je z tohoto depa vypraveno ptes 80 rozvozovych aut.
V tuto chvili je depo rozdéleno na dveé Casti. V prvni casti je sidlo spolecnosti Bidfood
Czech Republic s. r. o., vté druhé je sidlo Bidfood Dysina a. s. Proto tuto praci byla
vybrana spolec¢nosti Bidfood Czech Republic s. r. o.

12.2 Organizacni struktura

Organiza¢ni struktura podniku méa hierarchické uspofadani. Na vrcholu celé struktury je
feditel depa, nasleduje vedouci dopravy, vedouci skladu a vedouci administrativniho od-
déleni. VSichni vedouci jsou kvalifikovani k vykonu pozadované prace a odpovidaji za

chod jednotlivych oddéleni.

Vedouci dopravy ma na starosti plynuly chod dopravy ve spole¢nosti. Ma zodpovédnost
za dobfe technicky odpovidajici stav vozového parku a administrativni ¢innosti ohledné

svych podiizenych. Doprava bude podrobnéji popsana v nasledyjicich kapitolach.

Vedouci skladu ma dohled na souvisly chod skladu a jeho pracovniki. Pod sebou ma tii
hlavni sménové mistry, se kterymi nasledné domlouvd smény podiizenych pracovnikd.
Zodpovida za vysledky mventury skladu. Chod skladu a skladovani zbozi bude diklad -
néji popsano v nasledyjicich kapitolach.
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Vedouci admmistrativni ¢asti podniku zodpovidd za ndkup zboz, fakturaci a pijimani

objednavek.

Obr. 19: Organiza¢ni struktura Bidfood Depo DySina

Zdroj: Interni zdroj podniku (2023), zpracovano autorkou

Na obrazku ¢islo 20 Ize vidét budovu skladu s hlavnim logem spolecnosti a déle také jeji
dalsi znacky jako je Nowaco, Bravur a Driibez DySina.

Obr. 20: Budova skladu

0
\,

Zdroj: zpracovano autorkou, 2023
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13 Zasoby

Spolecnost Bidfood nema Zadné univerzalni pravidlo na drzeni zasob u kazdého druhu
zboz. V piipadé, Ze se jedna o potraviny, které maji jen uréitou dobu expirace, nemohou
se vytvaret velké predzasoby. Kazdy produkt ma urcitd specifika, na které se musi béhem
skladovani brat zietel. V tomto piipadé, nejenze by podnik v uskladnéném zboz drzel
kapital, ale jest¢ by o n¢j postupné prichazel. Proto je podnik zavisly na dodrzovani doda-
cich lhit dodavateli a tim zajitény plynuly chod. KdyZz nastane pochybeni na strané

dodavatele, je ohrozena plynula a bezstarostnd dodavka zboz koncovému zikaznikowvi.

Kromé zasob zbozi musi podnik udrzovat rizné zisoby ochrannych pomicek, které maji
také vliv na spravny chod podniku. Mezi ochranné pomiticky patii rukavice, pracovni

obuv ¢i reflexni vesty.

13.1 Nakup

Nakup zbozi ve spole¢nosti Bidfood maji na starosti dvé zaméstnanecké pozice. Prvni
pozice je garant daného zboz. Garanti jsou rozdéleni podle druhu zboz naptiklad na ga-
ranty peciva, masa, maso se dale deli na garanty kufeciho, hovéziho atd. Garanti zajiSt'uji
podminky dodavek, zajistuji ceny a porovnavaji ceny s konkurenci, popiipadé
domlouvaji nové dodavatele. Druhd pozice je nakupc¢i Nakupci maji rozd€leny sortiment
hodné¢ podobn¢ jako garanti, ale maji na starosti vice druhli sortimentu. Napiiklad jeden
nakupci ma na starosti jak kufeci maso, tak i pe€ivo, zmrzlinu atd. Hlavnim tukolem na-
kupciho je kontrola zisob zboz na skladé a vytvateni objednivek. Dale komunikuje jak
s garanty, tak 1 s dodavateli zboz, a to nejCastéji telefonicky ¢i prostiednictvim
e-mailu. V rdmci zasobovani a mnoZstvi zboz na skladé je také velmi duilezitd komuni-

kace se skladem.

Nakupciurcuje zasobu zbozi pomoci vypoctu spotieby z minulych prodeji. Z toho vyplyva, ze
skoro Zadna objednavka neni stejna a nakup¢i musi umét predpovidat budouciprodej. V ramei
objednavani musi nakupci hlidat minimdni mnoZzstvi objednavky, které musi u kazdého doda-
vatele dodrzet. V piipadé pochybeni nebo nedostate¢ného prodeje zbozi v nasledujicim obdobi
mize dojit u zboz k blizicimu se datu expirace. V tuto chvili je zboz pfesunuto z normalniho
prodeje na doprode;j, kdy je zakaznikiim produkt nabidnut za nizsi cenu. V pifpad¢ nezajmu ze
strany zdkaznikil je zboZi nabidnuto v zam¢stnaneckém doprodeji. Pokud nastane stejna si-

tuace 1ze strany zaméstnancl je zboz nasledné zlikvidovano.
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14 Skladovani

Skladovani patii mezi nejdilezitéjsi Casti logistiky. Zéasluhou dobrého fungovani skladu
je zajistén plynuly pifjem a vydej zboz a vyrobkl.

Za spravny chod skladu je zodpovédny vedouci skladu, kterému pomaha jeho zistupce
a nasledné jesté tf1 sménovi mistfi. Vedouci skladu a jeho zastupce maji na starosti ko-
ordinaci a organizaci skladu, piedavaji piipadné reklamace k vyfizeni nakupci ci
garantovi, veSkeré personalni agendy a jsou zodpovédni za dobré vysledky inventury.
Sménovi mistfi maji v popisu prace organizovat podiizené pracovniky, urCovat ukoly,

planovat dovolené a kontrolovat odvedenou praci.

14.1 Skladovaciprostory

Cely sklad je rozdélen do 3 hlavnich komor, které jsou nasledné rozd€leny dle potiebné
teploty pro dané zbozi. Produkty jsou v komorach srovnané podle piipravovych listd, aby
mohl pracovnik skladu pfipravovat zboz konstantné¢ bez jakéhokoliv piebihani od regalu
k jinému.

Rozd¢€leni komor:

e chlazené,

e mrazené,

e suché.

V komorach s chlazenym zbozim jsou uloZzeny piedevsim Cerstvé vyrobky s kratsSi dobou
expirace. V této komote Ize najit napiiklad Cerstvé maso, uzeniny, ryby nebo miékarenské
vyrobky. Komora s chlazenym zboZim je rozdélena na dv& casti kviili teplot€. Maso je
vzdy ulozeno zvlast' oproti jinym chlazenym vyrobkim. Nejcastéjsi teplota v této komote
jeod2do6°C.

V komote s mrazenym zboz se nejcastéji skladuji zmrzliny, dorty, mrazend zelenina,
ovoce, maso a rizné hotové mrazené zboz. Toto zbozi ma ve vétSin¢ pifpadl delsi dobu
expirace a nepodléhd rychlé zkaze. Teplota se nejCastéji pohybuje od -18 do -20 °C. Pro

praci v mrazu jsou pracovnici skladu vybaveny specialnim obleCenim.

Komora pro suché zboZ je urena pro zboZz, které nepotiebuje zadné vyrazné teplotni
extrémy. Pod suchym zbozim si Ize predstavit mouky, cukry, ryze, téstoviny, kofeni, ale
i tzv. non-food. Pod pojmem non-food si Ize predstavit nepotravinové polozky jako napf.
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ruzné obaly, piibory, folie, kelimky, drogérie a Cistici prostiedky. Zde by se méla pohy-
bovat teplota okolo 15 °C.

14.2 Tok materialu

V ramci toku materidlu jako prvni nastane prijem zboZ. Pifjem zbozi mize nastat v riz-
nych Casovych intervalech od 7 rdno do 14 hodin odpoledne podle dojezdu dodavatele.
V tu chvili co dodavatel pijede na depo, je poslan na pfisluSnou distribuéni rampu.
Rampy jsou stejné jako pii naklddce zboZi do rozvozovych aut. PfisluSni pracovnici
skladu vylozi auto dodavatele a zkontroluji, jestli odpovida kvalita a mnozstvi zbozi
a zZkontroluji teplotu. V piipadé, Ze jakékoliv zboz nespliuje podminky pro piijeti,
nenaskladni se avraci se zpét dodavatel. Kdyz kontrola probéhne v poradku, je
vystavend piijemka a od dodavatele se piebira dodaci a obalovy list. Poté mize skladnik
zalit rozdélovat zbozi do pfislusSnych skladovych komor. Zboz se naskladni a informace

se zadaji do systému.

Obr. 21: Schéma pifjmu zboz na sklad
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N objednavky
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. , —~ )
UC]*;TNI , PRIJEM NA proygdem kontroly
ODDELENI SKLAD a pifiem dodactho
listu

Zdroj: zpracovano autorkou, 2023

Dalsi krok je vyskladnéni neboli vydej. Vydej zbozi nastane ve chvili, kdy si zakaznik
objedna nékteré ze skladového zboz. Pracovnici skladu jsou rozdé€leni podle komor.
Kazd4 skupina ma na starosti piipravu jin¢ho zboz. V principu to v kazdé komote fun-
guje stejne. Piipravové listy jsou rozd€lené podle aut. Kazdé auto ma sviyj pifpravovy list.
Tento list je nadale rozdélen na zboz podle komor. Jak uz bylo feCeno je piipravovy list
na suché, chlazené amrazené zboz. Pracovnik skladu podle piipravového listu piipravuje
zbozi na dané komote. Podnik pfi vyskladiiovani pouzivda metodu FIFO, to znamena, ze

se zboz vyskladiiuje podle pofadi, ve kterém piiSlo na sklad. U potravinového zboz je
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tato metoda velmi vziteCna alze snadnéji predchazet zkaze. ZboZ se piipravuje na palety,

se kterymi je poté i nalozeno na piisluSné rozvozové auto.

Obr. 22: Schéma vyskladnéni zboz
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Zdroj: zpracovano autorkou, 2023

Na fotografii €. 23 Ize vidét rampu s pfipravenym zboZzi na paleté. Nejvice jsou zde vidét

cervené piepravky E2, ve kterych je uloZeno maso, uzeniny a mlékéarenské vyrobky.

Obr. 23: Rampa pfiipravy

Zdroj: zpracovano autorkou, 2023

14.3 Skladovaci technologie

V teoretické casti bylo feceno, ze skladovaci technologie se d€li na dynamickou a static-

kou ¢ast.

Podnik v ramci statické ¢asti skladovaci technologie vyuziva paletové regily. Na jinych
depech spolecnosti lze najit 1 zavésné skladovaci systémy.
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Dynamické ¢ast je zaméfena na manipulaci se zbozim. V piipad¢, Ze se manipuluyje se zbozim
niz8i hmotnosti vyuzivd se rucni manipulace. S ru¢ni manipulaci je spojen ohled na vek ¢i
pohlavi zaméstnance. V piipadé manipulace s paletami s vy$Si hmotnosti ¢i kdyzse zboz musi
prevézt na delsi vzdalenost, pouziva se elektricky ¢elné vedeny vozik. Na kratsivzdalenosti se

nejcastéji pouziva rucni paletovy vozik. Pro pracimez regaly se vyuzivaji paletové zakladace.

Lze fici, ze statickd Cast skladovaci technologie, jako jsou rizné regily, slouzi predevsim
k uskladnéni zboz, zatimco dynamickéd cast, jako jsou rizné druhy paletovych vozkl, jsou

urceny k manipulaci a pfepraveé zbozi v piipad¢ naskladnéni a vyskladnéni zboZi.
14.4 Obaly

Jelkoz ma spolec¢nost Bidfood velké mnozstvi riznych dodavateli, poji se stim i velké
mnozstvi riznych oball. Dalo by se fici, ze skoro kazdé zbozi ma jiny obal. I pies riznorodost
obalii, skoro v kazdém piipad€, dorazi zboz od dodavatele ve velkém papirovém kartonu
uloZzenym na paleté. Zboz je v dobé pifjmu zachovano v piivodni baleni a je uskladnéno

v piisluSné skladovaci komote.

Ve chvili, kdy si n€které zbozi zdkaznik objedna, je vyjmuto z hromadného plivodntho obalu
aje poslano jen v tom, ve kterém je piimo zabaleno. Pro piiklad: Bidfood pfijme od dodavatek
50 kg téstovin po 1 kg. VSechny téstoviny jsou v jednom papirovém kartonu, ale jsou v ném

samostatn¢ zabaleny do plastovych obali, ve kterém jsou zaslany zakaznikowvi.

Nejcastéjivyskytyjici se obaly jsou napiiklad kartonové krabice, tetrapaky, sklenice, plastové
nadoby, plechovky a rizné druhy pet lahvi ¢iplastovych obalt.

14.5 Manipula¢ni jednotky

Spole¢nost Bidfood vyuziva nejcastéji jednotky prvniho a druhého fadu.

Predstavitelé manipulacnich jednotek prvniho fadu jsou riizné kartonové krabice, ptepravky ¢i
polystyrenové boxy. V polystyrenovych boxech jsou nejcastéji ptepravovany rizné druhy
cerstvych ryb. Podnik nejvice vyuziva prepravky s oznacenim El a E2. V téchto prepravkach
se nejCastéji prepravuje maso a syry, kde by mohlo dojit lehce k poskozeni obalu akontammaci
7zbozi. Dale podnik vyuziva manipula¢ni jednotky druhého fadu, a to nejCastéji europalety
soznacenim EPAL, dale plastové HI palety, dfevéné atypické palety a CHEP palety. CHEP
palety maji viraznou modrou barvua jsou vyrabény v Ceské republice. Plastové H1 palety jsou

vyrobeny ze specialntho nezdvadného polyetylenu a jsouurceny pro styk s potravinami.
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15 Distribu¢ni logistika

Distribu¢ni logistika ve spole¢nosti Bidfood je ve své podstaté¢ velmi jednoduchd. Snazi
se dovézt objednané zbozi zdkaznikovi v nejkratSim Case, nejlepsi kvalit¢ a ve spradvném
mnozstvi. Cely proces je nasledovny, jeden den si zidkaznik objednd pozadované zbozi
a druhy den obdrZi objednavku. V rdmci depa Dysina je jest¢ jeden druh dopravy, a to
tzv. tranzit. Tranzit umozni nejblizSim zakaznikiim v okoli depa, objednat zboz v den

kdy je jim inasledné doruceno.

Samozieyjmé distribucni logistika neni jen o tom pfepravit zboz zikaznikovi. Depa se
mezi sebou také prevazi své vyrobené zboz. Napiiklad v depu DySina se vyrabi uzeniny
a vyrobky z kufeciho masa, v Kralupech je balima cerstvych ryb a zpracovna masa,
v Opave se vyrabi vSechny druhy Prima zmrzlin a rzné druhy mrazenych hotovych jidel.

15.1 Planovani aut

Cely proces zacind pfijetim objednavky a konc¢i spokojenym zikaznikem. Tak jednoduse
to zni, ale aby to tak ve skutecnosti bylo, musi pro to kazdy zaméstnanec udélat co nej-
vice. V ramci kapitoly o pribéhu objednavky bylo vysvétleno, jakou cestou se dostane
objednavka do programu pocitate a nasledné k dispecerovi, ktery objednavku na auto
naplanuyje. Ve chvili, kdy dispec¢er obdrzi objednavku, zobrazi se mu bod v programu
PlanTour na monitoru pocitace, ktery predstavuje misto, kam se dané zbozi poveze. Kdyz
se v jednom mensim Useku na map¢ nashromazdi uréity pocet objednavek piiradi dispe-
¢er vSechny tyto objednavky na vybrané auto danému fidi¢i. Program PlanTour také umi
vytvofit nejvyhodnéj$i trasu z vybranych objednavek. Srovna trasy podle ¢asu zavozu,
ale také podle vzdalenosti mez piejezdy. Dale umi program hlidat vytizenost aut jak ob-
jemovou, tak hmotnostni, aby se co nejvice uSetfily nakladky na kazdé vyjeté auto.
V ptipadé, Ze program srovna objednavky podle Casu, je mozné, Ze v jedné ulici napiiklad
v Plzni uvidi €lovek dve riiznd Bidfood auta, ale v rozdilny cas. V jedné restauraci je ob-
jednany zavoz na rano, zatimco v druhé na odpoledni Cas. Aby se fidi€ nemusel vracet
odpoledne zpét do stejné ulice, vyjede tam jiné auto, které bude mit odpoledni Plzen pii
cesté. Depo DySina ma k dispozici 75 vlastnich a 30 externich fidict. Kazdy z fidici ma
piidélenou vlastni trasu, na kterou je zaSkolen. Poté co jsou objednavky na trasach

spravn¢ srovnané, posilaji se trasy zpét na administrativni oddéleni, kde se objednavky
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na dand auta zapiSi. V tuto chvili doraz zpréva na sklad, ktery mize zait zboZ z objed-

navek pfipravovat.

15.2 Priprava zbozi

Kazd¢ auto ma urCité Cislo linky a piidélenou rampu nakladky, podle které se zboz pfi-
pravuje. Sklad je rozdélen na pracovniky skladu a no¢ni expedienty. Pracovnik skladu
podle své piidélené komory ve skladé, piipravi zboz, které sinasledné tidi¢ sadm do vozu
nalozi. V druhém piipadé skladovy manipulant piipravi zbozi nocnimu expedientovi,
ktery po kontrole zboZz pfipravi do auta sdm. V tomto piipadé podléhd zboz dvoji
kontrole. Nejprve je zboZ kontrolovano pracovnikem skladu pfi pifpravé zboZzi a poté je
kontrolovano no¢ni expedientem pii nakladce zboz do pfisluiSného rozvozového auta.

Ridi¢ v tu chvili nemusi délat kontrolu zboZ a mize rovnou vyrazit na trasu.

Jiz bylo zminéno, ze v roce 2021 Bidfood Czech Republic postavil novy cross-dock
neboli piekladisté v Ceskych Budgjovicich. Pravé toto prekladisté spada piipravou aut
pod Depo DySina. Je jasné, ze fidi¢i z tohoto depa by m¢€li velmi naro¢nou trasu, kdyby
museli zavazet celé jimi Cechy. K ¢emu tedy slouZi toto piekladisté? Z nazvu je jasné,
ze k piekladu zboz, ovSem neni to tak jednoduché. V prvni fad¢ musi dispecefi naplano-
vat auto stejné jako pro zipadni tak i pro jimi Cechy. ZboZ se nasledné, ale nebude
nakladat piimo do aut, které jsou v systému naplanovany. Pfipraveny sortiment se nalozi
do 3 kamionii, které ho poté dopravi do Ceskych Budgjovic a kde se nasledné pieloZi
arozdéli do pfid€lenych distribu¢nich aut. Celkovy pocet ramp je 12. Rampy jsou

rozdélené a specidlné upravené pro nakladku a vykladku na rampy pro mald a velka auta.

Rozdéleni ramp piipravy je nasledovné:

e rampa N: vSechny vozy s touto pfidélenou rampou naklaida no¢ni expedient, auto je
rano piipraveno k odjezdu,

e rampa A: Cas nakladky je od 4 do 5 hodin rano, fidi¢ je povinen si pfipravené zboZzi
zkontrolovat a nalozit do rozvozového auta,

e rampa B: ¢as nakladky je od 5 do 6 rdno, fidi€¢ ma stejné povinnosti,

e rampa C: ¢as nakladky je od 6 do 7 rano, fidi€ ma stejné povinnosti,

e rampa O: ¢as nakladky od 11 do 12, odpoledni tranzit, fidi€¢ ma stejné povinnosti,

e rampa KA: kamion do Ceskych Budgjovic,

e rampa KB: kamion do Ceskych Bud&jovic,
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e rampa KC: kamion do Ceskych Budgjovic.

15.3 Nakladka zbozi

Jak uz bylo zminéno v pfedchoz kapitole, kazdé¢ auto ma pfidélenou rampu nakladky.
Podle pismena je urceno, zda je zboz pouze piipraveno a fidi¢ si nasledn¢ musi zboz do
svého auto naskladat sdm anebo je pifprava véetné nakladky vyhotovena skladem. Pokud
si fidi¢ sam musi pfed odjezdem na linku zboz nalozit do auta, je také povinen si zbozi
fadné Zkontrolovat a zjistit, jestli odpovidd mnoZstvi, ale také kvalita. Kdyz ma fidi¢ pfi-
fazenou na svém voze rampu ,N“, povinnost kontroly zivisi na no¢ni expedici, kterd ma
na starosti na auto nalozit spravné mnozstvi zbozi. Zbozi by mélo byt do auta nalozeno,
at’ uz od fidice ¢i od no¢ni expedice, peClivé a aby se co nejvice predeslo piipadnym
rizikiim rozbitl. Za piipadné rozbiti béhem nakladky je zodpovédny ten zaméstnanec,
ktery se zbozim v tu chvili manipuluje. Jakmile vyjede fidi€ s autem na trasu, piebira
veskerou zodpovédnost. V ramci nakladky nebo piipravy zboz pracovnici skladu pomoci
ctecek odecitaji za skladu mnozstvi z vydanych kartoni. Pfijakékoliv manipulaci se zbo-
zim, at’ uz od pracovnika skladu ¢i fidiCe, je nutné dodrzeni teplotniho fetézce, aby
nedoslo k poskozeni kvality produktu.

15.4 Doprava zbozi

Kdyz je vse fadn¢ a dobie nalozeno na auta, fidic mize s pfidélenym autem vyjet na trasu.
Doprava je realizovana vétSinou vozy znacky Iveco Daily 3,5t ¢i 6,5 t, kazdé auto ma
specialné upravenou nastavbu, aby v ném bylo mozno rozvazet rizné¢ druhy zbozi podle
pravni legislativy. Nastavba auta je rozdélena sténou, ktera umoziiuje v jedné ¢asti ucho-
vat mrazené zboz a v druhé ¢asti suché ¢i Cerstvé a kazdé znich v rizné, ale spravné
teploté. Spolecnost se snazi co nejvice investovat do modernizace vozového parku. Auto
a fidi¢ je to posledni, co zdkaznik z celého kolobéhu uvidi, a proto by m¢li spole¢nost co
nejlépe reprezentovat. V rdmci dobré reprezentace musi spole€nost dbat na udrzovani Cis-
toty jak uvnitt auta v kabing, tak i v ndkladovém prostoru. Auta musi byt alespont jednou
za mesic pravidelné sanitovana, aby sphiovala veskeré¢ hygienické podminky pro rozvoz

potravin.
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Obr. 24: Rozvozova auta

‘((Bidfopcgﬁ )

Zdroj: zpracovano autorkou, 2023

15.5 Dopravce

I pfestoze vozovy park Depa Dysina je velmi rozvinuty a ¢itd bez mala 80 nakladnich aut,
je dilezita pomoc a podpora od dopravei. Nejvice jsou dopravei vyuzivany na prekladisté
v Ceskych Budgjovicich, kde je vyuzivano 20 nakladnich aut, pfimo v depu Dysina je
zaparkovano pfes 10 aut nijjemnich dopravei. Dopravee v Ceskych Budgjovicich je na-
prosto logicky. Vedouci dopravy v DySiné by nemohl dobte kontrolovat stav nakladnich
aut, t¢Zko by kontroloval servis, ale 1zaméstnance o kterych by nemél ptesny piehled

a hlavné dohled.
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16 Navrhy a opatreni

Ciem této kapitoly je navrhnout moznd opatieni ¢i doporuceni, které v tento moment
vyplyvaji z analjzy podniku. VSechna doporuceni jsou vytvofena na zdklad¢ autorky
subjektivniho pocitu a nejsou podlozena zadnymi urcitymi podklady.

Dle autor¢ina nazoru spolec¢nost Bidfood ma logistiku nastavenou velmi dobfe. Vedeni
spolec¢nosti se snazi udrzet postaveni a image na trhu s distribuci potravin. Toto tvrzeni

jasné vyplynulo z mého dosavadniho pozorovani.

At uz v ramci pozorovani ¢i osobni komunikace s vedenim ¢i zaméstnanci spolecnosti
nebyl vypozorovan zadny Spatn¢ navrzeny koncept logistickych systémi. V priibéhu
zkoumani autorka si mohla vyzkouSet praci na mnoho pozcich at’ uz v kancelafi nebo
mimo pracovisté. Béhem této prace byly vypozorovany pouze maliCkosti, které by staly

za vylepSeni a mohly by pomoci k vétsi spokojenosti zamestnancii.

Jako prvni stoji za zminku obaly na riizném druhu zboZzi. V teoretické Casti bylo zmin€é no,
ze spravn¢ zvoleny obal ma pomoci s manipulaci daného vyrobku. Autorka se setkala
u par zbozi snevhodné¢ zvolenym obalem, ktery naopak zté¢zoval manipulaci. Obaly
vyrobkll se spie tykaji samotnych dodavateli, ale z jejiho pohledu by se m¢l na tuto

problematiku brat vétsi zietel a vice na to dbat pti vybéru dodavatele.

V ramci rozvozu bylo vypozorovano sloZit€jsi hledani zboZi v ndkladovém prostoru auta.
Kdyz tidi¢ piijede k zdkaznikovi musi nejprve zboz pro dan¢ho zdkaznika v prostoru
najit. Zboz neni srovnano podle zakaznikli, a tak musi fidi¢ hledat zboZi podle dodaciho
listu. V dodacim list¢ jsou v n€¢kterych pifpadech upln€ jiné ndzvy zboz napiiklad 1v ci-
zim jazyku, neZ jsou nasledn€¢ na kartonu, ve kterém je zboz zabaleno. V podminkach
pro fidice neni umét jakykoliv cizi jazyk, a tak to pro fidice miize n¢kdy velmi slozité
poznat o jaky produkt se jednd. A nejedna se pouze o fidiCe, ale i samotni zdkaznici obcas

podle nazvu nevi, jestl jde o spravné zboz, které si objednali
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Zaveér

Cilem bakalaiské prace bylo predstavit a popsat, jak funguji logistické procesy vybrané
firmy na zdkladé¢ predchozich teoretickych poznatkli z odborné literatury a poté navrh-
nout mozna opatieni ¢i doporuceni v piipadé odhaleni urCitych nedostatkd. Hlavnim
ukolem spolecnosti Bidfood je rozvoz mrazenych, ale i ¢erstvych potravin do obchodnich

fetézcl, feznictvi, hotel, Skol atd.

V prvni teoretické Casti jsou struéné popsany definice logistiky a nasledné zdkladni lo-
gistické pojmy. Slo o to co nejlépe ukéazat zakladni pojmy jako je napiklad samotn
logistika, jaké mohou byt logistické cile €i co si lze predstavit pod pojmem logisticky
fetézec. Cilem dalsich kapitol bylo nastinit urCit¢ teoretické poznatky z oblasti zasob,
skladovani, kde byly popsany naptiklad rizné skladovaci technologie, manipulac¢ni jed-
notky ale také obaly a jejich funkce. Dale byla v praci vénovana kapitola o dopravé kde
se naptiklad vysvétlil rozdil mezi dopravcem a prepravcem. V poslednich kapitolach te-
oretické ¢asti byl pfedstaven pohyb dokladut.

V praktické Casti se prace nejdiive zaméfila na spolecnost Bidfood Czech Republic s. r. o.
Byla zde pifedstavena jeji historie a soucasnost. Déle se v praci vénovalo odbératelim
neboli zikazniklim, ale také dodavatelim a jak miize vypadat vybérové fizeni a podle
¢eho si spolecnost dodavatelé vybird. V dalsi ¢asti logistiky se prace zaméfila pouze na
depo Dysina, aby mohla Iépe konkretizovat urCité logistické oblasti, jako je skladovani ¢i
doprava. Posledni Cast byla zaméfena na mozné navrhy a opatieni, které vyplynuly

z provadéné analyzy.

Prakticka cast vychdzela z poznatkii pfi osobnim zkoumani spoleCnosti ¢i z rozhovort

s vedenim a zaméstnanci firmy.
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Abstrakt

Cetinova, B., (2023). Logistika vybrané firmy. Plzen. Bakalarska prace. Zapadoceska

univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: logistika, logisticky fetézec, materidl, skladovani, doprava, dodavatelé,

odbératelé, nakup

Cilem bakalatské prace je analyza logistiky ve spole¢nosti Bidfood Czech Republic s.r. o.
jako naptiklad vybér dodavatelli, komunikace se zdkazniky, pohyb dokladli. Nasledné
jsou spie specifické oblasti zaméfené na depo DySina, kde je piiblizen zpisob
skladovani, nakup a zasoby zboz, a nakonec prib¢h naplanovani auta a zplsob dopravy
zboz ptimo ke koncovému zikaznikovi K realizaci bakalarské prace byly vyuzity po-
matky zodborné literatury, mterni data podniku, a pfedev§im osobni konzultace se
zamstnanci a vedenim spoleCnosti. Prvni ¢ast prace je zaméfena na teoril logistiky a dal-
Sich logistickych Cinnosti a procesii. Druhd cast se vénuje zikladnim Udajim a historii
podniku a aplikovani teoretickych poznatki do praktické Casti. Vystupem prace jsou ur-

¢ité navrhy na zlepSeni, které vyplyvaji z analyzy soucasného stavu spole¢nosti.



Abstract

Cetinova, B. (2023). Logistics of selected company. Pilsen. Bachelor Thesis. University

of West Bohemia, Faculty of Economics.

Key words: logistics, logistics chain, material, warehousing, transport, suppliers,

customers, purchase

The aim of the bachelor thesis is the analysis of logistics in Bidfood Czech Republic. such
as supplier selection, communication with customers, movement of documents. Sub-
sequently, there are rather specific areas focused on the DySina depot, where the method
of storage, purchase and mventory of goods is approached, and finally the process of
planning the car and the method of transporting goods directly to the customer.
Knowledge from professional literature, internal data of the company, and especially per-
sonal consultations with employees and company management were used to implement
the bachelor thesis. The first part of the thesis is focused on the theory of logistics and
other logistics activities and processes. The second part deals with basic data and history
of the company and the application of theoretical knowledge to the practical part. The
output of the thesis are certain suggestions for improvement, which result from the anal-

ysis of the current state of the company.



