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Uvod

Maloobchodni prodej v Ceské republice patii do kazdodenniho Zivota kazdého
spotiebitele. At uz se jedna o drobné rutinni nakupy, ndkupy potravin ¢i nakupy
sortimentu do domdacnosti, ve svém zivoté se s maloobchodnim prodejem setka kazdy
z nas. Maloobchodni prodej na vesnicich ma vSak sva vlastni specifika a ptfimo figuruje
v zivoté pouze nékterych obCanti — nejCastéji téch, kteti ve vesnickych oblastech ziji. Tato
prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti, teoretické a praktické, a klade si za cil seznadmit
se se zakladnimi fakty o maloobchodnim prodeji a pozdéji tyto ziskané poznatky vyuzit
pfi vyzkumu zabyvajicim se situaci jak vybranych venkovskych prodejen, tak

venkovskych prodejen obecné.

Cilem prace je nalézt a prozkoumat hlavni pfic¢iny a nedostatky prodejen, které¢ vedou
k tomu, Ze v posledni dobé venkovské prodejny ztraceji u zakaznikii na oblibé a nasledné

na zaklad¢ zjisténych poznatkd navrhnout mozna feseni.

Prvni ¢ast prace obsahujici teoretickou reSersi je zaméfena nejprve na zakladni definice
a informace o maloobchodnim prodeji, diky nimzZ 1 neznaly ¢tenaf ziska pojem o tom, co
to maloobchodni prodej vlastné je, jak se Cleni a jaké jsou jeho druhy a s jakymi
prostiedky se lze v maloobchodnim prodeji setkat. DalSi kapitola teoretické cCasti
popisuje, jak probihal vyvoj maloobchodniho prodeje v Ceské republice az po
soucasnost. Charakterizuje zmény, které v minulych letech v maloobchod¢ nastaly, jejich
divody a poukazuje na dne$ni trendy. Tieti kapitola je zaméfena na vyznam geografie
pro maloobchod a popis oblasti zvolené pro praktickou ¢ast této prace, Plzné-sever.
Posledni kapitola teoretické ¢asti udava piilezitosti a moznosti pro maloobchodni prode;j

v dnesSni dobé.

Druha ¢ast prace zaméfend na oblast Plzeiského kraje Plzen-sever nabizi dva rGzné
pohledy na maloobchodni prodej. Nejprve poskytuje pohled ze strany zakaznikd.
Pojednava o dotaznikovém Setfeni mezi obyvateli Plzné-sever, jejich obchodnich
zvyklostech a nazor na vesnické prodejny. Druhd c¢ast nabizi pohledy ze strany

maloobchodnikti ziskané pomoci rozhovora ohledné chodu a stavu prodejen.



1.1 Maloobchod a jeho definice

Pojem maloobchod miizeme chépat jako oznaceni pro ¢innost nebo podnik provadéjici
nakup od velkoobchodu ¢i vyrobce a jeho dalsi prodej koncovému uzivateli bez dalSich

zpracovani (Cimler a kol., 2007).

vvvvvv

s drobnym podnikanim. Tato pfedstava vSak piesla do nové vyvojové faze po druhé

svetové valce a tato faze pretrvava dodnes (Szczyrba, 2006).

1.2 Funkce maloobchodu

Do zékladnich funkci maloobchodu tvoficich cely proces a jednotlivé ¢innosti
maloobchodu Ize zatadit: ,,Nakup zbozi k dal§imu prodeji spotiebiteltl prodej a podpora
prodeje zbozi, pfeprava zbozi, pfevzeti podnikatelského rizika, finan¢ni operace,
ziskavani informaci pro rozhodovaci proces, poskytovani informaci zakaznikim*

(LeSingrova, 2006, str. 29).

1.3 Druhy maloobchodu

Maloobchod mtzeme podle Cimlera a kol. (2007) rozdé€lit do dvou nésledujicich hlavnich
skupin: potravindisky maloobchod a nepotravinaisky maloobchodu. Dale také uvadi
Clenéni maloobchodu dle mista pribéhu a prodeje na nésledujici: maloobchod

realizovany v siti prodejen a maloobchod realizovany mimo prodejni sit’

1.3.1 Potravinarsky maloobchod

Potravinatrsky maloobchod se zabyvé pfedev§im obchodovanim s potravinami. Je vSak
mozné do této kategorie zaradit i takové obchody, které proddvaji i Castecny rozsah

nepotravinarského zbozi (Cimler a kol., 2007).

Jde o obvykly nejvice koncentrovany druh maloobchodu, ktery nabizi nejvétsi velikosti
prodejen, co se pruméru ty€e, velmi moderni informacni a logistické systémy, to vSe je
dasledkem pravidelnosti odbytu a velkych objemt zbozi (Szczyrba, 2006).

NejcastéjSimi  druhy provoznich jednotek pro potravinarsky maloobchod jsou

supermarkety a hypermarkety, které c¢itaji az 61,1 % zcelkového podilu na trhu

(MarketLine, 2020).



1.3.2 Nepotravinaisky maloobchod

Nepotravinaisky maloobchod obsahuje Sirokou skalu sortimentu a riiznych typi prodeje,

které se neustale vyviji a aktualizuji (Cimler a kol., 2007).

Jednotlivé prodejni jednotky lze dale ¢lenit na specializovany a univerzalni maloobchod.
Hlavnim rozdilem téchto dvou skupin je $ife a hloubka sortimentu. U specializovanych
prodejen se jedna o sortiment Uzky a hluboky, zatimco u prodejen univerzalnich

o sortiment Siroky a melky (Szczyrba, 2006).

1.3.3 Maloobchod realizovany v siti prodejen

Jedna se o ptevazujici ¢ast maloobchodni ¢innost, kde jako hlavni néstroje podnikani stoji

prodejni jednotky neboli prodejny (Cimler a kol., 2007).

Jednotlivé prodejny s postupem ¢asu a spolu s rostouci zivotni irovni obyvatel prochazeji
neustalymi zménami. V aktudlni dobé jsou zékazniktim k dispozici bezhotovostni platby,
vérnostni programy ¢i informacni systémy, zadkaznici vSak ptistup k t€émto novinkam voli
spise konzervativni (Cechurova, 2014).

Zvlastnim druhem prodeje realizovaného v siti prodejen je stinkovy prodej, jehoZ hlavni

prodejni aktivity se odehravaji na trzich a v trznicich (Cimler a kol., 2007).

1.3.4 Maloobchod realizovany mimo prodejni sit’

Podle Szczyrby (2006) miizeme maloobchodni prodej realizovany mimo prodejni sit

rozC€lenit do tfech nasledujicich slozek:

e Prodej v automatech
e Piimy prodej

e Pfimy marketing neboli zasilkovy obchod
Cimler a kol., (2007) udava jesté jednu skupinu, a to internetovy (elektronicky) obchod.

Prodejni automaty ptredstavuji doplikovy prodej. Jejich vyhodou je neustala dostupnost
24 hodin denné bez zavislosti pti béZném fungovani na pracovni sile. Jako nevyhodu Ize
naopak oznacit technickou a ekonomickou ndro¢nost a nizkou vykonnost (Szczyrba,

2006).

Ptimy prodej probiha pii pfimém kontaktu prodejce se zdkaznikem v jeho domove.

Predméty tohoto druhu obchodu jsou nejcastéji ze specializovaného sortimentu, jako
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napfiiklad kuchyniské nadobi nebo spotiebice. Piimy marketing (neboli zasilkovy obchod)
poskytuje dodavkovy a zasilkovy obchod piimo do zdkaznikova domova (Szczyrba,

2006).

1.3.5 Jednotlivé druhy provoznich jednotek
Za hlavni typy provoznich jednotek jsou povazovany:

e Specializované prodejny

e Uzce specializované

e Smisené prodejny

e Samoobsluzné prodejny s potravinami (superety)
e Supermarkety

e Diskontni prodejny

e Hypermarkety

e Specializované velkoprodejny

e Plnosortimentalni obchodni domy

e Specializované obchodni domy

e Obchodni jednotky v ndkupnich centrech
(Mulacova a kol., 2013).

Specializované prodejny nabizeji sortiment Uzky a hluboky. Typicka je pro né vyssi
cenova kategorie a mnabidka doprovodnych sluzeb. NejcastéjSimi lokacemi
specializovanych prodejen jsou méstskd a regiondlni ndkupni centra a méstské lokality

(Cimler a kol., 2007).

Uzce specializované prodejny nabizeji sortiment jeSté uzsi nez specializované. Zamétuji
se na specifické sortimentni spektrum, nejcastéji na nepotravinové oblasti. Vyznacuji se
vysokou cenou a vysokymi naroky na odborné znalosti personalu, vysokymi reZijnimi

naklady a odborném rozloZeni interiéru prodejen (Mulacova a kol., 2013).

Sortiment smiSenych prodejen se sklada ze sortimentu mélkého a Sirokého, ktery zahrnuje
potravinaiské 1 nepotravinaiské zbozi. SmiSené prodejny se nejcastéji vyskytuji ve
venkovskych oblastech, z divodu nizsi osidleni oblasti a niZ§i poptavky se vyznacuji

vyssi cenou (Szczyrba, 2006).



Samoobsluzné prodejny s potravinami neboli superety ¢itaji prodejni plochu 200—400 m?,
Casto v nich lze nalézt i nepotravinarské zbozi pro zékladni denni potteby. Diive byly
superety lokalizovany pfevazné pii prestavbé méstskych center nebo v mistech okrskové
vybavenosti, v dneSni dob¢ jsou k nalezeni napiiklad na letiStich, v podchodech, soucast

¢erpacich stanic jako tzv. conveience store (Cimler a kol., 2007).

Diskontni prodejny nabizeji zdkaznikovi pfedevS§im nizkou cenu, to diky omezenému
rozsahu nabidky zbozi, zaméfeni se na prodej zboZi s vysokou obratkovosti, omezovani
sluzeb a pultového prodeje. Na zdkladé Sitky sortimentu a charakteru prodejny mohou
byt rozdéleny déale na hard diskonty a soft diskonty. Mezi nejznamé;jsi diskontni fetézce

v Ceské republice patii napiiklad fetézec COOP diskont (Cimler a kol., 2007).

Supermarket 1ze definovat jako ,,Velkokapacitni prodejna s plnym sortimentem potravin
a zdkladnimi druhy nepotravindiského zbozi. Je zde vyuzivana forma samoobsluzného
prodeje, vybrané zbozi je nabizeno u samoobsluznych usekl. Dolni hranice velikosti
prodejni plochy samoobsluhy pro jeji zafazeni do kategorie supermarketu je 400 m?, horni

hranice prodejni plochy pak &ini 2 500 m?.* (Mulacova a kol., 2013, str. 57).

Supermarkety nabizeji zbozi potravinaiské 1 nepotravinaiské. Nejcastéji jsou
lokalizovany v regionalnich nakupnich centrech, jako soucasti obchodnich domi,

prevazné tedy na mistech s vysokou ¢etnosti vyskytu zakaznikd (Mulacova a kol., 2013).

Hypermarkety se vyznacuji dolni hranici prodejni plochy 2 500 m?. Nabizeji $iroky
rozsah jak potravinafského, tak i nepotravinaifského sortimentu ve formé samoobsluzné
velkoplo$né prodejny. Oproti supermarketim pifevladd v nabidce hypermarketii
nepotravinaisky sortiment. Hypermarkety s plochou nad 5 000 m? se oznacuji jako vétsi
hypermarkety, ty s plochou pod hranici 5 000 m? jako mensi hypermarkety. Umisténi se
odviji prave od typu daného hypermarketu. Mensi hypermarkety jsou lokalizovany pobliz
méstskych center, véts§i hypermarkety naopak potiebuji vétsi plochu a lze je najit

v okrajovych ¢astech mést (Cimler a kol., 2007).

Specializované velkoprodejny se zamétuji na nepotravinarské zbozi velkych ucelenych
souboril s velkym obratem. Jednd se o samoobsluzné prodejny s pomérné nizkymi
provoznimi naklady, niz$i cenovou kategorii, jako jsou napiiklad hobbycentra, potieby

pro domécnost ¢1 zahradkare (Szczyrba, 2006).

Plnosortimentalni obchodni domy nabizeji Siroky a hluboky sortiment, potravinaiské i

nepotravinatské zbozi. Jejich plocha obvykle tvoii 6 000—10 000 m?, ve vétsich méstech
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muze byt plocha az nékolikanasobné vétsi. Jsou rozlozeny do rizného poctu podlazi.

Jedna se o obchodni jednotky v cenoveé stieni az vyssi kategorii (Cimler a kol., 2007).

Specializované obchodni domy nabizeji v porovnani s plnosortimentalnimi obchodnimi
domu uZzsi sortiment a jsou zaméiené pouze na vybrany trzni segment jako napiiklad
odivani nebo zbozi pro volny ¢as. Nachazeji se v centrech mést a regionalnich nakupnich
centrech. Ceny se kvili vy§§im provoznim nakladiim pohybuji na vyssi urovni (Mulacova

a kol., 2013).

Nékupni centra piedstavuji koncentraci riiznych prodejen nabizejicich potravindiské i
nepotravinarské zbozi a Siroké nabidky sluzeb. Mohou byt lokalizovana v méstskych
centrech, v tomto pfipadé se jedna a vnitroméstska nakupni centra, nebo v tésné blizkosti
meést jako okrajova nakupni centra. Mimo hypermarkety, supermarkety a ostatni provozni
jednotky nabizeji nakupni centra také doplitkové sluzby, které zahrnuji volnocasové

aktivity a zabavu (Szczyrba, 2006).

Dale také za zminku stoji pojizdné (ambulantni) prodejny. Jedna se o zpiisob prodeje
vyuzivany piedevsim v oblastech s nizkou hustotou osidleni. Pro pojizdné prodejny je
typicka specifikace na vybrany sortiment, a to pfedevsim potraviny a ob¢erstveni. Velkou
nevyhodou pojizdnych prodejen jsou vysoké naklady prodejce, maly vybér sortimentu

a vysoké ceny pro zakazniky (Hes, 2007).

Dal$im specidlnim druhem jsou takzvané pop-up prodejny. Jednd se o prodejny
s docasnym mistem prodeje, které se zaméfuji na prodej limitovanych druhil
a nejnov¢jsiho zbozi. Tento druh prodeje je atraktivni predev§im v zahranic¢i, a to pro
prodejce s vysokymi sezonnimi prodeji. Mimo jiné koncept pop-up obchodit mize slouzit

také k oziveni prostiedi, ve kterém se zrovna nachazi (Levy a kol., 2019).

1.4 Retail marketing

Vzhledem k pfimé komunikaci se zdkaznikem je tfeba, aby maloobchod mél jsou
marketingovou komunikaci spravné zvladnutou. Musi se zabyvat nejen zdkazniky a jejich
spotiebitelskym chovanim, ale musi také umét véas zareagovat napiiklad na nové se
vyvijejici informacni technologie. V ramci marketingového rozhodovani je tfeba, aby
maloobchodni prodejce spravné identifikoval své ziakazniky, zvolil, na ktery
z identifikovanych segmentli zakaznikii bude cilit a jak jej zaujme. Klicovou slozkou je

také diferenciace, odliseni se od ostatnich prodejcti, a to naptiklad pomoci odliSeného
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produktového portfolia ¢i odliSeni samostatné prodejny v rdmci celého prodejniho
fetézce. Dalsi dilezitou véci je také distribuce — lokalizace a dostupnost prodejny.
Produkt v marketingu maloobchodu nezahrnuje pouze jednu polozku zbozi, ale zahrnuje
1 celé sortimentni portfolio a prodejni jednotku. Cenu maloobchodni prodejce mitize
zpracovavat na zakladé své cilové skupiny a podle toho miize ceny utvaret ¢i upravovat

(Jaderna & Volfova, 2021).

V ramci marketingové komunikace miize maloobchodni prodejce vyuzit nékolika
moznosti. Jednou z nich je marketingova komunikace v misté prodeje. Lze tak oznacit
prostiedky, které jsou v prodejné pouzivany za i¢elem ovlivnéni nakupniho rozhodovani
zakaznikil. Dulezitou soucasti této skupiny je obal produktu, dale jde také o vykladni
skiing, stojany (at’ uz ty trvalé ¢i pouze docasné), poutaCe, televizni obrazovky,
podlahovy design ¢i modely vyrobkil. Veskeré tyto zplisoby se snazi zakazniky presvédcit
k okamzit¢ koupi produktu. Hlavnim piinosem marketingové komunikace v misté
prodeje je pro maloobchodniky pravé zvySeni prodeje vystaveného zbozi. Vystavené
zbozi je pro zakazniky mnohem lépe viditelné a Casto je také pfiméje ke koupi vyrobk,
které ptivodné neplanovali. Mohou poslouZit i jako urcity druh navigace pro zakaznika
a usnadnit tak jeho orientaci v obchod¢. Celkovée vylepSuji vzhled samotného prodejniho
mista a jeho atraktivitu. Mezi komunikacni prostfedky typické pro spoustu obchodt patii
také moznosti ochutnavky produktl umisténé v prodejnach ¢i letaky, které jsou
distribuovany zékazniklim do schranek, vétSinou v pravidelnych tydennich intervalech.
V marketingové komunikaci v misté prodeje hraji roli také cenovky — jejich umisténi

a celkovy vzhled (Jesensky a kol., 2020).
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2 Historie a soucasnost maloobchodu na tizemi Ceské
republiky

Nejvyraznéjsi zmény v oblasti maloobchodu v Evropé nastaly v druhé poloving
20. stoleti na zakladg internacionalizace obchodniho podnikani. Pro Ceskou republiku byl
viak tento vyvoj oproti jinym evropskych zemim odli$ny. Vyvoj obchodu na uzemi Ceské
republiky byl ovlivnén socialistickym rezimem a jeho vlivem na mistni obchod

(Szczyrba, 2005).

2.1 Maloobchod a jeho vyvoj

Na pocatku 30. let 20. stoleti se v ¢eskych zemich vyskytovalo pies 170 tis. prodejen
s celkovym poctem 340 tis. pracovnikil. Pfevazovaly malé prodejny s potravinami, mimo
to se také vyskytovaly prodejny piimo spojené s vyrobou (jednalo se napiiklad
o pekarstvi, cukrafstvi, feznictvi atd.). Nejvyraznéjsi zmény v obchodu nastaly spolu

s valeénym a mezivale¢nym obdobim (Cimler a kol., 2007).

Podle Szczyrby (2005) 1ze vyvoj maloobchodu pted rokem 1989 a po roce 1989 do tii
jednotlivych etap — obdobi mezi sveétovymi valkami, obdobi centralné planované
ekonomiky a obdobi ekonomické transformace po roce 1989. Pravé pro maloobchod
v obdobi mezi svétovymi valkami byly typické malé ¢i stiedné velké obchody, jejichz
vlastniky byly jednotlivci si €lenové jedné rodiny. Postupné vSak také dochézelo
k nartistu po¢tu a obliby obchodnich domi, které pro mensi obchody pifedstavovaly
tvrdou konkurenci. Mimo vySe zminéné maloobchodni jednotky byly v mezivalecném
Ceskoslovensku v potravinaiském obchodé také celkem rozsifené sortimentné
specializované ftetézcové obchody. To, jak byly maloobchody v mezivaletné dobé
rozvinuté, souviselo predevs§im se stupném urbanizace, a tak byly v jednotlivych
regionech znat velké rozdily. Naopak v obdobi centrdlné¢ planované ekonomiky
dochéazelo k znarodiiovani soukromého sektoru a maloobchod byl rozdélen na
maloobchod statni a maloobchod druZstevni. Béhem obdobi socializmu doslo
k vyraznému poklesu poctu prodejen a zhorSeni kvality nabizeného zbozi. Obchodni
domy ale stale drzely svou oblibu a jejich pocet se obdobné jako v obdobi mezivale¢ném
zvySoval. Jako vyrovnani rozdilii v rdmci Gizemi a socialni situace byly ndkupni stfediska

vystavovany také ve venkovskych oblastech.
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Vyvoj maloobchodni sité po roce 1989 rozdéluje Kunc a kol. (2013) do dal$ich tfech fazi
— etapy atomizace, etapy internacionalizace a etapy konsolidace. Zatimco v etapé
atomizace dosSlo k nariistu prodejen na vice nez dvojnasob oproti socialistickému obdobi,
a to zejména prodejny nepotravinafského zbozi a prodejny do 40 m? v etapé
internacionalizace na cesky trh vstoupily zahranicni maloobchodni fetézce. Zprvu
zahrani¢ni maloobchodni fetézce stdly proti mistnim a postupem case se Cesky
maloobchod stal vysoce konkurencnim odvétvim. Prodeje realizované nejvétSimi
firmami neustale rostly, pfedevSim S§lo tento trend vypozorovat v odvétvi Siroko
sortimentniho prodeje. V porovnani s etapou internacionalizace se rychlost rustu
nejvetSich prodejeti v etapé konsolidace snizila. Velké obchodni spolecnosti se zacaly
soustfedit spiSe nez na dynamicky rist na upeviiovani svych trznich pozic, 1 tak ale,
pfedev§im na zacatku roku 2006, doSlo kopuSténi trhu nékolika velkymi

maloobchodnimi fetézci.

V obdobi centralné¢ planované ekonomiky jako provozovatelé vesnickych obchodi
pfevazovaly hlavné spotiebni druzstva, a tak zmény ve spotfebnim druzstevnictvi vysoce
ovlivnily také zmény v provozovani vesnickych obchodld. Oproti obchodim
nachazejicich se ve méstech a blizkém okoli se nejevily ty vesnické jako dostatecné
atraktivni pro investory a firmy, a tak hlavné v téch nejmensich vesnicich zac¢alo dochazet

k jejich uzavirani (Spilkové, 2012).

Vyse zminéné spotiebni druzstevnictvi hralo v minulosti v maloobchodu velkou roli. Az
do 2. svétové valky byla spotfebni druzstva na uzemi Ceské republiky diileZitou soudasti
ekonomiky. V dal$i letech jejich uspéSnost byla pteruSena také socializaci obchodu
a predanim druzstevnich obchodd, at’ uz téch na tizemi mésta ¢i na vesnicich, do rukou
statniho obchodu. V soucasné dobé€ patii mezi fungujici druZzstva napiiklad COOP

(Cimler a kol., 2007).

2.2 Maloobchod v soucasnosti a jeho trendy

V soucasné dobé& vyvstavaji stale nové a nové technické a technologické mozZnosti
ainovace. Obchod je jednim znejrychleji rozvijejicich se odvétvich v souvislosti

s technologickou podporou (Kunc a kol., 2013).

V poptedi aktudlnich trendl je elektronicky obchod (e-commerce). Jedna se o prodej

a nakup zbozi a sluzeb mezi soukromymi ¢i vefejnymi subjekty, které jsou realizovany
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prostfednictvim internetu. Nakupovani pies internet poskytuje nesporné vyhody —
zakaznik neni omezen otviraci dobou a zbozi si muze objednat kdykoliv, nakup je
pohodlny, produkty jsou snadno srovnatelné a sortiment Siroky. Samotny elektronicky
obchod vykazuje své vlastni specifické trendy. Vzhledem k velkému mnoZstvi e-shopt,
dochdzi k jejich slu€ovani. Dochazi k rozsifovani kamennych pobocek, které slouzi ke
zvySeni diveéry zdkaznikl a k vyuzivani vydejnich mist tzv. balikomati. Soucasti je dnes

i online nakup potravin a dovoz jidel z restauraci (Cechurova a kol., 2014).

Samotné kamenné prodejny vSak pro zakaznika neptedstavuji pouze misto urcené
k nakupu zbozi, ale také misto pro centrum sluzeb. Zdkaznik zde uz pouze nenakoupi
zbozi, ale muze si také objednat dopliikové sluzby jako naptiklad dopravu zbozi domti.
Cetny vyskyt internetovych obchod jako alternativ téch kamennych viak také lze vyuZit,
nikoliv jej brat pouze jako konkurenci. Pfikladem je naptiklad tzv. showrooming, kdy si
zakaznik miize prohlédnout zbozi v kamenné prodejné nazivo a nasledné jej koupit online

(Jesensky a kol., 2020).

Jak uvadi ve své publikaci Kunc a kol., 2013, pied pfiblizn¢ 10 lety, bylo vyuZivani
chytrych telefonti jako prostiedkli pro nakupovéni stale ve svych zacatcich. V dnesni

dobé se vsak jiz stalo kazdodenni soucasti nakupovani.

Mezi dalsi trendy patii vyuZzivani vybranych modernich technologii. Jednou z technologii
umoznujici bezdratovy ptfes dat je NFC neboli Nerar Field Communication. Jednd se
o technologii postavené na elektromagnetické indukci vyskytujici se v chytrych
zatizenich zprostiedkovavajicich bezdratovou komunikaci pro dv€ zatizeni v kratké
vzdalenosti. NFC mimo jiné zprostfedkovava oboustrannou vyménu dat (Cechurova

a kol., 2014).

Pravé diky NFC technologii je mozné vyuzivani chytrych  zafizeni
k bezhotovostnim platbam. Pfi téchto platbach je vyuZivano chytré zatizeni k zah4jeni,
autorizaci a naslednému dokonceni platby. Tyto platby mohou probihat dvojimi zptisoby
— pfi pevnim z nich je tfeba, aby doslo k interakci mobilniho telefonu se systémem
prodejce, praveé v tomto piipade se jedna u vyuziti NFC technologie. V druhém ptipadé
je platba provedena ptes dodatecnou aplikaci, pfikladem je Google Pay ¢i PayPal
(Moghavvemi a kol., 2020).

V oblib¢ zakaznikl stoupaji také QR kody (QR v angli¢tiné znamena quick response, cely

nazev lze tedy prelozit jako kod rychlé odpovédi). Ty vznikly v Japonsku a jejich
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pivodnim ucelem bylo vyuziti ve vyrob¢ automobilti. Jedna se o dvourozmérné kody,
které lze naskenovat pomoci chytrych mobilnich telefoni a které v sobé obsahuji
naptiklad URL adresy, rizné texty, ¢isla €i jiny obsah. V ramci obchodu slouzi QR kody
pro platby nebo pro lepsi poskytovani informaci o produktu zidkaznikim (Atkinson,

2013).

Do dalsich trendi v maloobchod¢ 1ze zahrnout samoobsluzné pokladny, které umoziuji
zakaznikovi naskenovani zbozi, vybér a provedeni platby, aniz by bylo tieba piijit do
kontaktu s personalem. V Ceské republice vyuziva samoobsluzné pokladny aZ jedna

tietina zédkaznikil (Cechurova a kol., 2014).

Své misto v trendech nasel i mobilni marketing. Jedna se o marketing provadény skrze
mobilni zafizeni. Jeho Gspéch vznikl predevSim diky praktickym vytvofeni zdbavného
zpisobu marketingové komunikace naptiklad skrze praktické aplikace. Mobilni
marketing zaroven umoziuje prodejciim sledovat uspésnost kampani diky ziskani dat

ptes analyzu dat z chytrych mobilnich zafizeni ze strany zékaznikti (Levy a kol., 2018).
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3 Geografie maloobchodu a oblasti Plzen-sever

vvvvvv

umisténi. Nalezeni optimalni lokace zavisi na provedeni spravné analyze trhu (Spilkova,

2012).

Pravé vhodna lokalizace maloobchodnich nakupnich center na okraji mést se Sirokou
nabidkou a kratkou dojezdovou vzdalenosti postupné vytlacuje tradi¢ni vesnické

maloobchodni prodejny ze z4jmu nakupujicich (Kunc a kol., 2013).

3.1 Geografie v maloobchodé

Pravé trendy v maloobchodé¢ ovliviiuji zpisoby a rozhodnuti ohledné¢ umisténi nove
vystavenych obchodnich jednotek. Pii vybéru vhodné lokace je tfeba zohlednit nejen
vyrobu a ptepravu do oblasti spotieby, ale také celkovou distribuci zbozi spotiebitellim,
vymezeni obchodnich a prodejnich oblasti, hodnoceni a prezentovani trhi ¢i vybér
vhodnych distribu¢nich lokalit a kanalti. Geografii maloobchodu muzeme celkové
rozdé&lit na geografii poptavky a geografii nabidky. Zatimco geografie poptavky se zabyva
charakteristikou zdkaznik na trhu a jejich sloZenim, geografie nabidky se zabyva
charakteristikou prostorového chovani a pojetim jednotlivych nabidkovych stran

maloobchodu (Spilkova, 2012).

Rozhodovani o lokalizaci probiha na nékolika trovnich, a to od mikro trovné aZ po makro
uroven. Jednim ze zplsobu rozhodovani je tzv. ranking, v pfipadé porovnavani vice
lokalit pak benchmarking. Metoda spocivd ve vybéru klicovych faktord
a nejvyznamng&jSich lokalizaCnich kritérii, nasledné¢ pomoci bodové Skaly hodnoti
jednotliveé lokace v ohledu na zvolené faktory a kritéria. Lokace s nejvy$§im poc¢tem bodi
je pak zvolena pro vystavbu jednotku a podrobena dalSi analyze. DalSim zplisobem
vybéru vhodné lokace maloobchodni jednotky je naptiklad regresni modelovani. Jedna
se o pomérn¢ naro¢nou metodu, kdy se hodnoti vaha klicovych faktorti a ocekavana

uspésnost zvolené lokality (Spilkova, 2012).

Je tfeba také zohlednit, zdali se jednd a maloobchodni prodej realizovany mimo
maloobchodni jednotku, nebo o maloobchodni prodej realizovany v siti prodejen.
V kazdém piipad¢ se bude lokalizace mista prodeje lisit, je tieba, aby bylo vzato v tivahu

planovani piepravy zbozi, at zvelkoobchodu k maloobchodu ¢i zmaloobchodu
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k zdkaznikovi. Samotna lokalizace maloobchodni jednotky se pak projevuje jako soucést
marketingového mixu — distribuce. Do distribuce v marketingovém mixu jako samostatny

nastroj mohou byt zatazené také naptiklad pojizdné prodejny (Jaderna & Volfova, 2021).

Dilezitym aspektem pii vybéru optimalni lokality je také provedeni analyzy trzni oblasti.
Jejim cilem je rozbor zdkaznikl a nalezeni zlepSenich pro provoz maloobchodni jednotky.
Analyza trzni oblasti mtize byt provedena n¢kolika riznymi metodami. Jednou z nich je
naptiklad konstrukce Thiessenovych polygoni, které berou ohled na nékolik predpoklada
— obchody nabizeji stejny produkt, zdkaznici vyuZzivaji nejméné vzdalenou prodejnu
a homogenni prostor. Dalsi metodou je kruhova metoda, kterd bere v potaz dojezdovou
(dochazkovou) vzdalenost trzni oblasti. Jako jednu z dalSich metod lze zminit naptiklad
metodu Casovych vzdalenosti, kterd vyuziva ¢asu potifebného pro piekonani vzdalenosti
k dané prodejné, dale pak také metodu trzni penetrace, kterd pracuje s podilem zakaznikt

ve zvolené oblasti navstévujicich danou maloobchodni jednotku (Spilkova, 2012).

3.2 Geografie oblasti Plzen-sever

Oblast Plzen-sever, viz mapa na Obrazku €.1, nachazejici se v severovychodni oblasti
Plzenského kraje cita ptiblizné 80 666 obyvatel a nachazi se v ni 98 obci. Se svou
rozlohou 1 286,7 m? zaujima tieti misto nejvétsiho okresu v Plzefiském kraji a zabira tak
16,8 % z celkové plochy. Na tizemi okresu Plzen-sever se také nachazeji celkem dva
spravni obvody obci s rozsifenou pusobnosti — Kralovice a Nytfany. Nachazi se na
hranicich s okresy Plzen-mésto, Plzen-jih, Rokycany, Tachov, déle také s krajem
Stiedogeskym a krajem Usteckym. V jizni oblasti okresu se nachazi Plzefiska panev, na
sever od mésta Touskov je okres tvofen Plzeniskou pahorkatinou, kterd v severozapadni
¢asti prechdzi do pahorkatiny Tepelské. Ve vychodni ¢asti okresu se nachazi udoli feky
Berounky. Berounka spolecné s fekou Mzi a s fekou Stielou patii k nejvyznamnéjSim

vodnik toktim v tomto okrese (Cesky statisticky urad [CSU], n.d.).
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Obrazek ¢.1: Mapa okresu Plzern-sever

Okres Plzen-sever

obecné-geograficka mapa
dzemni struktura k 1. 1. 2016
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Se svym poctem obyvatel, ktery k 31. 12. 2021 ¢ital 80 666 osob, se jednd o tieti
nejlidnatéjsi okres v Plzeiiském kraji, oproti roku 2011 doslo ke zvySeni poctu obyvatel
v okresu aZ 0 6,5 %. Hustota zalidnéni k 31. 12 .2021 byla na 1 km? 62,7 obyvatel a okres
se tak fadi na ¢tvrty nejhustéji osidleny v Plzeniském kraji. Co se zaméstnanosti tyce, k 31.
12. 2021 v okrese Plzen-sever se po¢et nezaméstnanych obyvatel rovnal 1 699 obyvatel,
coz okres fadi na prvni misto s nejvétSsim poctem nezaméstnanych v celém Plzenském

kraji (CSU, n.d.).

V okresu Plzeii-sever lze nalézt nejvetsi mnozstvi obhospodatfované orné pudy. Péstuji se
zde predevsim pSenice, je¢men, hrach sety, silaz a kukufice. Kromé& nejvétsSiho mnozstvi
obhospodarované orné pudy se v oblasti zemédé€lstvi okres Plzeni-sever také fadi na prvni

misto v po¢tu chovanych prasat (MatuSkova a kol., 2014).

V oblasti se také nalézd jedna chranénd krajinnd oblast a devatenact maloploSnych
chranénych tizemi. Do ¢asti okresu také zasahuje chranénd krajinna oblast K#ivoklatsko.
Nejvyznamnéj$im chranénym krajinnym Gzemim je pfirodni rezervace Stfela. Jednim
z nejznaméjSich a také turisticky popularnim mistem v okresu Plzeii-sever je pfehrada

Hracholusky (CSU, n.d.).
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Béhem roku 2021 byla zahéjena vystavba celkem 728 bytl, dokonceno jich v roce 2021
bylo 558. V zapocaté vystavbé se Plzei-sever fadi na prvni misto v poctu zapocatych
vystaveb byt v Plzenském kraji a v poctu dokoncenych vystavénych bytl piipada na
misto druhé. Pocet Skolnich a piedskolnich zafizeni béhem skolniho roku 2021/2022 ¢inil
dohromady v okrese Plzen-sever 42 matefskych Skolek, 36 zékladnich Skol, 2 stiedni

skoly s obory odborného vzdélani bez dalsiho nastavbového studia a 1 gymnazium (CSU,
n.d.).
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4 Moznosti pro maloobchod ve venkovskych oblastech

Podle Perlina (n.d., str. 2) 1ze venkov obecné vymezit jako ,,prostor, ktery zahrnuje jak
krajinu, tak i venkovska sidla. Pojem venkov tedy integruje jak nezastavéné uzemi, tak i
zastavéné izemi malych sidel — vesnic. Pro venkov jsou charakteristické mensi intenzity
socialn¢ ekonomickych kontaktli, mensi hustota vazeb mezi jednotlivymi subjekty, které

se ve venkovském prostoru pohybuji.*

4.1 Prodejny maloobchodu ve venkovskych oblastech

Hlavni funkei pro venkovské prodejny je pravé zédkladniho sortimentu potravin, drogerii
pro mistni obyvatele. Mimo to je dalsi dulezitou funkci, kterou venkovské prodejny plni,
také funkce socidlni. Dochazi zde k vzdjemnému vyménovani informaci, setkdvanim ¢i
vznikdnim novych vztahii. Déle také venkovské prodejny umoziuji nabidku nizkého
poctu pracovnich mist, nejcastéji vhodnych naptiklad pro mistni seniory. Déle jsou také
vesnické prodejny pro urcitou, hiife mobilni, skupinu obyvatel jedinou moznosti, kde
uskuteCnit ndkup. I pies vSechny tyto funkce konkurence obchodnich center,
supermarketil a hypermarketli, rist provoznich a mzdovych néklad a rist mobility

obyvatel zpisobuji ipadek prodejen (Veceta, 2021).

4.2 Stav maloobchodnich prodejen ve venkovskych oblastech

Pocet venkovskych prodejen v poslednich letech stale klesal. Od roku 2017 do roku 2021
doslo kuzavieni 1823 venkovskych prodejen potravin a venkovskych prodejen
smiSeného zboZi. Zatimco vSak v roce 2017 se pocet uzavienych prodejen rovnal 1 082,
v roce 2020 sviij provoz ukoncilo jiz pouhych 57 venkovskych prodejen. Na zmirnéni
tempa uzavirdni venkovskych prodejen méla vliv pandemie Covid-19 a piedevSim
uzavirka okresti v roce 2021, kdy lidé Casto ziistavali pracovat z domova a déavali tak

pfednost nadkupu v mistnich prodejnach (Nosek, 2021).

Ztratové jsou prodejny prevazné v malych vesnicich, ty funguji pak hlavné diky podpote
sesterskych prodejen dosahujicich zisku. I ptes ¢etny vyskyt ztratovych prodejen dochazi
k postupné rekonstrukci a modernizaci, a to vSak zejména u prodejen s poctem obyvatel
nad 1 000) s cilem udélat staré prodejny atraktivnéjSimi, pohodIngj$imi pro zakazniky

a také predevsim snizit naklady s pomoci Uspory energii. Venkovské prodejny nabizeji
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pouze omezeny sortiment, v dobé pandemie Covid-19 v§ak umoznovaly nejen moznosti

nakupu, ale také moznost socialniho kontaktu (Bélohlavkova, 2021).

Jednim z diivodl uzavirani vesnickych prodejen v roce 2017 bylo zavedeni povinnosti
elektronické evidence trzeb (EET) pro veskeré velkoobchody, ale i maloobchodni
prodejny. Mimo pro prodejny vysoké potizovaci naklady ¢i ndklady pottebné pro provoz
elektronické evidence trzeb se také jako problém, a to predevs§im pro majitele nachazejici
se ve vysokém, dichodovém veéku, vyskytla neschopnost prace se samotnym
elektronickym systémem. A prave tyto pfiCiny byly pro spoustu prodejen divodem

ukonéeni provozu (Topek, 2017).

Také velky nartst cen energii v roce 2022 byl velkym zasahem do provoznich nakladt
vesnickych prodejen. Jako feSenim, jak tyto ndklady sniZit je naptiklad zavedeni solarnich
panelll na stfeSe provozovny. Spotiebni druzstvo COOP jiz tuto strategii vyuzilo na
nékolika svych prodejnach. Avsak solarni panely nejsou vhodné pro kazdou prodejnu,
jejich potizovaci néklady patii k tém vysSim a Casto je také jejich vystavba znemoznéna

pamatkovym Ustavem z diivodu ochrany stfes$ni krajiny (Baroch, 2022).

I ptes to Ze kvuli vystavbé supermarketii a hypermarkett ztratily pojizdné prodejny na
oblibenosti, stale se vyskytuji mista, kde se pojizdni prodejny jesté drzi. Jedna se
naptiklad o takové oblasti, kde je pro obyvatele narocné sehnat Cerstvé potraviny. Mezi
né lze zatadit naptiklad vyrobky pfimo z farem, domaci potraviny ¢i bio potraviny. Pravé
specializace na tyto druhy potravin je pro majitele pojizdnych prodejen jednou z Sanci,

jak prodejny udrzet i nadale v provozu (Kubikova, n.d.).

4.3 Moznosti financovani vesnickych prodejen

Vesnické prodejna mize dosahnout prodejny maloobchodu ze strany obce. Obec miize
prispivat jak na mzdové vydaje, tak na vydaje provozni ¢i provozni kapital. Dale je na
vybéru obce, jakym zpiisobem na vydaje prispeje, miize se jednat o piispévek procentniho
podilu z nakladt, ro¢ni piispévek nebo napiiklad pokryvat ztratu prodejny. Pro obec je
vSak dilezita transparentnost a diivéra vic¢i provozovateli, které se také mohou dale
promitat do oblibenosti prodejny mezi obyvateli. Dale také miize obec nabidnout pomoc
provozovateli prodejny pomoci poskytnuti prostori za symbolickou cenu ndjmu, pomoci
s financovanim rekonstrukce ¢i prodejnu spojit s jinymi poskytovanymi sluzbami, jako

jsou posta, knihovna a podobné (Vecera, 2021).
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Dal8imi moznostmi pro financovani vesnickych prodejen jsou dota¢ni moznosti. Mezi
aktudln¢ nabizené dotace Ministerstvem prumyslu a obchodu patii program Obchtudek
2021+. Tento dotacni program si klade za cil poskytnout finan¢ni podporu vSem krajim
kromé& hlavniho mésta Prahy za ucelem pomoci maloobchodni prodejné nachéazejici se
v obci, kde se zadné dalsi maloobchodni prodejna nenachazi. Podpora je tedy uréena pro
zachovani provozu maloobchodnich prodejen patficich do obci s méné nez 1 000
obyvateli ¢i do obci s méné nez 3 000 obyvateli, ze kterych jejich mistni Casti ¢itaji méné

nez 1 000 obyvatel (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2021).

Maximalni vyse dotace podle informaci na webovych strankach Ministerstva prumyslu
a obchodu (Ministerstvo priimyslu a obchodu, 2021) v roce 2021 tvofila 3 mil. K¢ pro

jednotlivy kraj, avSak pouze do vyse 100 tis. K¢ na jednu prodejnu.

Podle aktualni informaci nachdzejicich se na oficidlnich webovych strankéch dota¢niho
programu Obchtudek+ 2021 (Obchtudek 2021+, n.d.), maximalni vyse podpory pro kraj
¢ini 4 mil. K¢, kdy kraj smi vyuzit maximalni vyse 130 tis. K¢ z celkové vySe dotace pro

jednu prodejnu.

Program Obchidek 2021+ byl odsouhlasen vladou dne 28. ¢ervna 2021. O dotace bylo
mozné zazadat od 4. srpna 2021. Pivodni mezni termin pro posledni Zzadosti o Ucast
v dota¢nim programu bylo mozné podavat do 29. fijna 2021. Dne 8. bfezna 2022 vSak
Ministerstvo pramyslu a obchodu vydalo Dodatek €. 1, ktery mezni termin pro kraje
prodlouzil do 31. ¢ervence 2022. Dalsi kolo pro pfijem zadosti pro dota¢ni program bylo

vladou stanoveno na 1. zafi 2022 (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2021).

Dotace maji poslouzit na snizeni provoznich nékladl, mize se jednat naptiklad o mzdy
prodavacek a ostatniho persondlu prodejny, najemné objektu, v némz prodejna sidli,
uhrad¢ poplatki za energie, ¢i uhrad€ poplatkli za internet, telefon nebo platebni
terminaly. Mimo jiné tento dotac¢ni program také nabizi moZznost prondjmu platebniho
terminalu na dobu 6 mésicti zdarma v piipad¢ obratu pro platby kartou 50 000 K¢ mésicné

(Obchtidek 2021+, n.d.).

Naopak vyuziti dotaci neni mozné na opravy a tdrzbu majetku, na splaceni ptijcek, aveért
¢i leasingu (vyjimkou je splaceni hypotecnich uvérti na maloobchodni provozovnu), na
pokuty a sankce, na néklady tykajici se pojisténi, celnich a spravnich poplatkli nebo
naklady vynalozené na osobni a nakladni automobily (Ministerstvo primyslu a obchodu,

2021).
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Zadost o dotaci predklada kraj, ktery je nasledné i jejim piijemcem. Aby byla dotace kraji
poskytnuta, je tieba splnit ustanovené podminky. Budova prodejny se nachdzi ve
vlastnictvi obce a zaroven musi byt obec jejim provozovatelem, piipadné¢ pokud se
budova prodejny nenachazi ve vlastnictvi obce, musi byt obec alespon jejim
provozovatelem. Déle 1ze o dotaci zazadat, pokud provozovnu provozuje podnikajici
pravnicka (¢i fyzickd) osoba a budova je ¢i neni ve vlastnictvi obce. Déle je také tieba,
aby maloobchodni prodejna byla oteviena po cely rok, nejméné po dobu 5 dni v tydnu

a aby nabizela alespoii prodej potravin (Ministerstvo pramyslu a obchodu, 2021).

4.4 Mistni ak¢ni skupiny jako prilezitost pro rozvoj a podporu venkova

Jednou z moznosti pro rozvoj a podporu venkovskych oblasti jsou pravé mistni akéni
skupiny neboli MAS. Jednd se o politicky nezavisla sdruzeni obcant, neziskovych
organizaci, podnikatelské sféry soukromého typu a vefejné spravy, kterd diky vzajemné
spolupréci ziskdva a poskytuje finanéni prostfedky pro rozvoj venkova. Mistni ak¢ni
skupiny si kladou za cil pfedevsim zlepsit kvalitu Zivota a Zivotniho prostiedi v oblastech
venkova. Jejich projekty vznikaji ve spolupraci s mistnimi obyvateli, s podnikateli,
samospravami ¢i spolky. Spolky pracuji tzv. metodou LEADER, kterd tika, ze navrhy
a projekty by méli pfichdzet od mistnich obcanli a subjektl, nikoliv od subjektli ptimo
ovladanych krajskou a statni politikou (Narodni sit’ mistnich akénich skupin Ceské

republiky, z. s., n.d.).

V celé Ceské republice piisobi celkem 180 mistnich akénich skupin, ztoho v okresu
Plzen-sever nachézeji tfi mistni akéni skupiny — MAS Svétovina o. p. s., MAS Radbuza

a MAS Cesky zapad (Narodni sit’ mistnich akénich skupin Ceské republiky, z. s., n.d.).

Mimo okresu Plzen-sever ptisobi MAS Svétovina o. p. s. také na Rokycansko. Z oblasti
severniho Plzeniska do jeji piisobnosti spadaji obce nachazejici se v mikroregionu Dolni
Stfela, a v mikroregionu Kralovicko. NejvyznamnéjSimi obcemi z vySe zminénych
regioni jsou napiiklad Ceska Biiza, Rybnice, Planég, Plasy, Zihle, Ch¥i¢, Kralovice nebo

Mladotice (MAS Svétovina, n.d.).

Zamgéiuje se na uskuteCiiovani projekti spolufinancovanych Evropskou unii. V ramci
podporu maloobchodu a zejména mistnich prodejcti navrhuje MAS Svétovina o. p. s.

pomoci marketingové znacky sdruzujici mistni podnikatelské subjekty umoznujici
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vyuziti potencionalu danych regionti a dale také pomoci pii rekonstrukci mistnich

obchodii (MAS Svétovina, 2017).

Do uzemi MAS Radbuza spadaji obce Tremosna, Bdenéves, Blatnice, Ceovice, Ceminy,
Ceska Biiza, Dolany, Druztova, Horni Biiza, Chotikov, Kaznéjov, Kozolupy, Ledce,
Ling, Lochousice, Myslinka, Nadryby, Nytany, PiehySov, PfiSov, Rochlov, Tatin4,
Tlu¢na, Trnova, Uherce, Vejprnice, Vochov, Zbtich, Zruc¢-Senec, Zilov (MAS Radbuza,
n.d.).

Tento spolek se zaméfuje v aktudlnim programu na podporu prodeje lokalnich
podnikatelti, zejména na prodej na farmarskych trzich ¢i tzv. prodej ze dvora. Dale si také
MAS Radbuza stanovila za cil pomoci s propagaci mistnich regionalnich produktd,
nabidku dotacniho poradenstvi a administrativni asistenci pti zadosti o dotace ¢i zlepSeni

informovanosti v legislativni a hygienické oblasti (MAS Radbuza, 2021).

Mikroregion Hracholusky, obec Pland, Hefmanova Hut’, Ceriiovice, Blazim a Ostrov
u Bezdruzic, to vSe jsou oblasti z Plzné-sever spadajici mezi ¢lenska uzemi spolku Cesky

Zépad, mistni akéni skupina (Cesky zapad mistni akéni skupina, n.d.).

Tato mistni akéni skupina ve své Strategii komunitné vedeného mistniho rozvoje zminuje
podporu maloobchodu podstatné méné nezli zbylé dvé vySe zminéné mistni akcni
skupiny. Jejich zaméfeni sméfuje spiSe na podporu prodeje mistnich produkt
a farmarskych produktii. V tomto ohledu smétujici svou pomoc smeérem k rekonstrukci
prodejen produktii a jejich rozvoz. Pro mistni venkovské prodejny je pomoc obdobna jako
u mistnich a farmétskych produkti — rekonstrukce ¢i vystavba drobnych prodejen. Jako
soudast programu Mistni vyrobky ze zapadu Cech jakoZto zptisob podpory udéluje MAS
Cesky Zapad stejnojmennou znacku lokalnim femeslnikiim a ruénim vyrobcim (Cesky

zapad mistni akéni skupina, 2017).
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5 Prakticka Cast

5.1 Metoda vyzkumu a jeho cile

Vyzkum pro potieby této bakalaiské prace byl proveden jak pomoci jedné z metod
kvalitativniho vyzkumu, tak zaroven také za pomoci jedné z metod kvantitativniho

vyzkumu, a to dotaznikovém Setieni a rozhovorti.

Kvantitativni vyzkum za pomoci strukturovaného dotazniku mél za tkol zjistit ndzory
obyvatel vesnickych oblasti v okresu Plzen-sever s nizkou hustotou zalidnéni. Dotaznik
byl zvolen v elektronické formé, nejen kvili tomu, Ze elektronickd forma nabizi oproti té
papirové né€kolik vyhod, ale zejména proto, aby se pfedeslo chybovosti pfi vypliovani
dotaznikli respondenty. Dotaznik zahrnoval celkem 15 otdzek, a to otazek uzavienych.
Nékteré otazky byly postaveny pouze na moznosti jedné odpovédi, v dalSich otazkach
mohli respondenti zvolit 1 vy$si pocet odpovédi. Zaroven byly vybrané otazky vzajemné
propojené, kdy v urcitych otdzkach byla po respondentech vyZzadovana odpovéd’ pouze
v pripad¢, ze zodpovédeli otazku, kterd byla zvolena jako pilotni. Cilem dotazniku bylo

zjistit hodnoceni obchodil v ¢iselnych hodnotach.

Kvalitativni vyzkum prob&hl za pomoci kratkych strukturovanych rozhovori, kdy bylo
cilem za jejich pomoci zjistit obecné a urcité specifické informace o provozu a ¢innosti

vybranych prodejen.

5.2 Charakteristiky vybranych prodejen

Zvolené prodejny se nachéazeji v oblasti Plzen-sever, a pravé na jejich zakladé bylo

provadéno praktické Setfeni v této bakalaiské praci.

5.2.1 Od Machacku s. r. o.

Firma Od Machacki se zabyva vyrobou potravinatského zboZi a mezi jeji hlavni napli
obchodni ¢innosti mizeme zafadit pfedev§im vyrobu dzemti a marmelad. Nevyznacuje
se vSak pouze vyrobou marmelad, ale také dalSich vyrobkil nejen z ovoce, t€émi jsou
naptiklad pecené Caje, sirupy ¢i omacky a dalsi pochutiny vhodné jako doplnék k masnym
pokrmim. Vyrobu firma zapocala v roce 2010 a zaklada si na pouzivani lokalnich
surovin, poctivé rucéni vyrobé bez umélych ptidavki sladidel, stabilizatorti a dalSich

chemickych produkti. Mezi nejvétsi hity od Machackt patii naptiklad Chillidda —
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omacka vhodna k masu ¢i syrim, jahodovy dzem nebo peCené caje prodavané

v darkovém baleni (Od Machack, n. d.).

Mimo kamennou prodejnu nachézejici se v Buci, okres Plzen-sever, l1ze jejich vyrobky
zakoupit také na jejich e-shopu. Mimo jiz vySe zminénych produktl vlastni vyroby, 1ze
na jejich e-shopu také nalézt k zakoupeni dal§i produkty od mistnich vyrobcti — med
mistni vyroby, cider, omacky ¢i kofeni. Dale také méla firma Od Machéacki prodejnu
v Rybnici, okres Plzen-sever, kterou vSak na zacatku biezna 2023 opustila. Prodejna
v Bu¢i nabizi zdkaznikiim otviraci dobu béhem pracovnich dnti od 8:00 hodin rano do
17:00 hodin odpoledne. O vikendech je tato prodejna pro zakaznika uzaviena. Mimo e-
shop a osobni odbér v prodejné je mozné jejich vyrobky také zakoupit o vikendech béhem

farmaftskych trhi probihajicich na plzenském namésti (Od Machack, n.d.).

5.2.2 Pivovar Chric

Pivovar Chfi¢ je maly femeslny pivovar a nachazi se v obci Chii¢, okres Plzen sever
ajeho pocatky sahaji az do roku 1567, k jeho obnoveni provozu vSak doslo teprve
neddvno vroce 2015 dobrovolnickou skupinou Propolis. Nachazi se v piivodnim
baroknim venkovském pivovaru, ktery byl za pomoci skupiny dobrovolniki
revitalizovan, aby mohl opét slouzit svému ucelu. Mimo to, Ze je pro svou vesnici Pivovar
Chfi¢ spoleCenskym mistem a mistem kultury, zaméstnadva pievazné¢ pracovniky
s hendikepem a pivovar tak funguje jako chranéna dilna. Pivovar Chii¢ nabizi femeslné
pivo riznych typi — mezi nejzndméjsi patii Pazdrat 11° a VzkiiSeni 13°. Vyrobky
pivovaru lze zakoupit pfimo v prodejné v pivovaru, ¢i v prodejné v Praze nebo také
v n&kolika rtiznych hospodach v Ceské republice. Déle je také lze zakoupit na jejich e-
shopu. Prodejna pivovaru nachazejici se v obci Chii¢ na adrese Chii¢ 2 disponuje
oteviraci dobou kazdy den v tydnu, at’ uz se jedna o pracovni dny ¢i vikendy. Od pond¢li
do ¢tvrtka ji mohou zakaznici navstivit od 10:00 hodin rano do 18:00 hodin vecer. Pate¢ni
oteviraci doba je o dvé hodiny delsi a pohybuje se tak od 10:00 hodin rano do 20:00 hodin
vecer. Sobotni oteviraci doba je opét o dalsi dvé hodiny protahla, tj. od 10:00 hodin rano
do 22:00 vecer. Oproti tomu oteviraci doba v nedéli je nejkratsi z celého tydne — jedna se

o oteviraci dobu od 11:00 hodin dopoledne do 17:00 hodin vecer (Pivovar Chfic, n.d.).
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5.2.3 COOQOP Jednota Rybnice

Prodejna COOP Jednota se nachazi v obci Rybnice na severnim Plzensku a jedna se
o jedinou prodejnu se zbozim denni spotieby, kterou lze v obci Rybnice nalézt. Spada
pod druzstvo COOP druzstvo Plasy a nachazi se na adrese Rybnice 150. Oteviraci doba
prodejny ve vSedni dny je rozvrzena od 7:00 hodin rano do 16:00 hodin odpoledne, chod
prodejny tedy funguje pievazné v rannich a dopolednich hodinach. V sobotu je prodejna
v chodu pouze od 7:30 hodin rano do 11:00 hodin dopoledne. V ned€li ma prodejna zcela
zavieno. Prodejna nabizi zdkaznikim moznost pultového a moznost samoobsluzného

prodeje (COOP, n.d.).

5.2.4 Potraviny Ledce

Prodejna Potraviny Ledce spada pod zastitu prodejen Mij Obchod a je situovana v obci
Ledce, Plzen-sever na adrese Ledce 95. Oteviraci doba prodejny je rozdélena do
jednotlivych dnl v tydnu krom& nedéle. Od pondéli do patku prodejna otevira
zakaznikiim od 8:30 hodin rdno a zavira v 15:30 hodin odpoledne. Sobotni provoz
prodejny funguje taktéz od 8:30 hodin rano a kon¢i v 10:30 hodin dopoledne. Prodejna
nabizi samoobsluzny prodej a také prodej pultovy. Mimo prodeje potravinového zbozi
a zbozi kazdodenni potfeby je soucasti prodejny také sbérna Sazky (Potraviny Ledce,

n.d.).

5.3 Praktické Setreni

Praktické Setfeni situace v maloobchodnich prodejnach s umisténim v oblasti Plzen-sever
s niz§i hustotou zalidnéni probéhlo nékolika zplisoby — dotaznikové Setfeni, formou

rozhovort a formou vyzkumu.

5.3.1 Cil vyzkumu a hypotézy

Cilem vyzkumu bylo analyzovat situaci venkovskych maloobchodnich prodejen
a prozkoumat nakupni zvyky obyvatel vesnickych oblasti a jejich vlivu na fungovani

mistnich prodejen.

Pted samotnou realizacni fazi byly pro zpracovani zvoleného tématu vytvofeny

nasledujici hypotézy:

Hi: Nékupni zvyklosti obyvatel se li§i v ohledu na jejich vék
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Haz: Spokojenost zakaznikli s prodejnami je ovlivnéna prevazné §ifi sortimentu

Hs: Oteviraci doba vesnickych prodejen je ¢asto neuspokojiva

5.3.2 Plan a pribéh vyzkumu

Béhem piipravné faze vyzkumu byly stanoveny cile vyzkumu a nasledné vytvoieny
prostiedky pro zjisténi vytycenych cili. Realiza¢ni faze probihala pomoci dotaznikového
Setfeni a pomoci rozhovora. Planovanou velikosti souboru pro dotaznikové Setfeni bylo
alespoil 100 respondentii. Minimalnim poctem prodejen pro Setfeni v druhé realiza¢ni fazi

praktické ¢asti prace byly alespoii 4 prodejny.

Ptipravna faze probéhla v poloviné unora 2023. Zacatek vyzkumu byl planovan na
zacatek brezna roku 2023. Nebyl vSak dodrzen a probihal tak od poloviny biezna 2023

intenzivné po dobu dvou tydnd.

Realiza¢ni faze dotaznikového Setieni uskutecnéného napfti¢ nékolika vesnicemi lezicimi
v oblasti Plzen-sever se zucastnilo celkem 84 respondentl. Z celkového poctu
zodpovézenych dotazniki bylo pro ucely této bakalarské prace vybrano celkem 69
zodpovézenych dotaznikd. Zbylych 15 dotazniki neposkytovalo dostate¢nou
vypovidajici hodnotu, bylo chybné ¢i nekompletné vyplnéno, a to 1 ptfes rozhodnuti zvolit
pro dotaznikové Setfeni elektronickou formu dotazniku. Jednou z pravdépodobnych
pfi¢in chybovosti respondenti bylo neptehledné ptizplisobeni dotazniku pro mobilni
zatizeni, které vSak vzniklo Spatnym vygenerovanim dotazniku néstrojem na jeho
vytvoreni. I pies upozornéni, které bylo soucasti titulku otazky vSak respondenti na toto
upozornéni nedbali a otdzku tak Casto vypliovali chybné. Vzhledem k tomu, Ze nékteré
otazky byly povinné jen pro urcitou skupinu dotazovanych spliujici dané podminky,
respondenti tyto otazky casto preskakovali v domnéni, Ze se jich dand otdzka netyka.
Elektronicka forma také znamenala urc¢ité omezeni pro sbér odpovédi. Nebylo mozné

dotaznik rozeslat plosné¢, aby nedoSlo kjeho vyplnéni i obyvateli nezijicimi ve

venkovskych oblastech Plzeii-sever, ale bylo tfeba vytyc€it odpovidajici skupinu lidi, kteti

vvvvv

V ramci druhé faze Setfeni byly provedeny rozhovory se zastupci prodejen. Ziskat souhlas
k rozhovoru nebylo vZdy snadné, i v ptipadech ze byl souhlas ziskéan, byli zastupci pii
vybéru slov opatrni a nesdé€lovali nikdy piesné Castky ¢i se nechtéli pfili§ vyjadiovat

k financni situaci prodejen.
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5.3.3 Dotaznikové Setieni mezi obyvateli

Demografické otazky uvedené v zavéru celého dotazniku se tykaly véku respondentli
a Clent jejich domécnosti. Vekove kategorie respondentt byly rozdéleny na nasledujici:
18 let a méné, tedy nezletili, kteti vétSinou ziji ve spoleéné domacnosti se zbytkem rodiny

......

spoleéné domadacnost se svym partnerem, popiipadé s rodinou, 27-36 let, tedy lidé
pracujici a zijici nejcastéji v domécnost se svymi rodinami, 37-50 let, kam spadaji lidé
stale pracujici, zijici bud’to v domécnosti se svou rodinou, nebo jiz jen se svymi partnery
alidé od 51 let a vyse, ktefi jiz postupné spadaji do diichodového véku a v domacnostech
Ziji nejCastéji jiZ jen se svymi partnery.

Graf ¢.1: Vékové rozdéleni respondenti

H18letaméné mM19-26let m27-36let 37-50 let mW51-65 let

Zdroj: Vlastni Setieni, 2023

Vétsina dotazovanych zije v domacnosti spolecné s dalSimi ¢leny, pouhé 4 % ziji ve své
domacnosti sami. Nejvice dotazovanych zije ve své domacnosti spole¢né s dal§imi tfemi
¢leny domdcnosti, tuto mozZnost zvolilo 38 % z celkového poctu respondentti 69. Pro
30 % respondentt tvoii domacnost 3 Clenové, z vétSinové Casti tedy respondenti ziji
spole¢né se svymi rodinami. Pro 19 % respondentil je jejich domécnost tvofena pouze
jimi a dal$im jednim ¢lenem domdcnosti. Zbylych 9 % dotazovanych Zije v domécnosti

s péti €i vice dal§imi Cleny.
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Tabulka €. 1: Rozdéleni respondenti

Vek
Pocet ¢lenti domacnosti 18 letaméné | 19-261et | 27-36 let | 37-50 1et | 51-65 let
1 0,13 % 0,55% | 0,88% 1,09% | 0,25%
2 1,70 % 7,37 % 11,91 % | 14,74 % | 3,40 %
3 1,32 % 573% | 9,26 % 11,47 % | 2,65 %
4 0,76 % 328% [529% |6,55% 1,51 %
5 avice 0,44 % 191% [3,09% |3,82% | 0,88 %

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2023

Z celkového poctu respondenttl zijicich ve vesnickych oblastech s niz§im zalidnénim se
v dané obci nachazi alespon jedna prodejna s potravinovym zbozim pro 67 %. Ve zbylych
33 % se dand prodejna nenachazi, respondenti vSak pifesto i nadadle pokracovali ve

vyplnovani dotazniku.

I pfes to, ze nadpolovi¢ni vétSina respondentd mé moznost nakoupit v prodejné v misté
svého bydlisté, 80 % respondentd vyuziva pievazné k ndkupu pro svou domadacnost
prodejen mimo své bydlisté. Zbylych 20 % dotazovanych vyuziva primarné prodejny

v misté bydlisté pro nakupy pro domacnost.

Hlavnim diivodem pro nakupy mimo tzemi bydlisté patfi zejména vyuziti Casu pro nakup
pri cesté do prace ¢i do Skoly — takto odpovédelo 47 % respondenttl, coz je téméf polovina
z dotazovanych. Pro vétSinu lidi je tato moZnost mnohdy i ¢asové mnohem vyhodné;jsi,
jelikoZ prodejny se nachazeji ptimo pfi cesté a neni tak tfeba zajizdét napiiklad na druhou
stranu vesnice. Pro 38 % respondentl zde ani neni jind moZnost, neZli vyuZiti prodejny
mimo misto jejich bydlisté¢ — zde pocet odpovida odpovédim z prvni otazky dotazniku.
Pro zbyly pocet respondentd neni nabidka v mist€ jejich bydlisté¢ dostatecné atraktivni ¢i

je nedostacujici.

31



Graf ¢. 2: Divody respondentii pro nakupy zbozi kazdodenni potif‘eby mimo jejich

bydliste
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Na nasledujici otazku odpovidali jak respondenti, v jejich misté bydlisté se prodejna
nachazi, stejné¢ tak 1 ti, vjejichz misté¢ bydlist€¢ prodejna neni. NejoblibengjSimi
prodejnami pro ndkupy pro domacnost jsou prevazné¢ Hypermarkety (moznost zvolilo
30 % dotazovanych). V tésné blizkosti za nimi se umistili supermarkety (moznost zvolilo
28 % respondentil), které, znize uvedenych typi prodejen, maji k vedoucim
hypermarketim nejblize. Malé pultové prodejny se nevyskytuji tak casto a jako
preferovanou prodejnu k nakupu je zvolilo pouze 4 % dotazovanych. Ve velmi podobné

oblibé zvolili respondenti samoobsluhy a diskontni prodejny (17 % a 20 %).
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Graf ¢. 3: Vyuziti prodejen k nakupiim zboZi kaZzdodenni potieby
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Jako nejcast¢jsi zpuisob dopravy do preferovaného obchodu voli respondenti automobil
(74 %). Tato odpovéd koresponduje s odpovédi na otazku cislo tfi, kdy vétSina
respondentl zvolila, Ze nakupuji pii cesté¢ do prace, pravé proto se tedy automobil jevi
jako nejlepsi a nejcastéjsi moznost. Pésky (13 % dotazovanych respondentt zvolilo tuto
moznost) se dostavaji lidé do preferované prodejny predevsim v ptipadech, kdy davaji

prednost nakupu v prodejnach v misté bydliste.
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Graf ¢. 4: Zpisob dopravy do preferované prodejny
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Zaroven s touto otazkou uzce souvisi otazka cislo Sest, kterd je zaméfend na dobu
dosazeni preferované prodejny. Zde byla nejcastéji zvolena odpovéd’ 11-20 minut (tuto
odpovéd’ zvolilo 39 respondentid z 69, tudiz vice nez polovina). Zaroven také tato
odpovéd’ poukazuje na odpovédi z ptechozi otdzky ¢islo pét a otazky Eislo tii, kdy lidé

pfi cesté z prace nakupuji ve méstech v hypermarketech ¢i supermarketech.

Graf ¢. 5: Doba trvani cesty do preferované prodejny
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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Nevyuzivani prodejen v misté bydlisté k ndkupiim pro domacnost mize také ovliviiovat
frekvenci nakupti za tyden. Celkem 41 z 69 respondentl vyrazi za nakupy do preferované
prodejny nékolikrat tydné, avSak méné nez kazdy den. Kazdy den navstévuje
preferovanou prodejnu pouze 10 respondenti z 69. Jedenkrat tydné navstévuje
preferovanou prodejnu o néco vice respondentl, a to 16. Naprost¢ minimum
z dotazovanych, pouze 2, navstévuje jimi preferovanou prodejnu méné nez jedenkrat
tydné.

Graf ¢. 6: Frekvence navStév preferované prodejny
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

V osmé otdzce méli respondenti za Ukol ozndmkovat jako ve Skole nékolik aspektl
prodejen nachazejicich se v mist¢ jejich bydlisté. Vétsina vysleda byla spise prumérnych,
v ¢em mély vesnické prodejny pomérné tispéch, byl ptistup personalu, ktery je na vesnici
mnohdy osobnéj$i nez v hypermarketech ¢i supermarketech, avSak podle odpovédi
v dotazniku to ne vzdy muze kazdému vyhovovat. Uprostied stupnice respondenti
umistili prostiedi prodejny a orientaci v prodejné, které pro nékteré jsou vynikajici, pro
jiné zase naopak velmi nedostatecné. Nejvice neuspokojivymi aspekty prodejen
nachazejicich se v misté bydlisté respondentt se stala predev§im oteviraci doba prodejen
a rozsah sortimentu. Dal§im neuspokojivym faktorem byly také nepfili§ pfiznivé ceny.
Celkem vyhovujici, nejcastéji oznamkovany znamkou 2 ¢i 3 je pocet prodejen, ktery je

tedy spiSe primérny.
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Graf ¢. 7: Hodnoceni moZnosti nakupu zbozZi kazdodenni prodejny v misté bydlisté
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Na nasledujicim grafu 1ze nalézt za silné stranky a vyhody ndkupu v misté bydlisté. Na
tuto otazku odpovidali respondenti, jejichz preferovana prodejna pro nakupy se nachazi
v misté jejich bydlisté. Respondenti mohli zvolit jednu nebo vice odpovédi. Nejvetsi
vyhodou je jednozna¢né snadnd dosazitelnost prodejny, tuto odpoveéd’ zvolilo celkem 28
dotazanych z celkového poctu 69. Dal§imi dv€ma silnymi strdnkami prodejen v misté
bydlisté je kvalita zbozi a také moznost nakupu zbozi od mistnich producenti. I ptesto,
ze odpovédi tykajici se kladného pfistupu persondlu ¢i orientace a prostfedi prodejny
v pfedchozi otazce €islo osm patfili k priméru ¢i lehkému nadpriiméru, jen naprosté
minimum z respondentl (5 zvolilo moznost kladného pfistupu persondlu, 4 moznost

prijemné prostiedi prodejny, 2 orientaci v prodejn¢) tyto aspekty vnimaji jako vyznamné.
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Graf ¢. 8: Nejvyznamnéjsi vyhody prodejen v misté bydlisté
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Naopak v desaté otazce odpovidali respondenti vyuZivajici k ndkupy prodejny mimo
miste jejich bydlisté. [ v této otazce mohli zvolit jednu nebo vice odpovédi. Zde se vyhody
preferovanych prodejen podstatné 1i8i oproti vyhodam prodejen nachazejicich se v misté
bydlisté. Pro naprostou vétSinu respondentt je nejdillezitéjsi kvalitou Sitka sortimentu,
dale také ptiznivé ceny. Pro ¢ast respondenttl, 14 z 55, se jako vyznamna vyhoda jevi také
dostupnost prodejen. Tato moznost je opét ve vztahu s otdzkami s pievazujicimi
odpovéd'mi nakupu pii cesté z/do prace a nejCastéjSimu vyuzivani automobilu jako
zpisobu dopravy do preferované prodejny. Pro 16 respondentd z 55 jsou také dilezité

slevy a vérnostni akci €i programy, které ¢asto mensi prodejny viibec nenabizeji.
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Graf €. 9: Nejvyznamnéjsi vyhody prodejen mimo misto bydlisté
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Otazka cislo jedenact se zamétuje na moznosti, které by potencialni zakazniky dokéazaly
privést do prodejny nachazejici se v oblasti jejich bydlisté. Na tuto otazku odpovidali
pouze respondenti, v jejich misté bydlisté¢ se alesponn jedna prodejna nachazi, ale
nevyuzivaji ji jako preferovanou prodejnu k ndkuplim pro domdacnost. Odpovédi na tuto
otazku se odrazeji zaroven v odpovédich na otdzku Cislo osm, ve které respondenti
znamkovali aspekty mistnich prodejen. RozSifeni sortimentu je pro respondenty
jednoznacna vlastnost prodejny, jejiz zlepsSeni by je do prodejny ptivedlo. Zaroven Sitka
sortimentu ziskala v otdzce ¢islo osm velmi negativni hodnoceni. Stejny pocet
dotazovanych, tj. 23, by oslovila zména oteviraci doby. I ta ziskala v otdzce ¢islo osm
hodnoceni spiSe negativniho razu, coz znaci nespokojenost dotazovanych. Ceny mistnich
prodejen v otazce osm ziskaly podprimérné hodnoceni, pro 23 respondentii by jejich
zména tedy ucinila prodejny atraktivngj$imi. Zajimavou strankou obchodi, ktera by
presvédcila respondenty je nabidka produktl od lokalnich producentd. V tomto piipade
maji nakupujici zaroven lepsi prehled o ptivodu zbozi, avSak Casto izce souvisi s vyssi
cenovou kategorii. Pro 5 respondentli by Zadna z uvedenych moznosti nebyla dostate¢né

presvédCujici na to, aby prodejnu zacali navstévovat a zustali by tak stdle u nakupi

v prodejnach mimo misto jejich bydliste.

38



Graf ¢. 10: Podnéty pro potenciilni zakazniky mistnich prodejen
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Na nasledujici otdzku, a to jiz dvanactou otdzku v potadi, odpovidali jiz vSichni
respondenti nehledé na to, zdali se v misté jejich bydlisté jiz néjaka prodejna nachazi
a zdali ji vyuzivaji, ¢i nevyuzivaji. Celkem 43 % z celkového poctu 69 respondentl by
otevieni nové prodejny uvitalo, pfestoze spokojenost s mistnimi prodejnami na zakladé
vysledkl prechozich otazek neni piili§ vysokd. Nové oteviend prodejna by vSak mohla
byt pro respondenty Sance, jak napiiklad uSetfit ¢as vénovany cesté¢ do preferované
prodejny mimo misto bydlisté, nabidnout vétsi rozsah sortimentu a zajistit tak vétsi vybeér.
Zaroven vsak 35 % dotazovanych uvedlo, Ze by své ndkupni zvyky nezménili a zGstali
by vérni nakupovani v prodejnach mimo misto jejich bydlisté. Zbylych 22 % nedokéze
tuto skutecnost posoudit, zde by pravdépodobné pro rozhodnuti hraly roli detailnéjsi

informace ohledné nové prodejny.

Béhem poslednich let doslo k obrovskému rozsahu vyuzivani online sluzeb pro nékup
potravin. Tuto mozZnost vyuZivaji pfedev§im lidé z mést a pfedmésti, zasilkové sluzby
vSak Casto do méné zalidnénych vesnickych oblasti potravinové zbozi ani nedovazeji.
Ptesto by se mohlo jednat o dobré feseni naptiklad pro obyvatele Zijici ve vesnickych
oblastech, ve kterych se nenachazi zadna prodejna, a majici snizenou moznost dojizdéni
do vedlejsich vesnic ¢i do blizkych mést. 66 % respondentt tak moznosti téchto sluzeb

vibec nevyuziva, ale 43 % z nich vyuzivani této sluzby zatim alespon zvazuji. Pro 23 %
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se jednd pouze o sluzbu dopliikkovou, vétSinu nakupl tedy uskutecnuji fyzicky
v prodejnach. Zbylych 10 % dotazovanych tuto sluzbu jiz preferuje jako hlavni zptisob

nakupu pro domacnost.

Graf €. 11: Vyuziti moZnosti online nakupu potravin
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Celkovy dojem z mistnich vesnickych prodejen z dotaznikového Setieni nevychazi ptilis
pozitivné. Ti, kdo vyuzivaji mistnich prodejen, jsou pievazné lidé starSiho veku, kteti
nemaji takové moznosti pro vybér jinych prodejen mimo uzemi bydlisté a jejichz doba
trvani cesty do mistni prodejny je vétSinou do 10 minut ¢asu. Jedné se o respondenty Zijici
v domacnostech ve dvou ¢i ve tfech ¢lenech. Prodejny navstévuji vétSinou nckolikrat
tydné, ne-li kazdy den. Tito dotazovani hodnotili pfedev§im dostupnost prodejny jako
kladny aspekt, zaroven také prosttedi prodejny a osobnéjsi pristup personalu, kterym tak
davaji pfednost. Prodejny také vyuzivaji lidé ve veéku kolem 30 let, kdy Ziji ve spole¢né
domaécnosti s vétSinou dvéma dalSimi ¢leny rodiny, nejcastéji se bude tedy jednat o Zeny
na matetské dovolené, které cesty do okolnich vesnic ¢i mést nepodnikaji tak ¢asto. Tato
skupina lidi je spokojena s otviraci dobou prodejen, nedostatky vSak vidi prevdzné
v nabidce — $ifi sortimentu. Dostupnost je také velkou vyhodou pro zminénou skupinu
respondentll, nejcastéji vyuzivaji pési dopravu pro dosazeni mistni prodejny, a to i béhem
kratké doby. Samostatnou skupinou jsou ti, ktefi prodejen v misté bydlist€¢ nevyuzivaji.
Ptevazuje zde skupina lidi ve v€ku, kdy cestuji do prace ¢i do $koly, jsou vysoce mobilni
a mohou tak bez problémi vyuzivat automobilové ¢i autobusové dopravy. Vzhledem
k tomu, Ze ndkupy nejcastéji provadéji cestou do prace ¢i do Skoly, ani delsi ¢as pro

dosazeni prodejny mimo misto bydli§t¢ pro n€ netvoii zadnou piekdzku. Mimo
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dostupnost prodejen pfi cesté¢ do mista bydlisté, povazuje tato skupina respondentti za
kladné stranky obchodi mimo misté bydli§t¢ zejména to, Ze nabizeny sortiment je Sirsi
a cenova kategorie se pohybuje na nizs$i hranici nez v prodejnach v misté¢ bydliste.
Zaroven také vyuzivaji moznosti ndkupu potravin online cestou. Piekazkou
v pravidelném navstévovani mistni prodejny je pro né prevazné nevhodna oteviraci doba
—prodejny v malych vesnicich maji casto otevieno pouze béhem dopolednich hodin, a tak
pro pracujici neni mozné tuto oteviraci dobu stihnout, ptipadné¢ béhem odpoledne je Cast
zbozi jiz vyprodana. Jednoznacné preferovanymi obchody napfi¢ vSemi skupinami
respondentl jsou hypermarkety ¢i supermarkety, které nabizeji vyhodné cenové akce ¢i
zakaznické programy umoznujici ziskani slev. A pravé ceny jsou podle respondentli
jednou ze slabych stranek lokalnich prodejen. AvSak i pfesto, ze vysledek dotazniku

ukazuje mistni vesnické prodejny spiSe v negativnim svétle, vétSina dotazovanych by pii

otevieni nové prodejny dala témto obchodliim jesté Sanci.

5.3.4 Setfeni zamé&Fené na Cinnost a provoz jednotlivych prodejen — prodejna

COOP Jednota Rybnice

Prodejna COOP Rybnice je jedinou prodejnou nachazejici se v obci, a tak pfimo v obci
nenachézi zadnou jinou konkurenci. Nejbliz§i a zaroven jednou z nejvétSich prodejen
v okoli COOPu Rybnice je prodejna Norma nachazejici se ve mést¢ Kazn&jov lezici
pouhych par kilometri od Rybnice. Spolu s Normou jsou konkurenty také pocetné
vecerky a mensi prodejny potravin nachédzejici se rovnéz v Kaznéjové. Mezi dalsi
konkurenty pro prodejnu v Rybnici lze zatadit prodejny nachazejici se pfimo ve mésté
Plzen. Ackoliv se jednd o prodejny pomérné vzdalené s dojezdovou dobou automobilem
pfiblizn€ 20 minut, jde také zaroven o velké prodejny — hypermarkety, supermarkety
(naptiklad Billa, Lidl, Albert), ale také o obchodni komplex nachazejici se v severni ¢asti
Plzn& Globus. Hypermarkety a supermarkety nabizeji podstatné Sir§i sortiment zboZi,
Casté slevy a rizné vyhodné programy. Obchodni centrum Globus je na tom s nabidkou
velmi podobn¢, mimo to vSak tento obchodni komplex nabizi také fadu doplikovych
sluzeb, jako naptiklad vlastni restauraci, kavarnu ¢i doplitkové obchody napftiklad

s oblecenim a pobocky pro mnohé sluzby.

S 24

béhem dopolednich hodin. Ihned po otevieni, béhem brzkych rannich hodin, je vytiZzenost

prodejny nizka. Stejné tak tomu je i v dobé kolem obéda, to prodejnu ptili§ mnoho lidi
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nenavstévuje, vétSina bud’to doma pripravuje a konzumuje obéd ¢i jsou jesté v praci.
Prave tésné pred koncem oteviraci doby do prodejny opét zavita ¢ast obyvatel, kdyz se
vraceji domu z prace ¢i ze Skoly. Stale to vSak nedosahuje vytiZenosti prodejny béhem
dopolednich hodin. Obecné zde velké nakupy neprobihaji ptili§ Casto, pifevazuje vétSina

mensSich jednorazovych nakupii ¢i mensich pravidelnych nakupt nékolikrat do tydne.

Prodejnu nejcastéji navstévuji starsi lidé, lidé dichodového veku, a to praveé béhem
dopoledne. Dalsi skupinou jsou také pravé zeny na mateiské dovolené, téch se ale
v Rybnici pfili§ mnoho nenachazi. Mladsi vékova kategorie do prodejny zavitd spise
ziidka, kdyz uz ano, jedna se vétSinou o né¢jaky mensi nakup, kdy potiebuji jen doplnit
potraviny do domacnosti, a to zejména o vikendu. Ptes 1éto béhem dvou mésicti prazdnin
prodejnu také navstévuji nezletili Skolaci, a to podstatné ¢astéji nez béhem Skolniho roku,

ale stale jen pro malé nakupy, vétSinou mensi, nez provadi zbyli zdkaznici prodejny.

Ptisun zékaznikl vzrostl pfedev§sim béhem pandemie Covid 19, kdy lidé Casto pracovali
na home officu a kvuli uzavieni okresti neméli ptiliS mnoho moznosti pro nakup ve
vétSich prodejnach lezicich v Plzni. V posledni dobé ale tento vzriist pomalu upada,
prodejna tedy pravdépodobné nenabidla zakazniklim nic, ¢im by je presvédcila
k pravidelnému nakupu. Presto vSak n¢ktefi prodejnu k mensim nakupim béhem tydne

stale vyuzivaji, jedna se vSak pouze o mensinu.

Lokalita prodejny je u hlavni silnice prochazejici Rybnici, nelze tedy prodejnu pii
prijezdu vesnici minout, navic se nachdzi ve sttedu Rybnice pobliZ autobusové zastavky,
coz se jevi jako pomérné dobra lokalita. COOP je zde v budové jako najemnik.
V prodejné se stiidaji pravidelné dvé pani prodavacky, sehnat vypomoc pro prvni pani
prodavacku bylo zprvu pomérné narocné, jelikoz pftilis lidi o podobné misto ve vesnické
prodejné nestalo. Prodejné je poskytovana podpora ze strany obce, takze jeji chod probiha
zatim bez vét§ich existenénich problémii. Zadnych dotaci na provoz &i na zvelebni nebo

rekonstrukci prodejna aktualné nevyuziva.

5.3.5 Setfeni zaméFené na &innost a provoz jednotlivych prodejen — prodejna

Potraviny Ledce

Prodejna nesouci nazev Potraviny Ledce a spadajici pod zastitu prodejen znacky Mij
Obchod se nachazi v Ledcich hned vedle hlavni silnice vedouci vesnici kousek od
Obecniho ufadu a jedné ze dvou autobusovych zastavek, zaroven lezi spiSe v jizn¢jsi Casti
obce. V aktudlni dobé se jedna o jedinou prodejnu s potravinami a zbozim denni potieby
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a svij provoz zahdjila jiz pred nékolika desitkami let. Ledce jsou vesnice s mensi
rozlohou a nékolika stovkami obyvatel, prodejna je tedy lokalizovdana na vcelku
obce. I tak ale dojit do prodejny z druh¢ strany Ledec netrva primérnou chtzi déle nez
10—15 minut. V prodejné je zaméstnand pouze jedna pani prodavacka, obyvatelka Ledec

majici tésné pred dichodovym vékem.

Konkurenci pfimo v dané vesnici prodejna nema, 1 kdyz dfive tomu tak vzdy nebylo.
Ostatni prodejny s potravinami vSak po né&jakém case svou cinnost ukoncily. V prvni
nejblizsi vesnici Zaluzi se nenachdzi zadnad prodejna, a tedy ani zddnd konkurence,
v druhé nejblizsi vesnici, v PtiSove, také zadnou prodejnu s potravinami, a tudiz Zadnou
konkurenci, nenajdeme. O né¢kolik kilometra dal vSak lezi mésto Tremosna, které uz
obyvatelim nabizi vét$si moznost pro ndkupy, nachédzi se zde napiiklad prodejny Lidl,
Penny ¢i COOP, které uz mezi konkurenci prodejny v Ledcich rozhodné patii. Dalsi
konkurenci jsou také prodejny ve mésté Plzen, naptiklad obchodni komplex Globus
nabizejici zdkaznikiim nejen vét$i moznosti pro ndkup zboZzi denni potteby, ale i dalsi
moznosti stravovani ¢i jinych sluzeb. Pravé obchody v Plzni jsou nejvétsi konkurenci pro
malou prodejnu, protoZe se nachazeji v pomérné kratké dojezdové vzdalenosti a cesta

automobilem tam netrva déle nez 20 minut.

Nejcastéjsimi navstévniky prodejny jsou hlavné lidé v diichodovém veku. Ti prodejnu
navs§tévuji prevazné béhem dopolednich hodin a vyuZivaji ji pro mens$i nakupy
kazdodenni potieby. Casto si také piijdou koupit jen néco malého a popovidat si s mistni
pani prodavackou. Nékteti chodi pro malé nakupy 1 kazdy den v tydnu. Obyvatelg, ktefi
dojizdéji do prace ¢i studenti prodejnu navstévuji béhem vSednich dni pouze ztidka. Pii
dané oteviraci dobé je pro né Casto nemozné nakup stihnout, do prace jezdi jesté pred
otevienim a zpét do Ledec se vraceji priblizné pti konci oteviraci doby. Obcas ptijdou
nakoupit béhem sobotniho dopoledne, ale i tak se jedné spiSe o malé ndkupy potravin,

kdyZ jim naptiklad néco chybi v domécnosti a nechce se jim dojizdét do Plzné.

Prodejna je mezi mistnimi diichodci oblibend, ma své pravidelné zdkazniky, pravidelné
trzby, a tak i presto, Ze nevyuziva Zadnou dotacni podporu, je schopnd hospodafit se
ziskem. V poslednich mésicich se vSak 1 v prodejn¢ promitlo zdrazovani energii
a stoupajici inflace, a prodejna tak byla nucena vétSinu cen svého nabizeného zbozi
navysit. Toto zdrazovéani vSak nemélo téméf zadny vliv na pocet zdkaznikl a prodejnu
jich navstévuje stejné, jako tomu bylo predtim.
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5.3.6 Setieni zamé&Fené na ¢innost a provoz jednotlivych prodejen — prodejna Od

Machacku

Prodejna a zaroven vyrobni misto pro od Machacku sidlilo na adrese Rybnice 10 témér
celych osm let. Na zac¢atku dubna 2023 se vSak prodejna spolu s vyrobnou piestehovala
do témet vedlejsi vesnice na adresu Buci 57. Zde se prodejna nachazi vedle obecniho
ufadu pfiblizné ve stiedu vesnice, coz poskytuje mistnim idealni lokalitu pro nakupy.
Prodejna je ve vlastnictvi obce a od Machacku je zde tedy v pronajmu. Pfesto plati pouze
symbolickou cenu tisic korun. Byvalou prodejnu prevzala mladd rodina vietnamského
puvodu, kterd by rdda do budoucna v Rybnici vybudovala novou prodejnu nabizejici

zbozi denni potieby a potraviny.

Jedna se o jediny obchod s potravinami a zbozim denni potieby, ktery vesnice Bu¢i ma.
Mimo to, ze nabizeji bézny sortiment, nabizeji také potraviny vlastni vyroby, coz je déla
pomérné ojedin€lou prodejnou. V okolnich vesnicich se nenachdzi témét zadné mistni
prodejny, a tak nejvétsimi konkurenty pro Od Machackt jsou hypermarkety,
supermarkety a obchody lezici v blizké Plzni. AvSak od téchto béZznych obchodil odliSuje
Od Machacku praveé jejich doméaci vyroba, u které je konkurence podstatné nizsi

a prevlada nikoliv v kamennych prodejnach, ale spiSe u internetového prodeje.

Nové€ oteviena prodejna je velmi atraktivni pro pfevazné starSi obyvatele Buci a matky
na matefské dovolené. Pro star$i obyvatele diichodového véku je narocné ¢i i téméf
nemozné dopravit se na nakupy do Plzn€, naopak maminky na mateiské velmi oceiuji
moznost, ze do jinych vesnic ¢1 do mésta za ndkupy jezdit nemusi. Oteviraci doba do péti
hodin odpoledne nabizi i moZnost ndkupu pro mistni, kteti pracuji a vraceji se z prace
béhem odpolednich hodin, zaroven vSak také pro ty, co mistni nejsou, ale radi by si néjaké
vyrobky doméci vyroby zakoupili. IThned po otevieni si prodejna naSla mistni nové

zakazniky, ktefi jsou s prodejnou a také jejim nabizenym sortimentem velmi spokojeni.

Pfesun prodejny a vyrobny z Rybnice do Buci probéhl z finan¢nich diivodl. Prodejna
velmi pocitila zdrazovani v ramci rostoucti inflace, kdy klesl zajem ze strany zékaznikt
0 jimi vyrabéné vyrobky, a vysoké skoky cen energii. Zejména prave zdrazovani energii
dovedlo prodejnu do vysoké ztraty, ktera se stala pro majitelku téméf netnosnou. Doslo
k propusténi vétSiny zaméstnancli, nyni se v prodejné nachazi pouze pani majitelka
a jedna vypomoc. K propusténi z financ¢nich diivodi probéhlo také béhem konce roku

2022, kdy byla pani majitelka nucena propustit tfi své zaméstnance. Zaroven také
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prest¢hovani se do nové prodejny v obci Buci s sebou pfineslo, z divodu novych
a podstatné mensich prostorti, nutnost upravit a zmensit rozsah nabizené sortimentu. Nyni
tak nabizeji o dv¢ tietiny nizsi pocet svych vlastnich vyrobkt, zaroven vsak také zavedly
prodej zakladnich potravin, ktery je pro obec velkym piinosem. Od Machacka
nevyuzivaji zadné podpory ze strany obce ¢i statu, tedy mimo nabidky obce na prondjem
pouze za symbolickou ¢astku, stejné tak v minulosti neobdrzeli zadné dotace na provoz

¢1 rekonstrukeci.

5.3.7 Setieni zaméfené na &innost a provoz jednotlivych prodejen — prodejna

Pivovar Chri¢

Pivovar jako takovy se spolu s prodejnou nachézi u hlavni silnice v obci Chfi¢ nedaleko
Kiivoklatska. Tato prodejna vznikla spolu s rekonstrukei pivovaru. Mimo to Pivovar
Chri¢ také ke konci roku 2021 oteviel svou dal$i prodejnu v Praze. Jako doplitkovou
sluzbu mohou zakaznici pfi navstévé prodejny vyuzit moznost navstévy mistni
restaurace, kterd také spadé pod kiidla pivovaru, a ochutnat zde tak nejen jejich pivo, ale

také ochutnat jejich kuchyni.

Prodejna nachazejici se v obci Chfi¢ je jedinou prodejnou piva, ktera se v obci naléza,
atak rozhodné ve vesnici Zadnou konkurenci nenachézi. DalSi, ne natolik vzdaleny
pivovar, se vSak nachdzi v obci Kozojedy také na severnim Plzenisku. I tento pivovar
nabizi moznost dopliikové sluzby restaurace nebo také i jidla s sebou. Lze tedy fict, ze
v okoli Pivovaru Chfi¢ se jedna o jeho nejvétSiho konkurenta. Mezi mistnimi vSak
Pivovar Chii¢ Zadnou konkurenci nema. Obecné vzato po celé Ceské republice je
konkurence v tomto oboru vysokd, a Pivovar Chfi¢ tak plisobi pfedevsim spiSe lokalné

a jen v urcitych oblastech.

%

Prodejna v obci Chii¢ se t&€si vétSimu zajmu zakaznikl predevsim o vikendech. Lidé si
jeji navstévu Casto spojuji s vylety do okolni pfirody a poté pak navstévuji prodejnu
a velice Casto vyuzivaji jeji doplikové sluzby restaurace. Ptes tyden béhem vSednich dnti
neni vytiZzenost prodejny pfili§ vysokd, to stejné plati pro nedéli, kdy je navstévnost
podstatné niz§i nez beéhem sobotnich dnd. Velky podil na navstévach od mistnich
obyvatel ma také to, Ze Pivovar Chfi¢ je kulturnim mistem obce. Pofadaji se zde Casto
ruzné kulturni, tematické ¢i zabavné akce, napiiklad masopust, ¢i koncerty, coz také
ptivadi nové zadkazniky, ale také to poskytuje diivod pro navrat téch starych. Velky podil

na navstévnosti ma také praveé nabidka vedlejSich sluzeb — restaurace, tzv. pivovarského

45



bistra. To méa ale otevieno pouze od patku do nedéle béhem odpolednich hodin. I kvili

tomu je pocet zdkaznikli béhem vSednich dnil a vikendl tak rozdilny.

Samotnd prodejna funguje v zavislosti na celém pivovaru. Ten se snazi vytvoiena
pracovni mista v obci zaplnit prevazné mistnimi ¢i lidmi pochazejici z blizkého okoli
obce. Kromé toho se také snazi zaméstnavat co nejvice lidi se zdravotnim hendikepem.
Dale také vyuziva lokalni produkci ve snaze lokalni maloobchodni producenty podpofit.
Vhledem k tomu, Ze zaméstnanych pracovniki je ptes 50 %, funguje Pivovar Chfic¢ jako
socialni podnik ¢i chranéna dilna. Nejen na vytvafeni novych pracovnich mist pro
hendikepované obyvatele, ale také na zlepSeni vyroby ¢i stavebni Gipravy objektu Cerpa
Pivovar Chti¢ dotace, za celou dobu své existence se jednalo jiz o néco malo ptes

59 miliont korun ¢eskych.

Na prvni pohled se miize zdat, ze prodejna v obci funguje pouze jako maly dopln€k pro
samotny pivovar, jeho e-shop ¢i pro jeho druhou prodejnu sidlici v Praze, mé vSak ale
v celém chodu pivovaru dilezitou roli, a zdrovei se také podili na finanénim hospodateni

celého podniku.

5.4 Formulace zavéru Setfeni a doporuceni

Prodejny na vesnicich v oblastech s nizkou hustotou zalidnéni rozd€luji jejich obyvatele
do nékolika skupin — na ty, ktefi je navstévuji a preferuji jako svou hlavni prodejnu pro
zbozi denni potieby, dale na ty, ktefi prodejny navstévuji, ale nikoliv pravidelné
a posledné na ty, ktefi prodejny nenavstévuji viibec. I samostatné prodejny lze rozd¢lit do
nékolika skupin — na ty nabizejici béZné zboZi denni potieby, jako je tfeba Mlij Obchod,

nebo na ty, které nabizeji zboZi vlastni vyroby.

Vesnické prodejny jsou navstévovany prevazné starS§imi lidmi, t€émi, kdo nedojizdi do
mést za praci. Ti, kdo do mést dojizdi davaji ve vétSin€ ptipadech prednost nakuptim po
cesté do prace & z prace. Sir§i sortiment, pomémé kratkd dojezdova vzdalenost od
bydlisté k prodejnam, jejich dobrd lokalita a Casté slevové akce, to vSe je hlavnimi
faktory, které¢ zakazniky do nemistnich prodejen pfitahuji. Samostatnym problémem je
vSak piedevs§im oteviraci doba vesnickych prodejen. Ta je v naprosté vétSiné piipada
pouze béhem rannich a dopolednich hodin, pfipadné kratce po poledni. Lidé dojizdéjici
do prace tak nemaji mozZnost prodejny vilbec vyuzit a prodejny jsou tedy odkazané

pievazné na kupni silu nepracujicich obyvatel, kterych je ale menSina. V tomto ptipadé
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pak nezalezi na $ifi sortimentu, doplitkovych sluzbach ¢i ostatnim faktorim, které by

mohly ptildkat zakazniky, kdyZ neexistuje doba, kdy mohou nédkupnich sluzeb vyuzit.

Malé prodejny vedené pouze jednotlivci, nikoliv prodejny spadajici pod vétsi fetézce
(COOP, Mijj Obchod), nemayji takové vyhody, nejen v ramci naptiklad finan¢ni podpory
ze strany matetské spolecnosti, jejich znacky také nejsou natolik znamé, marketing neni
nepatii mezi jejich priority a ony se tak ¢asto museji potykat s financnimi problémy.
Malokteré prodejny v oblasti Plzen—sever také vyuzivaji dotaci. V ptipad¢ prodejen
nabizejici zboZi vlastni vyroby, ty Casto voli jako mozZnost dopliikového prodeje prode;j
na e-shopu, pfipadné rozsifuji misto své plisobnosti a zfizuji pobocky i na jinych mistech
¢i dojizdi prodavat na trhy. Jejich vlastni sortiment je hlavnim lakadlem pro zakazniky, i

pfesto je tieba, aby nabizely 1 jiné zbozi ¢i sluzby, které zdkaznici pozaduji.

Situace malych vesnickych prodejen v aktudlni dobé neni pfili§ dobra. Nenabizi se mnoho
moznosti, jak by mohly zvysit sviij obrat a zisk. Pfesto zde vyvstava jeden hlavni problém,
tim je oteviraci doba. Pro prodejny by bylo vyhodné, kdyby oteviraci dobu upravily tak,
aby byla dostupna pro vSechny mistni obyvatele. Zde by se nabizelo oteviraci dobu bud’to
prodlouzit, coz by vSak vedlo k vy$§im nékladiim, nebo ji ponechat ve stejné délce, ale
posunout, a to do brzkych rannich hodin, nebo do odpolednich hodin ¢i oteviraci dobu
rozdélit do dvou ¢asti dne. Pro ucely rozsifeni oteviraci doby by bylo tfeba zaméstnat
dalsi prodavacku, 1 v ptipadé, kdy by prodavacka brala minimalni mzdu 17 300 K¢
(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2023), by se tak ale mési¢ni ndklady pro prodejnu
zvedli o jeji pfijem a naklady na socidlni a zdravotni pojisténi. K dal§im nakladim pfi
rozSiteni pracovni doby by spadaly provozni naklady jako napt. ndklady na elektiinu ¢i
topeni. Nejvyhodnéj§im feSenim by tedy bylo rozsifit oteviraci dobu do dvou ¢asti dne.
Prodejna by se tak nemusela potykat se zvySenim nakladi a zaroven by oteviraci doba

umoznila nakup vice zakaznikim.

Dobrym feSenim je také dopliikovy prodej na e-shopu, jenz muze podpofit prodej
a zaroven také zvétsit povédomi o prodejne. Toto doporuceni je vhodné zejména pro
prodejny nabizejici svou vlastni produkcei. AvSak i zde je tieba pocitat nejen s nédklady na
zfizeni e-shopu, ale také s naklady na jeho udrZzovani v chodu a naklady tykajici se
marketingu, aby se e-shop rozsifil mezi potencialni zékazniky. Tyto néklady by se pak
mély promitnout do prodejni ceny nabizeného zbozi, stejné jako ndklady na logistiku.
Podle tdaji ziskanych pomoci vlastniho Setfeni jednorazové naklady pro navrh,
zpracovani a spusténi e-shopu jsou prumérné 50 000 K¢, dale ndklady na prondjem
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platformy pro provoz e-shopu jsou primérné 5 000 K¢ za jeden mésic. Béhem jednoho
ucetniho obdobi by tedy zalozeni e-shopu a jeho provoz vysel prodejce primérné na

110 000 K¢, rozpocitano na mesi¢ni naklady 9 167 K¢..

Dale také tfeba ziizeni vydejniho mista pro zasilky. Pii navstévé vydejniho mista si
zakaznik Casto nakoupi jiz tam, aby nemusel absolvovat cestu do jiného obchodu a usetfil
tak Cas, avSak i zde by bylo tieba pracovat s oteviraci dobou. Nejen to je pro prodejny
vyhoda plynouci z této sluzby. V ptipad¢ zfizeni vydejniho mista zésilkové sluzby
poskytuji prodejnam provize z vydanych zasilek. Tato Castka mize byt vyuzita na provoz
prodejny. Vyuzit lze napiiklad zfizeni vydejniho mista pro sluzby PPL, Zésilkovna ¢i
DPD. Naptiklad podle tidaji z webovych stranek zasilkové sluzby PPL, PPL, n.d., nabizi
v soucasnosti prodejnam moznost ziizeni vydejového mista s provizi 11,50 K¢ za balicek.
Pro prodejnu pfijeti této sluzby neznamend zZadné naklady, pii obratu 15 balicki denné
by tak prodejna mohla timto zptisobem mési¢né vyd¢lat pii oteviraci dobé Sest dni v tydnu

4 485 K¢.

Posledni moznosti pro prodejny je zaméfit se na ziskani dotaci, které by alespon caste¢né
s chodem prodejen mohly pomoci ¢i vyuzit podpory Mistnich akénich skupin piisobicich
v dané oblasti. Tyto ziskané penézni prostfedky by prodejny, které se potykaji se
zapornym hospodaiskym vysledkem mohly vyuzit na sniZzeni ztraty. Naopak prodejny,
které hospodafi s kladnym hospodarskym vysledkem by jej mohly vyuzit na rekonstrukci
prostorti ¢i na zavedeni jednoho z piedchozich doporuceni pro zlepSeni obratu do

budoucna.
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Z.aveér

Jako cil této bakalaiské prace bylo stanoveno nalezeni nedostatkli a faktora

vvvvv

analyza a nasledné vytvofeni moznosti feSeni téchto nalezenych problémt.

Praktické Setfeni probihalo dle planovanych zdméri, a to pomoci dotaznikového Setfeni
pro zjisténi nazort zékazniki a fizenymi rozhovory se zéastupci prodejen pro nazory
tykajici se prodejct. I ptes zvolenou elektronickou formu dotaznikového Setfeni ne vse
probihalo bez problémt, avsak celkové dotaznikové Setfeni prob&hlo uspésné€. Zakaznici
si Casto ve svych odpovédich vzajemné odporovali, nicméné v urcitych otdzkach jako
byla nedostatecné Sife sortimentu nabizeného ve vesnickych prodejnach ¢i vyuzivani
prodejen mimo misto bydlisté zejména pii cestach mezi praci a domovem se jejich nazory
prevazné shodovaly. Diky jejich subjektivnim nazorim se ukazalo, ze nejvétSimi
problémy jsou cenova nabidka vesnickych prodejen, rozsah nabizeného sortimentu
a oteviraci doba. Prodejny zvolené pro Setieni pomoci rozhovorid nabidly jak thel
pohledu ze strany béznych prodejen nabizejici pouze klasické zboZi denni potieby, tak i
uhel pohledy ze strany prodejen nabizejici své vlastni vyrobky. Zaroven potvrdily
odpovédi z dotaznikového Setfeni, nejvice navstévnikd je prave diichodci, které oteviraci
doba neomezuje a nemaji natolik vysoké pozadavky na sortiment. Hospodateni prodejen

také neni vZdy optimalni.

Jak vysledky ze Setfeni mezi zdkazniky, tak vysledky ze Setfeni mezi zastupci prodejen
potvrdily jiz obecné znama fakta tykajici se situace venkovskych prodejen v dnesni dobe.
Ta neni ideédlni a bohuZel neexistuje Zadné feSeni, které by situaci mohlo zasadné zménit.
I ptesto jsou zde drobnd feSeni, predevSim pro lokdlni prodejce, jak svou prodejnu
podpotfit, a to naptiklad zavedenim prodeje na e-shopu. Podpory ze strany obci ¢i Cerpani
dotaci patii mezi uzite¢né podpiirné nastroje, ne kazdé prodejna jich vSak vyuziva. Spolu
s rozebranim vzniklych problémi a ndvrh na jejich odstranéni ¢i zmirnéni jejich dopada

byl vytyceny cil této bakaladiské prace splnén.
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Abstrakt

Synacova, M. (2022). Maloobchodni prodej na venkove [Bakalatska prace, Zapadoceska

univerzita v Plzni].

Klicova slova: maloobchod, vesnicky maloobchod, Plzen-sever

Tato bakalarska prace je zaméfena na maloobchodni prodej ve venkovskych oblastech,
jeho aktudlni stav, problémy a na nalezeni jejich feSeni. V prvni, teoretické, Casti prace je
vymezeny teoreticky zdklad pro problematiku maloobchodniho prodeje na vesnicich
Citajici informace o maloobchod¢ jako takovém, jeho rozdéleni, vyvoji a trendech
a nasledné specifikace problematiky a moznosti maloobchodni prodejen ve venkovskych
oblastech. Praktickd ¢ast pomoci kombinace metody dotaznikové Setfeni a metody
tizenych rozhovort nabizi vhled do aktudlni situace maloobchodnich prodejen, kterd je
negativné ovliviiovana oteviraci dobou a lepSi nabidkou konkurenc¢nich prodejen

a poskytuje navrhy pro zlepSeni jejich situace.



Abstract

Synacova, M. (2022). Rural retail [Bachelor Thesis, University of West Bohemia].

Key words: retail, rural retail, Pilsen-North

This bachelor thesis is focused on rural retail, its actual situation, issues and discovering
possible solutions. The first, theoretical, part of the thesis defines theoretical basis
regarding to problematics in retail, its definiton, classification, evolution and actual trends
and following specification of the problematics and possibilities regarding to rural retail.
The practical part of the thesis offers point of view of rural retail stores actual situation,
which is negatively affected by opening hours and by better product offer from
competetive stores and provides suggestions for improvement, this all by using the

combination of survey method and method of interviews.



