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Stručné zdůvodnění navrhovaného klasifikačního stupně: 
 
Bakalářská práce se zabývá velmi aktuálním tématem využití marketingových online nástrojů v segmentu 
zoologických zahrad. Toto téma je velmi relevantní v dnešní digitální éře, kdy se online komunikace stává 
nedílnou součástí marketingové strategie mnoha podniků, včetně zoologických zahrad. Práce je dobře 
strukturovaná a prezentuje komplexní přístup ke zkoumání problematiky. Autorka se neomezila pouze na 
obecné popisy online nástrojů, ale také se zabýval konkrétními příklady využití v rámci zoologických 
zahrad. V některých částech  dochází k určitým menším nepřesnostem (např. 17 - obchodní sdělení může 
být zaslání pouze těm zákazníkům, kteří k tomu dali vyslověně souhlas, autorka však používá "společnosti 
by měli…). V praktické části práce autorka provedla zevruné hodnocení webových stránek jednotlivých 
zoologických zahrad, analýza zahrnovala hodně aspektů. Nicméně v závěřečné části práce mi zcelo chybělo 
doporučení, jak by jednotlivé zoologické zahrady měly pracovat se zjištěnými výsledky a co by konkrétně 
měly zlepšit a jak. Tato část práce je klíčová pro přínos a praktickou aplikaci výsledků, a měla by být lépe 
rozvinuta.  
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Otázky a připomínky k bližšímu vysvětlení při obhajobě: 
 
1) Na str. 14 uvádíte, že hlavní roli při programování webových stránek by měl mít designer. Souhlasíte 
s tímto názorem? Svoji odpověď prosím zdůvodněte proč ano, případně ne? 
 
2) Na str. 51 uvídáte, že zoologické zahrady by měli přidávat 5-7 příspěvků za týden? Jak jste k tomuto 
číslu došla? 
 
3) Doporučila byste zooologickým zahradám využívat v nějaké forma umělou inteligenci? Pokud ano, kde 
by případně mohla být využita? 
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