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N) Pristup autora k feSeni problematiky prace
O) Celkovy dojem z prace

< <
DA AR o
< [ I =
I
N

Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifikaénim stupném: velmi dobfre

Struéné zdivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

Cilem bakalafské prace bylo zhodnotit aktualni marketingové aktivity dm-drogerie markt v oblasti
Fairtrade. Domnivam se, Ze cil prace je mozné povazovat za ¢astecné splnény, protoze bylo provedeno
dotaznikové Setfeni mezi respondenty, které vSak bohuZel neni mozné zobecnit na celou populaci
respondentl.

Teoreticka Cast prace zacind predstavenim zékladnich pojml z oblastmi marketingovych komunikaci,
pricemz tyto kapitoly by zde viibec nemusely byt uvedeny, jelikoz neptinadseji nic nového, a ani nejsou
napsany s vyuzitim nejnovéjsi literatury; spise jsou citovany ceské ucebnice. Zajimavéjsi obsah teoretické
¢asti prace zaCind az kapitolou Fairtrade, kde vSak vidime dva zékladni nedostatky: jednak to, Ze nejsou
uvedeny zavéry vyzkumil vniméni znacky Fairtrade mezi spotiebiteli z védeckych Casopisi a také to, Ze
principy Fairtrade vymezené WFTO nejsou fadné citovany. Zejména mély byt uvedeny predchozi vyzkumy
vnimani znacky Fairtrade na ¢eském trhu, které je jiné nez napt. v némecky mluvicich zemich, kde je
znacka Fairtrade povazovano za pomérné podstatné kritérium pii rozhodovani o nakupu. Nasledujici
kapitoly 7 Dotazovéani a 8 Benchmarking také nemusely byt uvedeny, protoze jde opét o uvedeni obecné
znamych pojm1.
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Samotna prakticka cast prace zacina predstavenim spole¢nosti dm drogerie markt, s. r. 0. a jejiho Fairtrade
sortimentu a dale jsou uvedeny jednotlivé komunikacni kanaly, které spolecnost vyuziva. Ty mély byt
rozdéleny podle ATL, TTL a BTL, coz by bylo ptehlednéjsi pro zjisténi, jak moc je komunikace cilena na
spotiebitele, pro které je znacka Fairtrade dalezité kritérium vybéru produktu. V podkapitole 13.2.2 Osobni
prodej se domnivam, ze prosté vystaveni zbozi na prodejné neni piikladem osobniho prodeje, jelikoz osobni
prodej musi zahrnovat interakci mezi prodévajicim a nakupujicim.

Ve vyzkumném Setfeni byly stanoveny tfi cile a pét vyzkumnych hypotéz. Jakkoliv je formulace cilt
korektni, neni vyse uvedené odvozeno z ptedchozich vyzkumt. U vyzkumnych hypotéz H3 a H4 je pouzito
kauzalniho vztahu, coz neni snadné zakladnimi statistickymi metodami otestovat, a také neni zfejmé, jak
studentka pfisla na ¢isla 25 %, vice nez polovina dotdzanych a 40 % dotdzanych. Tyto hodnoty vypadaji
jako ndhodné zvolené. Metodika vyzkumu je bohuzel popsdna velmi struéné, neni predstaven plan
vyzkumu a hlavni chybi technika tvorby vybérového souboru, ktery jak bylo uvedeno vyse, neodpovida
struktuie nakupujicich ve skutecnosti (zdkaznikid nad 55 let tam urcité neni jen 8 % a 34 % nakupujicich
urcité nejsou studenti). Otdzky nemély byt vyhodnoceny jedna za druhou, ale spiSe shrnuty do skupin podle
toho, ¢eho se tykaji. Studentka dale uvadi, ze pouzila pro vyhodnoceni kontingenéni tabulky, avSak v praci
neni ani jedna kontingen¢ni tabulka, ani graf. Stejné tak vyhodnoceni vyzkumnych hypotéz dle mého
nazoru neni spravné, protoze studentka u vSech hypotéz uvadi, ze pouzila statisticky test o parametru «
alternativniho rozd¢€leni. Pravdépodobné jde o jednovybérovy t-test, coz vSak neni explicitné fe¢eno. Tento
typ testu je mozné pouzit u hypotéz H1-H3, ne u hypotéz H4-HS5, kde by se dal pouzit chi-kvadrat test,
pokud by se hypotézy preformulovaly tak, aby se z nich odstranily kauzalni vztahy. Navrhy a doporuc¢eni
jsou celkem v potadku.

Z formalniho hlediska uvadim, Ze tecka se vzdy piSe az za zavorkou s citaci, pted a za znakem se pise
mezera. U Pearsonova korela¢niho koeficientu se uvadi "pozitivni linearni zavislost", ne "pfima funk¢éni
linearni zavislost".
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Otazky a pripominky k bliZSimu vysvétleni pri obhajobé:

1) Jak se 1isi vysledky Vaseho vyzkumu ve srovnani s piedchozimi vysledky vyzkumt postojti vii¢i znacce
Fairtrade provedené mezi Ceskymi spotiebiteli?

2) Podle ¢eho byly stanoveny ¢iselné hodnoty u vyzkumnych hypotéz (25 %, vice nez polovina dotazanych
a 40 % dotazanych)?

V Plzni, dne 22.5.2023 Podpis hodnotitele



