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Navrhuji klasifikovat bakalatskou praci klasifika¢nim stupném: velmi dobie

Stru¢né zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

Cil prace je stanoveny na s. 6: "... zjistit, jaky postoj zaujimaji k nakupovani pres internet vybrané vékové
kategorie spotrebiteli." V metodice empirické Casti (s. 29) je cil zazen pouze na spotiebitele, kteti nakupuji
online: "... zanalyzovat postoje a chovani spotrebitelii riiznych vékovych kategorii, kteri nakupuji online."
Toto zuzeni cile odpovida stanovenym zdsaddm pro zpracovani prace. Prace tedy neni zaméfena na
spotiebitele, ktefi maji negativni postoj k nakupovani na internetu. Uvedeny cil empirické ¢asti byl splnén,
vyhrady mam vsak k interpretaci nékterych vysledki dotaznikového Setieni, viz nize.

Teoreticka vychodiska prace (kapitoly 1 a 2) maji pfiméfeny rozsah a vhodné je dopliiuje kapitola 3, ve
které autorka s vyuzitim dat CSU a dalsich zdroju charakterizuje stav B2C e-commerce v CR od r. 2018.
Charakteristika je zamétena na produkty nakupované na internetu, platebni metody a zptisoby dodani zbozi.
Chybi zde data o0 spotiebitelich nakupujicich online. V textu o platebnich metodach chybi informace
0 relativné nové platebni metod¢ "odloZena platba" (tj. alternativa k dobirce). Tato platebni metoda chybi
také v otazkach v pouzitém dotazniku.
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Metodika prace je popsana v kapitole 4. Struktura kapitoly neni optimalni: Cil empirické ¢asti a vyzkumné
otazky jsou uvedené az v zavérecné Casti kapitoly, zatimco na zacatku kapitoly je popsand struktura
dotazniku.

Dotaznik je uveden v pfiloze prace. Nabidka odpovédi u otazky €. 9 mohla byt presnéjsi. Vzhledem ke
znéni tfeti odpoveédi (“Ne, neuskutecnil/a, protoze nemam chytry mobilni telefon") by druhd odpovéd
ziejm¢ méla znit: "Ne, neuskutecnil/a, 1 kdyz mam chytry mobilni telefon". Podobné uptesnéni odpovédi
by bylo vhodné také u otazky ¢. 14. Domnivam se, ze v zadani otazek €. 15, 16 a 17 by mélo byt uvedeno,
ze se tykaji nakupovani na internetu (u téchto otazek je riziko, Ze respondent si pii vybéru odpovédi
neuvédomi, Zze dotaznik se tyka nakupovani online). V dotazniku také postraddm otazku na vyuzivani
vydejnich boxu, které autorka zminuje v kapitole 3.

Pti interpretaci vysledki dotaznikového Setfeni, které uvadéji relativni podily z celkového poctu
respondentll, neni zohlednéna skutecnost, ze pocet respondentl Vv jednotlivych vékovych kategoriich byl
nahodily a ze 60 % respondentti bylo do véku 34 let (viz obrazek ¢. 4). Autorka napt. na s. 38 uvadi: "Vice
nez 52,3 % (80) respondentit ke svym ndakupiim na internetu nejcastéji vyuziva mobilni telefon.” Na s. 39
uvadi: "Vice nez 77 % respondentu sviij online nakup uz nékdy prres mobilni aplikaci uskutecnilo." Na s. 42
uvadi: "Témer tii Ctvrtiny respondentii si nekdy zakoupily produkt na zakladeé toho, Ze na néj videly reklamu
na socialnich sitich. Tim se potvrzuje, Ze social commerce je castou a diileZitou soucdsti e-commerce".
Autorka u téchto vysledkt v§ak neuvadi, Ze jsou s velkou pravdépodobnosti znacné ovlivnény tim, ze 60 %
respondentl bylo ve véku do 34 let. Lze se domnivat, Ze kdyby bylo 60 % respondentli ve véku 65+, tak
vysledky by byly jiné.

V textu kapitoly 5 autorka spravné pouziva vyraz "respondenti". Tento vyraz by mél byt pouzity také
v nazvech tabulek misto slova "0soby", protoze vysledky se tykaji pouze uvedenych respondentt a nelze
je zobecnovat. To plati 1 pro text v pozndmkach pod tabulkou ¢. 2, obrazkem ¢. 6 a dalSich.

V kapitole 6 jsou prehledné shrnuty vysledky dotaznikového Setfeni, které se tykaji jednotlivych vékovych
generaci, a navazuji na né doporuceni pro prodejce, ktera z vysledki vyplyvaji. Diskutabilni je vSak
doporuceni na s. 52-53, kde autorka uvadi, Zze "rozhodné neni zapotiebi”, aby firmy, jejichz cilovou
skupinou jsou Baby boomers, k e-shopiim vyvijely mobilni aplikace.

Na s. 53 je tvrzeni, které neni podlozené vysledky dotaznikového Setfeni, protoze dotaznik to nezjistoval:
"Déle bylo zjisténo, Ze Baby boomers radi nakupuji produkty, které jsou oblibené mezi jejich prateli".

Zavér je pom&rné stru¢ny, ale shrnuti hlavnich vysledk je piehledné uvedené v kapitole 6.

V préci postrddam upozornéni na limity provedené¢ho vyzkumu.

Otazky a pripominky k bliz§imu vysvétleni pri obhajobé:

Charakterizuje platebni metodu "odlozena platba" a uved'te jeji vyhody pro spotiebitele.

Vysvétlete, pro¢ neni mozné vysledky VaSeho dotaznikového Setfeni zobecnit.

V Plzni, dne 25. 5. 2023 Podpis hodnotitele



