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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cild prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Ptesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cilt prace
M) Odborny pfinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou
O) Priistup autora k feSeni problematiky prace
P) Celkovy dojem z prace
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Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagidtorstvi:
Posouzeno
Posouzeno — podezield shoda

X

Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifikaénim stupném: vyborné

Stru¢né zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

Cilem prace je zjistit, které aspekty ovlivituji navstévniky pii navstéveé ve vybrané restauraci a navrhnout
doporuceni. Studentka realizuje bakalaiskou praci v zatizeni, ve kterém sama pracovné pusobi.

Teoreticka reSerSe je zpracovana odpovidajicim zplisobem S vyuzitim nékolika zahrani¢ni zdrojt. Je spiSe
piehledova. Jednotlivé zdroje nejsou v zasadé konfrontovany.

V dalsi ¢asti je odpovidajicim zplsobem piedstaven samotny zkoumany subjekt. V praktické ¢asti prace
autorka vyuziva kombinace kvalitativniho vyzkumu (rozhovory) a kvantitativniho vyzkumu (dotaznikové
Setfeni) a dil¢im zpisobem se vénuje také hodnoceni restaurace na internetovych portalech (jiz v kap. 4).
Vystupy z obou ¢asti Setfeni jsou vhodné kombinovany. Autorka je odpovidajicim zptisobem prezentuje, a
také vyuziva statistického vyhodnoceni pro zvolené hypotézy. Pro restauraci je typickd opakovana navstéva
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hostti, proto v dotaznikovém Setfeni nalezneme i1 nékteré otazky spise smétujici do oblasti spokojenosti.
Rozdéleni zakaznikt do jednotlivych skupin (viz polostrukturované rozhovory) neni zdiivodnéno.

Na zaklad¢ zjisténych nedostatkli autorka navrhuje nékolik opatieni, které i rozpoctuje.

Prace ptsobi konzistentné a provazané, predevsim V praktické ¢asti prace studentka postupuje metodicky
spravné a pro navrhovana opatieni naléza oporu v nazorech zakazniku.

Z formalniho hlediska jsou v praci mens$i nedostatky (napf. chybéjici mezery) nebo nestejné formaty
popiskl u grafii/tabulek.

Celkové¢ navrhuji hodnotit pfedlozenou praci klasifikacnim stupném vyborné.

Otazky a pripominky K bliZ§imu vysvétleni pii obhajobé:

V ramci polostrukturovanych rozhovori jste rozdélila hosty do nékolika typovych skupin. Jak jste k tomtu
dé€leni pristoupila?

V ramci VasSich navrhl nereagujete na n¢které vystupy ANOVY, napft. na vlastnosti persondlu a sortimentu.
Vysvétlete pro¢ a ptipadné navrhnéte v bodech mozné reakce managementu restaurace?

Jaké jsou limity realizovaného vyzkumu?

V Plzni, dne 29. 5. 2023 Podpis hodnotitele



