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Uvod

Vsechny projekty, at’ uz v jakékoliv oblasti, jsou ohrozeny n¢jakym rizikem. Mnoho
osob a ani organizaci nevénuje rizikiim dostateCnou pozornost a ani ¢as. Tim miize
dochdzet k zbytecnym komplikacim a negativnim dopadim na uspéSnou realizaci
konkrétnich projektii. V dnesni dob¢ jiz mame k dispozici mnoho nastrojii k aktivitam
ohledné¢ fizeni rizik, proto je vhodné tyto ndastroje vyuzit a zamezit tak vzniku
negativnich udalosti. Ve vétsiné ptipadech jsou vynalozené naklady na fizeni rizik zcela
zanedbatelné oproti dodatecnym nakladiim, které by mohly vzniknout ptisobenim rizik.
Rizeni rizik projektu je dtlezité predeviim, kvili tomu, e spole¢nost bude piipravena
reagovat na nové vzniklé zmény a nastalé situace za b¢hu. Stejné tak dojde ke sniZeni
dopadu negativnich vlivii na projekt a vzroste tak pravdépodobnost uspésné realizace a

dokonceni projektu v pfedem stanoveném terminu.

Cilem prace je vytvofit postup fizeni rizik pro stavbu administrativni budovy. Déle také
zvolit vhodné postupy k fizeni jednotlivych rizik a jejich eliminace, respektive sniZeni
negativniho dopadu béhem realizace projektu. Tyto postupy zvysSuji pravdépodobnost

uspesného dosazeni projektového cile.

Tato diplomova prace se zabyva fizenim rizik projektu stavby administrativni budovy.

Prace je rozdélena na dvé zakladni Casti, teoretickou a praktickou.

V teoretické Casti prace se nachazi popis pojmi z oblasti projektového managementu.
S pojmy se nadéle pracuje v praktické casti prace, kde dochazi k jejich aplikaci na

konkrétni pfiklady na projektu stavby administrativni budovy.

Teoreticka ¢ast vysvétluje nasledujici pojmy: projekt, proces, Zivotni cyklus projektu,
projektovy cil, zdroje projektu, stakeholders projektu, projektovy trojimperativ, logicky
rdmec projektu a hierarchicka struktura Cinnosti — WBS. V dalsi kapitole se nachazi
popis pojmil z hlavniho zaméfeni této prace fizeni rizik. Jedna se o vysvétleni pojmu
riziko, dale jaké jsou druhy rizik, jejich vliv a mira zdvaZnosti dopadu na projekt. Dalsi
podkapitolou je popis procesu fizeni rizik, identifikace rizik a samotné nastroje
identifikace rizik. Néasleduje analyza rizik a metody hodnoceni rizik. V zavéru
teoretické Casti se nachazi popis aplikovanych metod na fizeni rizik, jedna se metodu

RIPRAN a metodu FMEA, kter4 je rozSifena o svoji nadstavbu SAFMEA.



V praktické Casti se nachazi popis spolecnosti, kde probihala prakticka ¢ast prace, dale
také popis konkrétniho projektu, jeho logicky rdmec a WBS. Poté nasleduje stézejni
¢ast prace, a to je fizeni rizik projektu. Rizika jsou nejprve identifikovana, nésleduje
jejich popis, analyza rizik. V dalsi Casti se nachazi popis opatieni k dil¢im rizikim.
Nasleduje vyuziti dvou metod zamétenych na fizeni rizik, jedna se metody FMEA a

RIPRAN. V zavéru praktické ¢asti je popsan rozdil vysledki metod FMEA a RIPRAN.



1 Teoreticka ¢ast

V teoretické Casti diplomové prace se nachdzi popis jednotlivych teoretickych kapitol
a jejich dil¢ich ¢asti. Jedna se o zdkladni pojmy z projektového managementu. Do této
¢asti patfi vysvétleni pojma, jako je projekt, zivotni cyklus projektu, projektovy cil,
logicky ramec, WBS — Work Breakdown Structure a zdroje projektu. Nejvétsi Cast
teoretické Casti je vénovana hlavnimu zaméteni této prace fizeni rizik. Tato kapitola se
sklada z definovani zékladnich pojmi z této oblasti, jako je riziko. Daéle také fizeni
rizik, které se sklada z identifikace rizika, analyzy rizik a vysvétleni zakladnich pojmi
a postupt, pomoci kterych na riziko reagujeme. Nasleduje popis metod RIPRAN
a FMEA.

1.1 Projekt

Projektem chapeme né&jakou zménu z pivodniho stavu do stavu budouciho, do kterého

smétujeme. (Dolezal a kol., 2016, s. 17)

Mezi dalsi znaky projektu, podle kterych je mozné projekt poznat patii jedinecnost cile,
vymezenost, potieba realizace projektovym tymem, komplexnost a slozitost a také

riziko ohroZzujici realizaci projektu. (Dolezal a kol., 2016, s. 19)

Projekt predstavuje docasné usili o vytvofeni jedinecného vysledku prostfednictvim
produktu nebo sluzby. Casové ohraniCeni znamend, Ze projekt ma urCity zacatek

a konec. (PMBOK, 2013, s. 3)

1.2 Projekt a jeho plan

Mezi projektové planovani patii mnoho €innosti, které smeiuji k uspéSnému dosazeni.
Planovani projektu navazuje na ptipravnou fazi. Pred zahajenim projektu je tfeba
naplanovat, jaké dil¢i ukoly se maji udélat a s vyuzitim, jakych zdrojt, tak aby bylo
dosazeno projektového cile. (Veber a kol., 2012, s. 139)

Béhem projektového planovani se fesi véci v nékolika dil¢ich skupinach, které vSechny
sméiuji k celkovému zdméru, coz je splnéni projektového cile. Jedna se o dil¢i skupiny,

které berou v uvahu:

- strukturu



- ¢as

- projektové zdroje a technologie
- ndklady

- komunikaci

- rizika

- kvalitu

- obchodni zdroje

(Skalicky, Jermat & Svoboda, 2010, s. 121)

1.3 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu tvoii ndkolik projektovych fazi. Zivotni cyklus za¢ina zadatkem
projektu a konéi koncem projektu. Cinnosti, které se nachazeji v predchozi fazi obvykle
kon¢i pfed zahajenim nasledujici faze. Jednotlivd ndvaznost Cinnosti je ucena podle
pofadi, ve kterém maji za sebou navazovat. Napf. je nutné nejdiive postavit zdklady a az

poté zdi domu. (Skalicky a kol., 2010, s. 53)
Na nésledujicim obrazku se nachazi grafické znazornéni Zivotniho cyklu projektu.

Obréazek 1 Zivotni cyklus projektu

Naklady nebo podet | Zahajovaci Stfedni faze Zavéretna faze
pracovnik( faze

Cas Konec

Zacatek :

Zdroj: Skalicky a kol. (2010, s. 53), zpracovano autorem
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1.4 Projektovy cil

Kazdy projekt musi mit stanoveny svijj cil. Velké projekty miizou byt rozdéleny na
nékolik mensich projektti a kazdy ma urceny svij cil. Kazdy z téchto projekti je fizen
individualné€. Projekty mohou byt rozd€leny naptiklad podle geografického rozdéleni

nebo podle pouzivanych zdroji. (Wysocki, 2019, s. 6)

Cilem projektu chapeme urcity budouci stav, které¢ho se snazime dosahnout pomoci
jednotlivych aktivit projektu. Stejné tak se mize jednat o vytvoreni néceho nového, jak
vyrobku, tak sluzby. Kazdy projekt ma sviyj cil nebo nékolik cill, neni mozné realizovat

projekt bez cile. Cil miiZze byt hmotny, ale také nehmotny. (Skalicky a kol., 2010, s. 50)

1.5 Zdroje projektu

K Gspésnému tizeni projektu a dosazeni projektového cile je nezbytné spravné fidit
zdroje projektu. To znamena idedlni pfidéleni, planovani a identifikace zdroju
s respektovanim potiebnych schopnosti. K tomu nalezi idealni rozplanovani jejich
vyuziti k ¢asovému harmonogramu. Béhem realizace projektu prace na zdrojich
nekonci, ale musime pokracovat v jejich fizeni a sledovéni. Pod slovem zdroje si

muzeme piedstavit lidi, stroje, firemni infrastrukturu nebo také znalosti.
(Dolezal a kol., 2012, s. 194)
Mezi hlavni procesy planovani zdroju patfi:

- Identifikace potieby planovani zdroji (K urcité €innosti pfifadime, jaké zdroje bude
potiebovat)

- Identifikace omezeni (Zjistime, které zdroje jsou k dispozici a jestli maji né&jaka
omezeni)

- Porovnani (Identifikujeme, které zdroje jsou k dispozici a jestli maji néjakd omezeni
nebo se vzajemné prekryvaji)

- Vyrovnani zdroji (Hleddni problematickych / koliznich mist)

(Dolezal a kol, 2012, s. 194)
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Planovani zdroji

Pro planovéani zdroji se obvykle vyuzivaji informace o projektu. Je vhodné vyuzit
zakladni nastroje projektového fizeni, jako je: WBS, ¢asovy harmonogram, projektovy
cil, logicky ramec. Béhem planovani zdroji se obvykle nefesi kapacity zdrojl, ale
pouze se snazime popsat, ze Cinnost sméfujici k naplnéni projektového cile bude

spottebovavat urcity zdroj po jistou dobu. (Dolezal a kol., 2012, s. 195)

1.6 Casovy plan projektu

Casovy plan projektu navazuje na rozpis projektovych &innosti (WBS), ze kterého
vychazi dal§i planovani. Plan &innosti WBS je obohacen o &asové udaje. Casové
planovani sméfuje k ziskdni podrobnych casovych informaci. Mozné vystupy jsou
Casovy plan, ktery se mize skladat z téchto néstroju: sitovy graf, ¢asovy harmonogram

(Ganttiv diagram) a tabulka jednotlivych ¢innosti.

(Skalicky a kol., 2010, s. 132)

1.7 Logicky ramec projektu

Logicky ramec poskytuje specialni pohled na projekt. Poskytuje vSechny podstatné
informace o projektu. Jedna se o tabulku, jejiz buniky jsou provazané vzajemnymi
vazbami. Logicky rdmec obsahuje udaje o cili projektu, vystupech dil¢ich aktivit,
klicové vlastnosti, objektivné oveéftitelné ukazatele a zdroje a zplisoby informaci.

(Skalicky a kol., 2010, s. 110)

Grafické znazornéni logického ramce se nachazi v tabulce €.1 na nésledujici strance.
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Tabulka 1 Logicky rdmec projektu

Prinosy Objektivné Zdroje informaci X

ovéritelné Kk ovéfeni (zpiisob
ukazatele ovéreni)

Cil 0.0.U. Zdroje informaci | Predpoklady, za kterych cil
k ovéfeni (zptisob | skutecn€ pfisp&je a bude
ovéreni) v souladu s pfinosy.

Vystupy 0.0.U. Zdroje informaci | Pfedpoklady, @ za  kterych
k ovéfeni (zptisob | vystupy skuteéné povedou
ovéieni) k cili.

Kli¢ové vlastnosti Zdroje (penize, | Casovy ramec aktivit Predpoklady, za  kterych

lidé) klicové  Cinnosti  skutecné

povedou k vystupiim.

Co nebude v projektu feseno

Pripadné piedbézné podminky

Zdroj: Dolezal a kol. (2016, s. 84), zpracovano autorem

1.8 Trojimperativ projektu

Trojimperativ projektu se skldda ze tii Casti. Jedna se o cil, zdroje a ¢as. Hlavnim

ukolem projektového fizeni je optimdlni vyvézeni téchto tfi cili. Jako zdroje byvaji

u nékterych autord uvadény naklady. VSechny veliiny jsou vzajemné provazany.

Trojimperativ projektu se zobrazuje jako trojuhelnik. V jednotlivych vrcholech se

nachazeji cile projektu. Vyhodou grafického zobrazeni je, Ze vidime vzdjemnou

provéazanost téchto tfi veli¢in. V praxi to znamend, ze jednotlivé veliiny jsou sebou

ovlivnény a piisobi na sebe. (Dolezal a kol., 2012, s. 66; Ochrana a kol., 2018. s. 112)

Znézornéni trojimperativu projektu se nachdzi na obrazku ¢.2 na nasledujici strance.

13




Obrazek 2 Trojimperativ projektu

Cil (max)

N

Cas Zdroje

(min) {min)

Zdroj: Dolezal a kol. (2012, s. 66), zpracovano autorem

1.9 Stakeholders projektu

Stakeholders neboli zi€astnéné a zainteresované strany projektu. Jedna se o osoby nebo
organizace, které se aktivné podileji na konkrétnim projektu. Stejné tak se mize jednat
0 osoby Ci organizace, které budou projektem jakkoliv ovlivnény, at’ uz pozitivn¢ nebo
negativné. (Ktivanek, 2019; Skalicky a kol., 2010, s. 71)

U urcitych zucastnénych stran projektu je nutné volit jiné strategie jednani. Jednotlivé
zuCastnéné strany maji na projekt rizny vliv, nékteré zasadni, jiné bezvyznamny.
Podle naseho vlastniho zajmu drZime rGzné strany v rozdilné mife informovanosti

s ohledem na dosaZeni ptedem definovaného projektového cile.

(Skalicky a kol., 2010, s. 71)

1.10 WBS — Work Breakdown Structure

Work Breakdown Structure, ¢esky hierarchickd struktura praci nebo cinnosti je
oznaceni pro grafické znazornéni jednotlivych Cinnosti, ze kterych se sklada projekt.
WBS se d€li na nékolik hlavnich skupin, které se skladaji z jednotlivych cinnosti

projektu. Jedna se o dekompozici projektu pomoci hierarchické struktury ¢innosti na

14



mensi a Iépe zvladnutelné celky. V dekompozici musi byt zohlednéna ¢asova naro¢nost

dil¢ich aktivit projektu. (Dvorak & Marecek, 2017, s. 191)
Grafické znazornéni WBS se nachazi na obrazku ¢. 3.

Obrazek 3 WBS

Projektovy cil
Cinnosti A Cinnosti B Cinnosti C Cinnosti D
|| A1 - B 1 - C1 | D1
|| A2 - B2 - c2 - D2
|| A3 - B3 - ca - D3
- A4 - B4 - c4 - D4
| A5 L] B5 L] Ca4 L D5

Zdroj: Buchtik (2013), zpracovano autorem
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2 Rizeni rizik

Pod pojmem fizeni rizik se rozumi celkovy proces, ktery probiha jesté pied realnym
zahajenim projektu, az do jeho ukonceni. Pod pojmem riziko chapeme néjakou moznost

utrpét Skodu nebo ztratu. (Dolezal a kol., 2012, s. 85)

2.1 Riziko

Pivodni pojem riziko vychézi z italstiny, dajné ze 17. stoleti, kde popisoval uskali,
kter¢é museli motfeplavci podstoupit béhem plaveb na mofti. Dale také popisoval
vystaveni nepfiznivym udalostem. V pozdéjSich dobach se objevuje ve spojeni
s moznou ztratou. Vykladem pojmu riziko se v dnesni dobé chape moznost vzniku
Skody, nebezpe¢i ¢i zniCeni, déale také moznost neuspéchu béhem podnikani c¢i

obchodovani. (Smejkal & Rais, 2010, s. 90)

Riziko je definovéno pravdépodobnosti vzniku urcité¢ho stavu a hodnotou v ohrozeni,
ktera popisuje hodnotu velikosti vzniklé Skody, kterd by mohla projekt ohrozit, kdyby

definované riziko nastalo. (Svozilova, 2011a, s. 282)

»Riziko definujeme jako podminku redlného svéta, v némz existuje vystaveni

neptiznivym okolnostem.* (Smejkal & Rais, 2010, s. 91)

,»Konkrétnéji feCeno: riziko je situace, v niz existuje moznost nepiiznivé odchylky od
zadouciho vysledku, ve ktery doufdme nebo ho o¢ekdvame.*

(Smejkal & Rais, 2010, s. 91)

Riziko je definovano pravdépodobnosti vzniku urcitého stavu a hodnotou v ohroZeni,
ktera popisuje hodnotu velikosti vzniklé Skody, ktera by mohla projekt ohrozit, kdyby

definované riziko nastalo. (Svozilova, 2011a, s. 282)

2.2 Druhy rizik

Pod ekonomickym pojmem rizika chdpeme nejednoznaény prabéh urcitych
ekonomickych udalosti a procest, které¢ nemaji jednoznaény vysledek. Nemusi se vzdy

jednat pouze o ekonomické riziko, existuje mnoho dalSich druhti rizik:
- politickd a teritoridlni

- ekonomicka
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- bezpecnostni

- pravni (souvislost s odpovédnosti za vzniklou skodu)

- predvidatelnd a nepiedvidatelna

- specificka (pojistovnictvi, rizika na finan¢nim trhu, odbytova a inovacni)
- technicko — technologické riziko

(Fotr & Soucek, 2015, s. 208; Smejkal & Rais, 2010, s. 90, 91)

S pojmem riziko souvisi dva pojmy, jedna se o neurcity vysledek a jeden z moznych
vysledkil je nezddouci. U prvniho pojmu neurcitého vysledku hovoiime o riziku, kde
existuji minimalné dvé mozné feseni. Pod pojmem jeden z mnoha moznych vysledki se
rozumi moznost ztraty, kdy urcitd c¢ast prostfedkli nebo majetku je ztracena.

(Smejkal & Rais, 2010, s. 91)
DalSi déleni podle druhi rizik

Pro nejlepsi posouzeni rizika a uréeni vhodné obranné strategie existuji nasledujici

déleni rizik podle:

- mista vzniku

- zdroje rizika

- predvidatelnosti a pravdépodobnosti jejich vzniku
- zavaznosti dopadu

- stupné kontrolovatelnosti a odvratitelnosti.

(Svozilova, 2011a, s. 281)

2.3 Zakladni pojmy Fizeni rizik

V této kapitole se nachazi popis jednotlivych pojml z oblasti fizeni rizik. Jedna se
o vysvétleni pojmu analyza rizik a jejich dil¢ich ¢asti jako je aktivum, zranitelnost,

hrozba, zména a protiopatieni.

2.4 Vliv rizik na projekt

Jednotliva rizika miZou mit na projekt rizny vliv a dopad. Informace k jednotlivym

rizikim ziskdme z kvalitativni analyzy rizik, v niz se hodnoti:
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- vliv a pfedpoklady vzniku rizika

- rozdéleni rizik a projektu k jeho Zivotnimu cyklu

- ureni zdroju rizik a mist jejich vzniku smérem k projektu

- zavaznost jednotlivych rizik

- predvidatelnost, Groven kontrolovatelnosti a moznosti odvracent rizik.
(Svozilova, 2016, s. 307)

Grafické znazornéni vlivu rizik na projekt se nachazi na obrazku ¢.4.

Obrazek 4 Vliv rizik na projekt

Kvalita realizace
projektu

Kvalita pfipravy Vysledky projektu

projektu :

Riziko
a nejistota

Zdroj: Fotr & Soucek (2011, s. 142), zpracovano autorem

2.5 Zavaznost rizik

Zavaznost rizik a odhad mozné vySe Skody jsou vysledky kvantitativni analyzy, kterd
zajistuyje:
- pravdépodobnost vzniku jednotlivych rizik

- celkovou hodnotu, ktera je dopadem daného rizika ohroZena

- o¢ekavany dopad rizika. (Svozilova, 2011a, s. 282)
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2.6 Zavaznost rizik v pribéhu Zivotniho cyklu projektu

Pro vhodné fizeni rizik projektu je nutné védét, kdy jaké riziko na projekt ptsobi,
ptesnéji v jaké projektové fazi miize projekt ohrozit. (Svozilova, 2011a, s. 283)
Grafické zndzornéni zavaznosti rizik v pribéhu projektu se nachazi na obrazku ¢.5.

Obrazek 5 Zavaznost rizik

Nejvétsi dopad
Velikost Nejvétsi rizika Hodnots

rizika Planovani Realizace
Koncept Plany a navrhy | Implementace | Ukonéeni
X

a rizika \
Hodnota /
v ohroZeni /

/

Zdroj: Svozilova (2011a, s. 283), zpracovano autorem

2.7 Prahova hodnota

Prahova hodnota popisuje takovou hodnotu, kdy je potfeba na riziko zareagovat
n¢jakym ochrannym opatfenim. Hodnota prahové hodnoty vychéazi piedevSim

z pfedchozich zkuSenosti pracovnikli a podnikovych smérnic.

(Svozilova, 2011a, s. 282)

2.8 Proces rizeni rizik

Jednd se o na sebe navazujici udalosti, prostfednictvim kterych jsou aplikovany
preventivni a korektivni zasahy béhem realizace projektu. Cilem téchto zdsahli je
odvratit negativni vliv téchto udélosti na projekt. Tyto udalosti by mohly ovlivnit

fiditelnost procest a ohrozit pfedem naplanovany ¢asovy harmonogram projektu.
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Rizeni rizik probihd po celou dobu projektu, nikoliv pouze na jeho zadatku.

Celkovy proces se sklada ze tfi casti:

1. pfipravy a planovani fizeni rizik projektu, ktery zahrnuje:
= definici zdroju potencionalné¢ piisobicich rizik
» popis dil¢ich rizik (pravdépodobnost vzniku rizika, jeho dopad a hodnotu,
kdy je nutné na riziko reagovat pomoci vhodnych opatteni)
= piiprava strategie pro fizeni rizik
2. identifikace a analyza rizik, hodnoceni moznych hrozeb a urceni priorit

3. monitorovani zjisténych rizik béhem prubehu projektu
(Svozilova, 2011a, s. 279, 280)

Rizeni rizik je proces, ktery je zalozen na predvidani udalosti, které mohou vychylit
projekt z jeho pfedem stanoveného planu. Tento proces dokaze pomoci najit slaba mista

v nasem planu a poskytnout zdroj informaci o kvalité naSeho projektu.
(Barker & Cole, 20009, s. 35)

Proces fizeni rizik je graficky znazornény na obrazku ¢.6.

Obrazek 6 Proces fizeni rizik

Identifikace rizik :> Analyza rizik |:"> Osetfeni rizik :> Rizeni rizik

Zdroj: Janicek a kol. (2013, s. 305), zpracovano autorem

2.9 Identifikace rizik

vvvvvv

ze po ni nasleduji kroky samotného fizeni rizik a vytvareni ptipadnych reakci na
identifikovana rizika. Problém nastane, kdyZ mozna rizika nejsou identifikovana vcas,
ale az v pozdégjsich fazich projektu. Cilem je dojit k seznamu rizikovych faktord, které
mohou svym chovanim ovlivnit dosazeni projektového cile a také samotnou realizaci
projektu. (Toto ovlivnéni miize mit jak pozitivni, tak negativni dopad). Identifikace

rizik mé nékolik ¢asti, jedna se o samotnou cast identifikace rizika, pouzivané metody a
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nastroje pro usnadnéni procesu identifikace, dale také vyuziti informacnich zdroji a

subjektl podilejicich se na identifikaci.

(Fotr & Hnilica, 2014, s. 25; Hnilica & Fotr, 2009, s. 28)

2.9.1 Napln identifikace

Je identifikace moznych rizik, které by mohly ohrozit jednotlivé dil¢i aktivity projektu.

Pro kazdou aktivitu je vhodné klast nasledujici otazky:

- Jaka faktory by mohly ohrozit iispésSné dosazeni cilii €1 vést k jejich piekroceni?

- Co by mohlo zvysit nebo snizit ucinnost dosazeni cile? (Z hlediska naklada, zdroju,
lidi a Casu.)

- Jaké by mohly vzniknout problémy pfi realizaci?

- Jaky je vliv stakeholders na danou aktivitu a co by mohlo zménit jeho postoj?

- Kde, kdy a jak by mohlo urcené riziko vzniknout a kdo jim bude ovlivnén?

(Fotr & Hnilica, 2014, s. 25, 26)

2.9.2 Nastroje identifikace
Pro uspésnou identifikaci rizik, mizeme vyuzit nékteré z nasledujicich nastroju:

- Kontrolni seznamy,
které jsou také znamy pod anglickym nazvem check list, davaji informace
o moznych potencialnich rizikovych faktorech organizace. Je vhodny z divodu, Ze

snizuje moznost zapomenuti na nékteré riziko.
(Fotr & Hnilica, 2014, s. 26)

- Pohovory s experty a brainstorming,
Sejde se skupina expertl a pracovnikil, ktefi se podileji na feSeni projektu. Schiizka
je fizena moderatorem, kazdy mé pravo se vyjadfit bez ohledu na svoji pracovni
pozici. Pribézné jsou zaznamenavany jednotlivé navrhy a v zavéru schiizky je

vytvofeny seznam potencialnich rizik, které by mohly ohrozit realizaci projektu.

(Fotr & Hnilica, 2014, s. 26)
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Nastroje strategické analyzy

Jedna se o SWOT analyzu, PEST analyzu, Portertiv model 5 sil. Tyto néstroje slouzi

predevsim pro identifikaci externich rizik (tj. rizik mimo spolecnost).
(Fotr & Hnilica, 2014, s. 26)
Myslenkové mapy

Grafické znazornéni jednotlivych faktorii rizika, jejich vzajemnych vazeb a vztaha.
Na papir jsou zapsany spoustéce rizik, které jsou propojené s dopadem rizika.

(Sipka sméfuje od spoustéde k dopadu rizika). (Fotr & Hnilica, 2014, s. 26)

Pozadavky na identifikaci rizik

Predpokladany uspéch spravné identifikace rizik podporuje splnéni nékterych

pozadavkd, které se skladaji z nasledujicich ¢asti:

Respekt piedevsim toho, Ze proces identifikace neni jednordzovou cinnosti, ale
procesem, ktery probihd po celou dobu trvani projektu. Proces identifikace rizik je
také zCasti aktivitou, ktera probihd opakované tedy periodicky v urcitych casovych
intervalech. MlzZe se napf. jednat o mési¢ni nebo tydenni interval. V tomto sméru
nam mohou vyznamné pomoci pocitacové programy a monitorovaci software, ktery

nas pii prekroceni definovanych hranic v€as upozorni.
(Hnilica & Fotr, 2013, s. 30, 31)

Tvorba kreativniho prostredi, které stimuluje k véasnému urceni faktord, které by
mohly vést k podnikatelskému netspéchu. Stejnd situace mize nastat se vznikem
prilezitosti. Negativni dopad mliZe mit nezdjem poucit se z minulych negativnich
zkuSenosti, stejnou roli mohou hrat nespravné pohledy na véc, kde je pohled na

riziko pfedevSim spojen s negativnim aZ pesimistickym pojetim.
(Hnilica & Fotr, 2013, s. 31)

Ukonceni identifikace rizik - u kazdé slozky je potieba vzit v uvahu otazky tykajici
se spolehlivosti uzitych informacnich pramenti nebo zisk potfebnych dodate¢nych
informaci, vhodného vybéru osob, které mély podil na identifikaci rizik. Je vhodné
vzit v ivahu mozné nedostatky, které by mohly sméfovat k opakovani probéhlé ¢asti

projektu. (Hnilica & Fotr, 2013, s. 31)
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2.10 Analyza rizik

Na zacatku fizeni procesu rizik musime provést jejich analyzu. Jednd se o proces,
béhem kterého definujeme hrozby, pravdépodobnosti jejich nastani a dopadu na aktiva

projektu. Na analyzu rizik navazuje management fizeni rizik.
Analyza rizik se sklada z n€kolika dil¢ich Casti, jedna se o:

¢ identifikovani jednotlivych aktiv
e ohodnoceni aktiv
e identifikovani hrozeb a slabych mist

e stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti
(Smejkal & Rais, 2010, s. 94)

Kvalitné provedena analyza rizik je vZzdy zdkladem pro spravné feseni jakéhokoliv typu

rizika béhem projektu. (Smejkal & Rais, 2010, s. 94)

2.10.1 Zakladni pojmy v analyze rizik

Aktivam — jednd se o vSechno, co mé z hlediska projektu hodnotu, stejn¢ z pohledu
organizace. Hodnota miZe byt zmenSena vlivem hrozby na projekt. Aktiva lze délit na
hmotnd a nehmotnd. Hmotné aktivum je nemovitost, cenné papiry, penize atd.
Ptikladem nehmotného aktiva je informace, autorské prévo, kvalita personalu.
Samostatny subjekt mlze byt také aktivem, protoZe hrozba miiZze pisobit na jeho

existenci. (Smejkal & Rais, 2010, s. 94)
Ohodnoceni aktiva:
U ohodnoceni aktiva bereme v uvahu pfedevsim:

e ndklady na poftizeni

e dulezitost aktiva

e pieklenovaci ndklady na ptipadnou Skodu na aktivu
e rychlost odstranéni a ptipadné Skody na aktivu

e ostatni hlediska, ktera se mizou lisit piiklad od ptikladu

(Smejkal & Rais, 2010, s. 95)
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Zranitelnost

Zranitelnosti jsou nedostatky, slabiny, které mtize pisobeni hrozby vyuzit pro uplatnéni
svého nezadouciho vlivu. Zranitelnost je vlastnosti aktiva a vyjadiuje, jak nachylné
aktivum je na vliv urcité hrozby. Zranitelnost mize vzniknout vSude tam, kde je
moznost interakce mezi hrozbou a aktivem. Zranitelnost je nejvice popisovana jeji

urovni. (Smejkal & Rais, 2010, s. 95)
Dana troven se popisuje podle nésledujicich faktort:

e citlivost — nachylnost aktiva byt poskozeno danou hrozbou

e kriticnost — dllezitost aktiva pro posuzovany objekt
(Smejkal & Rais, 2010, s. 95 )
Hrozba

Jedna se o jakoukoliv udalost, aktivitu nebo osobu, kterd dokdze svym plsobenim
negativné ohrozit projekt a zptsobit Skodu. Piikladem hrozby je pozar, tornado, kradez
nebo chyba pracovnika. Finan¢ni hrozbou miize byt vyznamna zména ménového kurzu

¢eské koruny.

Dopad je Skoda, ktera vznikla pisobenim hrozby na néjaké aktivum projektu. Dopad
hrozby miize byt absolutni a také casteCny. Do absolutniho dopadu jsou zahrnuty
hodnoty ztrat a na znovuobnoveni Cinnosti aktiva nebo naklady na odstranéni Skod.

Charakteristikou hrozby je jeji uroven, kterd se hodnoti podle téchto faktori:

e nebezpecnost — schopnost hrozby zpiisobit Skodu
e pfistup — pravdépodobnost, Ze se hrozba svym piisobenim dostane k aktivu

e motivace — zdjem iniciovat hrozbu vii¢i aktivu
(Smejkal & Rais, 2010, s. 95 )
Zména

Zménou ve spojitosti s riziky rozumime zménu urcité ekonomické veli¢iny (popisu
systému) v Case, ktera nabyva jinych hodnot nez ptivodné planovanych. Jeji posun mtize
mit jak kladny, tak negativni dopad na riziko a soucasné také na projekt a jeho celkovou

realizaci. (Smejkal & Rais, 2010, s. 91)
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Protiopatieni

Jednd se konkrétni udalost, d&j, ktery podnikdme, aby dané riziko neohrozilo nas
projekt. Toto protiopatfeni miize mit formu na informacni, fyzické nebo administrativni
urovni. Jeho cilem je chréanit naSe aktivum, aby nadale slouzilo pro potieby naseho

projektu. (Fotr & Hnilica, 2014)

2.10.2 Matice hodnoceni rizik

Jedna se o nastroj expertniho hodnoceni, ktery je zaloZzeny na zkusSenostech a znalostech
pracovnikl nebo externich expertll z konkrétni oblasti. Smysl expertniho ohodnoceni je
predevsim v tom, Ze tato vyznamnost je posuzovana ze dvou hledisek. Prvni je tvoieno
pravdépodobnosti vyskytu faktoru rizika a druhé je intenzitou negativniho dopadu na
projekt nebo samotnou organizaci. Riziko je pak vyznamnéjsi, ¢im je jeho dopad na

projekt ¢i na organizaci intenzivnéjsi.
(Fotr, Soucek, Vacik, Spaéek & Hijek, 2020 s. 287, 288)

Pro ohodnoceni vyskytu pravdépodobnosti se pouzivad vétSinou péti stupiiova Skala
(velmi mald, mala, stiedni, velkd, velmi vysoka) intenzita pravdépodobnosti vyskytu.
Jednotlivé stupnice hodnoceni by mély vychazet z limitnich schopnosti organizace cCelit

rizikim. (Fotr a kol., 2020, s. 288)
Matice mize byt velmi uplatnéna béhem krizového fizeni, kdy se oznacuje jako matice

ohrozeni. (Fotr a kol., 2020 s. 288)

2.11 Metody analyzy rizik

V této kapitole se nachazi popis jednotlivych metod pro fizeni rizik. Jedna se
o matematické metody, metodu RIPRAN, metodu FMEA a jeji nadstavbu metodu
SAFMEA.

Metody analyzy rizik se déli na dv€é zdkladni Céasti kvalitativni a kvantitativni.
Kvalitativni metody jsou slovni metody a kvantitativni metody jsou zaloZzené na

¢iselnych hodnotach. (Janicek a kol., 2013)
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2.11.1 Kbvalitativni metody

Kvalitativni metody jsou zalozené na slovnim popisu rizika. Dale také na slovnim
vyjadfeni jeho zédvaznosti vlivu na projekt. Slovni ohodnoceni je vyjadieno na stupnici,

ktera se obvykle sklad4 z malé, stfedni a vysoké miry zadvaznosti rizika.

(Janicek a kol., 2013)

2.11.2 Kvantitativni metody

Jsou metody, které¢ pro urc¢eni pravdépodobnosti a dopadu vyuzivaji ¢iselné ohodnoceni.

Ptikladem je simula¢ni metoda, analyza scénéit nebo také stromd.

(Janicek a kol., 2013)

2.11.3 Matematické metody

Pro popis rizika a ohodnoceni dopadu, vyuzivaji matematické metody Cciselné

ohodnoceni.

2.11.4 RIPRAN

Metoda RIPRAN je kvantitativni metoda, kde pocitdime s hrozbou, scénafem,
pravdépodobnosti, dopadem na projekt a hodnotou rizika. Samotna metoda se sklada ze
Ctyt krokt:

1. Identifikace ohroZeni projektu

2. Kvantifikace rizik projektu
3. Reakce na rizika projektu
4

Celkové posouzeni rizik projektu
(Dolezal a kol., 2012, s. 90)
Popis dil¢ich krokt metody RIPRAN:
1. Identifikace nebezpeci projektu
Projektovy tym provede identifikaci nebezpeci tim, Ze sestavi jejich seznam.

(Dolezal a kol., 2012, s. 90)
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Prvni krok RIPRAN
Tabulka pro prvni krok metody RIPRAN je zndzornéna v tabulce €. 2.

Tabulka 2 Prvni krok RIRPAN

v

C. rizika Hrozba Scénar Poznamka

1.

2.

Zdroj: Dolezal a kol. (2012, s. 90), zpracovano autorem
2. Kvantifikaci rizik projektu

Ve druhém kroku metody RIPRAN se provadi kvantifikace rizika. Sestavena tabulka
v prvnim kroku je doplnéna o pravdépodobnost vyskytu scénare, hodnotu dopadu

scénate pro projekt a také o vyslednou hodnotu rizika v penézich.
Vypocet hodnoty rizika = pravdépodobnost scénafe * hodnota dopadu
(Dolezal a kol., 2012, s. 91)

Druhy krok RIPRAN

Tabulka pro druhy krok metody RIPRAN je znazornéna v tabulce €. 3.

Tabulka 3 Druhy krok RIPRAN

v

C. rizika Hrozba Scénar Pravdépodobnost | Dopad  na | Hodnota

projekt rizika

1.

2.

Zdroj: Dolezal a kol. (2012, s. 91), zpracovéano autorem
3. Reakce na rizika projektu

Béhem tretiho kroku se sestavuji opatieni, jejichz cilem je snizit hodnotu rizika na

takovou Uroven, ktera je pro nas akceptovatelna. (Dolezal a kol., 2012, s. 91)
Treti krok RIPRAN

Tabulka pro tfeti krok metody RIPRAN je zndzornéna v tabulce €. 4.
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Tabulka 4 Tieti krok RIPRAN

C. rizika Navrh na opatfeni - Predpokladané Nova hodnota
naklady snizeného rizika
- Vlastnik rizika
1.
2.

Zdroj: Dolezal a kol. (2012, s. 93), zpracovéano autorem

Pti pouziti metody RIPRAN je mozné vyuzit také zapis rizik pomoci textu, kde jsou
vysledky analyzy zachycené v tomto zépisu:

Cislo rizika:

- hrozba:

- scénaf:

- pravdépodobnost:

- dopad:

- hodnoceni rizika

- navrhy na opatfeni, termin, zodpovédnost, naklady a vlastnik rizika:

- vysledna sniZzend hodnota rizika:

(Dolezal a kol., 2012, s. 93)
Ctvrty krok RIPRAN

Béhem ctvrtého kroku se posuzuje celkovd hodnota dil¢ich rizik a vyhodnoti se.
Nasleduje vyhodnoceni, o jak rizikovy projekt se jedna a jestli je mozné ho realizovat.
Utelem fizeni rizik je rozpoznat v piedstihu zdroje moznych $kod a poté pracovat
s riziky tak, aby byla snizena pravdépodobnost jeho nastani a snizit zavaznost dopadu
na takovou hodnotu, kterd je pro nas pftijatelna. Toto se déje pomoci preventivnich
opatfeni. Pro pfipad, kdyby k realizaci rizik opravdu doslo, je nutné mit pfipraveny
soubor opatfeni, kterd by dokazala snizit realnou Skodu.

(Machal, Kopeckova & Presova, 2015, s. 42, 43, 44)

Metoda je komplikovangjsi a slozit€jsi a je vhodné mit urcité zkuSenosti s fizenim rizik
projektu. Na druhou stranu metoda RIPRAN poskytuje piesnéjsi vysledky analyzovani

rizik neZ samotna skorovaci metoda. Dalsi vyhodou metody RIPRAN je, Ze poskytuje
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tymu lepsi prostor pro nalézani opatfeni ke sniZeni rizik tim, Ze nabizi tzv. typova

opatfeni, kterd sméfuji ke sniZeni rizika a smétuji ke konkrétnimu opatteni.

(Dolezal a kol., 2012, s. 94)

2.12 Metoda FMEA

Metoda FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) je tvoifena tymovou analyzou
moznosti vzniku chyb na zkoumaném névrhu je spojena s hodnocenim identifikovanych
rizik, kterd jsou vychodiskem pro ndvrh a uskutecnéni opatieni, ktera smétuji ke

zmirnéni identifikovanych rizik. (Lean6sigma, 2022; Nenadal, 2018, s. 93)

Jedna se o systematickou metodu pouzivanou k identifikaci rizik a ochrané pfed vadami

a problémy. (McDermott, Mikulak & Beauregard, 2017, s. 1)
FMEA je analyza moznych vad a jimi zpisobenymi dasledky.
(Vachal a kol., 2013, s. 532)

Metoda FMEA pochézi z USA, kde byla vyvinuta v 60. letech dvacatého stoleti. Jeji
primérni cil byla analyza spolehlivosti komplexnich systémi ve vesmirném programu a

jaderné energetice. Nasledné se zacala pouzivat k pfedchazeni neshod v dalSich

oblastech. (Nenadal, 2018, s. 94)

V soucasnosti metoda FMEA ptedstavuje velmi dobfe propracovanou metodu z oblasti

fizeni rizik. (Nenadal, 2018, s. 94)

Metoda FMEA se uziva predevs§im ve dvou zékladnich aplikacich. Prvni zkouma, jak je
produkt dobfe navrzen z pohledu potencidlnich vad. Druhd c¢ast se sklada takeé ze
zkoumani moznych vad, ale v navrzeném procesu. FMEA navrh produktu fesi, jak
sniZit rizika u moznych vad u navrhovaného produktu béhem jeho pouZzivani. Zatimco
FMEA névrh procesu se starda o sniZeni vzniku vad béhem vytvatejiciho procesu.

(Nenadal, 2018, s. 94)
Tabulka se vzorem navrhu metody FMEA produktu se nachazi v ptiloze A.

Metoda FMEA se skladd ze dvou zékladnich fazi, jednd se o verbdlni a numerickou

fazi. (Tichy, 2006, s. 183)
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Postup analyzy u metody FMEA:
Prvni krok:

Nalezeni vyznamnych vlastnosti vyrobku nebo projektu, které maji vliv na kvalitu nebo

vykonnost zkoumaného pfedmétu nebo sluzby.
Druhy krok:

Sestaveni seznamu moznych chyb, problematickych stavii nebo vlivi, které mohou mit
vliv na spravnou funkci urceného piredmétu nebo sluzby. V tomto kroku je mozné
vyuzit napf. brainstorming, nebo zkuSenosti pracovniku ¢i analogii s podobnymi

projekty.
Treti krok:

Ve tfetim kroku probihd vybér problémovych vlivii a vytvofeni seznamu moznych

nasledkd.
Ctvrty krok:

Béhem c¢tvrtého kroku probihd rozdéleni nasledkid podle kategorii. Obvykle se jedna
o rozdéleni na deseti stupiiové stupnici od 1 do 10, kde 1 je nejméné zdvaznd, zatimco
10 je zavazna nejvice. Stejné hodnoceni je 1 u urc¢eni pravdépodobnosti. Stupnice ma

také deset bodli od 1 do 10. Hodnota 10 pfedstavuje nejvyznamnéjsi miru ohodnoceni.
Paty krok:

Jedna se o urceni v€asné identifikace potencialniho chybového stavu. Opét vyuzivame
stupnici od 1 do 10, kde hodnota 10 pfedstavuje nejvyssi pravdépodobnost, ze objevime

chybovy stav soucasnymi prostiedky vcas.

Sesty krok:

Nastava vypocet hodnoty priority rizika, tzv. Risk Priority Number (RPN).
RPN = Zavaznost * Pravdépodobnost * Odhalitelnost

Sedmy krok:

Sefadime rizika podle RPN a dfkladné¢ zkouméme rizika, kterd maji nejvyssi

ohodnoceni.
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Osmy krok:

Stanovime strategie pro snizeni vlivu rizik, pokud je i po aplikaci strategie riziko stale

ohodnoceno jako vysoké, navrhneme dal$i opatieni k jeho snizeni.
(Svozilova, 2011b, s. 166)

Jako vystup z analyzy FMEA muze vyjit plan fizeni rizik. Jedna se o plan nebo postup,
jak postupovat v kontrolnich a fidich ¢innostech, které sméiuji k uspésnému dosazeni

cile tak, aby nas rizika neohrozovala a dochazelo k pfedchazeni jejich dopadu.
(Filip, 2019, s. 130)

Hodnota RPN je ve vétSin€ pfipadd stanovena na 100. V pfipad¢ vyskytu velmi
dalezitého prvku, na kterém napft. zavisi existence projektu nebo produktu ¢i sluzby, je

mozné stanovit RPN na niz$i hodnotu. (Filip, 2019, s. 128)

2.12.1 SAFMEA

SAFMEA je metoda pro posuzovani rizik. Jedna se o metodu ze skupiny kvantitativnich
analyz, tj. analyzy, které pracuji s ¢iselnym ohodnocenim rizik. Proces fizeni by mél

tidit expert na analyzovani rizik. (Mikulski, 2016, s. 380)
Proces hodnoceni rizik se sklada z néasledujicich ¢asti:

1. Identifikace moznych nebezpecnych situaci nebo scénait

2. Kvantifikace (¢iselné ohodnoceni) mozné zavaznosti scénafe na nelinearni
stupnici hodnoceni rizika

3. Vypocet hodnoty rizika RPN a vypocet ostatnich statistickych parametrti

4. Usporadani RPN podle miry zdvaZznosti

5. Interpretace vyznamu rizika pro zdkaznika (Mikulski, 2016, s. 380)

RPN (Risk Priority Number) pochazi z metody FMEA (Failure Mode and Effects

Analysis) metoda popisuje relativni riziko jako Cislo mezi nulou a maximalnim rizikem.

(Mikulski, 2016, s. 380)

2.13 Rozdil mezi metodami FMEA a RIPRAN

Jak metoda RIPRAN, tak metoda FMEA spadaji do kvantitativnich metod. V praxi to

znamena, ze metody pracuji s ¢iselnym ohodnocenim rizik. Ob& metody nejdiive
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identifikuji rizika. V nésledujicim kroku ¢iseln€¢ ohodnoti riziko. Poté ma kazdd metoda
rozdilny postup. Metoda FMEA vypocitava RPN, pokud RPN pievysuje stanovenou
prahovou hodnotu, je stanoveno dalsi opatfeni pro snizeni dopadu rizika. Dale setadi
rizika podle miry zavaznosti a nakonec interpretuje vyznam vyslednych rizik pro
zakaznika, respektive pro projekt. Zatimco metoda RIPRAN v tfetim kroku urcuje
reakce na rizika projektu a v poslednim kroku stejné jako metoda FMEA celkové

posuzuje rizika pro projekt. (Dolezal a kol., 2012, s. 90; Mikulski, 2016, s. 380)

2.14 Hodnoceni a opatieni rizik

V této kapitole se nachazi popis hodnoceni rizik a popis moznych reakci na rizika.
Jednd se piiklady moznych strategii, jak feSit riziko a jak snim v realiza¢ni fazi
projektu pracovat. Jako zakladni pfirucka pro projektové managery a feSitele
v projektovych tymech se uvadi strategie 4T. Jedna se o Ctyfi ptistupy k feSeni rizika,

piistupy jsou popsany v nasledujici podkapitole.
2.14.1 Opatreni 4T — reakce na rizika

Na identifikovana rizika je tfeba zvolit urcité strategie, divodem téchto strategii je
eliminovat nebo alesponl oslabit pfi¢iny vzniku rizik. Mlze se jednat o preventivni
opatieni, ale také opatieni, které ma aktivni formu, ktera cili na oslabeni neptiznivych
dopadt rizika. Pro rizika, kterd maji spiSe interni formu (vychézeji z podniku) a jsou
tedy spiSe ovlivnitelna nez externi rizika, je vhodné volit formu preventivnich opatieni.

(Fotr & Soucek, 2011, s. 188)
Zkratka 4T pochazi z angli¢tiny, jednd se o vyznam jednotlivych ptistupli

- Take — podstoupit riziko
- Treat — oSetfit riziko
- Transfer — pfesun rizika

- Terminate — vyhnuti se riziku
(Machkova, Cernohlavkova, Sato, Maly, Sedlacek, 2014, s. 194)

Doporuceni jednotlivych pfistupti je popsdno v tabulce €. 5 — Rozd¢leni rizik.
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Piiklady preventivnich opatfeni jsou:

zmeéna procest

- vyuzivani sily

- zvySeni kvality informaci o zdkaznikovi a styku s nim
- kvalitni vybérové fizeni

- rust kvality a kvantity zdroja
(Fotr & Soucek, 2011, s. 188)

Pokud nejsme schopni snizit pfiCiny rizika, je tieba se zaméfit na snizeni jeho dopadu.
Hlavnim pfedstavitelem téchto opatieni je diverzifikace rizika. Samotna diverzifikace se
sklada z n€kolika ¢asti. Umoznuje riziko rozlozit do co nejvétsi zékladny na nejmensi

¢asti. Tyto ¢asti jsou uvedené v nasledujicich bodech. (Fotr & Soucek, 2011, s. 189)
Priklady opatfieni orientovanych na nepfiznivy dopad rizika jsou:
Diverzifikace:

- vyrobniho programu

- zékaznikl a odbytovych cest
- zajiStovani odbytovych cest
- zajiStovani vstupid

- geograficka

- investi¢niho programu

Snizeni dopadu rizika pomoci diverzifikace je efektivnéjsi, kdyz jsou jednotlivé ¢asti na

sob¢ minimaln¢ zavislé. (Fotr & Soucek, 2011, s. 189)

Tabulka 5 Rozdé€leni rizik

Vysoka pravdépodobnost | Nizka pravdépodobnost

Vysoka tvrdost Vyhnuti se riziku Pojisténi

Nizka tvrdost Retence a redukce Retence

Zdroj: Smejkal & Rais (2010, s. 130), zpracovano autorem

Proces tizeni rizik je graficky zndzornén na obrazku €. 7.
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Obrazek 7 Proces fizeni rizik

Vysledky identifikace
rizik

Hodnoceni firemniho
rizika

Pfijatelné Neprijatelné
riziko riziko

Retence Vyh.nfjtl Volba .
se riziku strategie
sniZzeni
rizika

Zdroj: Fotr, Soudek, Vacik, Spacek & Hajek (2012, s. 1042), zpracovano autorem
Retence

Retence rizik je jednim znejvice pouzivanych ndstroji pro praci s rizikem. Kazdy
projekt nebo podnikatelsky subjekt béhem svého piisobeni Celi mnoha rizikiim.

Ve vétsing pripadii proti nim nic nedéla. (Smejkal & Rais, 2010, s. 133)

Retence se d€li na dva druhy, jednd se o védomou a nevédomou. Béhem védomé
retence je riziko identifikovano, ale nic se proti nému aktivné nepodnikd, napf.
transferem nebo redukci. Béhem druhého pfistupu dochazi k tomu, Ze riziko neni

identifikovano a tudiz se s nim nijak nepracuje.
(Smejkal & Rais, 2010, s. 133)

DalSim zptisobem délenim tohoto pfistupu je dobrovolna a nedobrovolna retence. Pfi
dobrovolné se riziko rozpozna a v tichosti se s nim souhlasi, stejné tak se pfijima vznik
mozné ztraty. Toto rozhodnuti o pfijmuti rizika je mnohdy nejlepsi variantou v dané
situaci, kdy se jina feSeni nenabizi. Nedobrovolna retence je situace, kdy jsou rizika
nevédomé zadrzena a také tehdy, kdyZ riziko neni mozné pienést nebo se mu nelze

vyhnout. (Smejkal & Rais, 2010, s. 133, 134)
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Tento vySe popsany zpusob feseni rizik nazyvany retence je v mnoha piipadech jedinou
moznou a nejlepsi variantou fizeni — feSeni rizik. Kazda organizace se rozhoduje, jaka
rizika budou zadrZena, jakéd redukovana a kterym rizikiim bude vhodné&jsi se vyhnout.
Organizace se béhem tohoto rozhodovani rozhoduje predevsim podle velikosti mozné
finan¢ni ztraty nebo schopnosti organizace ¢elit konkrétnimu riziku.

(Smejkal & Rais, 2010, s. 134)
Redukce

Redukce rizika predstavuje dva pohledy k ptistupu k feSeni rizika. Zakladnim rozdilem
je, ze se soustfedime na samotnou redukci rizika nebo az na konkrétni metody snizovani

rizika.
Tyto dva zplisoby jsou rozdélené na:

- metody odstrafiujici samotné pticiny vzniku rizika
- metody snizujici negativni dopady rizika.
(Smejkal & Rais, 2010, s. 134, 135)

Metody odstranujici samotné prifiny vzniku rizika

Do téchto metod patii takové ptistupy, jejichZ cilem je preventivni piisobeni tak, aby byl

eliminovan ¢i redukovan vyskyt rizikovych situaci.

Do této skupiny patii pfedevSim presun rizika nebo také vertikalni integrace, ktera se

sklada z rozSiteni vyrobniho programu o navazujici nebo piedchézejici stupné.
(Smejkal & Rais, 2010, s. 134)
Metody sniZujici negativni dopady rizika.

V této skupin€ se nachéazeji metody, které jsou zaméfené na snizeni a redukci rizika
nebo jsou soustfedéné piimo na snizeni samotnych neptiznivych disledkii situaci,

kterym se organizace nemiiZze béhem svého podnikani vyhnout.
V této skupiné se nachazeji zplisoby oznaované diverzifikace a pojisténi.

(Smejkal & Rais, 2010, s. 134)
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Pojisténi
Pojisténi je jedno znejpouzivangjSich feSeni rizik nejen pifi realizaci projektl, ale
1 v bézném zivoté. Zékladni filozofie stoji na predstave, ze za jistotu malé ztraty platbou

pojisténi se vyhneme riziku vzniku velké ztraty nebo Skody. (Smejkal & Rais, 2013, s.

201)

Tento typ reakce na riziko je vhodny pro rizika, kterd jsou charakterizovana nizkou
pravdépodobnosti ztraty a vysokym, az zdsadnim dopadem na projekt. Typickym
piikladem této situace je pojisténi proti dopravni nehod¢ nebo pojisténi domu proti

pozaru. (Smejkal & Rais, 2013, s. 201)

Pojisténi je alternativni formou k vytvareni rezerv pro budouci negativni vyvoj.
M4 mnoho vyhod i nevyhod.

Nevyhody

- Trvalé platby i za situace, kdy se nic nestane

- Snizeni objemu vazaného kapitalu

- Snaha pojiStoven nastavit pojistné podminky tak, aby béhem plnéni pojistnych
podminek musela plnit, co nejmensi ¢astku.

(Smejkal & Rais, 2013, s. 202)

Vyhody

- Ptenos rizika na jiny subjekt

- SniZeni dopadu na projekt

(Smejkal & Rais, 2013, s. 202)

Vyhnuti se riziku

Vyhnuti se nebo také vyhybani se riziku predstavuje védomé rozhodnuti nezanést riziko
vibec do organizace. Takova strategie mize vést, az do takové miry, kdy se organizace
rozhodne neposkytovat dany vyrobek nebo sluzbu, z mozného vzniku potencidlniho

rizika. (Boyle, 2018, s. 400)

Stejna situace se vyskytuje béhem fizeni projektl, kdy se organizace rozhodne zastavit

danou aktivitu a timto zplisobem se vyhnout riziku. (Mulacova a kol., 2013, s. 213)
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Presun rizika

Pfesun nebo transfer rizika spada do defenzivniho pfistupu feseni rizik. Samotny presun
rizika je mozné provést pomoci rtiiznych zpisobt, jedna se faktoring a forfaiting. Pfesun
rizika mize byt proveden i pomoci tzv. diktdtu podminek ze strany ekonomicky

vyznamngjSiho partnera na ekonomicky slabsiho partnera.
(Smejkal & Rais, 2010, s. 135)
Faktoring

Faktoring dava ekonomickym subjektim moznost rychlého ptistupu k financim
a zaplaceni Castky za obchod. Faktoring predstavuje smluvné jistény prabézny
odkup pohledavek (obvykle se splatnosti 30, 60, 90, 12 a 180 dni), které vznikly
dodavateli za poskytnuti kratkodobého dodavatelského uvéru. Odkup
pohledavek je béhem bezregresniho faktoringu trvaly a neni mozné zpétné
pokutovat ¢i jinak pravné vymahat penize po dodavateli. Béhem regresniho

faktoringu riziko nezaplaceni ziistiva na dodavateli. (Cizinsk4, 2018, s. 194)
Forfaiting

Jednd se o jednu zpouzivanych metod financovdni v tuzemském
a mezinarodnim obchod¢. Forfaiting predstavuje odkup stiednédobych
a dlouhodobych pohledavek forfaitingovou spolecnosti. Pohledavky spadajici do
tohoto fizeni musi spliiovat nékolik pozadavki, jedna se o zajiSténi predevSim
bankovni zéarukou, akreditivem, sménkou s bankovnim ru¢enim. Vyhodou
faktoringu je okamzitd thrada pohledavky a pfenos rizik spojenych

s nezaplacenim na forfaitéra.

(Srpova, Svobodova, Skopal & Orlik, 2011, s. 150, 151)

2.14.2 Monitoring rizik

Monitoring rizik piedstavuje pribéznou kontrolu rizik béhem probihajiciho projektu.
Neustala pozornost a informovanost je klicem k uspé$né kontrole rizik, ktera by mohla
ohrozit projekt. To se tykd i nenadalych a neocekavanych zmén, které by mohly

zpusobit ohroZeni projetu a jeho realizaci. M¢lo by dochazet k neustdlému sledovani
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a posuzovani dopadii jednotlivych rizik na projekt. V piipad€¢ vzniku novych rizik by
melo dochazet k ptiprave plant a vhodnych reakei na vznikla rizika.

(Edwards, Serra & Edwards, 2020, s. 87; Vavrova, 2014, s.79)

2.14.3 Registr rizik

Registr rizik je ndstroj pro shromazdéni a zpracovani informaci o rizicich. Jedna se
o zivy soubor, ktery udrzujeme v aktualnim stavu. Hlavnim divodem je to, ze projekt
a také okolni prostiedi se béhem své realizace neustale méni a vyviji. Mohou se objevit
nova rizika, kterd nevychazela najevo bchem prvni identifikace. Stejné tak mohou

pominout nékterd jiz diive identifikovana rizika.
(Dolezal, Kratky & Cingl, 2013, s. 105)

Registr rizik je vhodné zpracovavat predevSim z divodu piehledné prace s riziky.
Registr neni naro¢ny, ale predevsim ucinny nastroj pro praci s riziky, ktery pomaha

jejich fizeni a feSeni. (Dolezal a kol., 2013, s. 105)

Kdybychom registr rizik nezpracovali a spoléhali se pouze na intuici pracovnikd a na
operativni management, s vysokou pravdépodobnosti by nékteré riziko zlstalo

opomenuto nebo piehlédnuto. (Dolezal a kol., 2013, s. 105)
Popis zpracovani registru rizik

Popis rizika uréime pomoci mozné hrozby a samotného projevu hrozby. U jedné hrozby
se muze nachazet i n€kolik scénaiti, kazdy s rozdilnou pravdépodobnosti nastani.
Pravdépodobnost, ze riziko nastane se urCuje expertnim odhadem v kombinaci
s historickymi zkuSenostmi. Pro jednodusi praci s riziky je pravdépodobnost rozdélena
To plati pro pravdépodobnost i dopad. Vynasobenim obou Cisel ziskame hodnotu rizika.

(Dolezal a kol., 2013, s. 106)
Popis registru rizik

-V prvnim sloupci registru rizik se nachdzi ID rizika.

- Ve druhém sloupci se nachazi jeho popis.

- Ve tretim sloupci je odhadnuta pravdépodobnost vyskytu rizika pomoci 5 stupiioviti
Skaly.

- Ve ¢tvrtém stupni se nachazi odhadnuty dopad, vyjadieny pomoci petibodové skaly.
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V patém sloupci se urcuje skore rizika, pomoci vztahu pravdépodobnosti nasobené

dopadem. Rizikiim, kterych byla zjisténa vysoka hodnota je doporuceno vénovat

vy$$i pozornost.

-V Sestém sloupci je popsana strategie k danému riziku.

- Vsedmém sloupci se nachdzeji popsané kroky postupu ke zvolené strategii,
konkrétné k jejimu naplnéni.

- Vosmém sloupci je popis spoustéCe rizika. Podle této udélosti vyjde najevo,
ze riziko nastalo a je tieba ho fesit.

-V devatém sloupci je popis kroku, které¢ nasleduji, pokud riziko nastane. Jedna se
0 popis tzv. zalozniho planu.

-V poslednim, desatém sloupci se nachdzi jméno zodpovédné osoby za realizaci

opatteni proti riziku. Jedna se o tzv. vlastnika rizika.
(Dolezal a kol., 2013, s. 106)

Vzor registru rizik je zndzornény v tabulce €. 6.

Tabulka 6 Registr rizik
Registr rizik
Projekt Zprac Datum
oval:
D Popis | Pravdépod | Dopad | Skoére | Strateg | Postup Spous- | Plan Zodpo-
rizika | obnost: ie proti | ke teé¢ naprav- | vida
riziku | zvolené nych
strategii akei
R1
R2

Zdroj: Dolezal a kol. (2013, s. 109), zpracovano autorem
Hranice rizika

Jedna se o hranici, kdy je riziko pro organizaci piijatelné a vyjadiuje Risk Appetite. Jeji

prabeh je specificky podle formy pfistupu organizace k riziku. Identifikované rizikové
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faktory jsou oznaceny ID — rizika. Rizika, kterd povazuje organizace za zavazné, lezi

v horni ¢asti nad ¢arou. (Fotr a kol., 2020 s. 287, 288)
Na obrazku €. 8 se nachazi grafické znazornéni matice hodnoceni rizik.

Obrazek 8 Matice hodnoceni rizik

Intenzita negativniho
dopadu na predem

urceny faktor ID rizika
R1 R4
4
R2
3
R3 0 . -
Hranice rizika
2
R6 RS
1
1 2 3 4 5 Pravdépodobnost

vyskytu

Zdroj: Fotr a kol. (2020 s. 288), zpracovano autorem
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Metodika

Cilem této diplomové prace je identifikovat a analyzovat rizika u vybraného projektu -
stavby administrativni budovy. Na to navazuje dalsi cil, a to je ureni vhodného
zpisobu reakce na riziko. Vysledkem bude doporuceni, jak se chovat a jak zachazet
s kazdym identifikovanym rizikem, aby nedoSlo k ohrozeni uspéSného dosazeni

projektového cile.

Nastroje pro ziskani informaci jsou brainstorming a také brainwriting, které probihaly
na internich firemnich poradich a dale také predchozi zkuSenosti spolecnosti
s podobnymi projekty nebo diskuze pracovnikli na poradach. Dal§i metodou sbéru dat
byl polostrukturovany rozhovor s pracovniky spolecnosti. Zdrojem informaci jsou
1 zkuSenosti pracovnikd spolecnosti a ostatnich externich pracovnikli projektu. Dalsimi

podklady pro ziskani informaci jsou interni dokumenty spolec¢nosti.
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3 Prakticka Cast

Prakticka c¢ast diplomové prace je zaméfena na fizeni rizik projektu u stavby
administrativni budovy. Tato ¢ast prace obsahuje popis spolecnosti, popis konkrétniho
projektu. Dale pak zakladni néstroje projektového fizeni, jako je logicky ramec
projektu, WBS. Hlavni kapitolou jsou rizika projektu. Kapitola rizik projektu se sklada
z n¢kolika dil¢ich podkapitol, jako je analyza rizik projektu, identifikace projektu, popis
rizik, mapa rizik, metody eliminace rizik. Rizika jsou vyhodnocovana pomoci dvou

metod, jako je metoda FMEA a metoda RIPRAN.

3.1 Popis spole¢nosti

Spolecnost ATRIUM se specializuje na vyrobu montovanych dievostaveb na klic.
Firemni specializaci je vyroba rodinnych domu na kli€¢. Spolecnost ATRIUM nabizi i
moznost vystavby pouze tzv. hrubé stavby. Spole¢nost byla zaloZena na konci roku
1993, kdy zacala s exportem montovanych domid do sousedniho Némecka. Béhem
nasledujicich dvou let spole¢nost ziskava pfistup ke specidlnim a modernéjSim
technologiim v oboru a zaciné plsobit pfedevsim na ¢eském trhu, ale némecky trh zcela
neopousti. V roce 1997 spolecnost rozsifuje svoje vyrobni prostory a kupuje vyrobni

prostory v Horazd’ovicich, kde je umisténa vyroba dodnes. (ATRIUM, 2022)

Se zacatkem nového milénia spole€nost otevira novy vzorovy dim v Brné. Béhem roku
2004 zaklada svoji slovenskou poboCku a za¢ina plsobit na slovenském trhu. V roce
2006 otevird dalsi vzorovy dim v prazskych Priihonicich. V roce 2013 rozsifuje svoji
pusobnost i do sousedniho Rakouska. V nasledujicim roce 2014 je otevien novy

vzorovy dim v zapadoceském méste Plzen. (ATRIUM, 2022)

Za svého plisobeni na ¢eském trhu ziskala spole¢nost mnoho prestiznich ocenéni a cen.

(ATRIUM, 2022)

Béhem poslednich let je na trh uvedeno n€kolik novych typit domt. Spolecnost zacina
také vyuzivat nové moderni technologie pro vyrobu a montdz svych dievostaveb.

(ATRIUM, 2022)

Obrazek ¢. 9 zobrazuje logo spole¢nosti ATRIUM s.r.o.
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Obrazek 9 Logo spolecnosti

fond ATRIUM’

DOMY NOVE GENERACE
Zdroj: Atrium.cz (2022)

3.2 Popis projektu

Samotny projekt se bude tykat stavby nové dvoupatrové administrativni budovy pro
spole¢nost ATRIUM. Budova se bude nachazet v arealu spole¢nosti v Horazd’ovicich.

Koncovym vlastnikem bude spole¢nost ATRIUM, ktera bude i dodavatelem.
(ATRIUM, s.r.0., 2021)

Budova bude slouzit administrativnim a technicko — hospodaiskym pracovnikiim
spole¢nosti. V budové se budou nachazet kancelafe pro zaméstnance, zasedaci mistnosti
a vstupni recepce. V prizemi se budou nachazet zasedaci mistnosti a vstupni recepce.
Samotné kanceléie pro pracovniky se budou nachazet v prvnim patie. Celkov¢ se jedna
o pét kancelafi. V kazdé kancelafi je naplanovano umisténi 4 pracovnikl. Nejedna se
o tzv. Open space. Budova bude disponovat vlastni klimatiza¢ni jednotkou.
Klimatizované prostfedi bude pracovnikiim poskytovat pohodli béhem letnich mésica.

(ATRIUM, s.r.0., 2021)

Hlavnim diivodem stavby nové budovy je nizké kapacita pracovnich mist v soucasném
pracovnim prostiedi a také zvétSujici se pocet zaméstnancl spolecnosti. Prinosem
stavby administrativni budovy bude moznost vyuzivat zasedaci mistnosti pro jednani, at’
uz mezi zaméstnanci spolecnosti nebo s jejimi zdkazniky. Pfedevs§im u zdkaznikd mize
nové prostiedi plsobit pozitivnim smérem a zvysit tak hodnotu spole¢nosti. Podobny
vliv mlZe mit nové pracovni prostfedi na zameéstnance, ktefi se budou citit pohodInéji

a lépe. (ATRIUM, s.r.0., 2021)
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3.2.1 Logicky ramec projektu

Nasledujici tabulka ¢. 7 popisuje logicky ramec projektu.

Tabulka 7 Logicky ramec projektu prakticka cast

Prinosy Navaznost aktivit Objektivné Zdroje informaci | Pfredpoklady
ovéritelné k ovéreni (zpisob
ukazatele ovéreni)
Cil: Hotova administrativni budova | Administrativni Pribézna kontrola
poskytne spole¢nosti misto pro | budova je jednotlivych casti
praci zameéstnanci a dokoncena podle stavby budovy.
reprezentativni misto pro planu a je mozné ji
schiizky se zakazniky. vyuZzivat.
Vystupy: 1. Projektova priprava Administrativni Komunikace a OhroZeni realizace
2. Zakladova deska budova je ziskavani informaci | stavby z divodu
3. Hruba stavba postavena od jednotlivych vlivu nékterého
4. Dokonceni domu v terminu a podle | pracovniki, ktefi z rizik.
projektem se podileji na
ur¢enych kritérii. | projektu. Pribézna
kontrola plnéni
plénu vystavby.
Dilci 1.1 Ptiprava projektu 1.1 — 5 mésictu Piiprava plant
v, Rozpocet: max . oy s
projektové | 1.2 1?126111 rizik 2 500 000 K& 1.2 -2 tydny projektu, zajisténi
aktivity 1.3 Zadost o stavebni povoleni 6 e financovani
1.4 Najmuti dodavatel@i Mzdy ' vanu projektu.
2.1 Vikopy zaméstnancd, 1.4 — 2 tydny
2.2 Vybetonovani desky nmaaliz‘j;.na 2.1 -2 tydny
2.3 Napojeni na inzenyrské sité Lidské zdroje: 2.2-2 tydny
3.1 Vyroba konstrukce domu zameéstnanci, 2.3 1 tyden
3.2 V{roba krovu externi dodavatelé, | 3.1 — 2 tydny
externi pracovnici, 3.2 -1 tyden

3.3 Montovani domu
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3.4 Pokladka stfesni krytiny
3.5 Betonovani

4.1 Instalatérské prace

4.2 Elektrikatské prace

4.3 Malitské prace

4.4 Topenaiské prace

4.5 Podlahaiské prace

4.6 Montovani dvefi a schodiste
4.7 Fasadni prace

4.8 Uklid a p¥iprava stavby
4.9 Dokonceni okoli stavby

4.10 Kolaudace

Technické zdroje:

stavebni stroje,
stavebni naradi,
vybaveni THP

pracovniki,

stavebni material.

3.3 -1 tyden

3.4 -1 tyden
3.5-1tyden
4.1 -1 —tyden
4.2 — 1 tyden
4.3 — 2 tyden
4.4 —1 tyden
4.5 -2 tydny
4.6 — 1 tyden
4.7 -1 tyden
4.8 — 1 tyden
4.9 — 1 tyden
4.10 — 4 tydny

Celkem 13 mésicu

a2 tydny.

Co nebude v projektu feseno

Piipadné
predbézné
podminky:
Dokonceni
projektové
dokumentace

stavby.

Udéleni stavebniho

povoleni.

Zdroj: Zpracovano autorem, 2022
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3.2.2 WBS Projektu

WBS projektu je znazornéna na obrazku ¢. 10.

Obrazek 10 WBS projektu

STAVBA ADMINISTRATIVNI BUDOVY

PROJEKTOVA
PRIPRAVA

PRIPRAVA
PROJEKTU

RIZENI RIZIK

FADOST O
STAVEBNI
POVOLENT

NAJMUTI
DODAVATELL

Zdroj: zpracovano autorem,

ZAKLADOVA

DESKA
VYKOPY

VYBETONOVANI
DESKY

N ENIN:
|xiﬁ!¥?i;s;uf: SITE

2022

3.3 Rozpocet projektu

HRUBA STAVBA

VIROBA
KONSTRUKCE
DOMU

VYROBA KROVU

MONTOVANI
THINT

POKLADKA
STRESNI KRYTINY

BETONOVANT

DOKONCENI

DOMU

INSTALATERSKE
PRACE

El.EKTRlR.-iiiSKf:
PRACE

MALIRSKE PRACE
TOPENARSKE
PRACE
PODLAHARSKE
PRACE

MONTOVANI
DVERT A
SCHODISTE

FASADNI PRACE

UKLID A PRIPAVA
STAVEY

DOKONCENT
OKOLI STAVEY

KOLAUDACE

Ptesny rozpocet projektu neni zatim pfesné stanoven z diivodu soucasného ristu cen
stavebniho materialu na trhu. Spolec¢nost stanovila velikost maximalni vySe rozpoc¢tu na
8 500 000 K¢. Cilem spolecnosti je, aby rozpocet projektu byl celkové pod hranici
8 500 000 K¢.
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3.4 Casovy harmonogram

Doba trvani projektu je planovana v délce 13 mésict a 2 tydnt. Od uplného zahéjeni

pfiprav projektu, az po zadvérecnou kolaudaci.

3.5 Rizika Projektu

Kapitola rizik projektu piedstavuje hlavni zaméteni této diplomové prace. Rizika se
budou tykat stavby administrativni budovy. Jedna se udalosti nebo nepiiznivé vlivy,
kter¢ by mohly svym pisobenim ohrozit uspésné dokonceni projektu vystavby
administrativni budovy. Jednotliva rizika jsou nejdiive identifikovana a pozdéji jsou
k nim uréeny vhodné typy piistupt, respektive reakci na konkrétni rizika. Rizika jsou
feSena pomoci metody SAFMEA a RIPRAN. V zavéru kapitoly rizik projektu se

nachdzi porovnani vysledkii obou pouzitych metod a samotnych metod.

3.5.1 Identifikace rizik projektu

Identifikace rizik probihala na poradé¢ projektového tymu, na které byl také ptitomen
autor prace. K procesu identifikace rizik bylo pouzito nékolik metod. Jednalo se
metody, jako je brainstorming, brainwriting, analogie s podobnymi projekty a takeé

pracovni zkuSenosti projektového managera.

Celkové bylo identifikovano deset rizik, kterd by mohla svym plsobenim negativné

ohrozit uspésné dokonceni projektu stavby administrativni budovy.
R1 — Rust cen materialu

R2 — Rist cen energii a pohonnych hmot

R3 — Nékaza pracovnikit COVID — 19

R4 — Nedostatek stavebniho materidlu na trhu (pfedevsim dreva)
R5 — Nedostatek pracovnikil na pracovnim trhu

R6 — Chyby v projektové dokumentaci

R7 — Neziskani stavebniho povoleni

R8 — Pracovni uraz

RO — Spatné dokonéené diléi prace na stavbé
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R10 — Kradez pracovniho vybaveni a stavebniho materidlu

3.5.2 Popis rizik

V této Casti prace se nachazi popis jednotlivych identifikovanych rizik, kterd by mohla

svym pusobenim negativné ohrozit realizaci projektu.
R1 — Riist cen materialu

Toto riziko je velmi aktudlni piedev§im v poslednich letech. Tomuto negativnimu
trendu také nepomohla pandemie Covid -19, kdy se zvysujici inflaci nevyhnuly ani ceny
stavebniho materidlu. Velikost ristu cen je odliSnd u jednotlivych typt materidlu, ale
neni vyjimkou riist ceny v fddech desitek procent, az o 50 %. Pro projekt stavby
administrativni budovy je cena stavebniho materidlu klicova zélezitost. Rist cen
materidlu mize nékolikandsobné zvysit konecnou cenu stavby oproti pivodnim
odhadiim a plantim. V nejpesimistictéjSim scénafi nastdni tohoto rizika muze dojit
k takovému rustu cen, kdy spole¢nost nebude schopna zvladnout cenu materialu

a rozhodne se projekt nerealizovat.
R2 — Riist cen energii a pohonnych hmot

Riziko ristu cen energii a pohonnych hmot stejné tak jako ptredchozi riziko R1 — Riist
cen materialu, mize zvysit vyslednou cenu oproti piivodni. Tento dopad riistu cen, vSak
nebude mit takovy vliv na celkovou cenu jako pfedchozi riziko, ale i tak se bude jednat
o urcité zdraZeni. Toto riziko je zplsobeno externimi faktory, které stavebni spole¢nost
nemtize nijak ovlivnit. Jedna se o soub¢h nékolika udalosti, které ve vysledku zptisobily

tento negativni trend ristu cen energii a pohonnych hmot.
R3 — Nikaza pracovniki COVID - 19

Stejné€ jako na predchozi dvé rizika R1 — Riist cen materidlu a R2 — Rist cen energii
a pohonnych hmot ma na toto riziko vliv externi prostfedi. Rozsifeni nemoci Covid-19
mezi zaméstnanci mize ohrozit v€asné dokonceni projektu a zpisobit tak prodlouZeni
realizace projektu, resp. doby vystavby administrativni budovy. Ve vysledku by se
jednalo pouze o zpozdéni a nedokoncCeni projektu v fadné stanoveném terminu, nikoliv

o jeho celkovém ohrozeni.
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R4 — Nedostatek stavebniho materidlu na trhu (predevsSim dieva)

Toto riziko by pied celosvétovou pandemii neptichézelo v tivahu, ale po pandemii doslo
k jeho zatfazeni na tento seznam. Nedostatek stavebniho matridlu a u dfevostaveb
piredevsim dieva, je zptisobeny predevsim kombinaci nékolika udalosti, které maji
dopad na globalni trh se dievem. Mezi tyto udalosti patfi pandemie Covid - 19, rust
globalni poptavky po dievu a stavebnim materialu. Toto riziko mize projekt vyraznym
zpusobem zdrazit. Dal$i dopad tohoto rizika je zpozdéni dokonceni stavby
v pozadovaném terminu. Tento typ rizika stejn¢ jako riziko R1 — Rast cen materialu
muze pii naplnéni nejpesimistictéjSiho scénare vést k predc¢asnému ukonceni projektu
a nedosazeni projektového cile. Pii realistictéjSich variantach se bude jednat o urcité

prodrazeni a oddaleni doby terminu dokonceni projektu.
R5 — Nedostatek pracovniki na pracovnim trhu

Nedostatek pracovnikli na pracovnim trhu je vyznamnym trendem soucasnych let. Tato
situace se tykd predevSim manualné a fyzicky pracujicich profesi. Pro stavebni
spolecnost se jedna o jedny znejvice klicovych pracovnikii. Podobna situace muze
nastat i u administrativnich pracovnikli, kde ale neni situace tak vézna jako
u manualnich profesi. Situace neni natolik kritickd, Ze by nebylo mozné sehnat,
jakéhokoliv pracovnika, na to ale navazuje podobny problém, a to pozadovand kvalita
stavebnich praci. Kvalitni pracovnik obvykle neni schopen dorazit ihned v nami
pozadovaném terminu, ale aZ po urcité dob& Nedostatek pracovniki miiZze piispét
k pozdrzeni projektu a nedosazeni projektového cile v€as podle pivodniho

projektového harmonogramu.
R6 — Chyby v projektové dokumentaci

Chyby v projektové dokumentaci predstavuji vyznamny problém pro jakoukoli stavbu.
Administrativni budova neni vyjimkou a v jejim projektu se také mohou tyto chyby
objevit. Tento typ rizika ma velky vliv v tom, Ze jakékoliv vétsi chyba v projektové
dokumentaci se béhem realizace projektu projevi a miize mit relativné velky dopad na
cely projekt. Vyznamné chyby v projektu by mohly vést k prudkému nértstu nakladt
a celkovému zvySeni ceny projektu. U drobngjSich chyb je situace o néco klidnéjsi
a obvykle je zvladneme vyfesit bez vyznamnéjSich zadsahli do projektové dokumentace

a bez zasadniho dopadu na rozpocet projektu.

49



R7 — Neziskani stavebniho povoleni

Neziskani pracovniho povoleni ma vliv na cely projekt a mize ho zasadnim zpiisobem
ohrozit. Na dopadu tohoto rizika stoji cela realizace projektu stavby. Pokud by nam
stavebni povoleni nebylo vydano, nebylo by mozné jakkoliv pokracovat v realizaci
stavby a vSechno pfedem vynalozené uUsili a prace, by bylo zbyte¢né. Nevydani
stavebniho povoleni by znamenalo konec soucasné¢ho projektu. Na to by bylo nutné
provést ur¢ité zmeny tak, aby doslo ke zlepSeni situace a k ziskani stavebniho povoleni

pro upraveny projekt.
R8 — Pracovni traz

Riziko pracovniho urazu predstavuje n¢kolik moznych komplikaci najednou. Jedna se
mozné pozdrZeni stavby, predevS§im bude-li se jednat o vyznamného pracovnika, napft.
mistra stavby. Dale také povinnost spolecnosti platit zaméstnanci mzdu po celou dobu,
co bude na nemocenské a pripadné jest¢ odskodné ¢i bolestné za uraz zpisobeny
v praci. Na to navazuje nutnost obstarat za pracovnika nahradu nebo rozd¢lit jeho praci
mezi ostatni zaméstnance. Dal$im negativnim dusledkem tohoto rizika je riziko, Ze
spole¢nost muze cCelit Zalobé ze strany zaméstnance, Ze nezabranila jeho urazu. Toto
riziko pfedstavuje pro spolecnost hodné negativnich dusledkd, a pfedevsim finan¢nich
dopadu. V neposledni fad¢ by toto riziko mohlo vést k pozdrzeni celé realizace projektu

a strachu pracovnika k navratu do béZného pracovniho provozu.
R9 — Spatné dokoncené dil¢i prace na stavbé

Riziko $patné¢ dokoncenych dil¢ich praci na stavbé predstavuje vyznamné riziko pro
vcasné dokonceni projektu. Toto riziko se muze projevit, az po Uspeésném dokonceni
a predani stavby k uzivani. Bezpec¢nostni dopad tohoto rizika je velmi velky a miize
ohrozit administrativni pracovniky nebo navstévniky budovy béhem jejiho bézného
provozu v situacich, kdy by to nikdo neocekdval. Ptikladem tohoto rizika miize byt
Spatn¢ upevnény lustr, chybné¢ namontované schody, kdy muize dojit k padu toho
vybaveni a zranéni navs$tévnika budovy. Spolecnost poté bude hradit Skodu a
pracovnikovi bolestné a mzdu, protoze se bude jednat o pracovni Uraz. Piipadné by

mohla spole¢nost také Celit Zalobé za zptisobené zranéni.
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R10 — KradezZ pracovniho vybaveni a stavebniho materidlu

Kradez pracovniho vybaveni nebo stavebniho materidlu patii mezi mén¢ zavazna rizika
ohledn¢ dopadu na realizaci projektu. Pokud se jedna o kradez pracovniho vybaveni, je
mozna Skoda v fadech desitek tisic K¢, u stavebniho materialu je situace obdobna.
Hodnota materialu, ktery bude pfipraven na stavbé obvykle nema vétsi hodnotu nez sto
tisic K¢. Z tohoto divodu je toto riziko hodnoceno jako méné zavazné s ohledem na
celkovou realizaci projektu. V dnesni situaci nedostatku stavebniho matridlu by mohlo
byt toto riziko podstatné vyssi, nez diive a mohlo by mit vétsi dopad na celkové naklady

projektu, kdy by stavebni spolecnost musela zaplatit podstatné vyssi castku.

3.5.3 Analyza rizik projektu

Jako metoda analyzy rizik byla zvolena semikvantitativni analyza. Tato metoda
umoznuje prehledné zobrazeni vysledkii hodnoceni. Stupnice hodnoceni dopadu

a pravdépodobnosti se nachazi v tabulce ¢.8.

Tabulka 8 Stupnice hodnoceni rizik

Dopad Pravdépodobnost

Velmi vysoky 16 Velmi vysoka 5
Vysoky 8 Vysoka 4
Stfedni 4 Stfedni 3
Nizky 2 Nizka 2
Velmi nizky 1 Velmi nizka 1

Zdroj: Vacek a kol. (2017, s. 51), zpracovano autorem

Nasledujici tabulka €. 9 popisuje vysledky semikvantitativni analyzy rizik. V tabulce se
nachazi ohodnoceni dopadu rizika. Stupnice dopadu je umisténa na horni vodorovné
ose. Stupnice velikosti pravdépodobnosti rizika je na svislé ose vlevo. Stupnice
pravdépodobnosti ma rozsah od 1 do 5. Hodnoty dopadu jsou od 1 do 16. Progresivni
mira stupnice na ose dopadu byla zvolena z diivodu, Ze riziko, které bude ohodnoceno
jako vysoce pravdépodobné s nizkym dopadem, bude mit stejné ohodnoceni jako riziko

s nizkou pravdépodobnosti a vysokym dopadem. U druhé varianty by se mohlo jednat
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zasadni nésledky pro realizaci projektu, zatimco u prvni pouze o drobné komplikace.
To muze v praxi zpuisobit zkreslené vysledky analyzy.

wewvr

nachazeji v oblasti s vysokym vlivem na projekt, kterd je oznaCena Cervenou barvou.

Tato rizika by méla mit nejvétsi pozornost.

Hodnota rizik R2, R3 R5, R6, R7 a R9 se nachazi ve stiedni oblasti vyznamu rizik.

V tabulce je tato oblast zvyraznéna Zlutou barvou.

Hodnota rizik R8 a R10 se nachéazi v nizké oblasti vyznamu rizik, tato oblast je v
tabulce vyznaCena bilou barvou. Tato rizika by méla na uspé$né dokonceni projektu
zanedbatelny vliv, neni proto nutné vénovat témto rizikim takovou pozornost jako

predchozim skupinam.

Tabulka 9 Mapa rizik podle analyzy rizik

Dopad/ Velmi nizky | Nizky Stiredni
Pravdépodobnost | 1 2 4

Velmi vysoka 5

Vysoka 4 R9

Sti‘edni 3

Nizka 2 R8, R10 R2, R6, R7
Velmi nizka 1

Zdroj: Zpracovano autorem, 2022

V nasledujici tabulce 10 se nachazi sefazend rizika podle zdvaznosti, od nejvice

zavazného po nejméné zavazné. Podle vysledkli semikvantitativni analyzy rizik.

52



Tabulka 10 Semikvantitativni analyza rizik

Poradi Riziko Pravdépodobnost | Dopad Vypocet | Hodnota
rizika

1. R1 4 16 4*16 64

2. R4 5 4 5%4 20
3.—-6. R2 2 8 2%8 16
3.—-6. R7 2 8 2%8 16
3.—-6. R6 2 8 2*8 16
3.—6. RS 4 4 4*4 16

7. R3 3 4 3%4 12

8. R9 4 2 4%*2 8

9. R8 2 2 2%*2 4

10. R10 2 2 2%*2 4

Zdroj: Zpracovano autorem, 2022

3.54

Metody opatieni rizik

R1 — Rust cen materialu

Proti riziku ristu cen materialu spoleCnost nema mnoho moznosti, jak se branit.
Spole¢nost miize vyuZzit svoji odbératelskou silu pfi ndkupu materidlu od dodavateld,
kde je pravidelnym klientem a snazit se tlacit cenu nakupovaného matrialu doli oproti
maloobchodnim cenam. Dalsi véci, kterou mize spolec¢nost délat je uskutecnit velky
nakup materidlu a dohodnout se na slevé za odebirané mnozstvi. Déle je také moznost
uskutecnit nakup s dostatecnym predstihem a udrZovat tak zasobu casto pouZivaného

materialu na skladé.

R2 — Rust cen energii a pohonnych hmot

U rizika ristu cen energii a pohonnych hmot ma stavebni spolecnost jest€¢ méné
moznosti, jak se branit nez u predchoziho rizika ristu cen materialu. Idedlni moZznosti
pro spolecnost by bylo dohodnout se s dodavatelem elektfiny na fixni cené¢ po co

nejdelsi moznou dobu. Problémem je ovSem ochota dodavatele pfistoupit na dané
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feSeni. U pohonnych hmot je situace obdobna, moznym feSenim je dohodnout se s
konkrétnim dodavatelem na vyhodnéjsi cené pti pravidelném odbéru vétsSitho mnozstvi

paliva.
R3 — Nakaza pracovnika COVID - 19

Ohledn¢ zabranéni ndkazy Covid -19 u pracovnikl spolecnosti je feSenim vyzadovat po
zaméstnancich povinné noSeni respiratorii, dale také snaha o dodrzovéani rozestupt
a doporucit pracovnikiim ockovani proti nemoci Covid -19. Motivaci k o¢kovani muze
byt moznost Cerpani dvou dnl volna jako odmény. Stejné tak muize byt G¢innym
nastrojem pravidelné¢ testovani zaméstnanci spolecnosti, dojde-li ke zhorSeni

epidemické situace.
R4 — Nedostatek stavebniho materialu na trhu (predevsim dreva)

Nedostatek stavebniho materidlu na trhu, pfipadné dieva, je mozné feSit uzavienim
kontraktu s dodavatelem, od kterého odebirame vétsinu materialu. Dalsi vyhodou tohoto
feSeni je moznost nizSich cen, budeme-li odebirat material ve velkém mnozstvi.
Re$enim nedostatku stavebniho materialu, pfedeviim dieva, je moZnost vytvoieni
pojistné zasoby a jeji udrzovani. V feSeni pomoci pojistné zdsoby jsme velmi omezeni

velikosti skladl, které mize spolecnost vyuzit.
RS — Nedostatek pracovniki na pracovnim trhu

V soucasné dobé¢ se pracovni trh potyka s nedostatkem predev§im manudlné pracujicich
pracovnikil. Redenim tohoto problému z pohledu spole¢nosti je vytvafeni benefitii pro
zamé&stnance a vytvoreni kvalitniho pracovniho prostiedi pro zaméstnance. Témito
vyhodami se snazit pfesvédCit pracovniky pro praci v nasi spolecnosti. Dal§im feSenim
je inzerce nabidky prace na webovych strankdch nebo na uradu prace. Stejné tak muze

pomoci spoluprace s pracovni agenturou.
R6 — Chyby v projektové dokumentaci

Proti chybam v projektové dokumentaci je idealni strategii obrany vCasna a pravidelna
kontrola, idedln¢ i nékolikanasobnd. DalSi obrannou strategii proti tomuto riziku je
vytvofeni pojistky na odpovédnost a zplsobené chyby pro projektanty. Pfedchazeni

tomuto riziku je vyuZzivani projektantii se zkusenostmi a praxi.
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R7 — Neziskani stavebniho povoleni

Ohledné spravného a vcasného vyplnéni zadosti o stavebni povoleni a dodani vSech
pozadovanych dokumenti miize spolecnost udé¢lat nasledujici postup. Jedna se o
nekolikanasobnou kontrolu zadosti a dokumentii. Béhem této nékolikanasobné kontroly

se snizi pravdépodobnost odevzdani zadosti s chybou na minimum.
R8 — Pracovni uraz

Proti riziku pracovniho urazu je vhodné se branit dostateCnym Skolenim pracovnika
0 bezpeCnosti prace a vzniku moznych urazi. Dale také pouceni o ptedpisech
bezpec¢nosti prace a pouzivani ochrannych pomiicek. Pojisténi zaméstnanci béhem
vykonu pracovnich cinnosti je vhodné zdivodu snizeni ekonomickych dopadi

pracovniho Urazu na projekt, respektive stavebni spolecnost.
R9 — Spatné dokon&ené dil&i price na stavbé

U rizika Spatného dokonceni dil¢ich praci je moznost obrany pfesunuti rizika na jiny
podnikatelsky subjekt a s tim i1 pfesun pfipadnych pravnich nasledkti. Spolecnost si
najima provéiené a zkuSené externi dodavatele na dokonceni dil¢ich praci na stavbé.
U téchto provétenych dodavatelll je nizsi riziko chyby, a tedy vzniku problému
v podobé& nevhodného dokonceni dil¢i Casti stavby. Vhodnym obrannym mechanismem
muze byt moznost smluvni pokuty v pfipadé chybného dokonceni dil¢ich praci na
stavbé. Tato pokuta bude pro spolecnost kompenzaci za vzniklé problémy ohledné

feSeni dané situace.
R10 — KradezZ pracovniho vybaveni a stavebniho materidlu

Obranou proti riziku kradeze pracovniho vybaveni nebo stavebniho matrialu je uzavieni
pojisténi proti riziku kradeze. DalSim feSenim je pouceni zaméstnanci, aby nenechavali
pracovni vybaveni na misté¢ bez dozoru a nezabezpecené. Ohledné kradeZe stavebniho
materidlu je vhodné nenechavat na misté zbytecné mnoho materialu, ale pouze nezbytné
nutné mnozstvi. Po dokonceni Casti praci, kdy bude mozné stavbu zamykat, je vhodné

umistit zasoby pfipraveného materidlu dovniti domu a zabranit tak jejich odcizeni.

55



3.55 FMEA

Béhem procesu identifikace rizik, ktery probihal na poradé ¢lent projektového tymu,
doslo k nazorové shod¢ experti ohledné miry zavaznosti identifikovanych rizik. Pro
ptipad, kdy by nedoslo ke shod€, by bylo vhodné pouzit metodu SAFMEA. Z diivodu
shody v tomto piipad¢ byla pouzita metoda FMEA. U metody FMEA se stanovuje
kriticka hodnota RPN, ktera byla v tomto ptipadé urcena na hodnotu 100. Pro rizika,
ktera prekrocila tuto hodnotu, bylo stanoveno dalsi opatieni s cilem snizit dopady rizika
(tabulka pokracuje dal$imi tadky). Po aplikaci dal$iho opatfeni, uz zadné riziko
nepiesdhlo tuto hodnotu. U rizik, ktera neptekrocila hodnotu RPN 100, nebylo dale

stanoveno dal$i opatfeni pro eliminaci dopadu na projekt.

Popis parametrti pro ohodnoceni rizik a vypocet pomoci metody FMEA se nachazi

v nésledujici tabulce €. 11.

Tabulka 11 Parametry pro vypocet metody FMEA

Vyznam rizika Pravdépodobnost Pravdépodobnost ZavaZnost
vyskytu odhaleni

Zadny Nulova TéméF jista 1
Velmi slaby Velmi nizka Velmi vysoka 2
Slaby Nizka Vysoka 3
Maly Mala Vyssi 4
Stredni Stredni 5
Dtlezita vada Stredni Nizka 6
Velky vyznam Vyssi Slaba 7
Extrémni Vysoka Velmi slaba 8
Vazny Velmi vysoka Neznama 9
Hazardni Teémet jista Témet jista 10

Zdroj: Janicek a kol

. (2013, s. 262), zpracovano autorem
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V tabulce €. 12 se nachézi proces fizeni rizika R1 podle metody FMEA.

Tabulka 12 FMEA riziko R1

< < =) =
Riziko | MoZna | MoZné E MoZné E_ Soucasné Soucasné e | 3
1]
vada- nasledky E vox = P =
priciny preventivni | Fizeni e
riziko vady E
opatieni navrhu -
R1 Ceny Prodrazeni 7 Soucasny | 8 Neni Sledovani 112
matrial | projektu oproti stav.  na situace na
u puvodnim trhu trhu
vzrosto | odhadim
u
o 7
Doporucena Odpovédnost | Uskute¢néna Vyznam Vyskyt % ;
opati"eni ________________ Opati‘eni %
g
Termin s
realizace
- Vyuziti - Technick | - Vyuziti 4 3 12
odbératelsk y feditel odbératels
& sily - Pted ké sily
- Sleva  7za zahgjeni | - Vytvoreni
velky odbér m pojistne
- Vytvofeni projektu, zasoby
o, b&hem
pojistne
zésoby ptipravné
faze

Zdroj: Zpracovano autorem, 2022
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V tabulce €. 13 se nachézi proces fizeni rizika R2 podle metody FMEA.

Tabulka 13 FMEA riziko R2

< < =} ~
Riziko | MoZna | MoZné S | MoiZné & | Soutasné Soucasné e | 3
vada nasledk 5 E =
R2 y 2 priciny preventivni | Fizeni g
riziko vady 3
w2
opatieni navrhu -
Rast Zdrazeni 4 Situace na | 7 | Zadné Zadné 112
cen projektu trhu
energif
a PH
B B s =) =
Doporucena Odpovédnost | Uskutecnéna Vyznam Vyskyt % %
opatifeni | —mmemmmmemeeeee- opatrent g
:
Termin -
realizace
- Smlouva na | - Technick | Smlouva za 5 3 45
fixni castku y teditel | fixni cenu
za  odbér | - Pred elektfiny je
elektfiny, to realizaci | uzavfena.
bohuzel projektu

neni mozné
u PH.

- Sleva za
odbér
velkého
mnozstvi

PH

Zdroj: Zpracovano autorem, 2022
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V tabulce €. 14 se nachézi proces fizeni rizika R3 podle metody FMEA.

Tabulka 14 FMEA riziko R3

< < [« ~
Riz | MoZna Mozné S | Mozné ‘% | Soutasné Soutasné e | & 3
. , - g £ |E
iko | vada- nasledky = o - NI (VP = =
Priciny preventivni | Fizeni & <
riziko vady = 2
R3 . B ] 2
opatreni navrhu a
Pracovnic | Projekt 5 Pracovnic | 3 Pouzivani | Kontrola |PM |3 45
1 se | nebude i se dezinfekce, | dodrzova
nakazi dokoncen nakazi a pouZzivani ni
nemoci vCas nebudou respiratortt | predepsan
Covid-19 chodit do ve vnitinich | ych
prace prostorach | nafizeni
Zdroj: Zpracovano autorem, 2022
V tabulce €. 15 se nachézi proces fizeni rizika R4 podle metody FMEA.
Tabulka 15 FMEA riziko R4
< < =) ~
Riziko | MoZna | Mozné E MoZné :m_ Soucasné | Soucasné = 3
. ® =y .h-i.
R4 vada nasledky 2 priciny preventiv | Fizeni g
riziko vady . g
ni . a
navrhu
opati‘eni
Nedost | - Pozdrzen | 8 - Pande |6 Z4dné Odbér od 144
atek i mie stalého
staveb dokonce Covid dodavatele
niho ni -19
i jek o
mater1 projektu Rist
dlu - Rust globalni
(dteva) celkové poptavky
ceny po
- Nerealiza ,
stavebnim
ce materialu
projektu
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@ =z
Doporucena Odpovédnost | Uskute¢néna Vyznam Vyskyt = ;
o
Opatf‘eni ________________ Opati’.eni :!-D;
=3
2
Termin -
realizace
- Kontrakt - Technick Uzavieni 4 3 > 24
s vEtinovy y teditel kontraktu
m - Pied s vétSinovy
dodavatele zahdjeni m
m m dodavatelem
- Poradani o projektu Vyjednani
mnozstevni mnoZstevni
slevu slevy
- Pojistna
zasoba
Zdroj: Zpracovano autorem, 2022
V tabulce €. 16 se nachdzi proces fizeni rizika RS podle metody FMEA.
Tabulka 16 FMEA riziko RS
< < o o ~
Riziko | MoZzna | Mozné E Mozné E Soudasné Soutasné | & = 3
=] 1=
vada- | nasledky | 5 s = o o & | =
RS priciny preventivni Fizeni = <
riziko | vady S |2
opatieni navrhu - -
Malo Zpozdéni | 7 Nedos | 8 Zaméstna- | -Spolu- Tec | 1 56
pracov | projektu -tatek necke prace hni
nikd manua benefity s pracovni | cky
i Vytvareni
pro Inich o agenturou | ...
A valit.
prace pracov , - Inzerce | tel
na nika pracovniho )
"y pracovnic
stavbe prostiedi
h nabidek

Zdroj: Zpracovano autorem, 2022
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V tabulce €. 17 se nachézi proces fizeni rizika R6 podle metody FMEA.

Tabulka 17 FMEA riziko R6

< < [« ~
Riziko | MoZna | MoZné E MoZné E_ Soucasné Soucasné e | 3
. = < =
R6 vada- nasledky 2 Piiciny preventivni | Fizeni g
riziko vady E
opatieni navrhu -
Chyby |- Rust 7 Projekta | 3 Pojistka za | Vedouci 168
v proje nakladt nt odpovédno | projektant
ktové |- Rast zpusobi st kontroluje
dokum celkové chyby praci
entaci ceny v projekt ostatnich
ové
dokumen
taci
o =z
Doporucena Odpovédnost | Uskute¢néna Vyznam Vyskyt % ;
Opati‘eni ________________ Opati‘eni %
g
Termin -
realizace
- PHijimat na | Technick | - Kontrola 4 4 3
pozici y teditel predchozi
pouze - Pted praxe
projektanty pfijmuti | - Pojistka na
s praxi m odpovédno
- Ugzavieni projektan st je
.. ta, uzaviena
pojistky na
odpovidnos béhem - Vedouci
¢ 7 pfipravn projektant
spisobené ych fazi a i
chyby projektu technicky
- Nekolikana Feditel
sobna kontroluji
kontrola pract

Zdroj: Zpracovano autorem, 2022
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V tabulce €. 18 se nachézi proces fizeni rizika R7 podle metody FMEA.

Tabulka 18 FMEA riziko R7

< < [« ~
Riziko | MoZna | MoZné S | MoiZné S | Soucasné Soucasné e | 3
, £ 5 g
R7 vada- nasledky 2 priciny preventivni | Fizeni g
riziko vady 3
w2
opatieni navrhu -
Nezisk | Nedojde 10 | Chyby 3 Neni Kontrola 150
ani k realizaci v zéadosti zadosti
staveb | projektu 0 technicky
niho stavebni m
povole povoleni feditelem
ni
=) ~
Doporucena Odpovédnost | Uskute¢néna Vyznam Vyskyt = ;
o
opatifeni | —mmemmmmemeeeee- opatreni =
=
2
Termin -
realizace
Pravidelna - Projekto | Kontrola  je 3 2 24
kontrola plant vy provadéna
projektu a manager | pravidelné,
v€asné podani | - Pred zadost je
zadosti zahajeni | podana vCas
m
projektu

Zdroj: Zpracovano autorem, 2022
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V tabulce €. 19 se nachézi proces fizeni rizika R8 podle metody FMEA.

Tabulka 19 FMEA riziko R8

. L . < . 3 _ . 18 18 |Z
Riz | MoZna Mozné E Mozné % Soucasné Soucasné¢ | & = E
=) o
. , o < —
iko | vada- nasledky =] oy - NP P =3 =
priciny preventivni | Fizeni = %
RS riziko vady S S
opatieni navrhu - -
Pracovn | - Zdrzeni |5 -Nedo- 3 -Skoleni Pracovnic | PM | 2 30
ik se projektu drrovani BOZP i se
zrani - Rast " wr . | ucastni
bezpecnos -Pouzivani
naklada . , skoleni
tnich ochrannych ’
Ti Y 1o o ouzivaji
p predpist pomticek p J
laceni y ochranné
p ohledné ey
-Pojisténi .
mzdy, " pomticky
bezpecnos y
“ zamestnanc 5 oréci
ip. D s .
prip t1 prace. a prtp
odskodn Stavbyve
, -Chyb ,
¢ho Yoy douci
., zaméstna .
- pravni kontroluje
., nce .
dasledky dodrzova
ni

predpist a
pouZivani
ochrannyc

h

pomucek.

Zdroj: Zpracovano autorem, 2022
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V tabulce €. 20 se nachézi proces fizeni rizika R9 podle metody FMEA.

Tabulka 20 FMEA riziko R9

] L . < . < o [« ~
Riz | MoZna | Mozné niasledky |§ | MoZné %S | Soucasné Soucasné | .= = E
2 £ T | Z
iko | vada- vady ] Yoy - P R =3 =
priciny preventivni | Fizeni = e
riziko e 2
R9 o . a Z
opatieni navrhu -
Spatné | Diléi prace jsou | 8 Pracovni | 3 -Pracovnici | -Najimani | PM | 2 48
dokon | chybné k chybné jsou provéieny
éené dokoncené, tim dokonc¢i obeznamen | ch
dil¢i je ohrozena svoji i splany | dodavatel
prace | bezpecnost praci. domu U na dil¢i
domu. Chybn¢ ey ra
Y Nedostat -Pojisténi prace
dokoncené ¢asti “ <
efna odpoveédno | -Kontrola
by mohl . -
y y kontrola sti dokoncen
ohrozit roveden ych praci
, p -Smluvni yehp
pracovniky a s
¢ prace.
o axo pokuta
navstévniky
, roti
domu, tim by P
N chybam od
spolecnosti
. . externich
hrozila moznost
firem

zaloby nebo
platby
bolestného za
zplisobené

zranéni.

Zdroj: Zpracovano autorem, 2022
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V tabulce €. 21 se nachézi proces fizeni rizika R10 podle metody FMEA.

Tabulka 21 FMEA riziko R10

. . . < L | S o s e |2 | Z
Rizik | MoZna | MoZné E Moiné % Soudasné Soucasné = = E
, & < =] h_:'
0 vada- nasledky = vone - . s =3 =
priciny preventivni Fizeni = %
riziko vad °© S
R10 y Lo . 2 |2
opatreni navrhu
Odcize | -Nakup 2 Nezab | 4 -Pojisténi -Zamykani | PM | 3 24
ny materialu ezpece materialu  a | stavby, je-li
matrial | dvakrat ni vybaveni to  mozné
o stavb . umisténi
-Rist y -Pouceni
. o . . | materialu a
naklada zaméstnancu
1. . | Vybaveni
o hlidani | VY
, dovnitf
vybaveni
stavby.
-Udrzovani
pouze
nezbytné
nutného
mnozstvi

materialu na

stavbé

Zdroj: Zpracovano autorem, 2022
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Vyhodnoceni rizik dle metody FMEA

Po vypracovani metody FMEA doslo k jejimu vyhodnoceni. Jednalo se o sefazeni rizik

podle jejich zdvaznosti od nejméné zavazného k nejvice zavaznému.
Pro rizika, kde hodnota RPN piesahovala hodnotu 100, byla stanovena dalsi opatieni.

V nésledujici tabulce ¢. 22 se nachazi seznam rizik sefazeny od nejvice zdvazného

po nejmén¢ zavazné, podle hodnoty RPN po opatieni.

Tabulka 22 Vyhodnoceni FMEA

Poradi Riziko RPN RPN po opatieni
1. R6 168 32
2. R7 150 24
3. R4 144 24
4. R2 112 45
5. R1 112 12
6. RS 56 X
7. R9 48 X
8. R3 45 X
9. RS 30 X
10. R10 24 X

Zdroj: Zpracovano autorem, 2022

3.5.6 RIPRAN

Metoda RIPRAN poskytuje specificky pohled na rizika, predev§im z divodu, Ze se
jedna o kvantitativni metodu fizeni rizik. Metodou RIRPAN jsou hodnocena rizika,
ktera byla identifikovana v procesu identifikace rizik. Metoda popisuje v kazdém kroku
jednotlivé charakteristiky dil¢iho rizika, jako je hrozba, scénaf, pravdépodobnost
nastani, celkova hodnota, ktera je ohrozena a konkrétni dopad rizika na projekt. Déle se

také jedna o popis feSeni a opatfeni proti riziku, vniklé naklady na opatfeni. Metoda
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RIPRAN také popisuje celkové nové riziko, noveé vzniklou hodnotu dopadu rizika na

projekt po zavedeni ochrannych opatieni. (Dolezal a kol., 2012, s. 93)
Postup metody RIPRAN

V prvnim kroku probé¢hla identifikace rizik. Rizika byla identifikovand pomoci
brainstormingu, analogii s podobnymi projekty a zkuSenostmi ¢lent projektového tymu.

V druhém kroku je doplnéna pravdépodobnost, dopad na projekt a hodnota rizika.

Vypocet nového dopadu po aplikaci metody RIPRAN probihal vynasobenim nového
dopadu rizika po aplikaci opatieni, které ma za cil snizovat dopad rizika a ptivodni
hodnotou pravdépodobnosti rizika. Vysledné ¢islo se vynasobilo s celkovou hodnotou
v ohrozeni. Timto popsanym zptusobem se doslo k nové hodnoté¢ dopadu konkrétniho

rizika.
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V tabulce €. 23 se nachézi proces fizeni rizik R1 a R2 podle metody RIPRAN.

Tabulka 23 Metoda RIPRAN riziko ¢.1 a ¢.2

Cislo rizika

R1

R2

Popis rizika

Rust cen materialu

Rist cen energii a pohonnych

hmot
Pravdépodobnost 60 % 60 %
Rizika
Scénar Rist cen a dopady pandemie | Soucasnd situace na trhu,
Covid-19, zplsobi zdrazeni | zptisobi rist cen PH a
stavebniho materialu. energii.
Celkova hodnota v | 500 000 K¢ 50 000 K¢
ohroZeni
Dopad scénaie (hodnota | 300 000 K¢ 30 000 K¢
ohroZeni)
Opatreni - Vyuzit odbératelské sily - Uzavfit smlouvu na
- Mnosstevni sleva odbér za fixni cenu po co
nejdelsi dobu
- Udrzovani pojistné zasoby
podle situace - Vyjednani mnozstevni
slevy pii nadkupu PH.
Naklady na opatieni 2000 K¢ 2000 K¢
Nové riziko 30 % 40 %
Celkové nové riziko 18 % 24 %

Nova hodnota dopadu
rizika (Skoda)

500 000 * 0,18 =90 000 K¢

50 000 * 0,24 = 12 000 K¢

Zdroj: Zpracovano autorem, 2022
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V tabulce €. 24 se nachézi proces fizeni rizik R3 a R4 podle metody RIPRAN.

Tabulka 24 Metoda RIPRAN riziko ¢.3 a ¢.4

Cislo rizika

R3

R4

Popis rizika

Nakaza pracovniki Covid-19

Nedostatek stavebniho

materidlu (predevsim dieva)

Pravdépodobnost 50 % 40 %

Rizika

Scénar Rozsifeni nemoci Covid-19 | Nedostatek stavebniho
mezi zaméstnanci  ohrozi | materialu na trhu zptsobi
vCasné dokonceni projektu. prodrazeni stavby a

zpozdéni dokonceni
stavby.

Celkova hodnota v | 30 000 K¢ 160 000 K¢

ohroZeni

Dopad scénare | 15 000 K¢ 64 000 K¢

(hodnota ohrozZeni)

Opatieni - Pouzivani respiratora - Uzavfeni  kontraktu
- Doporuceni ockovni (2 dny s vétSinovym dodavatelem
volna jako bonus pro |- Vyjednani mnoZstevni
ockované) slevy za vétsi odbér
- Testovani pfi zhorSeni | - UdrZovani  pojistné
epidemiologické situace zasoby

Niéklady na opati‘eni 10 000 K¢ 2 000 K¢

Nové riziko 10 % 10 %

Celkové nové riziko 5% 4 %

Nova hodnota dopadu
rizika (Skoda)

30 000 * 0,05 = 1500 K¢

160 000 * 0,04 = 6 400 K&

Zdroj: Zpracovano autorem, 2022
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V tabulce €. 25 se nachézi proces fizeni rizik R5 a R6 podle metody RIPRAN.

Tabulka 25 Metoda RIPRAN riziko ¢.5 a ¢.6

Cislo rizika RS R6

Popis rizika Nedostatek ~ pracovniki  na | Chyby v projektové
pracovnim trhu dokumentaci

Pravdépodobnost 40 % 30 %

Rizika

Scénar Situace na trhu zpasobi | Projektant zptsobi chyby,
nedostatek kvalitnich | které budou odhaleny, az
manudlnich  pracovnikl béhem realizace stavby,
spole¢nost nebude mit | tim vzniknou dal$i néklady
pracovniky pro dokonceni | a vzroste celkova
projektu. projektova cena.

Celkova hodnota | 25 000 K¢ 500 000 K¢

v ohroZeni

Dopad scénare | 10 000 K¢ 150 000 K¢

(hodnota ohrozZeni)

Opatieni - Zaméstnanecké benefity - Vcasna a pravidelna
- Kvalitni pracovni prostiedi kontrola
- Inzerce nabidky price - Pojistka odpovédnosti za
zpusobené Skody
- Spolupréce s pracovni
agenturou - Vybér projektantii s praxi
Naklady na opatieni 5000 K¢ 20 000 K¢
Nové riziko 10 % 10 %
Celkové nové riziko 4% 3%

Nova hodnota dopadu
rizika (Skoda)

25000 * 0,04 = 1000 K¢

500 000 * 0,03 = 15000
K¢

Zdroj: Zpracovano autorem, 2022
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V tabulce €. 26 se nachézi proces fizeni rizik R7 a R8 podle metody RIPRAN.

Tabulka 26 Metoda RIPRAN riziko ¢.7 a ¢. 8

Cislo rizika

R7

R8

Popis rizika

Neziskani stavebniho povoleni

Pracovni traz

Pravdépodobnost 10 % 10 %

Rizika

Scénar Spolecnost neziskd stavebni | Pracovnik se zrani béhem

povoleni k realizaci stavby. prace na stavb¢, spole¢nost

mu bude hradit jeho mzdu,
pripadné 1 bolestné.
Spolec¢nost bude hledat za
pracovnika nahradu.

Celkova hodnota v | 600 000 K& 50 000 k¢

ohroZeni

Dopad scénare | 60 000 k¢ 5000 K¢

(hodnota ohroZeni)

Opatieni - Podani zadosti o povoleni - Skoleni pracovnikii
vc€as vcetné potiebnych ohledn¢ bezpecnosti prace
dokument. - PouzZivani ochrannych
- Kontrola zadosti vice pomtcek
pracovniky - PojiSténi zamé&stnanch
Naklady na opatieni 2 000 K¢ 5000 K¢
Nové riziko 5% 5%
Celkové nové riziko 0,5 % 1%
Nova hodnota dopadu | 3 000 K¢ 500 K¢

rizika (Skoda)

Zdroj: Zpracovano autorem, 2022
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V tabulce €. 27 se nachézi proces fizeni rizik R9 a R10 podle metody RIPRAN.

Tabulka 27 Metoda RIPRAN riziko ¢.9 a ¢. 10

Cislo rizika

R9

R10

Popis rizika

Spatn¢ dokoncené dil¢i prace

Kradez pracovniho vybaveni

na stavbé a stavebniho materialu
Pravdépodobnost 10 % 5%
Rizika
Scénar Spatné dokonéené dil&i prace | Na stavbé dojde ke kradezi

se projevi po dokonceni

materiadlu nebo pracovniho

stavby. Dojde ke zranéni lidi | vybaveni.
v budové. Spolecnost bude
hradit bolestné zranénym
lidem.

Celkova hodnota v | 200 000 K¢ 100 000 K¢

ohroZeni

Dopad scénare (hodnota | 20 000 K¢ 5000 K¢

ohroZeni)

Opatieni - Pojisténi budovy - Pojisténi proti kradezi
- Naimuti provéienvch - SniZzeni mnoZstvi

J P Y materidlu na stavbé
dodavatell na dil¢i prace - Umisténi materialu a
i , o 1x prac. vybaveni do
Smluvni pokuta v pfipade uzamcené stavby, je-li to

chybného dokonceni mozné

Naklady na opatieni 3 000 K¢ 3000 K¢

Nové riziko 5% 2%

Celkové nové riziko 0,5 % 0,1 %

Nova hodnota dopadu
rizika (Skoda)

200 000 * 0,005 =1 000 K¢

100 000 * 0,001 =100 K¢

Zdroj: Zpracovano autorem, 2022
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Po aplikaci metody RIPRAN se dopad u tfech rizik R1, R6, R2 podafilo vyznamnym
zpusobem snizit. U ostatnich rizik se podafilo dopad snizit na témeét zanedbatelné

hodnoty.

V tabulce ¢. 28 se nachazi velikost dopadu rizika pied aplikaci metody RIRPAN
a hodnota dopadu rizika po aplikaci metody RIPRAN. Serazeno dle hodnot po aplikaci

metody, od nejveétsi po nejmensi hodnotu.

Tabulka 28 Sefazeni rizik podle miry zavaznosti po aplikaci metody RIPRAN

Poradi rizik Hodnota dopadu rizika | Hodnota dopadu rizika po
pred aplikaci metody | aplikaci metody RIPRAN
RIPRAN (v K¢) (v K¢)

R1 300 000 90 000

R6 150 000 15 000

R2 30 000 12 000

R4 64 000 6 400

R7 60 000 3 000

R3 15 000 1500

R9 20 000 1 000

R5 10 000 1 000

RS 5000 500

R10 5000 100

Zdroj: Zpracovano autorem, 2022

3.5.7 Vysledky FMEA vs RIPRAN

Po aplikaci obou metod fizeni rizik nasledovalo vzijemné porovnani vysledkd.

Porovnani vysledkt se nachazi v nésledujici tabulce €. 29. Rizika jsou sefazena podle

24

73



Tabulka 29 Porovnani vysledkit FMEA vs RIPRAN

FMEA RIPRAN
R6 R1
R7 R6
R4 R2
R2 R4
R1 R7
R5 R3
R9 R5
R3 R9
R8 R8
R10 R10

Zdroj: zpracovano autorem, 2022

N 24

24

rizika R4 a R7.

Spolecnost by meéla rizikim: R1, R2, R4, R6, R7 vénovat nejvétsi pozornost z

vewr

wevr

S 4

materidlu. Jako nejméné zavazna rizika vySla shodné u obou metod Rizika R8 —
Pracovni Uraz a R10 — KradeZz pracovniho vybaveni a stavebniho materidlu.

Hlavnim diivodem bylo, Ze tato rizika maji maly vliv na usp€sné dokonceni projektu.

3.5.8 Porovnani metod FMEA a RIPRAN

Metoda FMEA pracuje se ttemi charakteristikami, pomoci kterych hodnoti riziko. Jedna
se o vyznam rizika, pravdépodobnost vyskytu a pravdépodobnost odhaleni. Tyto
veliiny jsou popsany na hodnotici Skale od jedné do deseti. Prvek odhalitelnosti mtze
vyraznym zpusobem snizit dopad rizika. Vyndsobenim téchto tii Cisel se vypocita

hodnota RPN. Pokud hodnota RPN ptesahuje 100, je doporuceno ptidat dalsi opatieni

cvwvr
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Metoda RIRPAN pouzivd dvé zakladni charakteristiky popisu rizika. Jedna se
o celkovou hodnotu v ohrozZeni, kterd predstavuje finanéné vycislenou hodnotu, kterou
muze pusobeni rizika zptsobit a pravdépodobnost nastani rizika. Déle ptichazi na fadu
stanoveni opatieni a ohodnoceni nékladii na opatfeni, poté nasleduje nové urceni
pravdépodobnosti nastani rizika po aplikaci opatfeni. Pivodni pravdépodobnost se
vynasobi s novou pravdépodobnosti. Vyslednou hodnotou pravdépodobnosti ndsobime
celkovou moznou hodnotu v ohrozeni a ziskdme novou hodnotu dopadu rizika po

aplikaci opatieni.
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Nasledujici tabulka ¢. 30 porovnava zakladni rozdily metod FMEA a RIPRAN. Dile

popisuje také vyhody a nevyhody metod.

Tabulka 30 Porovnani metod FMEA a RIPRAN

FMEA RIPRAN
Pocet parametru  pro | 3 2
vypocet rizika
Pocet parametri v dalS§im | 3 3

kroku pro sniZeni rizika

Vysledek metody RPN (Ciselné ohodnoceni Finanéni ohodnoceni rizika
rizika)
Cil metody Snizit dopad rizika Snizit dopad rizika
Vyhody - Je mo¥né poutitnejenu | Finan¢ni ohodnoceni rizik
Hzeni rizik (zname castku v ohrozeni).
- Néklady na provedent - Sklada se ze vSech kroki,
. e a1 které slouzi k analyze
jsou nizsi nez velikost
moné ztrhty projektu (identifikace,
- Opatfeni zlepSuji kvalitu ohodnoceni, opateni).
prace.
, . - Komplexng¢jsi znalosti o
Nevyhody - Znalost prace s metodou

a vstupnimi parametry
muze byt pro nezkusené
- PiifeSeni rozsahlejsich

rizik je potieba ziskat

vetsi mnozstvi informaci.

fizeni rizik. Neni vhodné ji
pouzivat, pokud ma
uzivatel minimalni

zkuSenosti s fizenim rizik.

Zdroj: Zpracovano autorem, 2022
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Z.aveér

Cilem této diplomové prace bylo vytvofeni postupu fizeni rizik pro stavbu
administrativni budovy. S tim je spojeny dalsi cil, volba vhodnych postupii k fizeni
dil¢ich rizik a sniZeni jejich negativnich dopadli na projekt. Tyto cile byly splnény,
postup fizeni rizik byl vypracovan a stejn¢ tak byly stanoveny vhodné postupy na

snizeni negativnich dopadu.

Prace se zabyva fizenim rizik projektu. Proces fizeni rizik je aplikovan na projekt
stavby administrativni budovy. Rizeni rizik je popsano v teoretické ¢asti prace, kde se
nachdzi také popis nékolika zdkladnich pojmi z projektového managementu.

V praktické ¢asti je aplikovan proces fizeni rizik na konkrétnim projektu.

V ivodu teoretické Casti se nachazi vysvétleni zakladnich pojmt z projektového
managementu. VétSina teoretické Casti prace je vénovana oblasti fizeni rizik projektu.
Do oblasti fizeni rizik spadaji také metody FMEA a RIPRAN, které jsou vysvétleny

v zaveéru teoretické casti.

V praktické casti jsou aplikovany teoretické poznatky na konkrétni projekt. Hlavni ¢ast
prace piedstavuje proces fizeni rizik projektu. Rizika jsou nejprve identifikovéna,
popsana a poté je ohodnocena jejich mira zdvaZznosti. Nasleduje aplikace metod
RIRPAN a FMEA. Zkazdé metody vyjdou jiné zavéry. Rozdilnost vysledki je
pfedevS§im déana tim, Ze metoda RIPRAN pracuje se dvéma zdkladnimi parametry,
zatimco metoda FMEA pracuje se ttemi. Metoda FMEA obsahuje prvek odhalitelnosti
rizika, coZ v praxi snizuje dopad rizika. Vysledky obou metod jsou nésledovné
R6 — Chyby v projektové dokumentaci a R1 — Rist cen materidlu. Tato rizika byla

hodnocena jako zavazna v obou metodéch.

Metoda RIPRAN hodnoti jako nejzavaznéj$i rizika R1 — Rust cen materidlu, R6 —
Chyby v projektové dokumentaci, R2 — Rist cen energii a pohonnych hmot. V metod¢
Neziskdni stavebniho povoleni, R4 — Nedostatek stavebniho materidlu na trhu
(pfedevsim dieva), R2 - Rist cen energii a pohonnych hmot, R1- Rilst cen materidlu.

Prakticka cast také obsahuje popis zvolenych opatfeni na konkrétni rizika.
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Prace byla pfedana spolecnosti pro rozhodovani v oblasti fizeni rizik v tomto

konkrétnim projektu, ale také v ostatnich podobnych stavebnich projektech.
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Priloha A: FMEA névrh produktu
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Abstrakt

Brejcha, L. (2022). Rizeni rizik projektu (Diplomova prace), Zapadodeska univerzita

v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klic¢ova slova: riziko, fizeni rizik, projekt, hrozba, pravdépodobnost, dopad, opatieni,

FMEA, RIRPAN

Tématem této diplomové prace je fizeni rizik projektu u stavby administrativni budovy.
Prace je rozdélana na dvé zakladni casti. Jedna se o teoretickou cast, kde se nachdzi
vysvétleni pojmi z oblasti projektového managementu, nejvétsi ¢ast je vénovana fizeni
rizik. Dalsi cast je praktickd cast, kde se nachdzi proces fizeni rizik konkrétniho
projektu. Cilem prace je vytvofeni postupu pro fizeni rizik u stavby administrativni
budovy a snizeni negativnich dopadii dil¢ich rizik na projekt. K tizeni rizik byly pouzity
metody RIPRAN a FMEA. Po procesu fizeni rizik nésleduje porovnani vysledkii obou
metod. Z toho vychézi doporuceni, jakym zptsobem reagovat na dil¢i rizika. Prace byla

predana spolecnosti pro fizeni rizik u tohoto a podobnych projekti.
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The topic of this diploma thesis is project risk management in the construction of an
office building. The work is divided into two basic parts. This is a theoretical part,
where there is an explanation of concepts in the field of project management, the largest
part is devoted to risk management. The next part is the practical part, where the risk
management process of a specific project is located. The aim of the work is to create a
procedure for risk management in the construction of an office building and reduce the
negative impacts of partial risks on the project. RIPRAN and FMEA methods were used
for risk management. The risk management process is followed by a comparison of the
results of both methods. The recommendation on how to respond to partial risks is
based on this. The work was handed over to the risk management company for this and

similar projects.



