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Uvod

Diplomova prace na téma Analyza rizik podnikatelského projektu se zabyva rozborem
vlivu rizikovych faktori na realizaci konkrétniho projektu za pomoci nejen analyzy
prostfedi. Projektem, ktery byl pro zpracovani kvalifika¢ni prace vybran, je do¢asné
pridéleni agenturnich zaméstnancii k vykonu prace u Objednatele. Tento projekt je
realizovan spole¢nosti LEPSI PRACE s.r.0., coZ je Ceska personalni spole¢nost patfici
mezi pfedni poskytovatele persondlnich sluzeb na tuzemském trhu. Cela prace je
postavena na kombinovani teoretické a praktické casti v rameci jednotlivych kapitol,
pficemz primarné se zamétuje na tu praktickou. Zaroven prace obsahov€ navazuje na
mou bakalafskou praci z roku 2021, ktera nese nazev Rizeni rizik projektu. Rozsifuje ji

napiiklad analyzou prostfedi, ¢i zpracovanym registrem rizik.

Cilem prace je identifikovat a zanalyzovat potencidlni rizika, kterd se mohou objevit pfi
realizaci vyse zminéného projektu. Dle vysledki analyzy dale také navrhnout zpiisoby

jejich oSetfeni a doporucit firmé, jak by s riziky méla v budoucnu pracovat.

Diplomova prace je rozdélena primarné na tfi ¢asti. Prvni seznamuje ¢tenate se
spole¢nosti, v ramci, které byla tato prace zpracovana a zaroven popisuje analyzu
prosttedi, ve kterém provozuje svou ¢innost, a to jak externiho, tak interniho. V této

kapitole je také zhotovena SWOT analyza a IFE a EFE matice.

Druha kapitola jiz predstavuje konkrétni projekt, pro néz identifikuje a analyzuje
potencialni rizika a dale navrhuje moznost jejich oSetfeni. Soucasti je také prehledné

zobrazeni prostiednictvim registru rizik.

Zaveérecna tieti kapitola zhodnocuje fizeni rizik, a to jak u vybraného projektu, tak na
urovni podniku jako celku. V neposledni fad€ jsou zde také navrzena doporuceni pro

spoleénost LEPSI PRACE s.r.0. pii jejim nasledném postupu v managementu rizik.



1 Predstaveni spole¢nosti

Spolecnost, kterou jsem si vybrala pro zpracovani této diplomoveé prace, je shodna jako
v ptipadé zpracovani mé bakalaiské prace, na kterou timto navazuji. Jedna se o spole¢nost

LEPSI PRACE s.r.0.

Ceska personalni spole¢nost LEPSI PRACE s.r.o. patii mezi predni poskytovatele
personalnich sluzeb na tuzemském trhu. Je dlouholetym ¢lenem Asociace poskytovatelt
personalnich sluzeb, coz zaméstnancim i klientim zarucuje legélnost a profesionalitu
poskytovanych sluzeb. Na trhu piisobi jiz od roku 2006 a siti jedenacti poboc¢ek pokryva
celou Ceskou republiku. Svym klientim poskytuje personalni sluzby piedevsim formou
docasného pridéleni zaméstnancl. Ro¢né obsadi stovky pracovnich mist do trvalého
pracovniho poméru a piidéli vice nez sedm a piil tisice zamé&stnanct formou agenturniho
zameéstnavani.

(LEPSI PRACE s.r.0., 2017)

Typickym zakaznikem spole¢nosti jsou vyrobni ¢i logistické spole¢nosti, a to jak ¢eské,
tak mezinarodni. Zakaznik se na spole¢nost LEPSI PRACE s.r.0. obréti s pozadavkem na
obsazeni konkrétniho poctu specifikovanych pracovnich pozic, na cozZ musi spole¢nost

pruzné reagovat. Nezbytnosti je znalost pracovniho trhu a schopnost rychlého dodéani

pracovnikli svym klientim.
(R. Bélohlava, osobni komunikace, 4.1.2023)

LEPSI PRACE s.r.0. je ryze eskou spoleénosti. Vyhodou je rychlejsi reakce na zmény
trhu ve srovnani s mezinarodnimi spolecnostmi, bez nutnosti zdlouhavych rozhodovacich

procest, které probihaji v nadnarodnich centréalach.

Firma zaméstnava pracovniky za srovnatelnych mzdovych a pracovnich podminek s

kmenovymi zaméstnanci klientl a se striktnim dodrzovanim platné legislativy.

(B&lohlava, 2021)



Obr. 1: Logo spole¢nosti

- -
LEPSI PRACE
Zdroj: LEPSI PRACE s.r.0. (2023)

1.1 Zakladni udaje o spolecnosti

Datum zépisu: 4. bfezna 2010

Spisova znacka: C 279877 vedend u Méstského soudu v Praze
Obchodni firma: LEPSI PRACE s.r.0.

Sidlo: Stefanikova 18/25, Smichov, 150 00 Praha 5
Identifikacni ¢islo: 29096481

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Pfedmét podnikéni: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptfilohach 1 az 3

zivnostenského zakona; zprosttedkované zaméstnani
Statutarni organ: Radek Princ — jednatel

Spolecnik: CROSS CORPORATION s.r.0.

Zakladni kapital: 200 000 K¢.

(Vetejny rejstiik a sbirka listin, 2023)

1.2 Cinnosti spole¢nosti

LEPSI PRACE s.r.0., spole¢nost piisobici na personalnim trhu, poméha uchaze¢tim najit
vhodné zaméstnani. Svym klientim naopak nabizi sluzby v podobé pomoci pii hledani
novych kandidatiina pracovni pozice. Pro jeji ¢innost je nutna dobra znalost pracovniho

trhu, legislativy, schopnost reagovat na ménici se potieby trhu, ¢asto tézko ovlivnitelné.

(LEPSI PRACE s.r.0.,2017)



Proces naboru nového uchazece probihd formou osobniho pohovoru, ktery obsahuje
kompletni prezentaci dané pracovni nabidky véetné¢ mzdovych a pracovnich podminek,
detailni vysvétleni podminek docasného ptidéleni v¢. benefitl poskytovanych agenturou,
osobni pohovor suchazeCem, a dle vysledku a spolecné dohody nasleduje vstupni
1ékatska prohlidky, podpis pracovni smlouvy a nastup do zamé&stnani. Cilem osobniho
pohovoru je informovat uchazece o vSech podstatnych nalezitostech pracovniho poméru
a jeho docasného pridé€leni, ovérit si zpétnou vazbu, zda vS§emu dobie rozumél, provertit

jeho dovednosti, pracovni historii a pracovni navyky.

Se svymi klienty komunikuje spole¢nost na denni bazi, aby ptesné znala jejich pozadavky
a ocekavani pro bezproblémovy prubéh spoluprace od naboru po docasné piidéleni.
Osobnim pohovorem s kazdym uchazeCem v ramci vybérového fizeni usnadiiuje
spole¢nost LEPSI PRACE s.r.0. svému klientovi vybér uchaze&i a zefektiviiuje nasledny

adaptacni proces.

Dal§im piedmétem Cinnosti spole¢nosti LEPSI PRACE s.r.o. je inzerce pracovnich
nabidek. Ta je v kompetenci jak samotnych pobocek, tak probihd i pres oddéleni

centralniho ndboru ptedevsim prostrednictvim socidlnich siti a pracovnich portald.

Cinnosti souvisejici s ndborem pracovniki a jejich ptfidélenim dopliluji Cinnosti
spolecnosti spojené se zajisténim ubytovani a dopravy pro zaméstnance a koordinace

pridélenych zaméstnanct.

1.3 Strategicka vychodiska spole¢nosti

Strategicka vychodiska jsou formulovana v ramci strategického planovani spole¢nosti.

To zahrnuje proces definovani mise, vize, strategie a strategickych cild.

(Prochazkova, 2017)

1.3.1 Mise

Smyslem poslani neboli mise je srozumitelné definovat, pro¢ dana organizace existuje.
Je relativné stabilni v ¢ase a udava zaméstnanctim a stakeholderim smér pro vykonavani
jejich aktivit.

(Prochazkova, 2017)

Mise se chape jako nejobecnéjsi vymezeni odpovédi na tii zakladni otazky:



= Jaky smysl m& miz uvazované podnikani?
= Cim bude organizace jedine¢na a pro koho budou jeji produkty uréeny?

= Ceho chce organizace dosahnout?

Poslani pfitom musi respektovat faktory jako historie firmy, jeji kompetence a

ptedpokladané vlivy prostiedi.
(Fotr a kol., 2012)

Definovani mise vychazi z historie spolecnosti, z hodnot, které uznava, schopnosti, které
ma. Pfi jejim definovani je potieba zohlednit ptedpokladané vlivy prostiedi. Ukolem
poslani je smétovat k cilam, které ma spole¢nost nastavené. Spole¢nost LEPSI PRACE
s.r.0. nema vlastni misi stanovenou, a proto byla pro potfeby této diplomové prace

stanovena autorkou nasledovné:

Nasim poslanim je poskytovani kvalitnich personalnich sluzeb. Usilujeme o spokojenost
jak svych klientu, tak zaméstnancii — docasné pridélenychi kmenovych. Zakladame si na
budovani dlouhodobych vztahit zalozenych na ditvére, odbornosti, znalosti pracovniho

trhu, flexibilité a rychlosti rozhodovani.

1.3.2 Vize

Vize posouva poslani blize ke strategii. Udava, jakou podobu by chtéla mit spole¢nost

v budoucnosti, je casoveé ohraniend. Je zdrojem pro pozdéjsi definovani cila.
(Prochazkova, 2017)

I v pfipad¢, kdy vize neni jasn€ stanovena, nelze hovoftit o jeji neexistenci. Vedeni
spolecnosti je nuceno premyslet o moznostech a mezich podniku, o podnikatelském
prosttedi, vysledcich i 0 moznostech do budoucna. Vize je tedy piedstavou podnikové

budoucnosti.
(Jirasek, 2003)

Obdobn¢ jako v pfipad€ mise, ani vizi nema spole¢nost jasn¢ stanovenou. Pro potieby

této diplomové prace byla definovana nasledovné:

V nasledujicich trech letech bychom radi rozsirili své sluzby do dalsich regionii, coz
povede k rozsireni portfolia klientii a ke vstupu do novych segmentii. Zaroven se budeme

snazit o zvysSeni obratu a celkového poctu pridélenych zaméstnancii.
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1.3.3

Strategickeé cile

Strategické cile vyjadiuji konecny stav, ke kterému se ubira vize. Musi byt vyjadieny

jasné a métitelné (SMART), opiraji se o silné stranky spolecnosti a respektuji vysledky

analytického zkoumani tak, aby bylo mozné co nejlépe vyuzit ptilezitosti a eliminovat

hrozby. Jsou vysledkove orientovany a popisuji stav podniku po provedeni planovanych

strategickych zmén.

(Prochéazkova, 2017)

Spole&nost LEPSI PRACE s.r.0. si na obdobi 2023-2025 stanovila nasledujici strategické

cile:

1.

1.3.4

Rozsiteni svého plisobeni o novy region — jizni Cechy a s tim spojené otevieni

nové pobocky a obsluha novych klientl ptsobicich v regionu.

Rozsiteni poctu klientll v kazdém regionu o dva nové klienty s minimélné 30

pfidélenymi zaméstnanci.

Rozsiteni trhli s potencidlnimi uchazeci, tzn. zasmluvnéni dal$iho partnera pro

nabor v Kazachstanu a Uzbekistanu

Propojeni stavajicich IS (komplexni ekonomicky software a moderni naborovy
software, ktery komplexné esi HR od vyhledavani, naboru, vybéru, CRM a
obchodu, procest, prehledll a administrativy) s cilem zefektivnéni procesti a

uspory casu.

Revize obchodnich smluv a kalkulaci ve vazbé¢ na zkuSenost pfi pandemii C19 a

v reakci na vyvoj cen energii, ubytovani, dopravy atd.

Strategie

Strategie udava, jak chce spolecnost s ohledem na poslani a vizi naplnit své definované

strategickeé cile.

(Fotr a kol., 2012)
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Strategii spole¢nosti LEPSI PRACE s.r.o. je zdokonalovani poskytovanych sluzeb
klientiim ve smyslu vétsi flexibility, dostupnosti pobocek v regionech, profesionality,

hledani novych cest.

Strategické je pro spolecnost upeviovani vztahli se stdvajicimi klienty na bazi
dlouhodobosti a partnerstvi a neméné dilezité je vyhledavani novych obchodnich

ptilezitosti, novych klientd, novych segmenti trhu.

Strategickou nutnosti je pro spole¢nost stabilizace a rozvoj svych kmenovych klicovych

zaméstnancl a neustale zefektiviiovani internich procesu.

1.4 Analyza prostredi

Pro zjisténi pozice v oblasti plsobeni spolecnosti je vhodné vytvofit analyzu
podnikatelského prostiedi. Tato analyza se sklad4 ze dvou ¢asti, a to z analyzy vné¢jSiho
neboli externiho, prostiedi, které se dale d€li na makroprostiedi a mezoprostiedi, a
analyzy vnitiniho neboli interniho prostfedi. Makroprosttedi nemtize firma nijak ovlivnit,
mezoprostiedi ovlivnit miize, ale jen Casteéné a mikroprostiedi je ta ¢ast, kterou firma
ovlivilovat mize. Méla by identifikovat kli¢ové faktory, které mohou néjakym zptisobem
podnik ovlivnit. Spravna analyza prostfedi umoziuje spolecnosti pruzné reagovat na
nahlé zmény, predikovat chovani dodavateld a odbératelti, posoudit s tim spojena rizika,
nebo naptiklad zmapovat chovani konkurentii. Podnikatelské prostiedi je znazornéno na

Obrazku ¢islo jedna.
(Hanzelkova, 2017)

Obr. 2: Podnikatelské prostiedi

MAKROPROSTREDI

Legislativa Demografie

MIKROPROSTREDI
Sociologie
Kultura

Ekonomika Zdroje
strategického
zaméru (podniku)

Substituty

Technologie Ekologie

Zdroj: (Fotr a kol., 2012 str. 39)

Spravna analyza prostiedi firmy by méla ptispét k zodpovézeni nasledujicich otazek:

12



* Zna firma v dostatecné mife podnikatelské prostiedi, ve kterém plisobi?

* Pokud nastanou zmény, bude schopna rychle a efektivné reagovat na tyto

zmény"?
* Je schopné predikovat chovani svych koncovych zdkaznik?
* Jsou identifikovany rizikové faktory, které jsou klicové pro strategicky zamér?

* Umi firma spravné posoudit potencional svého dal$iho rozvoje?

(Fotr a kol., 2012)

1.4.1 Externi — makroprostiedi

Pii své podnikatelské ¢innosti se spolecnost musi naucit respektovat své okoli a zajimat
se 0 jeho jednotlivé prvky. Ty se daji rozdé€lit do n€kolika skupin na zakladé svych

spole¢nych vlastnosti a ovliviiuji se také vzajemne.
(Prochazkova, 2017)

Pro charakteristiku vnéjsiho prosttedi firmy bude pouzita PESTLE analyza. Jejim ukolem
je identifikovat nejvyznamné;jsi rizika a vlivy jednotlivych skupin piisobicich faktort a
monitorovat jejich pisobeni na organizaci. PESTLE analyza pomédhéd k vytvoieni
predstavy o vécech, které budou mit, ptipadné maji dopad na fungovani firmy. Jeji v€asné
zpracovani napomaha jednodussimu planovani a ziskani konkuren¢ni vyhody. Jedna se o
faktory politické, ekonomické, socidlni, technologické, legislativni a environmentalni.
PESTLE analyza piedstavuje spolu s Porterovym modelem péti sil a interni analyzou

dobry odrazovy mustek pro pozd¢jsi zpracovani SWOT analyzy.
(Fotr a kol., 2012)
Politické

Politicke faktory spolus ekonomickymi a legislativnimi maji ptimy vliv na ¢innost kazdé
firmy. Soucasna politickd situace je spojend s ozbrojenym konfliktem na Ukrajiné. Rusky
vpad na Ukrajinu otfésl financnimi trhy, zasahl energetiku, obchod, zptsobuje rist cen
energii, potravin, a tedy vysokou miru inflace, a zaroven otfasl 1 nadé¢jemi na rychlé

hospodaiské oziveni po pandemii koronaviru.

Politicka situace ma pifimy dopad do ekonomiky statu — kromé zatizeni inflaci a rastem

cen, které zvysSuji naklady domadcnosti 1 podnikti, se odrazi i ndklady na humanitarni

13



pomoc, poskytnuty vojensky materidl, na pomoc uprchlikiim, nebo naptiklad na

kompenzace.

Uvedené dopady jsou hrozbou i pro oblast podnikani spole¢nosti LEPSI PRACE s.r.o.
Pokud se budou vyznamné zvySovat ceny energii, dopravy, ubytovani apod., spolecnosti
se budou zvySovat naklady a je mozné, ze se rozhodne pro usporu nakladl a pozastavi

rozsiteni svého ptisobeni do dalsich regioni otevienim novych pobocek.

Spole¢nost LEPSI PRACE s.r.0. zaméstnava, kromé Cechii, nejéastéji obéany z Ukrajiny
a Bulharska. Mimo jiz zminovaného vale¢ného konfliktu panuje na Ukrajiné¢ vSeobecna
nejistota a tézko predvidatelny politicky vyvoj. Ukrajinsky prezident Volodymyr
Zelenskyj se snazi ziskat podporu od zapadnich zemi a od NATO. B&hem roku 2022
zaznamenala Ukrajina pokles redlného HDP o zhruba 35 %. Dale ztratila kontrolu nad
fadou klicovych primyslovych a ptistavnich mést. Toto v§echno, a vice, mé za nasledek

masovou emigraci obyvatelstva.

v

Politicka situace v Bulharsku je jiz o néco piiznivéjsi, nicméné i zde panuje jista mira
nejistoty. Od roku 2020 probéhly jiz ¢tvrté parlamentni volby, jelikoz se zde stale nedati
sestavit fungujici vladu. Hrozbou pro Bulharsko je jejich obchodni provazanost
s Ruskem, zejména v oblasti energetiky. V tomto piipad¢ v§ak Bulharsko neni pasivni a
snazi se o diversifikaci importu zemniho plynu. Dal§im neptiznivym faktorem je inflace,
ktera v minulém roce dosdhla hodnoty 13 % a ma tak za néasledek pokles kupni sily
domaécnosti, redukci spotfeby, nebo také zvyseni nakladovosti vyroby. Nezaméstnanost
se aktualn¢ v Bulharsku pohybuje okolo hodnoty 6,2 %. VSechny tyto vySe zminované

faktory maji vliv kvalitu Zivota v Bulharsku a emigraci jeho obyvatel.

V ramci strategickych cilli bylo definovéno rozsifeni trhii s potencialnimi uchazeci,
konkrétné zasmluvnéni dal§iho partnera pro nébor v Kazachstanu a Uzbekistanu.
Ekonomicka situace je v obou téchto statech v soucasné dob& znatelné piiznivéjsi.
Kazachstan disponuje znaénymi zdsobami ropy a zemniho plynu, které tvoii zhruba 1/5
HDP a 2/3 exportu. Ten je vSak veden pifes Rusko, se kterym ma i Kazachstan
momentalné napjaté vztahy. Tato zemé ale patii k nizce zadluzenym, s dostatkem
financ¢nich rezerv. Dobra finan¢ni situace panuje i v Uzbekistanu. Ten disponuje
zasobami plynu, zlata, médi, nebo baviny. HDP zde na rozdil od vétSiny evropskych stati
roste. Neptiznivym faktorem kvality zivota a zaroven primérni pfi¢inou emigrace je

v Uzbekistanu politické prostiedi, které sice prochazi postupnou liberalizaci, nicméné
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znovuzvoleny prezident Shavkat Mirziyoyev preferuje pozvolné ekonomické reformy
ptfed reformou politického systému. Omezil také vliv dfive vSemocné Narodni
bezpecnostni sluzby. Naptiklad soudnictvi je ale stale pod vyznamnou kontrolou a vlivem
statnich Ofadii a prezidenta. Vymahatelnost prava, korupce a kvalita pravniho ramce

zdaleka neodpovidaji mezindrodnim standardtm.
(Egap.cz, 2023)

Prilezitosti skryvajicise ve stinu této nepfijemné situace mize byt dostatek pracovni sily
zpusobeny prilivem uprchlikll. Vyuziti této prilezitosti je vSak podminéno poptavkou ze
strany uZzivateli. Pokud se podniky budou potykat se zvySujicimi se cenami energii,
materiald, popf. se snizenim objemu zakdzek a nejistotou budouciho vyvoje, budou velmi

opatrni v naboru dalSich pracovniki.

Dal8i moZznosti klientl agentury (uzivatelil) je zaméstnani uprchlik naptimo, bez vyuziti
sluzeb agentury prace, tedy docasného pridéleni zaméstnanct. Tento scénaf predstavuje
silnou hrozbu, jednoduse znamena, ze pokud ma firma-uzivatel dostatek pracovnik, ktefi
odpovidaji jejich pozadavkiim, nemusi vyhleddvat pomoc s naborem pracovniki ze

strany agentury prace. Totéz plati, pokud se podniku ekonomicky nedafti ¢i nema vyhled

pro dal$i obdobi.

V nasledujicich letech by se spole¢nost méla zaméfit na rozsifeni trhii s potencialnimi
uchazeci, aby vysSe uvedené hrozby nastaly s co nejmensi pravdépodobnosti. Konkrétnim
krokem vsttic tomuto cili by bylo jiz zminované zasmluvnéni dodatecného partnera pro

nabor v zahranici.
Vliv na zaméstnanost, kvoty, zdanéni apod. maji zmény legislativy. Mimo to do této
kategorie spadaji zdkony, pfedpisy a normy vydané statem. Vytvotena legislativa urcuje

,pravidla hry* a chrani firmy pted tzv. nekalou soutézi.
(Svétlik, 2005)

Zprostiedkovani zaméstnani neni zivnosti podle zakona o Zivnostenském podnikani, ale
je ¢innosti, kterou lze provadét pouze na zakladé povoleni generalniho feditelstvi Uradu

prace a souhlasného zavazného stanoviska Ministerstva vnitra.

Spole¢nost LEPSI PRACE s.r.o. podnikdi na zakladé platného povoleni ke
zprostfedkovani zaméstnani a striktné dodrzuje platnou legislativu (napt. Zakon o

zaméstnanosti, Zakonik prace a dal§i smérnice a pokyny).
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Vétsi legislativni zmény nejsou piilis Casté, vétSinou jsou avizovany predem a spolecnost

ma tak moZnost se na né ptipravit (z pohledu zdrojli; personalnich, ekonomickych).

Naprtiklad zavedeni povinné kauce pro agentury prace v roce 2017 mulze byt vnéjsi
hrozbou z pohledu cash flow spole¢nosti a zaroven mize byt i ptilezitosti. Pro nestabilni
agentury prace miize nové uzdkonénd povinnost predstavovat skutecnou hrozbu, pro
stabilni spole¢nost pak ptilezitost ptipadného ptrevzeti jejich zaméstnanct (ukonceni

¢innosti agentury), a tim padem zvyseni svého trzniho podilu.
Prilezitosti mlze byt i napf. zmirnéni pravidel pro zaméstnavani cizinci.
Ekonomické

V ekonomickych faktorech se jedna piredevsim o faktory, které na jedné stran¢ ovliviuji
schopnost podniktl nabizet vyrobky a sluzby a na stran¢ druhé moznosti zékaznika tyto
vyrobky a sluzby kupovat. Ekonomickymi proménnymi mohou byt mzdové sazby,
minimalni mzda, pracovni doba, Uroven nezamestnanosti i potfebné Zivotni naklady.

Piisobeni ekonomickych vliva se 1isi dle faze hospodarského cyklu.
(Svétlik, 2005)

Ekonomicka situace obecné ovliviiuje zasadné ¢innost kazdé firmy. Zdravé podnikatelské
prosttedi, rist ¢i pokles ekonomiky pfimo ovliviiuje ¢innost agentury prace a mulze

pfedstavovat jak ptilezitost, tak hrozbu.

Ekonomicky rast znamena pro agenturu prace velkou poptavku po pracovni sile ze strany
jejich klientu, tedy ptilezitost. Pfi poklesu je hrozbou snizovani poctu zaméstnancl na
stran¢ klienta (uzivatele), a s nim spojeny pokles poc¢tu ptidélenych zaméstnanci
agentury. V nadchazejicim obdobi by ekonomika méla mirné klesat. V meziro¢nim

vyjadreni se ekonomicky rlst obnovi na konci roku 2023, jak znazornuje obrazek 3.

(CNB, 2023)
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Obr. 3: HDP (meziro¢ni zmény v %)
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Zdroj: Ceska narodni banka, 2023.

Aktualné ekonomickou situaci nepiiznivé ovlivituje vysoka mira inflace (Podle Ceského
statistického ufadu €inila inflace v ijnu 2022 15,1 procent.), s ni spojeny riist cen a sluzeb
a urokovych sazeb, které pfedstavuji hrozbu z pohledu zvySujicich se nédklada
spoleénosti. Dle predikci Ceské narodni banky (CNB) inflace v prvnim &étvrtleti letogniho
roku jesté doc¢asné vzroste, poté zacne klesata v prvni poloving roku 2024 se vrati k 2 %
cili, viz. Obr. 4.

(CNB, 2023)

Obr. 4: Celkova inflace (%)
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Zdroj: Ceska narodni banka, 2023
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Vazné ekonomické problémy miiZze zptsobit propuknuti globalni pandemie. Rozsahla

epidemie Covid-19 vyrazné& ohrozila ¢innost spoleénosti LEPSI PRACE s.r.0.

Klienti spole¢nosti se zaméfenim jak na vyrobu, tak logistiku vyrazné utlumili svoji
¢innost. Diivodem byla jednak nemocnost zaméstnancti a nutnost dodrzovani opatieni
proti Sifeni, nebo také nedostatek materialt ¢i dili pro vyrobu/montdz. Uzavienim
obchodu se zastavila ¢innost firem zajistujicich skladovania logistiku, zdsobovani skladt

zajistujicich logistiku e-shopii ovlivnily problémy v doprave.

To vSe se projevilo snizovanim poctu zaméstnancl, nejistotou, slozitym a nejisty

2 2
planovanim, naristem naklada spojenych s dodrzovanim vladnich opatieni, zajiSténim
pravidelného testovani zaméstnancii, zajisténim povinné ochrany dychacich cest, spolu

se zvySenymi naklady na ndhrady v dob¢ pracovni neschopnosti.

V ramci preventivnich opatfeni do budoucna by se spolecnost pfed obdobnou situaci
chtéla ochrénit revizi obchodnich smluv a kalkulaci v souladu s aktualnim vyvojem cen

energii, ubytovani, dopravy apod.

Dale spoleénost LEPSI PRACE s.r.0. planuje rozsifeni svého plisobeni o novy region,
konkrétné jizni Cechy. V planu je zde otevieni nové pobocky a obsluha novych klientd
pusobicich v tomto regionu. Od tohoto kroku firma ocekava dodatecny obrat a snazi se
tim zmirnit negativni dopady slozité ekonomické situace. Co se tyce regiont soucasnych,
chce LEPSI PRACE s.r.o. (LP) rozsifit portfolio stavajicich klientti o dva nové v kazdém
regionu, piicemz kazdy znich by mél poptavat alespoit 30 docasné ptidélenych
zameéstnancl. Spolecnost tak bude existenéné méné zavisla na klientech stavajicich a

zajisti si vice zdroji obratu.

Socialni

Mezi socialni faktory se fadi naptiklad mira ristu populace, kulturni zvyky, naboZenstvi,
vzdé¢lanost, pfijmy obyvatelstva apod. Definovani téchto faktorti by mélo pomoci urcito
jaké sluzby by mezi obyvateli mohl byt zajem.

(Svétlik, 2005)

Snahou spolec¢nosti je zachytit trendy ve spole¢nosti a prizplsobit jim svoji ¢innost,
vyuzit ptilezitosti a eliminovat hrozby.

Socialni faktory jsou vyjadieny postoji, ndzory, zvyky obyvatelstva, jeho strukturou,

zivotnim stylem.
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Ve vazbé na Cinnost persondlni agentury lze zdlraznit vysokou migraci ovlivnénou
v soucasné dob& zejména valeCnou krizi na Ukrajiné. Priliv migrantii pfedstavuje pro
spole¢nost LEPSI PRACE s.r.o. piilezitost v podobé jejich dodasného pridéleni klientam,

ktefi nepozaduji znalost ¢eského jazyka.

Cinnost firmy ovliviuji socialni faktory zvenéi, jejichZ vyvoj nemiize spole¢nost nijak
ovlivnit. Mezi ty 1ze v prvni fad¢ zatadit nedostatek pracovni sily. Personédlni nedostatek
trva jiz po dobu nékolika let a odbornici se shoduji, Ze bude trvat i nadale. Jedna se
ptedevsim o kvalifikované pracovniky, ale i o pracovni silu v obecné roving. Pti¢inou
jejiho nedostatku je velka poptavka, a naopak nedostatecny ptiliv lidi ochotnych pracovat
ze zahranici. Firmy také postupné vycerpavaji nastroje pro jejich ziskavani. Tento fakt
pfimo souvisi s druhou hrozbou, kterou je nedostatek finan¢nich prosttedkii spolecnosti.
Rostouci inflace a zvySovani spotiebitelskych cen maji za nasledek omezenost zdroji na
zvySovani mezd, ¢i poskytovani zaméstnaneckych benefiti. Tim se logicky snizuje
pracovni motivace, ktera je jest€¢ umocnéna uz tak panujici Spatnou pracovni moralkou

po pandemii Covid19.
(Firemni sociolog, 2023)

Uvedené hrozby mohou také neptizniveé ovlivnit firemni strategii. Nedostatek pracovni
sily znamena nizky obrat a tim padem propousténi kmenovych zaméstnanci, namisto

jejich naboru. Tim padem se sniZzuje schopnost firmy se rozvijet.

Spolecnost LP sleduje aktualni trendy, svoji ¢innost ptizpisobuje vzdélanosti a profesni
zkuSenosti uchazec¢l o praci, jeji ¢innost ovliviiuji pracovni navyky uchazect, jejich
nazory a ocekavani v oblasti odménovani, jejich postoj k zaméstnani i jejich vniméani
agenturniho zaméstnavani jako takového.

Spolecnost LP je ¢lenem Asociace poskytovatelli personédlnich sluzeb a jeji podnikéni je
v souladu s piijatym Etickym kodexem, ktery usiluje o vytvofeni zdravého trhu
pracovnich sil pti respektovani opravnénych z4jmu jednotlivcti1 podnikajicich subjekti,
zejména prava na svobodnou volbu povolani, prava ziskavat prostiedky pro své zivotni
potfeby praci, prava na spravedlivou odménu za praci, prava na uspokojivé pracovni
podminky a rovné zachéazeni, spolu se zvySovanim trovné poskytovani personalnich

sluzeb a profesionalni jednani svych clend.

Potencialni hrozbou v této oblasti mohou byt pro spole¢nost LP Spatné pracovni navyky

uchazecl o zaméstnani (vysoka fluktuace, nestabilita), nedostatecné vzdélani ¢i pracovni
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zkuSenosti, nerealnd mzdovd ocekavani, negativni vnimani prace ,,pro personalni

agenturu®.
Technologické

Do technologickych faktort fadime inovace a vS§eobecné vyvoj technologii. V soucasné
dobé dochazi k ¢astecnému prechodu na umélou inteligenci a na ¢aste¢nou ¢i uplnou

automatizaci. Je potieba, aby se spole¢nosti umély tomuto trendu ptizpusobit.
(Svétlik, 2005)

Nové technologie zjednodusuji vyrobni procesy, zrychluji vyrobu a préci, ktera je pro
zaméstnance narocna nebo ji vykonavat nechtéji. Pro takovou praci se ¢im dal Castéji
vyuzivaji stroje. Podnik dosahuje lepSich vysledkl, uspory ndkladl, zvySuje svoji

konkurenceschopnost. Poptadvka po automatizaci roste.

Tento trend mtize predstavovat hrozbu pro agenturu prace ve smyslu ndhrady lidské prace
strojem; napf. pfi zavedeni pln¢ automatizovanych linek nebude potieba vyrobnich
operatorti, nebo ve vyrazné niz§im poctu. Zaroven ale vzroste poptavka po odbornych
profesich, jejichz vyhledavani, pripadné zajisténi jejich proskoleni mtize byt pro agenturu
prace piileZitosti.

Dalsi piilezitosti pro zefektivnéni internich procesti spole¢nosti LEPSI PRACE s.r.o.
s cilem uspory ¢asu je vzajemné propojeni stavajicich informacénich systému. Konkrétné
se zde jedna o spojeni dvou, zatim separatné fungujicich, softwart, a to komplexniho

ekonomického softwaru a moderniho naborového softwaru.

1.4.2 Externi — mezoprostiedi

Analyza mezoprostiedi bude provedena pomoci nejpouzivanéj$i metody pro danou
problematiku, kterou je Porteriv model péti sil. Je to zakladni nastroj pro analyzu

konkurenéniho prostiedi. Jeho tviircem je profesor Michael Eugene Porter.
(Fotr a kol., 2012)

Cilem této metody je odhad konkurenceschopnosti v konkrétnim odvétvi a zjiSténi
ziskovosti daného segmentu trhu. Dle Porterova modelu péti sil je konkurenceschopnost
firmy na daném trhu ovlivnéna péti vlivy. Mezi tyto patii stavajici a nova konkurence,

vliv odbératelti a dodavatel (jejich vyjednavaci sila) a substitu¢ni produkty.
(Prochazkova, 2017)
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Existujici konkurence

Kazdé spolec¢nost se snazi ziskat konkuren¢ni vyhodu na daném trhu. Porter tyto vyhody
rozdélil na dvé, a to nakladovou a diferencidlni. Jedné se tedy o nabizeni stejné€ kvalitnich
vyrobku, nebo kvalitnéjSich, jako konkurence s relativné niz§imi vyrobnimi naklady.
Jedny z nejcastéji pouzivanych ndstroji pro ziskdni konkurenéni vyhody jsou
marketingové bitvy, technologické inovace, nizké ceny, kvalitngjsi zdkaznické sluzby,

nebo zékaznicky zajimavéjsi vyrobky.

DosaZeni konkurenéni vyhody, ptipadné alespoii udrzeni konkurenceschopnosti firmy je
dale dano faktory jako mnozstvi firem v odvétvi, dynamika rtistu trhu, ndklady pro vstup

do odvétvi apod.
(Fotr a kol., 2012)

Zdravy konkuren¢ni boj je hnaci silou kazdého podnikéni. Motivuje k neustdlému
sledovani trhu, trendti, konkurentti, ke hledani cesty, jak byt lepsi, ziskat konkurencni

vyhodu, uspéch.

LEPSI PRACE s.r.0. aby uspéla v konkurenénim prostiedi, neustale monitoruje ¢innost
svych konkurentli. Za hlavni konkurenty povazuje agentury prace sdruzené v Asociaci
poskytovatelti personalnich sluzeb, kterych je aktudlng tiicet. Clenové asociace
poskytovatell personalnich sluzeb (APPS) poskytuji svym zdkaznikiim vysokou kvalitu

nabizenych sluzeb v pracovné pravni oblasti a ptistoupili k Etickému kodexu Asociace.

Velké mnozstvi konkurenti ma spolecnost v kazdém regionu, ktery obsluhuje vzdy
konkrétni pobocka. Plisobi zde velké mnozstvi personalnich agentur, které nejsou ¢leny
APPS, obsluhuji stejné klienty jako spole¢nost LP, poptipadéi dalsi, které mohou byt pro

spolecnost LP klienty potencidlnimi.
V soucasné dob¢ plisobi na ¢eském trhu zhruba dva tisice agentur prace.

Mezi vyuzivané konkurencni ndstroje patii pfedevSim dostatek vhodnych kandidata,
dostatek ubytovacich kapacit, reference, cena, kvalita servisu jak smérem k uzivatelim,
tak zamé&stnanctim, dalsi sluzby nad rdmec pracovné-pravniho vztahu, medidlni kampané
aj. Trendem je v posledni dobé sluc¢ovani konkurenénich agentur s cilem dosazeni vétsiho

trzniho podilu, posileni pozic.

Hlavnimi konkurenty spoleénosti LEPST PRACE s.r.0. jsou personalni spole¢nosti, které

patii k lidrim na ¢eském trhu. Jedna se o globalni spole¢nosti, z nichz n€které vznikly
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sloucenim nékolika konkuren¢nich firem a staly se silnym hracem v segmentu
agenturniho zaméstnani. Jsou, stejné jako spole¢nost LEPSI PRACE s.r.0., Fadnymi ¢leny
Asociace poskytovateli persondlnich sluzeb a ptlisobi ve stejnych regionech. Tyto
spole¢nosti maji majoritni podil na trhu. Spole¢nost LEPSI PRACE s.r.o. patii mezi TOP
10 persondlnich agentur na ceském trhu. Mezi nejrelevantnéj$i konkurenty LP patii
ManpowerGroup s.r.0., Manuvia, a. s., Gi Group Czech Republic, s.r.o., Randstad s.r.o.,
ADECCO spol. s.r.o. V regionech dale ptisobi mnozstvi dalSich personalnich agentur,
které nemaji dominantni trzni podil, ale v daném regionu ptedstavuji konkurenci jak u

klientl stavajicich, tak potencidlnich.
(R. Bélohlava, osobni komunikace, 14.2.2023)
Potencialni konkurence

Potencialni konkurence se sklada priméarn€ z podnikti piisobicich v podobném odvétvi,
mohou to byt ale 1 firmy zcela nové. Ke vstupu do odvétvi je vSak potieba piekondni

vstupnich bariér, jako jsou statni regulace, know-how ¢i ziskani novych zakaznika.
(Fotr a kol., 2012)

I pfes velky pocet personalnich agentur pisobicich na tzemi naseho statu stale vznikaji
nové. StéZeni pro vstup do tohoto oboru podnikani je ziskani povoleni od Ministerstva
prace a socialnich véci, sloZzeni povinné kauce, uzavieni zdkonného pojisténi. Pro
samotny vykon prace je potfeba krom¢ know-how a kapitalového zdzemi 1 schopnost
vybudovat a udrzet vztahy s obchodnimi partnery. Pfichod novych konkurentl 1ze
o¢ekavat predev§im s ohledem na volny ptistup na ¢esky trh prace pro Ukrajince od
vzniku ozbrojené¢ho konfliktu. Potencidlni konkurenti vyuziji kontakti a vazeb v
ptisluSnych regionech Ukrajiny a mohou byt rychlejsi v obsazeni volnych pracovnich
pozic svymi zaméstnanci, coz mize byt hrozbou predevsim pro agentury, které dosud s

cizinci — Ukrajinci nepracovaly.
Zakaznici
Odlisnost vlivu odbératelil je prezentovéna jejich vyjednéavaci silou.

O velké mluvime v ptipad¢, kdy ma dana spolecnost maly pocet odbérateltl, tudiz je na
nich existencné zavislejsi. Zakaznici tak ceny tlaci dolii, a naopak kvalitu vyrobkl
smérem vzhiru. Extrémnim pfipadem je monopson, kdy existuje pouze jeden odbératel,

ktery si prakticky mtze uréovat cenu. Obdobny piipad nastava ve chvili, kdy témér
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vSechen vystup odebird mald skupina zdkaznikdi. Druhym pfipadem je tak velky
odbératel, ktery dokéze odkoupit producenta, nebo konkurencni odbératele. Tietim
pfipadem je standardizovany vyrobek a tim padem jednodussi prechod zakaznikl ke

konkurenci.

Malou vyjednavaci silu maji odbératelé v ptipadé, kdy se producenti sjednocuji a
odbératele si tak mohou ptevzit. Dal§im ptipadem jsou vysoké naklady pro odbératele na
zménu dodavatele, napiiklad diivodem nizké standardizace vyrobku. Malou vyjednavaci
silu mohou odbératelé mit také v ptipadé, kdy jsou pfili§ fragmentovani a odebiraji tak
pouze malou ¢ast produkce. Poslednim piipadem je velky podil vyrobce na trhu, v

krajnim ptipad€ monopol.
(Evolution marketing, n.d.)
V podnikatelské ¢innosti agentury prace figuruji dva typy zékaznikd:

Prvnim typem jsou spolec¢nosti, kterym agentura docasné ptid€luje své zaméstnance k
vykonu prace; dale jako klient ¢i uzivatel. Témto spole¢nostem agentura fakturuje dle
fakturacnich podminek oSetfenych v ramcové smlouvé o docasném pridélovani

zaméstnancu. Jsou tedy zdrojem obratu, zisku.

Vzhledem k tomu, Ze uzivatelé jsou jedinym zdrojem pfijma agentury prace, jejich
vyjednavaci sila je zna¢na. Pfirozené¢ pozaduji vysokou kvalitu servisu agentury po viech
strankéch, a zaroven se snazi o pro né co nejvyhodnéjsi podminky. Vyjednavaci sila
klienti/uzivatelti pfimo zavisi na vyvoji trhu prace, predevsim na situaci v dané lokalité,
kde podnikaji. Vyjednavaci sila odpovida pozadavkiim uzivatele — poptavce, vs. dostatku
¢i nedostatku pracovnikii v regionu. V1iv ma i konkurence jak na strané uzivatele, tak na

strané poskytovateld personalnich sluzeb.

Druhym typem zékaznikl agentury prace jsou samotni kandidati, uchazeci o zameéstnani,

budouci zaméstnanci docasné piidéleni k zdkaznikiim prvniho typu.

Tito zakaznici jsou pro agenturu zdrojem pfijmu ve smyslu nositele zisku, resp. bez jejich

zaméstnani a pfidéleni k uzivateli by agentura nedosahla fakturovaného obratu.

Jejich vyjednavaci sila je ve vyhodnoceni atraktivity pracovni nabidky agentury a dal$iho
servisu ze strany agentury (zajiSténi dopravy, ubytovani apod.).

Z pohledu analyzy viz. vySe se jedna o dva typy zadkazniki, jejich vyjednavaci sila
odpovida jejich charakteru a kategorii. Stejné tak je odlisné¢ zamétend 1 marketingova a
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obchodni strategie firmy smérem ke klientim (dale jako zakaznik typu 1) a jinak k

uchazec¢im-zaméstnanctim (dale jako zédkaznik typu 2).

Obrat spolec¢nosti nelze rozdélit podilem na zakazniky typu 1 a zdkazniky typu 2. Je pfimo
zavisly na poctu pridélenych zaméstnanci a sjednanych faktura¢nich podminkéch.
Dogasné ptidéleni zaméstnancii spole¢nosti LEPSI PRACE s.r.0. je mé&si¢né fakturovano
klientovi dle smluvnich faktura¢nich podminek. Zjednodusené lze fici: 0 ptidélenych

zaméstnancu = 0 obrat spolecnosti.

LEPSI PRACE s.r.o. musi znat oekdvani svych zakaznikli, jak uZivateli, tak
zaméstnanci, byt pfipravena je plnit, musi dobfe znat konkurenci, a musi si byt védoma

svych konkuren¢nich vyhod jak ve vztahu ke klienttim, tak uchazectim-zaméstnanctim.
Hrozbou by v tomto pfipadé byla nedostatecna znalost prostiedi viz. vyse.
Dodavatelé

Dodavateli rozumime spolecnosti, které prodavaji své vyrobky, pfipadné poskytuji
sluzby, které jsou pro podnik nezbytné k plnéni jeho strategickych zadméra. Je dalezité
vlivy plisobici ze stran dodavatelii monitorovat, zejména v ohledu spolehlivosti a kvality

dodavek, nebo také ceny. Podcenéni téchto vlivii miize mit na podnik nepiiznivy dopad.
(Svétlik, 2005)

Vyjednavaci sila dodavatellije ddna mnoha faktory. O velké vyjednavaci sile 1ze hovotit
v pripad¢, kdy na trhu existuje pouze malé mnozstvi dodavatell, nebo by hrozila jejich
integrace ve vetsi celky. Dalsim ptikladem muze byt existencni zavislost odbératelii na

produkci dodavatele.
(Evolution marketing, n.d.)

Dodavatelé jsou pro spoleénost LEPST PRACE s.r.0. partnery, na kterych zavisi kvalita
poskytovanych sluzeb, a u nichz musi byt dobi'e smluvné oSetfeny podminky spoluprace

a specifikovany pozadavky na n¢.

Jejich vyjednévaci silu ovlivituje konkurence v dané oblasti, jejich podil na trhu v dané

oblasti ¢i pfipadnd existence substituti.

Mezi dodavatele agentury prace patii naptiklad dodavatelé ochrannych pracovnich

pomiicek, poskytovatelé pracovnélékatskych sluzeb, firmy zajiSt'ujici ptepravu osob,
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majitelé ¢i provozovatelé ubytoven, majitelé pronajimanych nemovitosti, telefonni

operatofi, externi marketingové spolecnosti, inzertni portaly apod.

Hrozbu mitize ptedstavovat neprovéreny dodavatel ¢i nedostatetn€é smluvné oSetfena
spoluprace, jeji ceny a podminky. Nedostatecnd znalost prostfedi ve smyslu dalSich

moznych dodavateld, které lze poptat a vyhodnotit.
Substituty

V Porterové modelu péti sil nejsou substituty mysleny pfimo jako konkurenéni vyrobky,

nybrz jako produkty z jiného odvétvi, které mize zdkaznik pouzit jako nahradu.

Jednim ze substitutil je vlastni nabor firem, kdy samy inzeruji, naboruji a vybrané¢ho

kandidata zaméstnaji naptimo bez vyuziti sluzeb agentury prace.

Dalsim substitutem mohou byt ufady prace, které nabizeji uchazeclim o zaméstnani praci
dle hlasenek volnych pracovnich mist, které zasilaji pfimo firmy pisobici v regionu a

hledajici zamé&stnance.

Tyto dva substituty aktualn€ nejsou pfimou hrozbou pro spolecnost LP. Divodem je
dlouhodoby nedostatek vhodnych kandidatii, firmam se nedafi znadborovat dostatecny
pocet pracovniki vlastnimi silami, proto je poptavaji u personalnich agentur. Taktéz
ufady prace nejsou schopni vykryt pozadavky na zaméstnance firem pulisobicich v

regionu.

Substitutem, ktery mize mit vliv na tspésnost pobocky LP v daném regionu, tedy pocet
docCasn¢ pridélenych zaméstnanci, je vypomoc jiného zavodu firmy, kdy nedostatek
pracovnikli v jednom zavodu vykryje uzivatel pracovniky jiného svého zavodu (z jiného

regionu), a sluzeb personalni agentury nevyuzije.
Nékteré firmy se pii nedostatku pracovniki snazi pracovné zapojit osoby ve vykonu trestu

odnéti svobody, poptipadé jimi doplnit stav kmenovych a agenturnich pracovnikd.

1.4.3 Interni prostiedi — mikroprostredi

Stejné jako externi analyza musi i ta interni korespondovat se strategickymi vychodisky
spole¢nosti. Interni prosttedi je to prosttedi, které mtze podnik pfimo ovliviiovat svymi

éinnostmi.

(Fotr a kol., 2012)
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Interni analyza ndm umoziuje zhodnotit soucasné postaveni spolecnosti a potencial
naplnéni strategického zaméru. Snahou je definovat, v ¢em firma vyniké a co naopak neni

jeji silnou strankou.
(Mallya, 2007)

Objektivni zhodnoceni vnitinich zdroji napoméha spolec¢nosti se spravné rozhodnout o
firemni strategii. Pfed stanovenim strategie je nutné zhodnotit, zda je spolec¢nost schopna
zajistit nezbytné zdroje, ptipadné zda jimi jiz disponuje. Mezi tyto zdroje se kromé¢ financi

a lidského kapitalu fadi také nefinan¢ni zdroje jako znalosti a kontakty.
Management

Spoleénost LEPSI PRACE s.r.o. zaméstnava zhruba 100 zaméstnanctl. Organiza¢ni
struktura spolecnosti je dana charakterem jejiho podnikdni. Centrala spolecnosti, resp. jeji
jednotliva oddéleni podporuji ¢innost pobocek. Piehledné je organizaéni struktura vidét

na Obrazku 5.

Mezi centralizovana oddé€leni patii:

» Vedeni spolecnosti, které predstavuje jednatel spolecnosti

* Pravni oddé¢leni

* Sprava informacnich systémul

* Centralni naborové oddéleni, které kromé call centra zastfeSuje i inzertni a
marketingové oddéleni

* Finance a controlling — pod které spada kromé finan¢niho oddé€leni i mzdové
oddé¢leni, které zpracovava mzdy vSech docasné ptidélenych zaméstnancii dle

rozdéleni do jednotlivych stiedisek

Za realizaci projektii, plnéni obratovych a strategickych cilli zodpovidaji jednotlivé

pobocky spolecnosti v danych regionech.

Organizacni struktura je dand velikosti pobocky/regionu, resp. poctem piidélenych
zaméstnancu a tvofi ji:

=  Vedouci pobocky

= Koordinatofi jednotlivych projektt

= Back office — administrativni podpora koordinatori a pobocky

= Naboraf pobocky
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Obr. 5: Organizacni struktura
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Charakteristika pracovnich pozic — centrala spole¢nosti

Jednatel spolecnosti

Jedna jménem spolecnosti, zodpovida za fizeni obchodnich a ekonomickych aktivit
spole¢nosti, stanovuje firemni strategie a rozpoCty, jednd s klicovymi zékazniky a

strategickymi partnery.
Asistentka jednatele

Podpora jednatele spoleCnosti, zodpovidd za administrativni agendu a organizaci

kancelare.
Firemni pravnik

Zodpovida za dodrzovani platné legislativy, za aktualnost pracovné-pravni dokumentace,

zastupuje spolecnost v soudnich fizenich.
Sprava informacnich systémi

Zodpovédnost za spravu IT systému, jeho funkénost a bezpecnost; metodicka a technicka

podpora uzivateltl.
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Naboroveé oddéleni — vedeni

Zodpovida za koncepci a rozvoj naborového procesu pifidélenych zaméstnancii, za
zajisténi dostatecného poctu externich partnerti pro nabor. Odpovida za pldnovani a
realizaci naborovych kampani. Zodpovida za bezproblémové fungovani callcentra, za

fizeni a motivaci podiizenych zamé&stnanct.
Call centrum — operdtori

Zodpovédnost za realizaci ndboru zaméstnancii (aktivni i1 pasivni), komunikaci s

uchazeci, tvorbu databaze uchazec v¢. jejich profesniho profilu.
Marketing

Zodpovida za firemni identitu, za komunikaci spolecnosti a jejich produkt k dané CS.

Plénuje, realizuje a vyhodnocuje reklamni kampané.
Finance a controlling — vedeni

Zodpovédnost za finan¢ni ¢innosti a ukazatele spolecnosti; provadéni finan¢ni analyzy,
vyhodnocovani ekonomickych ukazatelll, ndvrhy na opatfeni, reporting. Koordinaci praci

v ramci finan¢niho controllingu, vedeni mzdového a finan¢niho oddéleni.
Financni oddéleni

Zodpovédnost za Gctovani, tvorbu ucetnich zavérek, komunikaci s tfady, evidenci a

spravu majetku, bankovnich uctl. Zpracovani pravidelnych reportt a statistik.
Mzdové oddéleni

Zodpovida za personalné-mzdovou agendu a zpracovani mezd pridélenych zaméstnanct

v¢. souvisejici pracovné-pravni agendy.

Charakteristika pracovnich pozic — poboéky

Vedouci pobocky

Zodpovidd za bezproblémové fungovani pobocCky, fizeni a motivaci podiizenych

zaméstnanct, plnéni obchodniho planu a planu HV pobocky.
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Koordinator pobocky

Zodpovida za bezproblémové fungovani pfidélenych pracovnikli ve svétenych firmach;
zajistuje bezchybny prubeh spoluprace mezi agenturou a firmou vcetné potiebnych

podkladi.
Back office pobocky

Zodpovida za administrativu pobocky, veskerou agendu pridéleného zaméstnance, za

spravu veskeré dokumentace.
Naborai poboCky

Zodpovida za nabor zaméstnancl — pasivni a aktivni (vyhledavani na soc. sitich, prac.
portalech a dalSich médiich), za tvorbu a spravu databaze uchazeca. Je odpoveédny za

plnéni pozadavkl nastupl na sveétenych zakazkach.

Spolecnost ma vypracovany systém fizeni, zpracované smérnice, pracovni postupy,
manudly ke v§em procesiim probihajicim ve firmé&. M4 odborné zpracovanou pracovne-
pravni dokumentaci, veskeré vzory dokumenti a jejich obéh. Velkou vyhodou je
opakovani podobnych projektli, coz umoziuje naptiklad standardizaci postupti a smluv,

¢imz se eliminuji chyby pracovniki.

Vsichni zaméstnanci maji pfistup do cloudové aplikace, kde jsou nasdileny veSkeré
dokumenty od vizualni identity spolecnosti, pfes veskeré vzory dokumentl, az po

novinky ve firmé.

Pro tizeni spolecnosti, pfenos informaci, ziskani zpétné vazby ma spolecnost zavedeny
systém porad — v pravidelnych 14dennich intervalech probihaji porady vedeni za ucasti
vedoucich vSech oddéleni centraly, a porady regionll za ucasti vedoucich jednotlivych
pobocek; oboje za ucasti jednatele spolecnosti. V navaznosti na tyto porady probihaji

porady na jednotlivych oddé€lenich a pobockéch s tydenni frekvenci.
Spolupracovnici

Spole¢nost LEPST PRACE s.r.o. si je védoma, Ze za jejim Gsp&chem stoji lidé, jejich

odbornost, profesionalita, zkuSenosti, loajalita.

Pro kazdou pozici ve firmé ma spolecnost LP zpracovany popis pracovni pozice, ktery

obsahuje poslani, napli prace a kompetence, pracovni vztahy, komunikaci a reporting.
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Mzda je dand mzdovym vymérem pro danou pozici a kazdy zaméstnanec je detailné
seznamen se systémem jeho hodnoceni (variabilni slozky mzdy), ktery je popsan smérnici
a je nastaven tak, aby byl objektivni a métitelny (vychazi z konkrétnich objektivnich dat)
a predevsim motivacni. Hodnoceni kazdého zaméstnance probiha osobné formou dialogu

kazdy mésic a je v kompetenci jeho pfimého nadfizeného.

Pro své kmenové zaméstnance pripravuje spole¢nost kazdorocné plan vzdélavani, ktery
je ptizptisoben jak potifebam zaméestnancii a firmy, tak aktudlnimu déni/trendiim, zejména

v oblasti pracovniho préva.

Pro nové zaméstnance mé spole¢nost vypracovany adaptacni proces, jehoz cilem je, aby
se novacek citil v novém kolektivu dobfe, mél veskeré potfebné informace, podporu
kolegl z jednotlivych oddéleni, védél, na koho se mé obratit, zkratka aby jeho adaptace

do tymu probéhla hladce a ke spokojenosti vSech.

Pro podporu a udrzovani loajality zaméstnancii, stmeleni tyma pobocek, centraly
spolecnost kazdorocné potrada teambuildingové akce a dalsi prilezitostna setkani. O
novinkach ve firmé, a to nejen pracovnich, informuje prostfednictvim ctvrtletniho
newsletteru, kde jednatel spole¢nosti vzdy neformaln¢ zhodnoti uplynulé obdobi,

pfipomene vize a cile.
Firemni kultura je velice otevienad, ptatelska, kazdy znd své misto ve firmé, jeji poslani.
Marketing

Proces marketingu by mél obsahovat analyzu, planovani, implementaci a kontrolu téch
faktorti, které ovliviiuji marketingovou strategii organizace. Zahrnuje také predpoved
budouciho marketingového stavu organizace, urceni cilovych skupin, nebo stanoveni

pozice na trhu.
(Mallya, 2007)

V podnikatelské Cinnosti agentury prace figuruji dva typy zakaznika — klienti, ke kterym
jsou zameéstnanci agentury prace docasné piidélovani na zédkladé Ramcové smlouvy a
srovnatelnych mzdovych a pracovnich podminek, a samotni uchazeci o zaméstnani,

ptidéleni zaméstnanci.

Spole¢nost LEPST PRACE s.r.o. pfizptisobuje svoji marketingovou strategii aktualni

situaci na pracovnim trhu, ktery neustale monitoruje, ocekavanimuchazec¢t o zaméstnani,
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které je také predmétem neustalého sledovani a vyhodnocovani, a aktivitam konkurence,

které rovnéz neustale sleduje.

Firma si cilevédomé buduje jednotnou image, vesSkeré firemni a propagacni materialy se

fidi zpracovanou vizualni identitou spole¢nosti.

Pro udrzeni povédomi o znacce (LP) a nabizenych sluzbach vyuziva spole¢nost LP image
reklamni kampané napi. spoty ve vybranych radiich, ¢lanky v odborném tisku,
sponzoring, propagacni eventové akce, ucastni se veletrhil prace ¢i akei potrddanych

APPS.

Osloveni uchazecl o zamé&stnani probiha prostfednictvim inzertnich aktivit pfedevSim na
socialnich sitich a pracovnich portalech, které jsou cilen¢ vybirany dle poctu reakci na

pracovni nabidky, tedy dle jejich efektivity.

Inzerci pracovnich nabidek a komunikaci benefiti firma neustdle ptizptisobuje

ocekavanim uchazecl a také specifikim daného regionu.

Aktualni nabidky prace v¢. aktualit a poradenstvi z oblasti trhu prace naleznou uchazeci

také na webovych strankach spole¢nosti.

Diulezity je osobni kontakt s uchazeci v regionech, pobo¢ky pofddaji naborové dny, popft.
se UcCastni vybranych akci pro vefejnost s pracovnimi nabidkami a poradenstvim,

spolupracuji s Utady prace, se $kolami.
Informac¢ni systémy

Spoleénost LEPSI PRACE s.r.0. vyuZiva moderni naborovy software, ktery komplexné
zastfeSuje agendu od vyhledavani, ndboru, vybéru, pridéleni po reporting, zaroven
umoznuje efektivni a profesiondlni praci s databazi vSech uchazec¢t. Tento systém je
stézejni pro praci nadboraiti a koordinatorti, a je pfizpisoben potiebam firmy pro praci
s kandidaty i klienty.

Dale spole¢nost vyuziva komplexni ekonomicky software, ktery zastteSuje kromé

ucetnictvi, controllingu 1 kompletni mzdovou agentu a veskerou dokumentaci.

Diky obéma systémtim mohou v§echny pobocky spole¢nosti a centrala spolecnosti sdilet
veskeré informace (dle pristupovych prav), komunikovat mezi sebou. Oba systémy jsou
vyuzivané k fizeni firmy, a kromé nich zaméstnanci denné vyuzivaji dostupné moderni

informacni technologie.
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Vyvoj a vyzkum

Pro udrzeni konkurenceschopnosti firmy je dulezité sledovani védeckotechnického

rozvoje, za ucelem zlepSeni kvality produktu nebo sluzby poskytované firmou.
(Mallya, 2007)

Spole¢nost LEPSI PRACE s.r.o. je poskytovatelem personélnich sluzeb. Zaklada si na
kvalité, divétre, dlouhodobosti, odbornosti a flexibilité. Neustale se snazi posouvat své

sluzby kuptedu ruku v ruce s rozvojem vyuzivanych systém.

Spolecnost se podili na vyvoji software, ktery vyuziva pro nabor, jednotlivé moduly jsou
vyvijeny na miru podle potieb spolecnosti. Cilem je efektivni vyuzivani systému vSemi
kmenovymi zaméstnanci, v horizontu dvou let planuje spolecnost propojeni obou IS,

které by zjednodusilo nékteré procesy.

1.5 SWOT analyza

SWOT analyza je jednou z nejznaméjSich a nejpouzivanéjSich metod pro usporadani jiz
znamych informaci vyplyvajicich z analyzy prostiedi podniku. Nejcastéji ma podobu
matice se ¢tyfmi kvadranty, kde jsou zobrazeny silné (S) a slabé (W) stranky zkoumané
spolecnosti a jeji ptilezitosti(O) a hrozby (T). Zabyva se tedy vSemi ¢astmi okoli podniku,

od makroprosttedi, pies mezoprosttedi, az po mikroprostiedi.
(Prochéazkova, 2017)

Nespornou vyhodou SWOT analyzy je jeji jednoduchost, srozumitelnost a nadzornost.
Diky tomu se pro zpracovani mize svefit podiizenym pracovnikiim. Podnikova praxe
dava zpravidla ptfednost jednoduchym tabulkdm pted komplexnimi pokrokovymi

diagramy. Také proto je SWOT analyza v praxi stale jednou z nejpouzivangjSich analyz.
(Jirasek, 2003)

SWOT analyza pro spole¢nost LEPSI PRACE s.r.0. je zpracovana v Tabulce 1.
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Tab. 1: SWOT analyza

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

» Znalost podnikatelského prostiedi = Ne zce}e‘l Yyhovuj ICI 15 .
(17 let na trhu) Nevyumty potencial ?ovych
technologii; automatizace

* Fluktuace pfidélenych zaméstnanct

=  Know-how
= Legislativni znalost, odbornost
= Flexibilita

= Clenstvi v APPS Zahran.1m .
= Chybéjici ubytovaci kapacity

v nékterych regionech
* Nedostatecné povédomi o spole¢nosti

= Nizky pocet partnerti pro nabor v

= Propracovany systém fizeni

» Standardizované interni procesy

* Kompetentni kmenovi zaméstnanci T

* Dlouhodobé vztahy s obchodnimi Vv ramet reglont
partnery

= Vlastni ubytovaci kapacity

= Centralni naborové oddé€leni

Prilezitosti (O) Hrozby (T)

» Vyvoj hospodaftstvi jako celku

» Ukoncenti restrikci po pandemii C19, o o
= ZvySeni cen ubytovani a dopravy

stabilizace politické situace ‘
= Rostouci ceny energii

= Zaméstnani uprchlikt z Ukrajiny a o c .
= Pretrvavajici problémy ve vyrob¢ i

jejich stabilizace o =
logistice po pandemii C19

* Zmirnéni pravidel pro zamé&stnavani e o )
» Zaméstnani uprchlikil firmami

cizincu z tfetich zemi ‘
naptimo (bez vyuziti sluzeb

personalni agentury)
» Nedostatek kvalifikované pracovni

= Pfevzeti podili konkurence na
zakazkach z duvodu nezvladnuti
ekonomické situace konkurentem

= Poptavka po odbornych profesich sily

= Obecné nedostatek pracovni sily na
trhu
* Automatizace vyroby, logistiky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Dominantnimi kvadranty SWOT analyzy spoleénosti LEPSI PRACE s.r.o. jsou dle
Tabulky €. 1 druhy a ¢tvrty. Spole¢nost by tedy méla efektivné vyuzivat svych silnych
stranek, aby byla co nejlépe schopna eliminovat dopad hrozeb, jejichz vyskyt neni
schopna ovlivnit. Co se tyce slabych stranek, které spolecnost do jisté miry ovlivnit miize,
meéla by se primarné soustiedit na celoploSnou automatizaci jistych pracovnich postupt,
coz napln tohoto podnikani pomérné dobi'e umoziuje. Zvyseni znalosti firmy a jeji image
souvisi s rozSifenim marketingové komunikace a s vyuzitim dal§ich komunika¢nich

kanalti. Spole¢nost vyuZziva k marketingové komunikaci pfedevs§im socialni sité¢ spolu
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s inzerci. Pro zménu nebo roz§ifeni marketingové strategie by bylo tfeba vyclenit
ptisluSny budget. Zmirnéni dopadu pomérn€ dlouhého vyctu hrozeb 1ze dosdhnout také
vyuZzitim ptileZitosti, jejichZ kvantita sice neni takova, ale zato se daji pomérné dobfie
uchopit. Konkrétné v piipad¢ ptilivu (nejen) ukrajinskych imigrantt lze rychle zvysit
potet dodasné pridélenych zaméstnanct. Spoleénost LEPSI PRACE s.r.o. ma
konkuren¢ni vyhodu v podob¢ vlastnich ¢i dlouhodobé zasmluvnénych ubytovacich

kapacit, coz je benefit, ktery je pro vétSinu uprchlikl stézejni.

1.6 Matice IFE

Matice IFE je technika pro analyzu silnych a slabych stranek podniku, kterd pfimo
navazuje na SWOT analyzu a v ni identifikované silné a slabé stranky spolecnosti.

Hodnoti interni pozici podniku a jejiho strategického zameru.

Postup tvorby matice je nasledovny:

= Prvnim krokem tvorby je vybér silnych a slabych stranek podniku, jejichz pocet
by se m¢l rovnat. V tomto ptipad¢ bylo vybrano pét vyznamnéjsich silnych a
slabych stranek, ty byly zaneseny do matice a byla jim ptidélena zkratka, jak je
vidét v Tabulce 2.

= Nasledovalo rozdéleni vah dle dalezitosti jednotlivych S/W. Suma vah se vzdy
rovna 1.

= Ttetim krokem postupu bylo ptidéleni bodi, pfi¢emzjeden bod evokuje vyraznou
slabou stranku, dva body nevyraznou slabou stranku. Tti body jsou pfidélovany
nevyraznym silnym strankdm spolec¢nosti a analogicky ctyfi body vyjadiuji
vyraznou silnou stranku podniku.

= Viéhy a body jednotlivych silnych a slabych stranek se nasledn¢ vynasobi, ¢imz
vznikne vazeny pramér daného ukazatele.

= Tyto priméry se v poslednim kroku se¢tou a vyjde tak vystupni hodnota matice.

Celkovy vazeny primér neboli hodnota matice vykazuje interni pozici organizace.
Nejlepsi mozné hodnoceni by bylo 4, nejhorsi naopak 1. Stfedni hodnoty se obecné

pohybuji okolo 2,5.

(Fotr a kol., 2012)
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Nasledujici tabulka zobrazuje vypracovanou IFE matici pro spole¢nost LEPST PRACE
S.I.0.

Tab. 2: Matice IFE

S/'W  POPIS VAHA BODY CELKEM
S1 Vypracovany systém fizeni 0,07 4 0,28
S2 Pistup do cloudové aplikace vSem zaméstnancim 0,1 4 0,4
S3 Porady v pravidelnych intervalech 0,06 3 0,18
S4 Standardizované postupy 0,05 4 0,2
S5 Individualni vzdélavaci plany 0,07 3 0,21
w1 Nedostatecna image 0,1 2 0,2
W2  Nizka diverzifikace marketingu 0,12 2 0,24
W3 Nizka automatizace 0,08 2 0,16
W4  ZvySeni nakladu 0,2 1 0,2
W5  Nizkéd loajalita agenturnich zaméstnanct, lze 0,15 1 0,15

snadno pfejit ke konkurenci

2,22
Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Vyslednou hodnotou je v tomto piipadé ¢islo 2,22. To je niz$i nez stfedni hodnota a
vykazuje tedy stiedné silnou, spise slabsi interni pozici spoleénosti LEPS] PRACE s.r.o.
vzhledem k ambicim naplnit sviij strategicky zameér. Nejsilnéj$i stranku podniku
predstavuje vypracovany systém fizeni s vazenou hodnotou 0,28. Naopak nejslabsi

strankou je nizka diverzifikace marketingu, kterd ma hodnotu 0,24.

1.7 Matice EFE

Obdobné jako IFE matice, navazuje i matice EFE na SWOT analyzu. V tomto ptipad¢ se
metoda zabyva hodnocenim pfilezitosti a hrozeb podniku a hodnoti tedy externi pozici
organizace a jejiho strategického zdméru. Postup tvorby je stejny jako v ptfedchozim

pripad¢€, pouze body se pfifazuji nasledovneé:

= 1 bod: vyrazné hrozby
= 2 body: nevyrazné hrozby

= 3 body: nevyrazné ptilezitosti
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4 body: vyrazné ptilezitosti.

I celkové hodnoceni je stejné jako v pfipadé IFE matice. Nejleps$i mozné je tedy 4,

nejhorsi 1.

(Fotr a kol., 2012)

Z identifikovanych ptilezitosti a hrozeb byly vybrany ty, které maji zdsadni vliv na

strategicky zamér spole¢nosti LEPSI PRACE s.r.o. Poget hrozeb a piilezitosti se opét

rovna.

Nasledujici tabulka zobrazuje vypracovanou IFE matici pro spole¢nost LEPST PRACE

S.1.0.

Tab. 3: Matice EFE

O/T

01

02

03

04

05

T1

T2

T3

T4

TS

POPIS
Emigrace z Ukrajiny
Zmirnéni pravidel pro zaméstnavani cizinci

Prevzeti podilu na trhu nestabilnich agentur

z divodu zavedeni povinné kauce

Obsluha novych klientd v novém regionu
Poptavka po odbornych profesich

Inflace

Rust cen energii

Utlumeni vyrobni ¢innostiklientd po pandemii C19
Nizké pracovni motivace

Velké mnozstvi konkurentu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

VAHA
0,18
0,06

0,13

0,1
0,05
0,19
0,11
0,09
0,03

0,06

BODY

CELKEM
0,72
0,18

0,39

0.4
0,15
0,19
0,11
0,18
0,06
0,12

25

Celkovy véazeny prumeér vySel dle EFE matice pro uvedené pftilezitosti a hrozby

spole¢nosti LEPSI PRACE s.r.o. 2,5, coZ je stfedni hodnota. V praxi to znamena, Ze

zamér podniku je podlozen stiedné silnou externi pozici. Nejvyraznéjsi hrozbou je

v tomto piipad¢ inflace, naopak nejlepsi ptilezitosti emigrace z Ukrajiny. Tuto prilezitost

firma planuje vyuZit ve svlij budouci prospéch.
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2 Rizeni rizik projektu

Rizeni rizik je koordinovany proces, pomoci néhoz se spole¢nosti snazi eliminovat
pusobeni jak existujicich, tak budoucich nezddoucich faktori, které by mohly mit vlivna
jeji podnikatelskou ¢innost. Zahrnuje také hledani cest a navrh feSeni pro vyuziti
ptilezitosti puisobeni pozitivnich vlivil. Soucasti fizeni rizik je rozhodovaci proces, ktery
vychazi z dat analyzy rizik. Na zaklad¢ téchto dat, zkuSenosti a vlivu dalSich faktort
spolecnost uplatiiuje mozné regulacni, ptipadné preventivni opatfeni, kterd dané riziko
minimalizuji. Pravé vybér optimélniho feseni je nejkritictejsi ¢asti procesu fizeni rizik.
(Fraser & Simkins, 2010)

Spole¢nost LEPSI PRACE s.r.o. nema zavedeny management fizeni rizik. Vétsina
projektii spolecnosti je jiz rutinniho charakteru, proto maji zaméstnanci piehled o tom,
jaka rizika mohou nastat. Protoze firma nevede zadny registr rizik, 1ze v tomto piipadée
vychazet pouze ze zkuSenosti kmenovych zaméstnanct. Kazdy pracovnik se snazi
eliminovat rizika ve své oblasti plisobeni. Problém nastdva v momenté¢, kdy dochazi
k vyméné zaméstnanct uvnitt spolecnosti. Vzhledem k neexistujicimuregistrurizik, ani
jinému neformalnimu seznamu hrozeb at’ uz probihajicich, ¢i budoucich projektt, se

informace museji pfedavat pouze slovné, coZ neni idedlni.

2.1 Prinosy zavedeni managementu rizik

Impulsem k zavedeni formalni metodiky fizeni rizik by pro podniky, které se doposud
fidily intuitivné, mélo byt odstranéni krizovych situaci vyzadujicich rychlou a Casto
nakladnou reakci. Takové situace byvaji Casto vyvolany naptiklad zménami v postupu
projektu, chybégjicimi specifikacemi vystupti, nebo nekvalitnich smluvnich vztaht.
Nutnost okamzitych reakci, bez kterych by nastaly ¢asto az pro projekt fatalni disledky
si vyzaduje dodatecny ¢as pracovniki, kteti by jej pfi v€asné zavedeném managementu
rizik mohli vyuzivat efektivnéji. Hlavnim pfinosem v€asné analyzy rizik je moznost
objektivniho rozhodnuti, zda se dany projekt vyplati uskutecnit, nebo zda je jeho
rizikovost nad miru podnikové risk appetite. V pribéhu Zivotnosti organizace je ma fizeni
rizik pfinosy v podobé odhadu vlivu rizik na naklady spole¢nosti, na dodrzovani

smluvenych terminti a podobné.

(Korecky & Trkovsky, 2011)
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2.2 Riziko

Pojem ,riziko* je historicky vyraz, ktery se udajné¢ objevil poprvé v 17. stoleti
v souvislosti s skalimi, které skytala lodni plavba. Poté se tento pojem pouZzival pro
vyjadieni vystaveni se neptiznivym okolnostem, dale jako odvahu ¢i nebezpeci, pficemz
,riskovat® bylo synonymem pro ,,odvazit se né¢eho“. Az pozdéji nabyva pojem riziko

vyznamu mozn¢ ztraty.
(Smejkal & Rais, 2013)

V souvislosti s managementem rizik se tento pojem chdpe jako moznost, ze s urcitou

pravdépodobnosti dojde k udalosti odlisné od pfedpokladaného pribehu.

(Svozilova, 2016)

2.2.1 Aktivum

Aktivem rozumime cokoliv, co ma pro dany subjekt urcitou hodnotu, kterd muze byt
zmens$ena pusobenim hrozby. Aktiva délime na hmotna a nehmotna. Mezi hmotné fadime
naptiklad penize, nemovitosti, cenné papiry a podobn¢, naopak do nehmotnych patii
informace, povést firmy nebo kvalita pracovnikli. Kromé toho miize byt aktivem i
samotny subjekt, jelikoz hrozba muze nepiiznivé plsobit na celou jeho existenci.
Aktivum charakterizuje jeho hodnota. Ta je ur¢ena bud’ dle objektivniho vyjadieni
obecné vnimané ceny, nebo podle kriticnosti dané¢ho aktiva pro subjekt. Pro ohodnoceni
aktiva se berou v potaz hlediska typu potizovaci ndklady, naklady na pteklenuti piipadné

Skody na aktivu, dilezitost daného aktiva pro existenci podniku apod.

(Smejkal & Rais, 2013)

2.2.2 Hrozba

Hrozbou rozumime cokoliv, co miize mit neptiznivy vliv na aktivum, pfipadné na celou
organizaci. MiiZe ji byt osoba, udalost, aktivitanebo sila. Délime je na hrozby lidského a
ptirodniho ptivodu a na imysIné ¢i neimyslné. Jejich pivod Ize hledat jak uvnitt, tak vné
organizace. Pfi pusobeni hrozby na aktivum vznika Skoda, ktera se nazyva dopad hrozby.
Ten mize byt odvozen od hodnoty ztraty, ktera zahrnuje naklady na znovuobnoveni
¢innosti aktiva, nebo naklady na odstranéni nasledkti pisobeni hrozby. Charakteristikou

hrozby je jeji Groven, kterd se hodnoti dle nésledujicich faktort:
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*  Nebezpecnost: vyjadiuje schopnost hrozby zptsobit Skodu.
*  Piistup: pravdépodobnost, sjakou se se hrozba svym plsobenim dostane
k aktivu. Formou vyjadieni maze byt frekvence vyskytu.

=  Motivace: vyjadiuje zajem iniciovat hrozbu vici aktivu.

(Smejkal & Rais, 2013)

2.2.3 Zranitelnost

Zranitelnost se obvykle vztahuje na chyby nebo slabiny v systémech nebo procesech,
které mohou byt zneuzity k utoku nebo jiné Skodlivé ¢innosti. Charakterizuje stav aktiva
nebo jeho slabinu, kterou miiZze hrozba vyuzit pro uplatnéni svého nadfazeného vlivu.
Tou muze byt naptiklad chyba v softwaru, kterd umozni Gito¢nikovi ziskat neopravnény
pristup k systému. Proces zabezpeCeni se obvykle snazi minimalizovat riziko
zranitelnosti a zajistit, aby aktiva byla co nejlépe chranéna pifed utoky a jinymi
bezpecnostnimi hrozbami. Zranitelnost vznika tam, kde dochéazi k interakci hrozby

s aktivem. Jeji urovein se hodnoti podle nasledujicich dvou faktort:

= (itlivost: nachylnost aktiva vii¢i hrozbé.

= Kriticnost: dilezitost aktiva pro dany subjekt.

(Smejkal & Rais, 2013)

2.2.4 Protiopatieni

Protiopatfeni je postup nebo proces, ktery je specialné navrzen k minimalizaci rizik
spojenych se zranitelnostmi v systémech nebo procesech. Cilem protiopatfeni je snizit
nebo zastavit negativni dopady hrozby. Protiopatfeni jsou potiebné k minimalizaci rizik
a prevenci Skodlivych nasledkii. Mohou byt rtizného typu a mohou zahrnovat technicka
opatteni, jako jsou aktualizace softwaru, implementace silnych hesel nebo Sifrovani dat,
ale také opatfeni na urovni politik a procedur, jako jsou Skoleni zaméstnancti o
bezpecnostnich rizicich, vypracovani bezpec¢nostnich politik a postupti nebo zvysSeni

povédomi o zranitelnostech a jejich fizeni.

Protiopatieni charakterizuje efektivita a naklady. Efektivita vyjadfuje, nakolik
protiopatieni snizi plisobeni hrozby. Do ndkladii se zapocitavaji ndklady na poftizeni,

zavedeni a provoz protiopatieni.
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V ramci analyzy rizik je nutné identifikovat i ta opatfeni, kterd jiz byla ucinéna, aby

nedoslo k jejich vzajemnému ovliviiovani.

(Smejkal & Rais, 2013)
2.3 Popis projektu

Tato kapitola obsahové navazuje na bakalaiskou praci ,,Rizeni rizik projekta*, ktera byla

zpracovana autorkou v roce 2021.

Projekt Ize chépat jako fizeny proces, ktery méa stanoveny zacatek a konec. Ridi se
pfesnymi pravidly fizeni a je vZdy unikatni, i pfes mozné vzadjemné podobnosti s projekty

jinymi. Jeho cilem je dosazeni pfedem definovaného vystupu.
(Svozilova, 2016)

Vybrany projekt, kterym se autorka diplomové prace zabyva, je sjednan Ramcovou
smlouvou o do¢asném piidélovani zaméstnancti mezi Objednatelem, kterym je logisticka
spolecnost piisobici v logistickém parku v daném regionu, a dodavatelem, spole¢nosti
LEPSI PRACE s.r.0. ve smyslu ustanoveni paragrafu 307a a nasl. zakona &. 262/2006
Sb., zakonik prace ve znéni pozdéjsich piedpisti a ustanoveni par. 14 a nasl. Zakona ¢.
435/2004 Sb., o zaméstnanosti ve znéni pozdéjsich predpist, a bude specifikovan dil¢i

Objednavkou mezi Objednatelem a Dodavatelem.

Objednatel ma zajem na docasném piidélovani zaméstnancli Agentury, véetné cizincd,

k vykonu prace spocivajici ve skladovani a manipulacnich pracich se zbozim.

Agentura je na zaklad¢ platného rozhodnuti opravnéna ve smyslu Zakona o zaméstnanosti

docasné¢ piidélovat své zaméstnance k vykonu prace jiné pravnické osobé.

Soucasti smlouvy je zavazek Agentury docasné piidélit své zaméstnance k vykonu prace
na dobu ur¢itou u Objednatele za podminek uvedenych ve Smlouvé a zévazek
Objednatele uhradit Agentufe za doc¢asné ptidélené zaméstnance sjednanou odménu, a to

v rozsahu a za podminek stanovenych Smlouvou.

Predmétem projektu je docasné ptidéleni zaméstnanci Agentury k vykonu prace u
Objednatele za podminek stanovenych Smlouvou a upfesnénych dil¢i Objednavkou
v obdobi od 1.9.2023 do 31.1.2024. V uvedeném obdobi dochédzi u Objednatele ke

zvysené potieb¢ pracovnikli z divodu hlavni sezény, kterou je Objednatel povinen pro
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svého zakaznika logisticky zabezpecit. Indikativni objem je 100 docasné ptidélenych

zaméstnancl na uvedené obdobi nejvyssi sezony.

Projekt bude realizovan pobockou spole¢nosti LEPSI PRACE s.r.o. v Chebu, navazuje
na dlouhodobou spolupraci v ramci docasného ptidéleni zaméstnancti a bude pro
spoleénost LEPSI PRACE s.r.o. jiz nékolikatou sezénou. Pied samotnou realizaci
projektu budou provéfeny moznosti tuzemského i zahraniéniho naboru, aktualni
podminky zaméstnavani cizincii, aktualni dostupnost ubytovacich kapacit v regionu,
moznosti dopravy do mista vykonu prace, bude provétena kapacita internich persondlnich
zdrojti v¢. nastaveni kompetenci, bude provedena revize kalkulaci a na¢asovani projektu

pro jeho uspéSnou realizaci dle o¢ekavani Objednatele.

Cilem projektu je uspokojeni pozadavku Objednatele, coz je ptidéleni 100 zaméstnancti
a zajiSténi veskerého potiebného servisu ze strany agentury, ktery Objednatel jiz zna a
ocekava.

Hlavnim pfedpokladem pro uspéSnou realizaci projektu dle zadani Objednatele je

uspesny nabor v zahranic¢i, dobré nacasovani projektu, véasné zasmluvnéni dodavateld a

zvladnuti pottebnych koordinacnich ¢innosti.

Spole¢nost LEPSI PRACE s.r.o. se vzhledem k nestabilni politické situaci, obtizné
pfedvidatelnému vyvojis ohledem na ozbrojeny konflikt na Ukrajiné rozhodla pro letoSni
sezonu vyuzit krom¢ zaméstnanct z Ukrajiny i alternativni zdroje pro nébor, a to nabor
prostfednictvim externiho partnera v Kazachstanu a Uzbekistanu s cilem zajiSténi

dostate¢ného poctu uchazecl — pracovnikl pro sezénu pro svého klienta.

Ubytovanim ukrajinskych uprchlikii prostiednictvim krajskych asistencnich center doslo
k zaplnéni ubytovacich kapacit v regionu, a dostatecnd ubytovaci kapacita pro
zaméstnance je pro dany projekt nezbytnosti. Z tohoto diivodu spole¢nost LEPSI PRACE
s.r.o. jednd snékolika dodavateli ubytovani v regionu, a to nejen v blizkosti

prumyslového parku, ale 1 ve vzdalené;Sich lokalitach.

Vzhledem k nedostatku volnych ubytovacich kapacit v blizkosti priimyslového parku
oslovila spoleénost LEPST PRACE s.r.0. i dopravce piisobici v regionu a poptala u nich
kalkulace pro piipadné zabezpecCeni dopravy zaméstnancii do mista vykonu prace dle

sménnosti.
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V porovnani s lofiskou sezénou doslo k vyraznému navyseni cen ubytovani vzhledem ke

kompenzacim od statu pro ubytovatele a se zohlednénim vysokych cen energii.

Také dopravcei zvysili sazby za dopravu s odkazem na ceny pohonnych hmot a nartst
mezd fidica.
Dale vzrostla cena osobnich ochrannych pracovnich pomtcek a také dodavatelt

pracovné-1ékaiskych sluzeb.

S ohledem na vy3e uvedené zjisténé skuteénosti provedla spole¢nost LEPSI PRACE s.r.0.
revizi kalkulace projektu a pozadala klienta o spolecné projednani objektivné zjiSténych
nakladt. Pro zabezpeceni realizace projektu dle objednavky bude nutné zvysit fakturacni

sazbu, ptipadn¢ néklady, které fakturacni sazba nepokryva, fakturovat klientovi.

(B&lohlava, 2021)
2.4 Logicky ramec projektu

Logicky ramec slouzi jako jedna z forem pro definovani projektu. Lze jej vyuzit jako
pomucku pfi identifikovani zakladnich parametrt projektu. Vyhodou je jeho piehledné
zobrazeni formou tabulky, ve které¢ jsou uvedeny zakladni informace o projektu, mezi

které patii:

- Vystupy — produkty, které jsme zavazani dodat vlastnikovi projektu. Jedna se o
vysledky aktivit projektového tymu.
- (il — divod produkce vystupti. Definovany stav, kterého realizaci projektu
chceme dosahnout.
- Prinos — diivod realizace projektu. Spolu cilem tvofii tzv. byznys ptipad projektu,
kdy dosazeni pozadovaného cile musi byt vyvazeno adekvatnimi pfinosy.
(Machal a kol., 2012)
V prvnim sloupci na prvnim fadku jsou uvedeny pfinosy projektu, ty reprezentuji
ocekavani, kterd by m¢l projekt naplnit. Za soulad projektu s ocekavanymi piinosy
zodpovida vlastnik projektu (sponzor). Na druhém tadku je uveden cil projektu, ktery
odpovida na otazku, ¢eho chceme dosahnout, ¢i jaky je pozadovany stav na konci
projektu. Odpovédnost za splnéni cile nese manazer projektu. Na tfeti urovni se objevuji
konkrétni projektové vystupy. Ty specifikuji, co konkrétné€ ma byt projektem dodéno
neboli co je potieba zrealizovat pro dosazeni cile. Na ¢tvrté urovni jsou uvedeny vstupy

pro projekt, které byvaji nazyvany klicovymi ¢innostmi a musi byt vykonany, aby mohlo
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byt dosazeno vyse zminénych vystupt. Ve druhém sloupci jsou identifikovany méfitelné
ukazatele. Jejich pomoci lze prokazat, Ze zdméru, cile a vystupti bylo dosazeno. Musi zde
byt zminéna hodnota, které chceme nejpozdéji v okamziku dokonceni projektu
dosahnout. Tteti sloupec zahrnuje zpusob ovétfeni, ktery definuje, jak budou ukazatele
zjistény.

(Bélohlava, 2021)

Hlavnim ptfedpokladem pro uskute¢néni vybraného projektu je ispéSny nabor potiebného
poctu uchazecu spliujicich pozadované parametry. Dal§imi nutnymi tkony jsou zajisténi
dopravy a ubytovani uchazecu a jejich ndsledné ptidéleni k vykonu prace. Hlavnim
ucelem projektu je zvySeni roéniho obratu pobocky. Cil projektu byl definovéan jako
uspokojeni pozadavku Objednatele, coz je ptidéleni 100 docasné ptidélenych

zamestnancu a zajisténi veskerého potfebného servisu ze strany agentury.
V logickém ramci jsou také uvedeny tfi postupné cile projektu.

Prvnim je ziskani povoleni k zaméstnani od Utadu prace do 4. 8. 2023 na zakladé

ptedlozeni povinnych dokumentu.

Druhym vystupem v pribéhu projektu je piijezd zaméstnancti do CR k 27. 8. 2023. Po
ptijezdu se kazdy uchaze¢ musi podrobit vstupni lékaiské prohlidce, ta je uvedena

v aktivitach projektu.

Ttetim a poslednim postupnym vystupem je uzavieni pracovni smlouvy na dobu urcitou

a nastup docasné pridélenych zaméstnanct k vykonu prace k Objednateli.

Logicky ramec vybraného projektu je formulovan Tabulkou ¢islo 4.
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Tab. 4: Logicky ramec projektu

Pfinosy po

dokondeni

Cil projektu

Vystupy
projektu

Aktivity
(klicové

¢innosti

projektu)

LOGIKA
INTERVENCE

ZvySseni obratu
pobocky.

Uspokojeni
pozadavku
Objednatele —
pridéleni 100
zaméstnancu.

1. Ziskani
potfebnych
dokumentt do
4.8.2023.

2. Piijezd
zaméstnanci
27.8.2023.

3. Nastup
zaméstnanci
k vykonu prace
1.9.2023.

1.1Zé&vazné
potvrzeni
objednavky od
Objednatele.

1.2 Personalni
zajisténi
projektu.

1.3Zahajeni naboru
v zahranici.

1.4Ukad préce.
1.5Viza.

2.1 Ptijezd
zameéstnancti do
CR + ubytovani.

2.2 Vstupni Iékarska
prohlidka.

3.1 Uzavieni
pracovniho
pomeéru.

3.2 Pridéleni
zaméstnanci a
hlageni UP.

OBJEKTIVNE
OVERITELNE
UKAZATELE

Klient vyjadii
spokojenost.

Dany objem
zamegstnancu
nastoupi do prace ve
sjednany den.

1.Utad prace vyda
potiebné
dokumenty do
4.8.2023.

2. Zaméstnanci
budou v CR do
27.8.2023.

3. Zaméstnanci
nastoupi k vykonu
prace 1.9.2023.

1. 180 000,-
2. 400 000,-
3. 150 000.-

ZDROJE A
PROSTREDKY
PRO OVERENI

Elektronicka
komunikace.

Uzavfieni

pracovnich smluv
a dil¢ich dohod o

docasném
pridéleni.

Obdrzeni
Rozhodnuti o
vydani povoleni
k zamé§tnéni od

UP.
1. 11 tydnt
2. 1tyden
3. 2dny

PREDPOKLADY

X

Dodrzeni
projektového
pléanu, dodrzeni
smluvnich
podminek ze strany
objednatele.

Dostatek
uchazeci na
zahrani¢nim

pracovnim trhu.

1. Vybér
vhodného
koordinatora
pro zajisténi
koordinace
projektu.

2. Zajisténi
ubytovacich
kapacit.

3. Zajisténi
dopravy
uchazecu do
CR.

Dostatek uchazecti s vhodnym

pracovnim profilem.

Vcasné zasmluvnéni dodavateli.

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Bélohlava, 2021), 2023
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2.5 Identifikace rizik

Cilem faze identifikace rizik je identifikace moznych nebezpeci, ktera mohou piisobit na
projekt. Téchto nebezpeci by mélo byt identifikovano co nejvice, alespoil co se téch
vyznamnych tyce, jelikoZ neni mozné sestavit vyCerpavajici seznam vsech potencidlnich
rizik. Pro jejich identifikaci se v podnikovém prostiedi nejCastéji pouziva metoda
brainstormingu, pfipadné se vyuzivaji poznatky z minulych projektt.

(Dolezal & kol., 2016)

Dulezitym prvkem této faze je zapojeni co nejvet§iho mnoZstvi zainteresovanych stran,
zejména zakaznika, dodavatele, experty a uzivatele, a snazit se u nich podnitit

interaktivitu a tvofivost. Vhodné je také rizika zaznamenavat pro moznost pozd¢jsiho
poucenti.

(Vostracky & Skalicky, 2003)

Cerpani ze zkugenosti z minulych projekti miZze pii tom sou¢asném také velmi pomoci.
Je potieba rizika zaznamenavat do registrurizik, a to véetné¢ dokumentu, ve kterém bylo
riziko nalezeno. Po identifikaci rizik zvolenymi metodami nasleduje zpracovani seznamu
rizik a jejich zépis do registru rizik. To je formulaf (vétSinou v elektronické podob¢),
ktery obsahuje popis rizik, jejich hodnoceni a akce k jejich oSetieni. V pribehu projektu

se registr rizik prubézné aktualizuje.
(Korecky & Trkovsky, 2011)

Vystupem faze identifikace rizik je seznam identifikovanych rizik zaznamenanych v
registru rizik, kde jsou rizik nejen popsana, ale je zde také prvni navrh vlastniklirizik a

odhady dopadi rizik, pfipadné¢ mozné reakce na né.
(Vostracky & Skalicky, 2003)
2.5.1 Metody identifikace rizik

Metody identifikace rizik slouzi k ziskdvani co nejvétSiho mmnozstvi informaci

z odlisnych stran.

(Vostracky & Skalicky, 2003)
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Posouzeni dokumentace

Prvnim krokem identifikace rizik je posouzeni konzistentnosti vSech souvisejicich
dokumentt. PiestozZe se nejednd o Zadnou specialni metodu, jde o velmi dilezitou soucast
hledani rizik. Jedna se naptiklad o porovnani pozadavkl zdkaznikl se zadanim projektu,
jeho spoluucast ptirealizaci projektu, ale také provéteni obecnych charakteristik projektu
jako jsou WBS, ¢asovy harmonogram atd. Nékdy je mozné jiz v této fazi odkryt néktera
rizika, zejména pii zapojeni vySSiho managementu a jeho piedeSlych zkuSenosti.
Provéfeni dokumentace byva provadéno projektovym manazerem. Pfi nalezeni rizika je
dalezité jej zapsat a zaznamenat, na zakladé, jakého dokumentu nebo smlouvy bylo
odhaleno. Idedlnim feSenim je zavedeni registru rizik v elektronické podobég, ktery

umoziuje piehledné zaneseni informaci a usnadiiuje budouci hledéni.
(Korecky & Trkovsky, 2011)
Metody ziskavani informaci

Nejcast€ji vyuzivanou a velmi efektivni metodou ziskavani informaci je brainstorming,
Jeho vyhodou je snadnéd pochopitelnost a logicky systém provedeni. Tato metoda se
krom¢ faze identifikace rizik vyuziva i v ostatnich, kterymi jsou analyza a oSetteni rizik.
Metoda spociva ve vyjadieni mySlenek clent tymu, které vyvolavaji dal$i napady.
V ramci této metody je dilezité pozvat vhodné ucastniky, kteti se k tématu mohou
vyjadrit. Dale je doporucovano zvolit moderatora pro vedeni a usmériovani diskuze. Je
vhodné mit pfedem pfipraveny, strukturovany postup diskuze pro zajisténi Casové
efektivnosti. Mél by byt prubézné provadén zapis pro pozdéjsi vyuziti vyslovenych
namétl. Rozsifenim brainstormingu je metoda Pre-Mortem, kterd spociva v tom, ze si
ucastnici maji pfedstavit, ze projekt je jizpo svém ukonceni a nepodaftilo se naplnit jeden
nebo vice stanovenych cilt. Jejich ukolem je popsat, pro¢ byl projekt neuspesny.

Dalsi metodou je technika nominalni skupiny, jejimz cilem je nalezeni jednotného ndzoru
skupiny zagastnénych. Clenové jsou vyzvani k hodnoceni rizik napiiklad pomoci bodové
stupnice a tento proces je opakovan, dokud nedojde ke sjednoceni nazort.

Pro ptidani dalSich kategorii rizik slouzi tzv. afinitni diagramy neboli diagramy
pribuznosti. Ty jsou zpracovavany opét ve skupin€. Slouzi k uspotradani informaci do

skupin dle jejich zavislosti.
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Dalsi zplisob, kterym lze ziskat informace je vedeni rozhovorli a diskuze s experty. Tato
metoda byva uplatiiovana nejen béhem identifikaci rizik, ale dle potfeby 1 v dalSich

krocich fizeni rizik.
(Rosenau, 2007)

Metoda Delphi je zaméfend na externi odborniky a probihé pisemnou formou. Cilem je
postupné ziskat shodu ndzori v§ech oslovenych experti. Nevyhodou této metody je velka
naro¢nost na zpracovani, naopak vyhodou je moznost ziskat vysoce kvalifikovanou

odpovéd..
(Korecky & Trkovsky, 2011)
Analyza SWOT

Pro rozsifeni spektra identifikovanych rizik lze vyuzit vystupy SWOT analyzy. Jeji
zpracovani slouzi spiSe ke zjisténi pozice firmy v konkurennim prostfedi, nicméné i tak
1ze jeji pomoci najit dalsi skryté rizika. Pfi jejim zpracovani za u¢elem identifikace rizik

je dulezité odlisit hrozby podnikové analyzy od hrozeb projektu.
(Korecky & Trkovsky, 2011)
Analyza piedpokladit a omezeni

Jako podklad pro identifikaci rizik slouzi seznam ptedpokladl, za kterych se projekt
provadi a omezenti, ktera je potfeba respektovat. Predpoklady Casto totiz byvaji nepiesné,
meénici se v Case, nebo n¢kdy dokonce nerealné. Jejich nalezeni byva podminéno bud'to
predchozim zpracovanim studie proveditelnosti, nebo pokladanim jednoduchych otazek
sméfujicich k jejich identifikovani. Prikladem ptfedpokladi mohou byt terminy pro
milniky projektu, ndklady, nebo pocty hodin na jednotlivé aktivity. Nenaplnéni

ptedpokladu, ktery se zda byt samoziejmym ma pro projekt Casto fatalni dasledky.
(Korecky & Trkovsky, 2011)

Omezeni projektu jsou cCasto definovana tzv. trojimperativem. Ten znazoriuje

provazanost tiech podnikovych dimenzi, kterymi jsou naklady, Cas a rozsah, viz obr. 6.
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Obr. 6: projektovy trojimperativ

Rozsah (vslediy)

Cas Zdroje (naklady)

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Skalicky a kol., 2010), 2023

Tyto tfi dimenze zaroven znazoriuji nejCastéjsiprojektova omezeni. U externich projekti

jsou omezeni dana zejména pozadavky zdkaznik(, u internich rozpoctem.

2.5.2 Identifikace rizik vybrané¢ho projektu

Spoleénost LEPSI PRACE s.r.o. nema vytvofeny registr rizik, ani zadny jemu podobny
dokument, ze kterého by se pro identifikovani podnikatelskych rizik dalo vychazet.
Veskera identifikovana rizika vychazi bud’to ze zpracované analyzy prostiedi, nebo z
redlnych situaci, které v neddvné dob¢ nastaly a firma jim musela ¢elit. Pro potieby této
diplomové prace bylo identifikovano 10 rizik souvisejicich s podnikatelskou ¢innosti

spole¢nosti LEPSI PRACE s.r.0. a byla oznadena ¢&isly, jak znazortiuje Tab. 5.
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Tab. 5: Identifikovana rizika

Cislo rizika Popis rizika
R1 Zvyseni cen za ubytovani a dopravu
R2 Nedostatek volnych ubytovacich kapacit
R3 Snizeni poptavky po agenturnich zaméstnancich
R4 Pokles poptavky po produktech klienta (Objednatele)
RS Zaméstnani uchazecl napiimo bez vyuziti sluzeb personalni
spolecnosti
R6 Fluktuace docasné ptidélenych zaméstnancii
R7 Nedostatek uchazect s vhodnym pracovnim profilem
RS Automatizace na strané uzivatelli
RY Nizké bariéry vstupu do odvétvi zprosttedkovani zaméstnani
RI10 Reputacni riziko personalnich agentur

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Riziko 1: Zvyseni cen za ubytovani a dopravu

Opakovany rust vétSiny cen neboli inflace je jednim z hlavnich problému soucasnosti, at’
uZ v ramci firemniho prostiedi ¢i koneénych spotiebitelt. Pro spole¢nost LEPSI PRACE
s.r.o. se inflacni riziko promita predevsim do cen ubytovani zameéstnanct, dopravy
zaméstnancl, do cen dodavatelit ochrannych pracovnich pomicek a dalSich sluzeb.
Kromé téchto nakladii zvySuje inflace 1 vlastni ndklady firmy. VeSkeré navySeni cen

ovliviiuje ekonomicky vysledek projektu, proto je nutné navyseni zahrnout do kalkulaci,

projednat s klientem a ptipadné smluvné upravit fakturaéni podminky.

V piipadé vybraného projektu zjistila spole¢nost LEPSI PRACE s.r.o. zvy3eni cen
ubytovani v regionu oproti lonsku zpusobené vySSimi cenami energii, zvySenim

mzdovych nékladii zaméstnancli ubytoven a zvySenim nakladt na opravu a udrzbu

ubytoven.
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V ptipadé¢ dopravci doSlo také k navySeni sazeb dopravy z divodu navySeni cen
pohonnych hmot, nutného navySeni mezd zaméstnanct (fidicl), dispecerti a dalSich
nakladti samotnych dopravci, jako napiiklad ndklady na opravy, servisy a udrzbu

automobild.

Inflace zptisobila nartist cen osobnich ochrannych pracovnich pomticek, které spole¢nost
LEPSI PRACE s.r.0. zaji$t'uje pro své zaméstnance dle pozadavku klienta, vzrostly ceny

dodavateli  pracovné-lékarskych sluzeb (vstupni/periodické/vystupni lékaiské

prohlidky).

Dale doslo ke zvyseni cen najmu prostor, ve kterych ma spoleénost LEPSI PRACE s.r.o.
pronajaté kancelare, inflace navysila naklady na provoz firemnich vozidel, v neposledni
fad¢ doslo ke zvySeni mzdovych nakladl, kdy spolecnost ptistoupila ke zvySeni mezd

svym kmenovym zaméstnanctim.

Riziko 2: Nedostatek volnych ubytovacich kapacit

Ozbrojeny konflikt na Ukrajing zptsobil, kromé jiného, ptiliv uprchliki, prevazné zen a

déti spolu s potiebou je zajistit a ubytovat.

Spole¢nost LEPST PRACE s.r.o. &eli riziku nedostatku volnych ubytovacich kapacit pro
své zaméstnance z toho divodu, Ze ubytovatelim se vice vyplati poskytnout ubytovaci

kapacity statu za statni kompenzace nez persondlnim agenturam.

Riziko 3: SniZeni poptavky po agenturnich zaméstnancich

Béhem pandemie Covid 19 doglo k atlumu ekonomiky, pro spole¢nost LEPST PRACE
s.r.o. znamenala pandemie sniZeni poctu pfidélenych zaméstnanct z diivodu snizené
poptavky, zaméstnance na odstavkach zdivodu nedostatku prace, na nemocenské,
obtizné bylo planovani jak na strané uzivatelq, tak agentury prace. Vyrobni spole¢nosti
se potykaly s nedostatkem materialu, logistické s nedostatkem zakéazek, celkovou
nejistotu zvySovala ménici se vladni opatieni. Pandemie pro spoleénost LEPSI PRACE
s.r.0. znamenala neplanované zvyseni nakladii na ndhrady v dob¢ pracovni neschopnosti,
na nakup predepsanych ochrannych pomtcek, kterymi byli zaméstnavatelé povinni

zaméstnance vybavovat, na testovani zamé&stnanci atd.
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Z tohoto diivodu se spole¢nost LEPST PRACE s.r.o0. snazi vést riziko pandemie obecné
stale v patrnosti s ohledem na prodélanou zkuSenost a sleduje stale situaci a aktualni

informace.

Riziko 4: Pokles poptavky po produktech klienta (Objednatele)

Hospodaisky pokles, jakozto klesajici cast hospodatského cyklu, byva spjat
s ekonomickou krizi. Nedafi-li se ekonomice, nemlze se analogicky dafit ani firmém
(klientim). Ti tim padem propoustéji zaméstnance, nejprve zpravidla zprostiedkované
(doCasn¢ ptidélen€), v krajnim piipadé 1 své (kmenové). Pokud firmy nepotiebuji

zaméstnance, nemaji divod vyuzivat sluzeb personalnich.

Ve vztahu kuvedenému projektu zajisténi pfidélenych zaméstnancl na letoSni
logistickou sezonu klienta, je rizikem prohlubujici se hospodaisky pokles, ktery muize
sezona disledné uzivatelem planovana, presto maze dojit k nenaplnéni, v disledku toho
uzivatel pfijme niz$i pocet pracovnikd, nez objednal, v krajnim piipadé¢ nebude
potiebovat posilit stav pracovniki pridélenymi zaméstnanci vibec, coz by pro LEPSI
PRACI s.r.0. znamenalo ztritu projektu a mnoho nepiijemnosti ve vztahu k jiz

zasmluvnénym dodavateltm.

Riziko 5: Zaméstnani uchazecu naprimo bez vyuziti sluzeb personalni spolecnosti

Na ¢eském persondlnim trhu je dlouhodoby nedostatek pracovnich sil, predevsim proto
vyuzivaji firmy k zajisténi potfebného poctu pracovnikl sluzeb agentur prace — pro
vykryti sezénnich vykyvl, vykryti fluktuace, ale 1 pro dlouhodobé piidéleni

s potencialem ptevzeti do kmenu.

Pokud by se tento stav zménil, naptiklad setrvanim uprchlikli z Ukrajiny na naSem tzemi
dlouhodobg, vzroste pro LEPSI PRACI s.r.o0. riziko zaméstnani uchazeée klientem do
kmenového stavu naptimo bez potieby sluzeb agentury prace. Toto riziko by znamenalo

snizeni poctu pfidélenych zaméestnancti agentury a nemoznost doplnéni jejich stavu.

V ptipadé vybrané¢ho projektu se jednd o realné riziko za ptredpokladu, Ze v okoli

ubytovani uprchlici z Ukrajiny zlstanou a budou moci v uvedeném obdobi pracovat.
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Riziko 6: Fluktuace docasné pridélenych zaméstnancu

Fluktuace docasné ptidélenych zaméstnancti je rizikem, se kterym se potyka spole¢nost
LEPSI PRACE s.r.o. dlouhodobé. Dochazi k ni v disledku velkého poétu pracovnich
nabidek, 1 velkého poctu konkurenti v odvétvi, oboje dava uchazecim moZnost

v podstaté ze dne na den zménit zaméstnavatele.

Dalsi pricinou fluktuace je nizka loajalita agenturnich zaméstnancl k zaméstnavateli,
velkou ¢ast zaméstnancii tvoii cizinci €1 lidé z riznych lokalit, ktefi jsou zvykli migrovat

a nemaji v dané lokalité zazemi.

S rizikem fluktuace spole¢nost LEPSI PRACE s.r.o. po¢itd i pro dany projekt,
v naborovych planech pocita zhruba s 15procentnim navySenim. I pfes rizné zavedené i
rizné¢ inovované motivacni programy pro zaméstnance, jejichz cilem je stabilizace
zaméstnancu a motivace k dlouhodobosti, se nedaii v sou¢asné situaci fluktuaci snizit

k plné spokojenosti LEPSI PRACE s.r.o. a jejich klientd.

Riziko 7: Nedostatek uchazecii s vhodnym pracovnim profilem

Riziko spojené sneschopnosti zajistit klientovi dostateény pocet uchazect dle
pozadovaného profilu se 1i$i dle lokalit. Pro vybrany logisticky projekt musi uchazec¢ byt
zdravotné zpusobily, byt idedlné¢ vyucen, mit zakladni znalost prace s pocitacem a
matematiky. Tento pozadovany profil je zadanim pro nabor spole¢nosti LEPS] PRACE
s.r.0. Pokud se nedafi zajistit dostatecny pocet uchazecti v dané lokalite, zah4ji spolecnost

nabor v dalSich lokalitach, pfipadné v zahranici.
Riziko 8: Automatizace na strané uzivatelii

Automatizace znamend nahrazeni postupli vyZzadujicich lidskou praci postupy
s primarnim vyuZzitim moderni technologie. Firmy naptiklad nahrazuji vyrobni linky
modernéj$imi, které maji zautomatizovanou ¢ast postupu. Hlavnim cilem automatizace
je zefektivnéni procesti. Diisledkem pro spole¢nost LEPSI PRACE s.r.o. miize byt sniZeni
poctu pridélenych zaméstnanci na daném modernizovaném projektu, zaroven muze

uzivatel poptat odborné pracovniky pro obsluhu téchto linek.

V ptipadé vybraného logistického projektu vede spoleénost LEPSI PRACE s.r.0. toto
riziko v patrnosti vzhledem k tomu, Ze uZivatel v jiné své logistické hale v ramci

pramyslového parku zavedl automatické dopravnikové systémy s automatizovanymi
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kontrolnimi mechanismy. Odpovédny manaZer spoleCnosti je ve stdlém kontaktu
s klientem, a odpovida za v€asné zachyceni podobné informace. Vzhledem k relativné
kratkému obdobi sezény, na kterou klient pracovniky pozaduje, 1ze ptredpokladat, ze do

konce roku 2023 k automatizaci nedojde.

Riziko 9: Nizké bariéry vstupu do odveétvi zprostredkovani zaméstnani

Nizké bariéry vstupu do odvétvi jsou jednim z hlavnich diivoda, proc je trh persondlnich

agentur presycen.

Klient mé k dispozici velky vybér dodavatelti, stejné tak uchaze¢ se mize rozhodnout

mezi mnozstvim pracovnich nabidek od riznych agentur prace.

Riziko pro spole¢nost LEPSI PRACE s.r.o. v piipadé daného projektu piedstavuje
existence dalSich dodavateli, minimaln€ tfi, u daného klienta. Pokud klient nebude
z jakéhokoli diivodu spokojen &i se napf. spoleénosti LEPSI PRACE s.r.o. nepodaii
zajistit dostateCny pocet pracovnikd odpovidajicich pozadavkiim uzivatele, muize
pracovniky objednat u jiné agentury prace, coz piedstavuje riziko ztraty projektu

v krajnim ptipad¢ klienta.

Kromé stavajicich smluvnich dodavatelt se klient miize rozhodnout pro zcela jiného
dodavatele a uzaviit s nim Rédmcovou smlouvu. Zaroven platnd Radmcova smlouva

nezavazuje nijak klienta k objednani pracovnik.

Riziko 10: Reputacni riziko personalnich agentur

Reputacni riziko miize byt disledkem poskozené povésti agentur prace pied zavedenim
soucasnych kontrolnich a legislativnich norem. Spole¢nost LEPSI PRACE s.r.0. striktng
dodrzuje legislativni normy, zaméstnavd za srovnatelnych mzdovych a pracovnich

podminek, je pod stalou kontrolou utadi.

Pro vybrany projekt si je spole¢nost LEPSI PRACE s.r.0. védoma mozného reputaéniho
rizika z pohledu uchazeci. Loniska sezdna byla ze strany klienta pfed¢asné ukoncena a
nespokojenost a nepochopeni diivodu ze strany zaméstnanct se negativné projevilo i na
vnimani pracovnich nabidek spolecnosti v dané lokalité. Spole¢nost monitorovala

negativni ohlasy na socialnich sitich, proto do ptipravy leto$niho projektu zahrnula i
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projednani moZnosti pred¢asného ukonceni sezony a propusténi zaméstnancti s klientem,
zaroven chce pfijmout opatieni v ramci firmy s cilem pfidélit zaméstnance obratem na

jiny projekt tak, aby jim zajistila trvani pracovniho poméru.

2.6 Analyza rizik

Utelem faze analyzy rizik je stanovit, v jakém rozsahu by jednotliva rizika mohla

potencialné projekt ovlivnit a na zdkladé téchto vysledkl stanovit priority pro jejich

vvvvvv

% dopadil na projektové cile. Je tedy vhodné vénovat 80 % casu rizikim s nejveétsim
dopadem na projekt a zacit je feSit jako prvni. Kromé samotné analyzy rizik je cilem této
faze identifikovat vzdjemné vazby rizik a ohodnotit rizika. Doporuceny postup je nejprve

kvalitativné a dle potfeby nasledn¢ kvantitativné.

Nezbytnymi vstupnimi udaji jsou shromazdéné dokumenty z pfedchéazejici faze
identifikace rizik, kterymi jsou naptiklad plan managementu rizik a registr rizik, ptipadné
jakykoliv jiny seznam vyobrazujici identifikovana rizika. Jsou-li k dispozici zdznamy o

vlivech rizik u jiz provedenych projekti, je vhodné vychéazet také z nich.

Mezi vystupy analyzy rizik fadime strukturu rizik véetné jejich vazeb, kvalitativni
ocenéni pravdépodobnosti a dopadt, kvantifikacerizik a k tomu potfebna dokumentace,
doplnény registr rizik a v posledni fadé rozde€leni rizik do skupin na TOP — nejvyssi
rizikovost, akceptovatelnd a ostatni.

(Korecky & Trkovsky, 2011)

2.6.1 Metody pro analyzu rizik

Zéakladnim hlediskem rozdéleni metod je zplsob vyjadieni veli€in, a to bud’ kvalitativng,
nebo kvantitativné. Pro analyzu rizik Ize pouzit jednu z téchto metod, ptipadné jejich

kombinaci.

(Smejkal & Rais, 2013)
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Kvalitativni metody

Kvalitativni metody popisuji zavaznost rizika pomoci zdévaznosti dopadu a
pravdépodobnosti, Ze riziko nastane. Obé tyto veliCiny jsou vyjadieny bud’to slovné, nebo
v uréité rozsahu. Uroven byva odhadovéana expertnim odhadem. Vyhodou kvalitativnich
metod je rychlejsi zpracovani na ukor pfesnosti a spise subjektivniho hodnoceni. Problém
nastava u vyjadfeni financ¢ni ptijatelnosti projektt, kdy slovni vyjadieni neni pftili§
vypovidajici.

(Smejkal & Rais, 2013)

Kvantitativni metody

Tyto metody jsou zalozené na matematickych vypoctech rizika. Vychazi z frekvence
vyskytu a dopadu analyzované hrozby a pouzivaji ¢iselné vyjadieni. Kvantitativni
metody jsou vyznamné piesné€jsi nez kvalitativni a poskytuji finan¢ni vyjadieni rizik.
Nevyhodou kvantitativnich metod je formalizovany postup zpracovdni a ndrocnost

provedeni.

(Smejkal & Rais, 2013)

Metody pouZivané pro analyzu rizik 1ze rozdé€lit do ¢tyt skupin podle jejich vyuziti.
Prvni skupinou jsou metody pro zékladni popis rizika. Ty popisuji riziko formou
pravdépodobnosti a dopadu na cile projektu. Patii sem naptiklad rozdéleni
pravdépodobnosti, ocekavané hodnoty, kvantifikace rizik, nebo hodnoceni rizik pomoci
stupnic, matice pravdépodobnosti. Druhou skupinou jsou statistické a simulacni
metody, které pro popis rizik pouzivaji pravdépodobnostni pocet. Mezi n¢é patii
napiiklad simulace Monte Carlo, Markovova analyza, Bayesova statistika a metoda
PERT. Tteti skupinou jsou analyzy scénatii a diagramd, které¢ identifikuji, analyzuji a
kvantifikujirizné scénate pro vyvoj rizik projektu. Popisuji jej jak slovné, tak za pouziti
riznych diagramt a grafickych metod. Mezi tyto analyzy fadime napiiklad analyzu
scénafi, analyzu stromu udalostni a analyzu typu motylek. Ctvrtou a posledni skupinou
jsou analyzy pro podporu rozhodovani, které slouzi k vyhodnoceni vyhodnosti

alternativnich variant projektu, nebo alternativniho scénéte vyvoje rizik. Uplatiiuji se
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jak pii analyze rizik, tak p¥i navrhovani a hodnoceni variant oSetieni rizik. Radime sem
napiiklad analyzu rozhodovaciho stromu nebo analyzu nékladi a pfinost. Nékteré

z téchto metod budou podrobnéji popsany dale.

Hodnoceni rizik pomoci stupnic je metoda vyuzivajici matici pravdépodobnost/dopad.
Je zalozena na hodnoceni moznosti vyskytu rizika a jeho dopadu na projekt pomoci
slovnich (nizky — stfedni — vysoky) nebo ¢iselnych stupnic. Vyhodou je jeji rychlost
pouziti, z tohoto ditvodu se uplatiiuje hlavné v situacich, kdy je v kratkém case potieba,
pro dal$i analyzy, urcit priority rizik.

(Korecky & Trkovsky, 2011)

2.6.2 Analyza rizik vybraného projektu

Pro analyzu rizik vybraného projektu byla zvolena semikvantitativni metoda hodnoceni
rizik dle metodiky PMBOK. Jeji vyhodou je rychlé zpracovani a moznost nésledného
sefazeni rizik dle zavaznosti. Dal§im krokem je zaneseni rizik do mapy, ze které je na
prvni pohled patrné, kterd rizika projekt ohrozuji nejvice. V matici rizik vystupuji dva
faktory, kterymi jsou pravdépodobnost, Ze riziko nastane, a jeho nasledny dopad.

Jednotlivé body stupnice pro oba faktory zobrazuje Tabulka cislo 6.

Tab. 6: Stupnice hodnoceni rizik

Pravdépodobnost Dopad
Velmi vysoka 5 Velmi vysoky 16
Vysoka 4 Vysoky 8
Stredni 3 Stredni 4
Nizka 2 Nizky 2
Velmi nizka 1 Velmi nizky 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Kazd¢ z identifikovanych rizik bylo ohodnoceno ¢isly dle Tab. 7 dle pravdépodobnosti
nastani a zdvaznosti dopadu na projekt. Soucin téchto hodnot da vyznam rizika, jak

znazoriuje Tabulka 7.
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Tab. 7: Hodnoceni rizik

Riziko Pravdép0f10,b nost Dopad Vyznam
nastani
R1 5 4 20
R2 4 2 8
R3 2 8 16
R4 3 8 24
RS 3 16 48
R6 5 4 20
R7 4 48
RS 2 16 32
R9 3 2 6
RI10 4 4 16

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

2.6.3 Mapa rizik

Dle hodnoty vyznamu rizik pro projekt je 1ze snadno zanést do mapy rizik. Pro lepsi
ptehlednost jsou jeji osy popséany kvalitativné. Tato vizualizace na prvni pohled odkryva

dilezitost vSech analyzovanych rizik, viz Tab. 8.
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Tab. 8: Mapa rizik

Velmi
nizky
dopad

Velmi vysoka
pravdepodobnost

Vysoka
pravdepodobnost

Stredni
pravdepodobnost

Stredni
dopad

Nizka
pravdépodobnost

Velmi nizka
pravdépodobnost

Vyznam rizika

Nizky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Z mapy je patrnd velkd rizikovost planovaného projektu. Mezi rizik s nejvetSim

vyznamem se fadi zvySeni cen za ubytovani a dopravu, zaméstnani uchazeci naptimo

bez vyuziti sluzeb persondlni spolecnosti, fluktuace docasné pridélenych zaméestnanct a

nedostatek uchazect s vhodnym pracovnim profilem.

2.7 Registr rizik

Dilezité informace tykajici se jednotlivych rizik jsou zaznamenéavany do registru rizik.

Jeho konkrétni formu voli vyhotovitel dle svého uvazeni. Pti jeho vypracovani je stéZejni

ptehlednost, mé&l by se v ném rychle zorientovat kazdy ctenaf.

(Korecky & Trkovsky, 2011)

Registr rizik zpracovany pro vybrany projekt obsahuje popis rizik, pravdépodobnost

jejich nastani, dopad na projekt, skore vypoctené ze dvou predchazejicich hodnot,

strategie proti riziklim, plan protiopatieni, spousté¢ rizik, plan nédpravnych akci a

zodpovidajici osobu. Je znazornén formou Tabulky c¢islo 9.
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Tab. 9: Registr rizik

Projekt: Docasné ptridéleni agenturnich Zpracovala: Kristina Bélohlava Datum: 17.4.2023
zaméstnancl
Identifikace rizik projektu Jak se budeme .clfovat ve vztahu k Jak se.b.udeme vchrovat, pf)kud se ot
riziku riziko zméni v realitu
ID Popis rizika il Dopad Skore Strate.:g.i B! P LT ., Spoustéc L népr?vnych Zodpovida
obnost riziku protiopatreni akei
O co jde? Jakdjep-st | Jaky je Soucin Jaka bude Jaka konkrétni Jak pozndame, ze | Co konkrétné Kdo je
daného dopad predchozi. | strategie viici opatreni budou se riziko zménilo | udélame, pokud | zodpovédny za
scénare? daného dvou cisel. | riziku (obecné)? | pouzita? v realitu? zjistime, Ze riziko | Fizeni tohoto
scéndare? nastalo? rizika?
R1 | ZvySeni cen za 5 4 20 Redukce Vcasné osloveni | Ubytovatel zvysi | Osloveni dalsich | Koordinator
ubytovani a dodavatelti a faktura¢ni sazbu | ubytovatel
dopravu dohodnuti cen. za ubytovani. s cilem najit co
Zahrnuti do nejvyhodnéjsi
kalkulace. ubytovaci sazbu.
R2 | Dusledky 4 2 8 Redukce Monitoring, Nebudou Poptavka po Koordinator
probihajiciho komunikace se k dispozici ubytovacich
ozbrojeného zahrani¢nim potiebné kapacitach i mimo
konfliktu na partnerem. ubytovaci souéasny region
Ukrajiné Poptavkapo ubyt. | kapacity. spolu se
kapacitach Odmitnuti zajisténim
v SirS§im regionu. | pracovniki dopravce.
agentury klienty. | Diverzifikace
klientského
portfolia.
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R3 | Snizeni poptavky 8 8 Preneseni Nové fakturacni | Firmy (klienti) Tvorba finanéni | Vedouci
po agenturnich podminky — budou poptavat | rezervy. pobocky
zaméstnancich zvysSena sazbu pro | nizsi objemy

nahrady v dobé agenturnich
pracovni zaméstnancu.
neschopnosti.

R4 | Ekonomicka 8 40 Redukce Zvysena Pokles zakazek. | Pridéleni Vedouci
krize pozornost na zaméstnancina | pobocky

pravni oSetfeni jiny projekt.
smluv.

Akvizice

podobného

projektu

v regionu.

R5 | Zaméstnani 16 48 Redukce Pridéleni Snizeni poptavky | Pridéleni Koordinator
uchazeci zaméstnanclina | po agenturnich zaméstnancl na
napfimo bez jiny projekt — zamgstnancich. | jiny projekt.
vyuziti sluzeb stavajici ¢i novy.
personalni
spolecnosti

R6 | Fluktuace 4 20 Redukce Systém Docasné Rizeni a motivace | Koordinator
docasné odménovani — pridéleni docasné
pridélenych bonusovy zaméstnanci pridélenych
zamgéstnancil program, budou vypovidat | zaméstnanc,

zvyhodnéné smlouvy po rozsahlejsi
ubytovani. kratkych naborové aktivity.
casovych usecich.

R7 | Nedostatek 8 48 Redukce Vybudovani Neuspésné Zavedeni pozice | Koordinator
uchazect Skolicich nabory — teamleadera za
s vhodnym stredisek. nepodafi se ucelem zaskoleni
pracovnim Naborové procesy | zaméstnat zaméstnancu.
profilem s provéfenim pozadovany Provétovani

piedchozi praxe | objem schopnosti
uchazect. jednotlivct.

60




kvalifikovanych
pracovniku.

Zvyseni
naborovych
aktivit.

R8 | Automatizace na 16 32 Pieneseni Diverzifikace Klienti zavedou | Osloveni dal§ich | Vedouci
strané¢ uZzivatell klientt:. automatické klientli — v jinych | pobocky
Néabor vyrobni procesy | regionech.
kvalifikovanych | jako ndhradu za
pracovniku. lidskou pracovni
silu.

R9 | Nizké bariéry 2 6 Retence PInéni ocekavani | Prehlceni na trhu | Vytvoreni Vedouci
vstupu do odvetvi klientd. poskytovani konkurenéni pobocky
zprostiedkovani zprostiedkovanéh | vyhody pro
zaméstnani 0 zaméstnani. klienta, naptiklad

kvalifikovanymi
pracovniky.
Zajisténi
spolehlivosti.

R10 | Reputacni riziko 4 16 Redukce Sifeni informaci o | Pokles poptavky | Poskytovani Jednatel
personalnich agenturnim po sluzbach rozhovorl do spolecnosti
agentur zameéstnavani. personalnich tisku/médii a

agentur, Sifeni pravdivych
nahrazeni informaci o tomto
kmenovymi podnikatelském
zaméstnanci. sektoru.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023




2.8 OsSetreni rizik

Po fazi analyzy rizik navazuje faze jejich oSetfeni. Cilem této faze je snizit procentudlni
moznost vyskytu rizik na takovou troven, aby pravdépodobnost realizace projektu byla
co nejvyssi. Je také potieba najit vhodnou strategii pro osetfeni rizik a piipravit plan
oSetfeni a podstoupeni preventivnich akci. Vstupni data tvoii vysledky kvalitativni a
kvantitativni analyzy rizik, popis rizika z faze identifikace rizik a veSkeré dalsi dostupné
informace o projektu. Konkrétné se jedna zejména o plan managementu rizik, registr rizik

jsou uvedeny strategie oSetieni jednotlivych rizik a ptipadné jejich vlastnici.

(Korecky & Trkovsky, 2011)

2.8.1 Zakladni pristupy k oSetieni rizik

Pro oSetfeni rizik existuje nékolik metod, pomoci niz se da s riziky pracovat. Pfistupy
k tizenirizik se 1i§i v zavislosti na charakteru konkrétniho rizika a situace. Nariziko muze
rozhodovatel reagovat jeho redukci, pfenosem na jiny podnikatelsky subjekt, jeho
zadrzenim (retenci), nebo se mu mize vyhnout. Vhodnost pouZiti téchto metod obecné
zavisi na pravdépodobnosti vyskytu rizika a intenzité jeho dopadu, jak zndzoriiuje Tab.
10. Kazda z téchto metod by méla byt pouzita v pripade, kdy je nejméné nakladnou
variantou za predpokladu sniZeni €i tplné eliminace rizika. Popisu jednotlivych metod se

vénuji kapitoly 2.3.1-2.3.4.

Tab. 10: Doporuc¢ené metody pro osetteni rizik

Vysoka pravdépodobnost | Nizka pravdépodobnost

Vysoky dopad Vyhnuti se riziku, redukce | Pfeneseni rizika

Nizky dopad Retence, redukce Retence

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Smejkal & Rais, 2013), 2023

Riziko s nizkou pravdépodobnosti a nizkym dopadem se mozné akceptovat (retence).
Riziko s nizkou pravdépodobnosti, ale vysokou ztratou je vhodné pojistit. Riziko s
vysokou pravdépodobnosti a nizkou ztratou je nejdiive potieba se snazit zmirnit, pokud
to neni mozné, riziko je nutné akceptovat. Riziku s vysokou pravdépodobnosti a vysokou
ztratou bychom je vhodné se vyhnout, pfipadné snizit pravdépodobnost a dopad rizika.
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(Korecky & Trkovsky, 2011)
Redukce rizika
Pti redukci rizik musi byt uplatiovéana takova opatient, ktera jsou:

= Ucinna — maji potenciél sniZit riziko na jeho akceptovatelnou troveti,

= ptijatelnd — at’ uz z hlediska legislativy nebo etiky, ekologie apod.,

= efektivni — pfiméfene nakladna,

= vcasna — uplatnéna diive, nez dojde k naplnéni hrozby.
Pfi vybéru opatieni je potfeba brat v tivahu rliznd omezeni, kterd se odviji od konkrétniho
podnikatelského segmentu 1 samotné organizace. Patii mezi né napiiklad omezeni

¢asového, finan¢niho, nebo technického charakteru.

Metody snizovani rizika Ize rozdélit na dvé skupiny, a to metody odstraiujici piiciny
vzniku rizika a metody snizujici neptiznivé disledky. Mezi metody odstraiujici pficiny
fadime ty, jejichz cilem je eliminovat vyskyt rizikovych situaci. Radime sem piedevsim
pfesun rizika a vertikalni integraci. Naopak mezi metody snizujici disledky rizikovych

situaci patii pojiSténi nebo diverzifikace.
(Smejkal & Rais, 2013)
Preneseni rizika

Pieneseni rizika na jiné podnikatelské subjekty neboli jeho transfer, je defenzivnim
pristupem k fizeni rizik. Neodstrafiuje tedy pticiny vzniku rizikovych situaci. Jeho
nevyhodou je nutnost respektovani podminek ze strany siln€jSiho obchodniho partnera.
Nejtypictéjsim piikladem tohoto feSeni je pojisténi neboli sména rizika velké ztraty
(Skody) za jistotu malé ztraty (pojistného). Negativni disledky rizikovych situaci kryje

pojistovna, v zdvislosti na postaveni smlouvy bud’to ¢astecné, nebo kompletné.

Mezi dal§i metody pienosu rizika fadime faktoring (postoupeni pohledavek klienta
faktoringové spole¢nosti) a forfaiting (odkup zajisténych stfednédobych nebo

dlouhodobych exportnich pohledavek splatnych v budoucnosti).
(Smejkal & Rais, 2013)
Vyhnuti se riziku

Vyhnou se riziku znamend neuskutecnit svlij zdmér, se kterym se riziko poji. Tento
ptistup k fizeni rizik je obecné nedoporucovan, jelikoz kazdd podnikatelska Cinnost
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s sebounese fadurizik a vyhybanim se jim by se podnikatel pfipravoval o fadu ptileZitosti

vydélku. Vyhnout se riziku lze v pfipadé, kdy je nepfimétene velké.
(Smejkal & Rais, 2013)
Podstoupeni (retence) rizika

Akceptovani rizik znamena, Ze rizikajsou identifikovana, ale vzhledem k nakladim nebo
casovym omezenim, nejsou feSena a misto toho jsou piijata jako soucast projektu nebo
¢innosti. Retence je nejbéznéjsi metodou feseni rizik. V realu to znamend, Ze podnikatel

celi velkému mnoZstvi rizik, ale ve vétsin€ ptipadl proti nim nic ned¢la.

Retence se déli na védomou a nevédomou. V piipadé védomé se jedna o situaci, ke které
dochazi tehdy, je-li riziko identifikovano, ale nedojde k jeho oSetfeni. O nevédomou

retenci se jedna v ptipad¢, Ze riziko neni identifikovano.

Druhym délenim retence je na dobrovolnou a nedobrovolnou. O dobrovolné retenci rizika
mluvime tehdy, kdyZ je riziko rozpoznano, ale podnikatel souhlasi s moznou ztratou,
kterou podstoupeni konkrétniho rizika ptinasi. Tato situace je uplatiiovana tehdy, neni-li
k dispozici zadna atraktivnéjsi varianta feSeni. Pfi nedobrovolné retenci dochazi k situaci,
kdy je bud’ riziko nevédomé zadrZeno, nebo nelze uplatnit jinou metodu jeho fizeni.
Rizika, kterda mohou byt podstoupena by méla vést k relativné malym podnikovym

ztratam.

(Smejkal & Rais, 2013)

2.8.2 OSetreni rizik vybraného projektu

Po zanalyzovani rizik ptichdzi fada na navrh jejich oSetfeni. Pro kazdé riziko byl
zpracovan konkrétni navrh opatieni. Vhledem k tomu, ze ve vSech ptipadech se jednd o

hrozby, byly pouZity strategie pro oSetteni negativnich rizik.
Riziko 1: Zvyseni cen za ubytovani a dopravu

V soucasné situaci miru inflace a s ni spojené zvySovani cen-nakladl nelze ovlivnit.
Spolecnost LEPSI PRACE s.r.o0. se proto zaméii na snizeni jejiho dopadu na hospodaisky

vysledek projektu.

V ptipad¢ vybraného projektu véas oslovi dodavatele ubytovani, dopravy, osobnich
ochrannych pracovnich pomiicek, pracovn¢ 1ékatskych sluzeb a projednd s nimi aktualni

ceny a jejich ptfedpokladany vyvoj. S dodavateli za dohodnuté ceny pro uvedeny termin
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sezOny uZivatele uzavie objednavky na zajisténi ubytovani pro zaméstnance, dopravy pro
zaméstnance, doddni osobnich ochrannych pracovnich pomiicek (OOPP) a zajiSténi
pracovné-lékaiskych sluzeb. Formalni znéni objednavek, jejich specifikaci, vcetné

piipadnych plateb kauci necha pted podpisem zrevidovat svym firemnim pravnikem.

Tyto naklady, které jiz bude spoleénost LEPSI PRACE s.r.o. piesné znat, zahrne do
kalkulace vybraného projektu véetné vlastnich rezijnich naklada (také vyssich oproti
lonské sezon¢€). Kalkulaci a navrh Dodatku k Rdmcové smlouvé piipravi pro jednani
s klientem. Vzhledem k tomu, Ze ndklady jsou opodstatnéné, je mozné je dolozit
cenovymi nabidkami dodavatelil, a je v z4jmu obou stran bezproblémové zajiSténi
sezdny, da se predpokladat, ze naklady budou klientem uznédny a dojde k upravé
faktura¢nich podminek a podpisu Dodatku, a tim k eliminaci dopadu inflace na

ekonomiku celého projektu.

Riziko 2: Nedostatek volnych ubytovacich kapacit

Spoleénost LEPSI PRACE s.r.o. se bude snazit monitorovat ozbrojeny konflikt kvili
pripadnym zménam, které by mohly mit na projekt vyznamny dopad. Konkrétné tak u¢ini
prostfednictvim komunikace se smluvnimi dodavateli, klientem a externim partnerem pro

zahraniéni nabor.

Riziko nedostatku volnych ubytovacich kapacit eliminuje poptavkou kapacit v SirS§im
okoli, jejich v€asnou rezervaci — zasmluvnénim, a své sluzby rozsiti o zajisténi dopravy

pro zaméstnance do mista vykonu prace.

Riziko 3: SniZeni poptavky po agenturnich zaméstnancich

Riziko vypuknuti pandemie, &i jiné krize nelze nijak ovlivnit. Spolenost LEPSI PRACE
s.r.o. eliminuje pfipadny dopad zkuSenostmi, které ziskala pfestanim pandemie C19. Po
skonc¢eni pandemie se vSemi klienty projednalanové fakturacni podminky, které zahrnuji
zvySenou sazbu pro ndhrady v dobé pracovni neschopnosti, a kromé klientem
ptedepsanych OOPP zahrnujiirezervu pro ptipadné budouci zajisténi ochrany dychacich
cest a dalSich pomucek. V ramcovych smlouvéach doslo k uptesnéni bodii tykajicich se

prekéazek na strané uzivatele a podilu na ndkladech zptisobenych neocekédvanymi vlivy.
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Riziko 4: Pokles poptavky po produktech klienta (Objednatele)

Riziko nedostatku zakdzek na strané klienta z divodu hospodaiského poklesu ci
ekonomické krize je ddno moZnou nepiiznivou finan¢ni situaci na strané¢ konecnych
spotiebitelll. Pokud dojde k poklesu objednavek zbozi spotiebitelem, dojde k poklesu

zakézek spolecnosti, kterd zajist'uje logistiku tohoto zbozi.

I ptes dobfe pravné oSetienou objedndvku podepsanou a ptijatou, nelze toto riziko
eliminovat. LEPST PRACE s.r.o. pfijala opatieni v podob& zadani pro obchodni tym
s cilem akvizice podobného projektu v regionu, kam by bylo mozné ptipadné nadbytecné
pracovniky ptidélit s vyuzitim jiz zajiSténych ubytovacich kapacit. Cilem je eliminace

rizika ztraty obratu.

Riziko 5: Zaméstnani uchazecu naprimo bez vyuziti sluzeb persondalni spolecnosti

Riziko nepotieby agenturnich pracovnikia z diitvodu nadbytku pracovnich sil, ktery mize
zpUsobit vina uprchlikii, existuje, a spole¢nost LEPSI PRACE s.r.o. si je védoma
diilezitosti neustalého sledovani trendd a nutnosti flexibilné na né reagovat. Vzhledem
k siti pobocek ma spolecnost pfisun aktudlnich informaci z jednotlivych regiont a na
ptipadny pokles potieby na jedné zakazce je pfipravena reagovat pfidélenim zaméstnancti
na jiny projekt at’ jiz stavajici ¢ novy. Vzhledem k tomu, ze LEPSI PRACE s.r.o.
zajist'uje pracovniky pro rtizna odvétvi, s riznou kvalifikaci a dovednostmi je schopna se

na toto riziko pfipravit.

Riziko 6: Fluktuace docasné pridélenych zaméstnancii

Fluktuaci zaméstnancti sleduje spole¢nost LEPSI PRACE s.r.o. na denni bazi a
vyhodnocuje jeji miru kazdy mésic na kazdém projektu. Fluktuace zaméstnanct je jednim

z kritérii hodnoceni koordinatora ptisluSnych zamé&stnanctu na projektu.

Koordinator je motivovan ke snizovani fluktuace systémem odménovani a zaroven ma
k dispozici nastroje pro jeji ovlivilovani. Napf. motivace k pravidelné dochéazce
pridélenych zameéstnanci formou bonusového programu (vécné odmény pro
zameéstnance), motivace formou zvyhodnéného ubytovani, zajisténi dopravy do mista

vykonu prace s dotaci od agentury a jiné. Podstatnd je komunikace s ptfidélenymi
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zaméstnanci, jejich fizeni a motivace. To jsou opatfeni, ktera ma LEPSI PRACE s.r.o.

zavedend, neustale je vyhodnocuje a inovuje tak, aby byla efektivni.

Riziko 7: Nedostatek uchazecii s vhodnym pracovnim profilem

Riziku nedostatku uchazet s odpovidajicim profilem piedchazi spolenost LEPSI
PRACE s.r.0. efektivnim ndborem, ktery je vzdy zacilen dle pozadavki uZivatele. Pro
projekty, kde je nedostatek uchazecl disponujicich potiebnymi dovednostmi
dlouhodoby, vybudovala spole¢nost LEPSI PRACE s.r.o. $kolici stfediska, kde se
uchazec¢i pod vedenim Skolitele u¢i potifebnym dovednostem tak, aby uspéli na budoucim

pracovisti.

V piipadé¢ vybraného projektu bude probihat standardni naborovy proces s cilem
provéfeni predchozi praxe uchazecli a otestovani jejich zakladnich matematickych a
pocitacovych znalosti. DalSim opatienim, které spolecnost pfijala po dohod¢
s uzivatelem, je vytvofeni pozice teamleadera pro piidélené zaméstnance, ktery bude
k dispozici pfimo v provozu uzivatele a bude odpovédny za priabéh zapracovani

ptidélenych zaméstnanctli, pomize s odstranénim chybovosti a s plnénim norem.

Riziko 8: Automatizace na strané uzivatelu

Pro snizeni dopadu tohoto rizika do budoucna se spolecnost snazi zajistovat své sluzby
pro uzivatele ptsobici v rtiznych odvétvich od mensich firem po vyrobni ¢i logistické

provozy s poctem zaméstnanct v fadek stovek az tisict.

Zaroven se spolu s klienty pfipravuje na zavedeni novych automatizovanych linek

naborem kvalifikovanych pracovniki s cilem udrzeni spoluprace s klientem a obratu.

Riziko 9: Nizké bariéry vstupu do odveétvi zprostredkovani zaméstnani

Riziko vstupu nového dodavatele persondlnich sluzeb v ptipadé vybraného projektu
LEPSI PRACE s.r.o. eliminovat nemtize. Maze viak udélat maximum pro to, aby
nastavena dlouhodoba spoluprace s klientem probihala i nadale ke spokojenosti klienta a

zamé&stnanct. Pokud LEPSI PRACE s.r.o. splni oéekavani klienta, vie pro zvladnuti
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sezony bude pfipraveno, je nepravdépodobné, Ze by se klient rozhodl uzaviit smlouvu

s novym dal§im dodavatelem.

Riziko 10: Reputacni riziko personalnich agentur

Spoleénost LEPST PRACE s.r.0. se snazi predchazet riziku po§kozeni reputace napi. PR
¢lanky na téma agenturniho zaméstnavani, poskytovanim rozhovort jednatele spolecnosti
pro vybrana média, piisobenim prostiednictvim Asociace poskytovatelii personalnich
sluzeb pro Sitfeni pozitivniho vnimani a potebnosti agenturniho zaméstnavani. Souc¢asné
spole¢nost prezentuje dlouhodobou spolupraci s renomovanymi uzivateli uvedenim

referenci na svych webovych strankach.

V piipad¢ vybraného projektu vysvétli odp. zdstupce spoleCnosti uzivateli dopad
predCasného ukonceni predchozi sezény na soucasny nabor, a tedy potfebu vyuziti
pfidélenych zaméstnancl po celou dobu sezény, tedy doby jejich ptidéleni. Zaroven
LEPSI PRACE s.r.o. proskoli pracovniky odpovédné za nabor zaméstnanci, jak zvladat

tuto namitku ze strany uchazecti vychazejici z lonské zkusenosti.
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3 Zhodnoceni rizeni rizik

LEPSI PRACE s.r.0., jakoZto personalni spole¢nost, realizuje stale dokola typové velmi
podobné projekty. Ten, ktery byl podrobnéji analyzovan v ramci této diplomové prace je
jejich typickym prikladem. Jedné se vzdy o snahu splnit pozadavek klienta na personalni
obsazeni konkrétniho poc¢tu pracovnich mist formou docasného ptidéleni zaméstnanci.
Vzhledem k obecnému nedostatku uchazect s vhodnym pracovnim profilem na ¢eském
trhu je firmanucena nabirat uchazece prevazné v zahranici. S kazdym projektem se tedy
poji nejen nutnost nékteré potencialni uchazece ubytovat a zajistit jim dopravu do mista
vykonu prace, ale také rozsahla dokumentace spojend se zprosttedkovanim zaméstnani

obcanil nejen ze tietich zemi.

Prav€é vyznamna mira shodnosti projektti je vyhodou pro praci s jejich rizikovosti.
Vétsina rizik charakterizovanych v radmci vybraného projektu se zaroven vaze i na

spolecnost jako celek.

3.1 Projektu ve fazi planovani

Vramci planovani vybraného projektu se spole¢nost LEPSI PRACE s.r.o. cilend
nevénovala identifikaci potencidlnich rizik, analogicky tak ani nepokracovala v jejich
analyze a oSetfeni. Doposud nebyl vytvoren registr rizik pro obdobné projekty, ze kterého
by se dalo velmi dobte vychazet, pravé diky jiz zminovanym obdobnym charakteristikdm
vétSiny realizovanych projektii v ramci této spolecnosti. Firma se zabyva identifikaci
vyznamné&jSich rizik pouze intuitivné a konzultuje jejich fizeni v rdmci pravidelnych

porad.

Preventivné se spoleCnost snazi pfipravit zejména na vyskyt rizik R6 a R7, tedy na
fluktuaci docasn¢é pridélenych zaméstnancii a na nedostatek uchaze¢t s vhodnym
pracovnim profilem. Konkrétni kroky, které pro eliminaci jejich vyskytu firma
podstupuje, jak bylo popsano vyse, jsou, v ptipadé fluktuace motivace k pravidelné
dochazce ptidélenych zaméstnancii formou bonusového programu, zvyhodnéného
ubytovani, zajiSténi dopravy do mista vykonu prace s dotaci od agentury a dalsi.
V ptipad¢ nedostatecné kvalifikace uchazeci je to pak zprovoznéni skolicich stredisek,
provéteni pfedchozi praxe uchazect, ¢i otestovani jejich zédkladnich matematickych a

pocitacovych znalosti.
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3.2 Projektu ve fazi realizace

U fizeni zbyvajicichrizik se v ramci spoleénosti LEPSIPRACE s.r.0. jedna spiSe o reakce
na jiz vzniklou situaci. To miiZe mit za nasledek jak zvySeni nakladi, naptiklad u rizika
R1 — zvyseni cen za ubytovani a dopravu, tak nespokojenost klienti kviili nedodrzeni
planu na objem pridélenych zaméstnanct. V neposledni fad¢ také spole¢nosti unika zisk
v disledku nizSiho obratu, coz maze byt dusledek rizika R5 — zaméstnani uchazect

(klientem) naptimo, bez vyuziti sluzeb personalni agentury.

Pokud se spole¢nost do budoucna rozhodne zavést management rizik, dosahne tim také
uspory ¢asu pii hledani rizik, ktera nastala u obdobnych projektt. V ptipadé€ spravného
zpracovani registru rizik je také mozna jejich ¢astecna nebo Uplna eliminace jesté pred

tim, nez dojde k jejich vyskytu.
3.3 Na urovni podniku

Spoleénost LEPSI PRACE s.r.o. si nevede Zadné zaznamy rizikovych situaci, at’ uz
potencialnich, tak téch vzniklych na jiz zrealizovanych projektech. Vzhledem ke
spoleénym znaktim téméi viech projekti realizovanych spoleénosti LEPS] PRACE s.r.o.
by spravna identifikace rizik vyznamné usnadnila fizeni rizik hned nékolika projektt.
V soucasné dobé se fizeni rizik provadi pouze pomoci brainstormingu na firemnich

poradéach. Tim hrozi opomenuti n€kterych dalezitych rizik.

Mezi rizika, na ktera firma klade celoplosné diraz patii predevsim fluktuace do¢asné
pridélenych zaméstnancu. Toto riziko se tyka vSech realizovanych projektti a spole¢nost
se na ni jiz dokéze dobfe ptipravit a uinit preventivni opatieni pro zmirnéni nasledka.
Toho docili naptiklad prostiednictvim zadani pozadavek na nabor vyssiho po¢tu doc¢asné
pfidélenych zaméstnanct, nez je stanoveno v konkrétni smlouve. V ptipadé fluktuace tak
bude mit k dispozici ,,ndhradni* doCasné ptidélené zaméstnance, ktefi budou do té doby
pracovat v jinych firmach jako zaméstnanci spole¢nosti LEPS] PRACE s.r.o., a ktefi

budou splnovat vSechny piedpoklady pro nastup do zaméstnani k Objednateli.

Dalsim rizikem, proti kterému se spolecnost snazi cilené chranit jsou zmény pozadavk

Objednatele. Zde probiha ditkladné posouzeni smluv a objednévek firemnim pravnikem.

Pro co nejlep$i moznou eliminaci rizik je vhodné brat v potaz zmény v okolnim prostiedi,

zejména se zamé&fit na hrozby uvedené ve SWOT analyze.
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3.4 Doporuceni

Spoleénost LEPSI PRACE s.r.0. nema v sou¢asné dobé zadny systém fizeni rizik. Z &asti
je to dano zab&hnutymi postupy pii realizaci projektl, které se od sebe zdsadné€ nelisi.

Ptesto je, dle mého ndzoru, vhodné se fizenim rizik alespont v omezené mife zaobirat.

Mym doporucenim je vytvoreni registru rizik, piipadné alesponi identifikace a nasledné
zaznamenani co nejvétsiho poctu rizik, ktera se stale opakuji u realizovanych projektt.
Jejich naslednd analyza by méla pomoci pifi hledani prioritnich rizik. Zéakladni
ohodnoceni rizik formou pravdépodobnosti, ze riziko nastane a jeho piipadného dopadu
na projekt/spolecnost je dle mého ndzoru dostatecné jednoducha metoda, aby se jeji
vypracovani spolecnosti casové vyplatilo. Co se osetieni rizik tyce, méla by se spole¢nost
vénovat i rizikiim s malou pravdépodobnosti vyskytu, ale s velkym dopadem na projekt.

Vsechny postupy oSetieni rizik doporucuji zdokumentovat.

Pii tvorbé zminovaného registrurizik by firma méla zacit identifikaci co nejvétsiho poctu
rizik. Nasledné je zanalyzovat a zanést do mapy rizik. Tato jednoduchd vizualizace
umozni firm¢ Iépe rozpoznat, jakym rizikiim vénovat pfednostni pozornost ve vztahu
k dopadu na projekt. Po analyze by firma méla navrhnout zpiisob jejich oSettent, ktery se
nasledné bud’to osvédci a riziko se eliminuje, nebo ne a ptisté bude potieba zavést jiny
zpusob oSetteni. V obou situacich vSak zduraziuji dulezitost dokumentace vSech postupt
a nasledkt ucinénych rozhodnuti.

V piipad¢ zpracovani dalSich, podobnych, projekti tak bude mit firma do ceho
nahlédnout a vy¢ist, jaka rizika byla identifikovana, jaky byl jejich predpokladany dopad
na projekt a jaky byl poté skuteny (v ptipadé Ze riziko nastalo). V neposledni fad¢ také

uvidi, jaka strategie se osvédcCila pii jejich oSetiend.
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Z.aveér

Diplomova prace na téma ,, Analyza rizik podnikatelského projektu“ byla zpracovéana ve
spole¢nosti LEPSI PRACE s.r.0., konkrétné pro projekt realizovany jeji Chebskou
pobockou. Uéelem projektu bylo uspokojeni pozadavku Objednatele, kterym je doasné
pridéleni agenturnich zaméstnancii k vykonu prace. V ramci této diplomové prace byla
blize pfedstavena zminéna spolecnost a realizovany projekt. Byla zpracovana analyza
podnikatelského prosttedi, rozd¢lena na interni a externi a na jejim zéklad¢ byly
vyhotoveny matice EFE a IFE. Soucasti analyzy prosttedi byla také SWOT analyza.
Druha ¢ast prace se vé€novala fizeni rizik pro vybrany projekt. Probéhla jejich
identifikace, konkrétné se jednalo o deset potencialnich rizik. Nésledovala jejich
analyza pomoci semikvantitativni metody hodnoceni a zaneseni do mapy rizik dle
vysledkli hodnoceni zavaznosti jednotlivych rizikovych faktori. Na zékladé vysledk
byly navrZzeny moznosti oSetieni. V posledni ¢asti bylo zhodnoceno fizeni rizik jak

v celé organizaci, tak pro konkrétni projekt. Redlnym ptinosem této diplomové prace
jsou navrzena doporuéeni pro spoleénost LEPSI PRACE s.r.o. pro piipad, Ze se

rozhodne v rdmci svého dalSiho plisobeni s riziky pracovat.

Cilem prace, jak bylo zminéno v uvodu, bylo identifikovat a zanalyzovat potencialni
rizika, ktera se mohou objevit pfi realizaci vySe zminéného projektu. Dle vysledk
analyzy dale také navrhnout zpiisoby jejich oSetieni a doporucit firmé, jak by s riziky

meéla v budoucnu pracovat.

Lze tedy konstatovat naplnéni stanoveného cile. Prob¢hla identifikace, analyza a
oSetfeni potencidlnich rizik vybraného projektu. Na zaklad¢ této analyzy byla stanovena
doporuceni pro firmu, ptikladem lze uvést zpracovani registru rizik pro vyznamné

usnadnéni prace s riziky v budoucnu.
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Seznam pouzitych zkratek

APPS — asociace poskytovatelti persondlnich sluzeb
C19 —covid 19

CNB — Ceské narodni banka

HDP — hruby domaci produkt

LP — LEPS{ PRACE s.r.0.

OOPP — osobni ochranné pracovni pomucky

s.r.o. — spole¢nost s ru¢enim omezenym
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Abstrakt

Bélohlava, K. (2023). Analyza rizik podnikatelského projektu. [Diplomova préce,

Zapadoceska univerzita v Plzni].

Klicovaslova: projekt, riziko, analyza rizik projektu, managementrizik projektu, analyza

podnikatelského prostiedi

Tato diplomova prace zpracovava téma Analyza rizik podnikatelského projektu. Jejim
obsahem je rozbor vlivu rizikovych faktort na realizaci konkrétniho projektu.
Projektem, ktery byl pro zpracovani kvalifikacni prace vybrén, je do¢asné pridéleni
agenturnich zaméstnanct k vykonu prace. Tento projekt je realizovan spole¢nosti
LEPSI PRACE s.1.0., coz je Ceska personalni spole¢nost patiici mezi ¢leny asociace
poskytovateltii persondlnich sluzeb. Néaplni prace je analyza podnikatelského prostredi a
analyza rizik vybraného projektu. Dle vysledkii dale také navrzeni zpisobu oSetieni

rizik a doporuceni firmé, jak by s riziky mohla v budoucnu pracovat.



Abstract

Bélohlava, K. (2023). Business Project Risk Analysis [Master's Thesis, University of West

Bohemia].

Key words: project, risk, project risk analysis, risk management, business environment

analysis

This master's thesis deals with the topic of Business Project Risk Analysis. Its content is
an analysis of the influence of risk factors on the implementation of a specific project.
The project that was selected for the qualification work is the temporary assignment of
agency employees to perform work. This project is implemented by the company LEPSI
PRACE s.r.o0., which is a Czech personnel company belonging to the members of the
Association of Personnel Service Providers. The content of the work is the analysis of the
business environment and the analysis of the risks of the selected project. According to
the results, also proposing a method of treating risks and recommending to the company

how it could manage with risks in the future.



