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1 Uvod

Na podzim roku 2021 podnikla armada Ruské federace ve spolupraci se
spojeneckou béloruskou armadou rozsahlé strategické vojenské cviceni na
zapadnim Uzemi Ruské federace a na uzemi Béloruska. Ruska federace kazdy rok
planuje a provadi dil¢i vojenska cviceni s partnery ve vybranych vojenskych
administrativnich jednotkach, takzvanych vojenskych okruzich, a na prvni pohled
se nejedna o nic neobvyklého. Avsak takovato cviceni mohou zvysSovat
mezindrodni napéti, coz ani tentokrat nebylo vyjimkou, a to zejména vzhledem
k situaci na Ukrajiné. V letech 2014 aZ 2015 dochazelo na vychodnim uUzemi
Ukrajiny, zndmém jako Donbas, kintenzivnimu ozbrojenému konfliktu mezi
Ukrajinou a silami mistnich separatistickych kvazi-stat(, Donécké a Luhanské
lidové republiky. Tyto separatistické staty podporovala Ruska federace, kterd
zaroven v dusledku vnitropolitické krize na Ukrajiné od roku 2014 okupuje
ukrajinsky poloostrov Krym. Prestoze se v roce 2015 podafilo dosdahnout prfiméri
mezi Ukrajinou a separatisty, bylo ¢asto obéma stranami porusovano. Konflikt

fakticky zamrzl a zredukoval se na ob¢asné potycky podél ustalené frontové linie.

Vzimé roku 2021 zacala Ruskd federace soustfedovat velké mnoizstvi
vojenskych sil na svém a béloruském uzemi podél ukrajinskych statnich hranic.
Zaroven vtomto obdobi zadali mnozi vysoci rusti predstavitelé vyjadrovat
intenzivni obavy a vznaset bezprecedentni bezpecnostni pozadavky vici Ukrajing,
Evropské unii, Spojenym statim a Severoatlantické alianci. Ruska federace
napriklad poZadovala stazeni vojsk Severoatlantické aliance z vychodni a stfedni
Evropy a absolutni zaruku, Ze Ukrajina a Gruzie nevstoupi do zdpadnich struktur.
Nejproblematictéjsim bylo pro Ruskou federaci potencialni ¢lenstvi téchto zemi v
Severoatlantické alianci (Drake 2022). Tyto pozadavky byly zdpadnimi staty
povazovany za nepfijatelné. Nicméné Ize konstatovat, Ze zde existoval prostor pro

konstruktivni dialog v rdamci bezpecénostnich otdzek (Drake, Sobotka 2022).



Dne 10. unora 2022 zahijila armada Ruské federace a Béloruské republiky
spolecné desetidenni manévry v ramci cviceni ,Spojenecké odhodlani 2022“.
Toto cvieni bylo ve vztahu ke zvySujicimu se napéti ve vychodni Evropé a na
Ukrajiné povazovano zapadnimi zemémi za eskalacni. Dne 22. Unora ruska vojska
vstoupila na uzemi vychodni Ukrajiny, které bylo pod kontrolou separatistd, a
zaujala bojové pozice podél frontové linie, ktera byla od roku 2015 zamrzla (Rott

2022).

Brzy rano 24. unora 2022 ruska vojska prekrocila statni hranici Ukrajiny, ¢imz
se fakticky, bez jakéhokoliv vyhlaseni valky ze strany Ruska, ocitla Ukrajina ve
vale€ném stavu. Téhoz dne bylo ukrajinské Uzemi zasazeno mnozstvim ruskych
raket. Rusové vpadli na Ukrajinu ze tfi smérl. Ze severu rusti vojaci vstoupili na
Ukrajinu z Gzemi svého vojenského spojence! Béloruska, kde kratce pfed invazi
probéhlo zminované vojenské cviceni. Dale ruska vojska prekrocila ukrajinskou
statni hranici ze severovychodu pfimo z zemi Ruské federace a z okupovaného
poloostrova Krym. V nékterych pfipadech postupovaly ruské jednotky bez vétsich
problému, jinde se vSak Rusové potykali sobtizemi a v mnohych pfipadech

narazili hned prvni den na ozbrojeny odpor slozek ukrajinskych ozbrojenych sil.

Ukrajina a jeji nejvyssi politické vedeni se 24. Unora ocitlo v krizové situaci,
kterou predstavovala zapocatd valka. Tato situace si vyZzadovala od nejvyssiho
vedeni zemé rychlé a véasné feseni. Napriklad implementaci riznych opatreni,
koordinaci a také jasnou, rychlou a vécnou komunikaci s vefejnosti. Jinymi slovy,
ukrajinsti vladni predstavitelé museli vyuzit ve vztahu ke krizi efektivni krizovou
politickou komunikaci s domacim obyvatelstvem i s globalni vefejnosti (Slufiriska

2022: 76). Timto se dostdvam k vyzkumné problematice této prace.

! Natomto misté je tfeba zdUraznit, Ze Bélorusko se pfimo do ruského valeéného Usili nezapoijilo, ale pouze
poskytlo zazemi pro pfipravu ruské invaze. Z toho divodu nelze Bélorusko vnimat jako aktéra ptfimo
zapojeného do konfliktu. Nicméné vojenské spojenectvi mezi Ruskou federaci a Béloruskou republikou
vyplyva z ¢lenstvi v Organizaci Smlouvy o kolektivni bezpec¢nosti (OSKB 2012).
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Ve své bakalarské praci se budu vénovat fenoménu krizové politické
komunikace, ktera se zabyva strategickou komunikaci mezi vladnimi predstaviteli
a Sirokou verejnosti v dobé krize. Zaméfim se na komunikaci ukrajinskych
vladnich sil na socidlni siti Twitter v prvnich péti tydnech od zacatku valky,
konkrétné od 24. unora do 31. bfezna 2022. D{ivodem je to, Ze kratce poté, 4.
dubna 2022, ruska vojska po neuspésnych pokusech rychle prevzit kontrolu nad
strategickymi objekty a vétSimi mésty v oblasti severni Ukrajiny ustoupila zpét na
uzemi Ruské federace a Béloruské republiky, odkud byla pfesunuta na aktivni

bojisté vychodni Ukrajiny (Trousilova 2022; Gomza 2022).

Béhem téchto prvnich péti tydnl byla situace kriticka a velice nepfehledn3, a
to jak pro ukrajinské domaci obyvatelstvo, tak i pro globalni verejnost. V tomto
kratkém obdobi totiz doslo k nékolika kritickym udalostem, které mély presah i
do okolnich statd. Jde napfiklad o mohutnou vinu valecnych uprchlikl, ktefi
v dlsledku ruské invaze uprchli do jinych evropskych stati (Dohnalova, Synkova,
PresSinskd 2022), ale také tfeba o ohroZeni jaderné bezpecnosti v Evropé pfi
ostfelovani Zaporoiské jaderné elektrarny (Machalkovd 2022). Doslo také
k obkli¢eni ukrajinského primorského mésta Mariupol, ve kterém bylo zasazeno
divadlo s civilisty (Amnesty International 2022). Krizova politickd komunikace
mohla sehrat klicovou roli. Z tohoto dlivodu se budu zamérovat predevsim na

tento ¢asovy usek.

Vétsina vyzkum krizové politické komunikace se primarné zabyva komunikaci
v prostfedi probihajici zdravotni krize, terorismu, pfirodnich katastrof a podobné
(CDC 2018: 9-10). Pouze malo vyzkum( na téma krizové politické komunikace
vladnich predstavitelll bylo mozné provést v podminkach, kdy je pod Utokem
suverénni stat. Ztohoto divodu povazuji za dulezité vénovat se dikladné
komunikaci ukrajinskych vladnich sil. Pravé zplsob, forma komunikace a poznatky
o nich mohou byt v budoucnu velmi uzite¢né, pficemz mohou poslouzit jako

dobry priklad, paklize se libovolny suverénni stat ocitne znovu pod utokem jiného



statu. Tyto poznatky mohou dle mého nazoru poslouzit k rychlejsi orientaci
vinformacnim prostredi a k volbé vhodné komunikacni strategie v reakci na
valeény stav, podobné jako tomu bylo v pfipadé nékterych statd vreakci na

pandemii Covidu-19.

Prace bude zamérena na vyzkum krizové politické komunikace ukrajinskych
vladnich sil na socialni siti Twitter od vypuknuti valky. Je moziné, ze ukrajinsti
vladni predstavitelé promysleli rGzné komunikacni strategie jesté pred valkou.
V tuto chvili ale nelze s absolutni jistotou fict, do jaké miry byla ukrajinska vlada
v Cele s prezidentem na valecny stav pfipravena, ackoliv se jiz pred invazi objevila
v médiich varovani americkych tajnych sluzeb o mozném spusténi invaze (Tdda
2022; Kaliba 2022). Lze vsak predpokladat, Ze ukrajinska strana byla
prostfednictvim zahrani¢nich zpravodajskych sluzeb o mozZnosti uUtoku
informovana, tudiz méla néjaky ¢as na pfipravu planu své komunikace s domaci i
globalni verejnosti jiz pfed vypuknutim valky (Banco, Graff, Selingman, Toosi,

Ward: 2023).

Vyzkumna otdzka této prace zni takto: Lze komunikaci ukrajinskych viadni sil v
prvnich péti tydnech vdlky na Ukrajiné povaZovat za krizovou? V této praci se na
ni pokusim nalézt odpovéd nasledujicim zplisobem. Za pomoci odborné literatury
o krizové politické komunikaci popiSu koncept krizové politické komunikace a
nasledné ho uzplsobim tak, aby byl vhodny pro potfeby této prace. Poté provedu
textovou analyzu politické komunikace ukrajinskych vladnich predstaviteld
zameérenou na Ucet prezidenta Zelenského na socidlni siti Twitter a zjistim, zda se
komunikace ukrajinskych viadnich sil na socialnich sitich d4 povaZzovat za krizovou

politickou komunikaci.

Tomuto kroku predchdzi analyza soucasného stavu poznani. Hned na Uvod je
potieba zminit, Ze vdlka na Ukrajiné stale probihd a nelze ji tedy zkoumat jako
ukonéenou udalost. Vzhledem k relativni aktudlnosti a stdlému vyvoji této krize

jesté nebyla zpracovana rozsahlejsi akademicka studie, ktera by se vénovala valce



na Ukrajiné v kontextu krizové politické komunikace. Z tohoto ddvodu se v této
Casti zameérim primarné na uvedeni nékterych relevantnich informacnich
pramend, které se problematice valky na Ukrajiné vénuji objektivnim zplsobem

a vice do hloubky.

Informaénimu pokryti krize se vénuiji rizna klasicka média. Informacni prostor
je rovnéz bohaty na informace od novinari, kteti se pohybuji v terénu na Uzemi
Ukrajiny. Valce se také vénuji rlizné instituty se zaméreni na vyzkum vdlky a
bezpecnostni situace. Rlzni akademicti pracovnici se navic k situaci vyjadfuji

prostrednictvim blog(, socialnich siti a podcastu.

Co se institutl a raznych platforem pro studium vélky tyce, mohu uvést
napriklad Institute for the Study of War (ISW), coz je neziskova vyzkumnad
organizace, kterd se podili na vyzkumu valky na Ukrajiné ve spolupraci
s projektem Critical Threats Project (CTP) amerického think-tanku American
Enterprise Institute. Na této platformé se ¢tenari mohou dozvédét kazdodenni
vyCerpavajici shrnuti klicovych udalosti z fronty a informace o valce obecné.
Ctend¥ se také mGZe seznamit s kli¢ovymi riziky a vystrahami ke kazdému dni (ISW
2022). DalSim zdrojem, ktery mohu v této kategorii uvést, je bezpecnostné-
analyticka platforma War on the Rocks (WR) Ryana Evanse, kde ve vztahu k vélce
pribézné vychazi ¢ldnky a podcasty se zamérenim, mimo pokryti valky, také
napriklad na kybernetickou a energetickou bezpecnost. Na tuto platformu
pfispiva napfiklad Michael Kofman, americky vojensky analytik se specializaci na
ruské ozbrojené sily (WR 2023). Dalsi platformou, kterd se vyzkumu valky na
Ukrajiné vénuje, je The Dupuy Institute (TDI). Tato platforma se zabyva vyzkumem
a objektivni analyzou historickych dat spojenych s ozbrojenymi konflikty a
modernim valcenim. Na této platformé se ¢tendf mlze seznamit s opravdu
podrobnou analyzou bojovych operaci na fronté sintervalem kazdodenni

aktualizace (TDI 2023).
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Z hlediska informaéniho pokryti prostfednictvim podcastli mohu uvést
napriklad podcast Geopolitics Decanted, ktery vznika pod zastitou organizace
Silverado Policy Accelerator (SPA). Tato organizace se vénuje studiu
geopolitickych vyzev, zejména z hlediska obchodni, primyslové a kybernetické
bezpecnosti, a také z hlediska ekonomické a ekologické bezpecnosti. Jejich
podcast vychazi pravidelné dvakrat mési¢né a vénuje se dil¢im tématim z oblasti
vojenstvi a vyvoje geopolitické situace ve vztahu k vdlce na Ukrajiné (SPA 2023).
Podcastové cinnosti o valce na Ukrajiné se taktéz vénuje britsky politolog a

odbornik na ruskou bezpecnostni problematiku Mark Galeotti (Galeotti 2020).

Mezi dalsi hodnotné zdroje informaci k tématu Ize zaradit ¢lanky a texty, jako
jsou napriklad publikace britského profesora valeénych studii profesora
valeénych studii Lawrance Freedmana, jehoz publika¢ni ¢innost si mize ¢tenar
precist na platformé Substack (Freedman 2022). Zajemci o déni na Ukrajiné
mohou navstivit webové stranky britského tydeniku The Economist, kde
pravidelné publikuje ¢lanky bezpecénostni analytik Shashank Joshiho (Joshi: 2022).
Odborné publikace o valce také vychazi v americkém dvoumési¢niku Foreign
Policy. Na internetovém blogu In Moscow shadows pak mohou ¢tenafi nalézt

¢lanky zminovaného britského politologa Marka Galeottiho (Galeotti 2020).

V této casti navazu strukturou prdace. Vramci Uvodni kapitoly jsem uved|
Ctendre do tématu, kterému se ve své praci vénuji. Popsal jsem vyzkumny
problém prace a predstavil jsem vyzkumnou otdzku spolu s popisem jejiho
zodpovézeni. Poté jsem predstavil rizné autory a relevantni prameny, které se

valkou na Ukrajiné zabyvaji.

V druhé kapitole seznamim c¢tendre s problematikou krizové politické
komunikace a nasledné predstavim jeji koncept, ktery pouZiji ve své praci. V této
kapitole také uvedu a popisu priklad dobré praxe krizové politické komunikace.

Zavérem kapitoly popisu data, kterd budu analyzovat, a sezndmim ¢tenare s tim,
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jakym zplsobem budu vyuzivat koncept krizové politické komunikace, se kterym

budu pracovat pfi analyze.

Ve treti kapitole predstavim vysledky provedené analyzy. Nejdfive popisu
tabulky a grafy s vysledky mého badani, které okomentuji a pfiblizim vysledky
analyzy, jez budou uvedeny v tabulkach. Poté se budu vénovat interpretaci dat a

odpovim na polozenou vyzkumnou otazku této prace.
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2 Konceptualni a metodologicky ramec prace

V této Casti predstavim koncept krizové politické komunikace a také, jak ho
planuji vyuzit v této praci. Nejprve vysvétlim, co se rozumi pod pojmem krizova
politicka komunikace. Vramci této kapitoly také popisu priklad dobré praxe
krizové politické komunikace na socidlnich sitich. Nasledné predstavim data,
ktera budu ve své analyze zkoumat, a poté predstavim metodu a postup, ktery
jsem zvolil pro analyzu. Nakonec popisu, jakym zplUsobem koncept krizové

politické komunikace vyuzivam v této praci.

2.1 Krizova politicka komunikace

Krizovou politickou komunikaci |ze definovat jako nastroj komunikace mezi
politickou organizaci a verejnosti béhem krizovych situaci. Cilem krizové politické
komunikace je informovat verejnost o stavu krize, o jejim rfeseni, o opatrenich,
ktera byla pfijata, a koordinovat reakce na situaci (Salomonsen, Hart 2020 3-4).
Muze zahrnovat mnoho rlznych prostifedk( a strategii, jako napfiklad tiskové
konference, verejnd prohlaseni, praci se socidlnimi médii, televizni vystoupeni a
dalsi formy komunikace (CDC 2014a: 10). Klicovou roli v krizové politické
komunikaci sehrava narativ, protoze pomaha organizaci utvaret vnimani krize a
zpUsob, jakym si lidé vysvétluji, co se déje. Je proto dulezité, aby méli politicti

predstavitelé narativ pIné pod svou kontrolou (Coombs 2019: 126-127).

V rdmci krizové politické komunikace by se mél klast jasny diraz na leadership,
media management? a kontrolu narativu, co? formuje diskusi a zasazuje

komunikaci do politického kontextu. Vhodna zprava ve spravny ¢as od vhodnych

2 pojem media management lze z hlediska krizové politické komunikace chapat jako specifickou praci
s médii, ktera se vyznacuje tvorbou a sdilenim uceleného narativu. Tento narativ ma pomoci
verejnosti pochopit podstatu krize. Klicové je, aby média prebirala uceleny narativ od vladnich
predstavitel(. Tim se predejde verfejnému zmatku a vzniku protichGdnych narativii (Coman, Elsheikh,
Gregor, Lilleker, Novelli 2021: 4-5).
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lidi zvySuje potencidl na zachranu lidskych Zivot( (CDC 2018: 2). Narativ musi byt
dobre promysleny. Ramovani narativu by meélo vést v nejlepSim pripadé
k efektivnimu feseni krizové situace. Je nesmirné dllezité, aby lidé odpovédni za
feSeni krize dodavali pocit jistoty a uklidiiovali verejnost. Proto by méli v rdmci
tvorby narativu ukazovat empatii a vytvaret kolektivni pocit sounalezitosti (OHA

2020: 2).

Narativem se rozumi smysluplné a organizované vypravéni o konkrétnich
udalostech. Vznika interakci role vypravéce a posluchace, kdy vypravéc predava
informace o konkrétnich udalostech posluchaéi a pfidava knim kauzalni
souvislosti, a proto se nejedna o pouhy popis udalosti. Neni to vSak tak, ze by
vypravéni bylo vice nez pribéh, o kterém vypravéc vypravi. Vypravéni poskytuje
ve skuteCnosti jen malou ¢ast pribéhu a posluchac si tak musi cely pribéh

zrekonstruovat sdm pomoci svych znalosti o svété (Hajek 2014: 153-156).

Rdmovadni narativu se da definovat jako proces vypravéni nebo poskytovani
informaci v kontextu urcitych spolecenskych hodnot a predpokladd, tedy
v kontextu néjakého vyznamu. Cilem ramovani je obvykle ovlivnit postoje a
nazory verejnosti na urcité téma, nebo zménit premysleni lidi o uréitém tématu.
Zakladnim predpokladem pro ramovani informaci je moZnost, Ze na néktera
témata muzZe byt nahlizeno z rGznych pozic a mohou byt vnimana z rliznych
perspektiv. Ve vztahu ke krizim mlzZe ramovani napriklad pomoci zajistit

soucinnost verejnosti s vlddou pfi feseni krize (Chong, Druckman 2007: 104-106).

Literatura zabyvajici se krizovou politickou komunikaci popisuje krizi jako
velkou nepredvidatelnou udalost s potencialné negativnimi dopady. Dopady krize
jsou specifické, nepredvidatelné a vyvoldvaji nejistotu. Mohou mit negativni
dopad na image, reputaci a Zivotaschopnost organizace (CDC 2018: 4). Jednotlivé
faze krize se daji rozdélit na predkrizovou fazi, pfipravnou fazi, krizovou fazi a fazi

normalizacni (Coman, Elsheikh, Gregor, Lilleker, Novelli 2021: 8).
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Predkrizova fdze — Tim se rozumi bézny stav ve srovnani s krizovym
stavem. Napriklad v kontextu pandemie Covidu-19 se jedna o dobu, kdy o
viru jesté nebylo nic znamo. V této fazi je klicové mit pripraveny krizovy
plan, ktery jasné vymezuje postup v pripadé vyskytu krize, kterd nds muze
ohrozit, jako pravé napfiklad vyskyt nového viru (CDC 2014b: 12-16;
Coman, Elsheikh, Gregor, Lilleker, Novelli 2021: 8-9).

Pripravna fdze — Tato faze zahrnuje obdobi, kdy se jiz pocitd s moznosti
vypuknuti krize. Zasadni je zabranit zmateni a zvolit vhodnou strategii
media managementu. Je dllezité, aby do médii byly Sifeny dlvéryhodné
informace, aby vlada sama pusobila vérohodné a aby se zaroven zvySovalo
povédomi verejnosti o potencidlni krizi a jejich rizikovych faktorech (OHA

2020: 2; Coman, Elsheikh, Gregor, Lilleker, Novelli 2021: 9-10).

Krizova fdze — Do této faze se dostaneme ve chvili, kdy nastane krize.
Vytvoreni a implementace jednotlivych opatfeni v ramci feSeni nenadalé
krize a jejich nahodilych dlsledk( vyZzaduje opatrnou komunikaci s Sirokou
verejnosti, a tomu se krizova politickd komunikace vénuje. Do této faze
nalezi i kontrola narativu, vyvoj a formovani narativu, plsobeni aktérd na
narativ apod. (Coman, Elsheikh, Gregor, Lilleker, Novelli 2021: 10-11;
Coombs 2019: 149-150).

Normalizacni fdze —V této fazi krizové politické komunikace je dulezité
vychdzet ze stejnych principll, které vlada jiz uplatnila v krizové fazi.
Klicové je dale udrzovat kolektivni pocit sounalezitosti a solidarity s lidmi
postizenymi krizi prostfednictvim prosazovaného narativu. Normalizace
vidy trva urcitou dobu a napfriklad v pripadé zvlddnuté pandemie se
nejedna o rozvolnéni vsech restriktivnich opatfeni najednou, ale spise o
postupné rozvoliovani. Zasadni je opét pfedchazet zmateni verejnosti a

vhodné zvolena komunikacni strategie, vramci krizové politické
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komunikace, muaze vladnim ciniteldm poslouZit jako uZiteény nastroj

(Coman, Elsheikh, Gregor, Lilleker, Novelli 2021: 12).

Krize mGze mit také rlzné neziejmé negativni dopady, na coz se poté,
z hlediska managementu vyznamu, zameéruje na komunikaci rizik v ramci krizové
politické komunikace (Coman, Elsheikh, Gregor, Lilleker, Novelli 2021: 9-10). Ta
spolecnosti poskytuje specificky typ informaci o moznych dopadech urcitého
zpUsobu chovani. Co se tyce formy, jednd se vétSinou o diskusi a jako typicky
priklad Ize uvést diskusi o moznych dopadech na lidské zdravi, pokud je ¢lovék
pravidelnym uZivatelem tabakovych vyrobkd. Pokud si pokusime predstavit
komunikaci rizik v kontextu pandemie, jakozto zdravotni krize, pak se jedna
napriklad o uklidnéni verejnosti pomoci vysvétlovanim rizik spojenych
s ockovanim rizikové skupiny lidi, které by mohla vakcina potencidlné ohrozit

(CDC 2018: 4).

Pfi zkoumani krizové politické komunikace je vhodné vénovat se personalizaci
komunikace. Vyzkumy totiz ukazuji, Ze osoba, kterd je v dobé krize ve vidcim
postaveni a ma pravomoci rozhodovat, mlze mit zaroven enormni dopad na to,
kolik Zivotll je zachranéno i ztraceno. V pfipadé této prace se tedy jedna
primarné o celniho vladniho predstavitele ukrajinské statni moci. Nicméné ve
vztahu k povaze krize mohou vécné a klicové informace pfinaset také napriklad
experti, ktefi se vdané oblasti pohybuji. BEhem pandemie muze jit zejména o
|ékare a virology, v pfipadé valky mize dulezité informace poskytovat naopak
armada. Z hlediska personalizace se da totiz politickd komunikace pojmout
dvéma zpusoby, a sice z hlediska politické nebo expertni prominence (Coman,

Elsheikh, Gregor, Lilleker, Novelli 2021: 3—4; CDC 2014a: 8).

Jednd se vidy o to, zda komunikaci s verejnosti vede politicky aktér, ¢i expert
vdané oblasti krize. Zhlediska politické prominence vrdmci komunikace
s verejnosti hraji klicovou roli dva zdsadni faktory: dlvéra a verejné vnimani

charakteru daného politického aktéra. Politicka schopnost sjednocovat tedy
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zavisi primarné na okamzitém vykonu, ale také na dlouhodobém vnimani
verejnosti integrity a kompetence daného politického aktéra (Coman, Elsheikh,

Gregor, Lilleker, Novelli 2021: 3—4; CDC 2014a: 8).

Pokud jde o vztah mezi médii a politikou, tak obé tyto kategorie se navzajem
ovliviauji. V dobach krize se média stavaji mostem mezi vladnimi predstaviteli a
verejnosti. Poskytuji informace a prebiraji vladni narativ, coz pomaha resit krizi.
Nicméné média mohou také prosazovat své vlastni zajmy, napfriklad tim, Ze
zaujmou negativni postoj kvladnim opatfenim, coz muzZe vést ke zmateni
verejnosti a jejimu odmitavému postoji vici viddnim opatfenim. Pokud se vSak
média v obdobi krize rozhodnou podporovat vladu, ma to prokazatelné pozitivni
vliv na teseni krize (Coman, Elsheikh, Gregor, Lilleker, Novelli 2021: 4-5; Liu,

Horsley, Yang 2012: 3-5).

Hybridni nebo také socialni média mohou byt v tomto ohledu problematicka.
Obecné socidlni média byvaji dllezitym zdrojem informaci. Novinati vyuZivaji
okamzitosti sdéleni prostfednictvim socialnich médii k poskytovani aktualnich
zprav. Nicméné pravé v socidlnich médiich mohou kolovat rizné neovérené
dezinformace a misinformace?, kterym béZiny uZivatel snadno podlehne.
Misinformace jsou navic prostrfednictvim socidlnich médii Sifeny vice nez
informace ovérené. Navzdory tomu vsak socialni média hraji vyznamnou roli
v dnesnich lidskych spolecnostech, jako pfimy komunikacni kanadl. Politi¢ti nebo
expertni aktéfi by proto pfi praci s nimi méli disponovat kredibilitou, méli by
poskytovat pozitivni ramovani informaci a vcas ddvérné vyvracet nepravdivé

informace (Coman, Elsheikh, Gregor, Lilleker, Novelli 2021: 5-6; Biaty 2017: 74).

3 Je tfeba vysvétlit rozdil mezi dezinformacemi a misinformacemi. Siteni dezinformaci znamena
systematické a umyslné Sifeni nespravnych a zavadéjicich informaci. Na druhé strané misinformace jsou
nespravné a zavadéjici informace, které nejsou Sifeny systematicky ani dmyslné. Mezi témito dvéma
druhy informaci mlZe existovat fada prechodl a vyskytuji se vinformacnim prostoru soucasné.
Problémem z hlediska narodni bezpecnosti jsou predevsim dezinformace, jelikoz predstavuji hrozbu pro
vnitini bezpeénost statu (MVCR 2023).

17



Z hlediska politické komunikace jsou socialni média obecné vnimana jako
nastroj pro komunikaci s Sirokou verejnosti a zaroven pro ziskavani zpétné vazby
(CDC 2014b: 22; Cassling 2023: 3). Nedavné zkuSenosti politické komunikace
v souvislosti s krizi pandemie viru Covid-19 dokonce naznacuiji, Ze pozitivni pfinos
socialnich médii mlze hrat opravdu vyznamnou roli (Tkach-Kawasaki 2021: 50-
53; Kim; Choi 2021: 59-60). Nicméné i socidlni média maji své limity.
Pravdépodobné nejzavaznéjSim problémem je snadné a rychlé Sifeni
dezinformaci a misinformaci prostrednictvim tohoto informacniho kanalu. To je
zpUsobeno zejména charakterem socidlnich siti, nebot Zadny uZivatel nema
vysadni postaveni a kazdy muze byt pfijemcem informaci i jejich tviircem (CDC

2014b: 11-15).

Nyni se budu vénovat popisu moznych typologii, které se v praxi pfi krizové
politické komunikaci vyuZivaji. Na tomto misté podrobné popisu typologii, kterd
vychazi z programu CERC (Crisis & Emergency Risk Communication). V literature
o krizové politické komunikaci je popsano vice typologii, nicméné s typologii
podle programu CERC autofi literatury o krizové komunikaci pracuji nejéastéji.
Uvedu zde také dalsi moznou typologii, kterou jiz popisu stru¢né. Chtél bych tim
zejména poukazat na to, Ze si tyto typologie mohou byt obsahové podobné a lisit
se mohou v podstaté jen v detailech. Pro svou praci tedy vyuZiji prvni typologii
CERC, protoze se jedna o dlouhodoby vyzkum, u néhoz jsou zaroven veskeré
materialy dostupné pro verejnost. Tato typologie je také ze vSech dostupnych

zdrojli popsana nejpodrobnéji.

Organizace CDC* (Centers for Disease Control and Prevention), kterd se
dlouhodobé zabyva vyzkumem krizové komunikace a spravnych reakci na reseni
krizovych situaci, zvefejnila na svych webovych strankdach rozsahlou

dokumentaci, manualy a vzdélavaci programy pod nazvem CERC, ze kterych je

4 CDC je federdlni agentura Spojenych statd americkych, kterd spadd pod ministerstvo zdravotnictvi a
socialni péce. Jejim Ukolem je ochrana a zabezpeceni verejného zdravi pred zdravotnimi riziky, lidskym
selhanim, ale také pfed umyslnym napadenim (CDC 2023).
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mozné popsat jednu z moznych typologii vyuZiti konceptu krizové politické

komunikace. Program CERC uvadi celkem Sest hlavnich principQ, které je vhodné

dodrzovat pfi krizové politické komunikaci:

Prvni princip — Bud' prvni (Be first): V dobach krize je pro vladni
predstavitele klicové, aby jejich komunikacni kanaly byly prvnim zdrojem
informaci pro verejnost. Z vyzkumu plyne, Ze praveé prvni zdroj informaci,
ze kterého verejnost Cerpa, se obvykle stava hlavnim zdrojem, ze kterého
lidé budou cerpat i nadale v prlibéhu celé krize. Prvni informace, které by
méli vladni predstavitelé poskytnout, by se mély tykat konkrétnich krokd,

které vlada Cini pro reseni krize (CDC 2018: 3-5).

Druhy princip — Bud'pravdivy (Be right): Princip navazuje na prvni a spociva
v pravdivém sdélovani informaci o krizi a o krocich pro jeji vyreseni.
Pravdivost sdéleni vytvari dlvérny vztah s verejnosti. Politicti predstavitelé
by tedy verejnost méli informovat o tom, co je z hlediska krize zndmo, co
neni zndmo a co se déla pro to, aby bylo pfipadné informacni vakuum

vyplnéno (CDC 2018: 3-5).

Treti princip — Bud' diivéryhodny (Be credible): Tento princip spociva ve
vyvraceni mytd a lZi, které by v souvislosti s krizi mohly na verejnosti
kolovat, protoze zavadéjici a nespravné informace mohou nadélat vice
Skod neZ tézko snesitelna pravda. V dobach krize by méla byt upfimnost a
pravdivost komunikovanych informaci nekompromisni. To je klicové pro

vytvoreni dlivéryhodného vztahu s verejnosti (CDC 2018: 3-5).

Ctvrty princip — Projevuj empatii (Express empathy): Opét se jednd o
princip, ktery by mél vytvaret a udrzovat dlvérny a pozitivni vztah
sverejnosti. Pomoci dobfe zvolenych slov vkomunikaci politicky
predstavitel nebo expert vyjadfuje pochopeni pro lidské emoce, které

kazdd krize vzbuzuje. Napfriklad misto véty ,Myslime na vas v téchto
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tézkych casech.” mluvci radéji pouzije ,V téchto tézkych c¢asech vsichni

zazivame pocity nejistoty.” (CDC 2018: 3-5).

Paty princip — Prosazuj akci (Promote action): Princip spociva v motivaci
lidi k urCitému druhu aktivit a chovani. Vyzyvat lidi k akci zbavuje lidi
beznadéje a dava jim urcity smysl, ktery mohou nasledovat, aby |épe
zvladli krizi. Uplatnéni tohoto principu politickym predstaviteldm dava
také Sanci ukazat se v dobrém svétle, coZz udrzuje poradek a zaroven
ukazuje stabilitu z hlediska politického jednani v ramci reseni krize (CDC

2018: 3-5).

Sesty princip — VyjddFi respekt (Show respect): Podstatné je vyzdvihovat
lidskou hodnotu a prokazovat riznymi zplsoby respekt a uzndani. Tento
princip je dllezité uplathovat zejména tehdy, jsou-li lidé ohroZeni na Zivoté
nebo vystaveni nebezpeci. Vyjadreni respektu napomaha dale udrZovat
pozitivni a davérny vztah sverejnosti, ale z praktického hlediska také
podporuje vzajemnou kooperaci mezi politickym vedenim a Sirokou

verejnosti (CDC 2018: 3-5).

CERC také uvadi pét klicovych aspektu krizové politické komunikace, kterym je

vhodné se vyvarovat:

1.

2.

V prvni fadé by se politi¢ti predstavitelé meéli vyvarovat nejasné
komunikaci. Komunikace by tedy méla byt ucelenda a koordinovana a
pfedavané informace by mély byt podavané v jednotném ramovani. Jedna
se o dlleZity prvek, nebot pravé takto uchopend komunikace muze

predchazet zmateni verejnosti (CDC 2018: 8).

Je tfeba se vyvarovat pozdnimu informovdni verejnosti a adresovani
neaktualnich probléma. To uz by mohlo byt pozdé. Jinymi slovy informace

by se mély uvadét véas (CDC 2018: 8).
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3. Neni vhodné pristupovat vjedndni sverejnosti paternalisticky. To
znamena, Ze politicti predstavitelé by se neméli uchylovat

k autoritativnimu rdmovani komunikace (CDC 2018: 8).

4. Neni vhodné ignorovat myty a misinformace. Béhem krize mlZe nastat
situace, kdy se v informacnim prostoru objevi rlizné nespravné informace
a myty. Politi¢ti predstavitelé by je neméli ignorovat, ale naopak je co
nejdfive uvadét na pravou miru. Tim nejen predejdou vefejnému zmateni,

ale také si pomohou udrzet divéryhodnost (CDC 2018: 8).

5. Nakonec je dllezité predejit mocenskym sporiim mezi jednotlivymi
politickymi predstaviteli, ale také mezi jednotlivymi vliadnimi strukturami,
napriklad mezi jednotlivymi ministry. Nejen Ze by to nepfispélo k vétsi
dlivére ze strany verejnosti, ale mize to zpUsobit zmateni uvnitt vladnich
struktur, véetné odpovédnych predstavitell za feseni krizové komunikace

s verejnosti (CDC 2018: 8).

Bohaté zkuSenosti s krizemi, zejména témi zdravotnimi, pomohly vytvofit
rozsahly vycet doporuceni, jak spravné komunikovat s verejnosti v krizovych
situacich. DalSim moznym dokumentem, ze kterého je mozné popsat typologii
krizové politické komunikace, je publikace OHA®> (Ontario Hospital Association).
Tento dokument zahrnuje jednak doporuceni programu CERC od CDC, ale také
napriklad doporucéeni poskytnutd Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO),
britského Centra pro vyzkum socidlnich zmén a zmén chovani (CSBC) a mnoho

dalgich (OHA 2020: 5).

Mimo zobecnénych Sest principl krizové komunikace a aspektl, kterym je
vhodné se vyvarovat, jak je to popsano v programu CERC, se zde pisSe také o

vhodnosti segmentace publika. To znamena, Ze se v rdmci komunikace uzpUsobi

5 OHA je asociace, kterd sdruZuje 140 nemocnic v kanadské provincii Ontario. Zabyva se poskytovanim
pravni podpory, sdilenim informaci, pracovnimi vztahy a datovou analytikou za Ucelem zdokonaleni
zdravotniho systému (OHA 2023).
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jedna predavana informace tak, aby byla |épe pfijata napfiklad publikem
v dichodovém véku a zaroven je stejnd informace komunikovana trochu jinou

formou, aby byla Iépe prijata mladezi (OHA 2020: 3).

Dale je vdokumentu navic zahrnuto doporuceni zapojeni verejnosti do reseni
krize, ¢ehoz lze docilit napfiklad zapojovanim do komunikace verejné znamé a
pozitivné vnimané osobnosti. Vhodné je také mezi lidi chodit a zvySovat tak
obecné povédomi o krizi. V dokumentu je dale zminéna depolitizace komunikace,
coz znamena, Ze je vhodné vyvarovat se tvorbé politické kampané v kontextu
probihajici krize. Nékteré staty proto naptiklad v ramci komunikace s verejnosti
zapojuji vyhradné experty. V souvislosti s tim je doporuceno vytvofit komunikaéni
jednotku, ktera je tvorena zejména lidmi z fad expertd v oblasti probihajici krize

(OHA 2020: 3).

2.2 Priklad dobré praxe krizové politické komunikace

V této casti prace predstavim praxi krizové politické komunikace Némecké
spolkové republiky v kontextu pandemie viru Covid-19. Jedna se o krizi, ktera
musela byt pfi svém fesSeni koordinovana globalné. | vilka na Ukrajiné se da
povazovat za krizi, kterd ma globalni charakter. Napfiklad i kdyz vSichni lidé
v Evropé sice nejsou bezprostfedné vystaveni primému nebezpedi, nepfimé
dUsledky valky maji potencidl zasadné ovlivnit Zivoty mnoha lidi na Zemi. Vidét to
lze trfeba v dUsledku opoZdéného vyvozu zemédélskych produktl z Ukrajiny

a Ruské federace, coz mize mit dopad na Zivoty lidi v Africe (Grim 2022).

Némecka spolkova republika byla oznacena za efektivniho bojovnika
proti pandemii Covid-19 (Belluz 2020; Gottschalk, Rexroth, Wieler 2020). VIadni
komunikace s Sirokou verejnosti explicitné artikulovala nazory védeckych
pracovniku s prislusnou kvalifikaci v rdmci feseni krize, tedy rlznych virologl a

epidemiologl. Za hlavni tvar boje proti Covidu-19 je povazovan némecky virolog
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Christian Drosten, jehoZz podcast Das Coronavirus-Update von NDR Info byl
nejposlouchanéjsim podcastem v Némecku béhem pandemie Covidu-19.
Némecka vlada vytvofila specidlni webové stranky pro informovani Siroké
verejnosti, které byly jednim z nejvice sdilenych URL odkazd (Borucki, Klinger
2021: 119). Prislusné informace poskytovala na svych strankach i jednotliva
ministerstva. Stejné tak byla zprovoznéna informacni aplikace Corona-Warn-app,
kterou si stahlo 25 % uzivatell smartphon( v Némecku (Borucki, Klinger 2021:

118).

Socialni média pak predstavovala hlavni zdroj informaci pro Némce mladsich
padesati péti let. Ani Némecko vSak nedokazalo zabranit Sifreni dezinformaci a
nepravdivych informaci na socialnich sitich. Podle vyzkumu 8,5 % sdilenych URL
odkaz( vedlo na webové stranky s dezinformacnim obsahem. V némeckém
pripadé vlada davala vinformacnim vybéru prednost tématlm s virologickym Ci
epidemiologickym obsahem, zatimco jina témata souvisejici s probihajici
pandemii, jako napriklad ta z oblasti socialnich véd anebo ekonomie, neziskala

pfilis vyznamného prostoru (Borucki, Klinger 2021: 121).

Socidlni média tedy sehrala klicovou roli béhem pandemie Covid-19. Umoznila
lidrim komunikovat s verejnosti a lidem zlstat v kontaktu pres pandemicka
opatfeni. Navic umoznila efektivni organizaci ob¢anské spolecnosti a projevy
solidarity. Nicméné, nevyhnutelné se také prostfednictvim socidlnich siti Sifily
dezinformace a misinformace. Nejvice nachylné jsou staty svétsi polarizaci
spolecnosti a nedlvérou ve vladu a média obecné (Coman, Gregor, Lilleker,
Novelli 2021: 339-342). Pro tradi¢ni média to byla vyzva, protoZe socidlni sité
dynamicky ziskavaly na popularité a vaznosti. PfestoZze socialni média umoznila
zachovat kontinuitu fady socidlnich a ekonomickych aktivit, mize byt obtizné
kontrolovat narativ, protoze informace mohou proudit obousmérné (CDC 2014b:

9-12).
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Pokud tedy prihlédnu k typologiim vhodné krizové politické komunikace, které
jsem v predchozi podkapitole resSil, mohu na tomto misté shrnout, proc se da
povaZovat pripad komunikace vladnich a expertnich predstaviteld Némecké
spolkové republiky za priklad dobré praxe. Virolog Christian Drosten, jenZ byl
hlavni tvari boje s pandemii v Némecku, pusobil béhem krize také jako poradce
tehdejsi kancléfrky Angely Merkelové (Oltermann 2020; Kaschel 2020).
Prostrednictvim podcastu, ktery jsem jiz zminil, vysvétloval verfejnosti védecké
pozadi ohledné viru Covid-19, ohledné vyzkumu vakciny a v neposledni radé také
ohledné mozZnosti prevence a boje s virem (Schmitz 2020). Na tomto prikladu Ize
pozorovat uplatnéni principu pravdivosti a divéryhodnosti z programu CERC
(CDC 2018: 3-5), ale také zapojeni lidi za fad expertl do komunikace (OHA 2020:
3). V komunikaci s verejnosti se také napfriklad uplatiiovala prace s empatiemi a
emocemi, coz je uplatnéni principu empatie, rovnéz z programu CERC (CDC 2018:
3-5). Zahrnuta byla také prace se socidlnimi sitémi, cozZ je dalsi aspekt krizové

komunikace, ktery je vdokumentech CERC zminovan (CDC 2014b: 9-12).

2.3 Popis dat

Data, ktera budu analyzovat v této praci s pomoci pfislusné typologie, se
skladaji ze vSech zvefejnénych pFispévku, tzv. tweet(®, na twitterovém uctu
prezidenta Zelenského v obdobi od 24. Gnora 2022 do 31. bfezna 2022’. Tyto

prispévky maji ve vétsiné pripadli textovou podobu obsahu, avSak vtomto

6 Kratké textové nebo audiovizudlni pfispévky zvefejnéné uZivatelem Twitteru. Maji nastaveny limit na
280 znakd.

7 Mym ptvodnim Umyslem v rdmci postupu sbéru dat bylo prostfednictvim mého osobniho U&tu zobrazit
historii prispévkl na profilovém Uctu prezidenta Zelenského v datech, které chci analyzovat. PFi postupu
jsem narazil na technické potize, protoZze Twitter nezobrazoval prispévky starsi nez devét mésicll. Z toho
dlvodu jsem nakonec pro zobrazeni dat vyuZil twitterového klienta TweetDeck.
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Casovém rozmezi se na profilu prezidenta objevuji i samostatna videa, ktera

prezident zvefejnil, fotografie a nékolik pFispévki v tzv. vldknech?®.

Ve stanoveném ¢asovém obdobi, prezident Zelensky na svém profilu zverejnil
celkem 302 pfispévkid v rizném obsahovém formatu (tj. texty, videa i fotografie).
Na tomto misté je treba zminit, Ze prispévky se pokazdé vyskytuji
ve dvojjazyéném formatu. To znamend, Ze pavodnich 151 pfispévkd®
v ukrajinském jazyce bylo hned po jejich zverejnéni pridano na profil i v anglickém
jazyce, ale jejich obsah se nezménil (viz pro porovnani pfiloha Cislo 1. a priloha
Cislo 2.). To stejné plati i pro videa, ktera byla zverejnéna dvakrat, avsak prezident
nenamlouval videa v kazdém jazyce zvlast, ale stejné video bylo doplnéno o
anglické titulky. Z tohoto dlivodu nebudu vénovat prispévkim v ukrajinském

jazyce pozornost.

Kazdy pfrispévek jsem si pomoci snimku obrazovky vyfotil a ulozil, abych
predesel jejich pripadné ztraté. VSechny potizené snimky prispévkud jsem si poté
pro lepsi prehlednost roztridil podle dat jejich zverejnéni. Nelze pofidit snimek
obrazovky u prispévkli, které jsou ve formatu videa. Proto jsem si vidy
nakopiroval hypertextovou adresu videa, kterou jsem si ulozZil jako textovy soubor
s kratkym popisem a s datem zverejnéni videa, abych se k nému mohl pfi analyze

vracet.

2.4 Postup analyzy

Metodou, kterou jsem zvolil pro vyzkum krizové politické komunikace na
twitterovém profilu prezidenta Zelenského, je analyza textového obsahu. Textova

analyza je metoda vyzkumu vsocidlnich védach, kterda se vyuziva pfi

8 Twitterové vldkno vznikd tak, Ze uZivatel ke svému pavodnimu pfispévku pFipoji dal3i libovolny pocet
prispévkd s riznym formatem obsahu, av3ak také stéle se stejnou limitaci 280 znakd.

9 V kontextu obsahu pfispévki se také ¢asto objevuji grafické symboly reprezentujici viajky stat (viz
priloha 1. a 2.), které se na Twitteru kvli limitaci znakd pouZivaji misto slov. Pfi Cteni textu je poté
napfiklad vlajka Ruské federace ¢tena jako stat ,Ruska federace”.
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shromazdovani informaci a textd, u kterych se ndsledné vyzkumnik pokousi ziskat
vhled do jejich role pro spole¢nost (Atkinson 2017: 84). Pro potfeby mé prace
jsem si na zakladé typologie podle programu CERC vytvofil dvé tabulky, které mi

pomohly pfi analyze.

Primarni tabulkou je tabulka ¢islo 1 (viz nize). V této tabulce je zahrnuto pét
principt krizové politické komunikace podle programu CERC. Kazdy z téchto
principl je vtabulce uveden jako samostatnda kategorie, kterou budu ve
zkoumanych datech hledat. K témto kategoriim je uvedena jejich definice podle
manualu CERC. V tabulce je také k jednotlivym principdm uveden kontext valky
na Ukrajiné. U téchto principl budu pozorovat jejich vyskyt v komunikaci na
Twitteru. Vynechan byl pouze prvni princip Bud' prvni, ktery jsem z technickych
dlvodd presunul do sekundarni tabulky. Definice tohoto principu vymezuje
»prvenstvi“ vtom smyslu, Ze informacni zdroj komunikatora, coz je v pfipadé
meého badani twitterovy ucet prezidenta Zelenského, pfinasi vyjadreni ke krizové

udalosti v co nejkratSim mozném ¢ase od vypuknuti krize.

Sekundarni tabulkou je tabulka Cislo 2. (viz niZze). V této tabulce jsem si stanovil
tfi dopliujici otazky, které mi lépe pomohou vyhodnotit vysledky analyzy
primarni tabulky cislo 1. Tyto pomocné otazky jsem formuloval podle aspekt(
krizové politické komunikace, kterym je vhodné se vyvarovat a kterym jsem se
vénoval v podkapitole 2.1. v ramci reSené typologie CERC. Princip Bud'prvni, ktery
byl z primarni tabulky vynechan, zafadim mezi tyto otdzky. Odpovédi na tyto
otazky bude bud ano nebo ne. Co se tyce aspektu v€asného vyvraceni mytu a
dezinformaci, tak neni tfeba knému formulovat speciadlni otazku, protozie
odpovéd na néj vyplyne z pozorovani vyskytl kategorie Bud’ divéryhodny
v tabulce Cislo 1. Také otazce mocenskych sporli mezi jednotlivymi predstaviteli
nebudu vénovat pozornost, protoZze odpovéd na takovou otazku by nebylo

mozné ziskat z dat, kterd mam k dispozici.
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V praci budu postupovat deduktivné, protoze jsem si na zakladé teoretického
konceptu krizové politické komunikace pred analyzou stanovil konkrétni
kategorie predstavené vtabulce Cislo 1, které hledam v nashromazdénych
datech. PFi procesu zpracovani dat budu procitat nashromazdéné prispévky a
snazit se vtextu identifikovat dualezité terminy a fraze, které rovnou budu

prifrazovat do predem predpripravenych kategorii.

Jak jsem jiz zminil, twitterové pfrispévky jsou limitované poctem maximalné
280 znaku. Tim padem se muze do jednoho ptispévku vejit nékolik vét. Analyzu
budu provadét na urovni vét, ve kterych budu hledat tyto kategorie. Pokud tedy
bude prispévek obsahovat napriklad dvé véty, které spadaji do jedné z kategorii
a jsou zaroven vztazené k jednomu tématu, napfiklad informovani verejnosti o
dodavkach zbrani, budu tyto véty pocitat i jako dva samostatné projevy prislusné
kategorie. RovnéZz hashtagy (#) spadajici do projevu jedné z kategorii budou

pocitany jako jeden samostatny projev.

Tyto kategorie jsou konkrétni slova nebo terminy, které se mohou v textu
vyskytovat v rGznych podobach. Napfiklad pokud budu zkoumat kategorii
Projevuj empatii, musim predné uvést definici, co se konkrétné pod kategorii
Projevuj empatii chape. To je dulezité, abych mohl déle v textu odhalit projevy,

které jsou k tomuto terminu vztazené. (Atkinson 2017: 85-86; Hajek 2014: 39).

Pro svou praci jsem si tedy vytvofil tabulku s odpovidajici kategorizaci, kterd mi
pomlzZe pfi analyze nalézt odpovéd na mou vyzkumnou otazku, tj. zda se da
politicka komunikace ukrajinskych vladnich sil na socidlni siti Twitter povazovat
za krizovou (viz tabulka €. 1). Ve tfetim sloupci této tabulky jsou principy krizové
politické komunikace prevedeny do kontextu valky na Ukrajiné, ¢imz provadim
operacionalizaci. Tabulka ¢. 2 obsahuje pomocné otdzky, které mi pomohou

upresnit vysledky badani a odpovéd na vyzkumnou otdzku.
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Tabulka 1. Kategorie principti krizové politické komunikace podle CERC.

Kategorie

Defini¢ni znaky

Kontext valky na Ukrajiné

Bud' pravdivy

Vyjadreni konkrétnich
informaci, poskytnuti
informaci o krocich pro
feSeni krize.

Ozndmeni o jednani s predstaviteli jinych
statd, oznameni o vyjednané pomoci
Ukrajiné, ozndmeni konkrétnich opatreni, na
ktera ukrajinska vlada pfistoupila.

Vyvraceni jakékoliv dezinformace a

Bud' Vyvraceni dezinformaci a - .. L o
. Ll ) misinformace ohledné jednani ukrajinské
divéryhodny | misinformaci. . .
vlady a armady.
gyt _y Apel na spole¢né prekonani valky,
Vyjadreni vdéku konkrétni P v p , p.v , . 'y .
L y . podékovani zahrani¢nimu statnikovi nebo na
Projevuj osobé nebo kolektivu, . . T
.. R adresu jiného statu za usili spojené s
empatii vyjadreni solidarity,

kolektivni apel.

ukoncenim valky, zdlraznéni jednoty jinych
statd s Ukrajinou.

Prosazuj akci

Vyzva ke kondni néjakého
¢inu, vyjadreni ocekdvani
zadouciho chovani.

Vyzvy k ukoncéeni valky, vyzvy k poskytnuti
konkrétni pomoci, naléhani na zastaveni
ruského postupu.

Vyjadiuj
respekt

Vyjadreni Ucty, respektu
nebo uznani konkrétni
osobé nebo kolektivu.

Projeveni Ucty vojaklm, projeveni Ucty
obétem, vyjadreni respektu ve vztahu k
¢inm konkrétnich lidi nebo kolektivu,
projeveni uznani za projevy solidarity.
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Tabulka 2. Pomocné otazky — aspekty CERC, kterym je vhodné se béhem

krizové politické komunikace vyvarovat.

Pomocna otazka

Popis a zplisob odpovidani na pomocnou otazku

Naplnil prezident
Zelensky princip
Bud prvni z
principti CERC?

V kontextu valky na Ukrajiné by mél prezident Zelensky zacit
komunikovat smérem k vetejnosti co nejdtive od zacatku invaze. Zaroven
by mél takovy prispévek obsahovat informaci o tom, jaka opatteni a jaké
kroky se podnikaji pro zastaveni valky. Invaze na Ukrajinu zacala brzy
rano 24. Unora 2022. Obvykle se uvadi ¢as 04:00 SEC. hodin rano. Pokud
prvni komunikace s vefejnosti napliuje definici principu Bud'prvni v
kontextu valky, budu ho povaZzovat za naplnény, a odpovéd bude ano.

Predesel prezident
Zelensky nejasné
komunikaci?

Spolu s procitanim prispévkd na Twitteru a hledanim vyskytu vsech
kategorii v tabulce ¢islo 1 budu zaroven vénovat pozornost tomu, zda je
komunikace srozumitelna, jasnd a konzistentni. To znamena, ze by
prezident napfiklad nemél vznaset protichidné nebo nejasné pozadavky
od mezinarodniho spolecenstvi. Pokud néco takového registrovat
nebudu, odpovéd na otdzku bude ano.

Predesel prezident
Zelensky pozdnimu
informovani
verejnosti?

PFi hleddni odpovédi na tuto otdzku budu porovndvat datum zverejnéni
twitterovych prispévkd o uddlostech, kterym se prezident
prostfednictvim Twitteru vénuje, s datem, kdy se tyto udalosti odehraly.
Priklad muZe byt Utok na Zaporozskou jadernou elektrarnu. Pokud na
tuto a dalsi udalosti prezident bezprostfedné reaguje (tj. ve stejny den),
bude odpovéd na tuto otdzku ano.

Predesel prezident
Zelensky
paternalistickému
ramovani
komunikace?

PFi pozorovani vyskytl kategorie Prosazuj akci v tabulce ¢islo 1 budu
zaroven pozorovat, zda projevy prosazovani akce maji rozkazovaci
charakter. Ukrajina napriklad vznasela po vypuknuti valky pozadavky na
uzavreni vzdusného prostoru nad Ukrajinou. Pokud bude tento
pozadavek v komunikaci prezidenta vznesen jako potreba, nikoliv jako
primy rozkaz ¢i urgence, bude odpovéd na otazku ano.
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3 Krizova politicka komunikace na Ukrajiné

V této kapitole prezentuji vysledky svého badani. V podkapitole 3.1.
predstavim dveé tabulky a dva grafy, které mi pomohou vizualizovat analyzovana
data. V podkapitole 3.2. jiz shrnuji a interpretuji obsahy jednotlivych prispévki
v ramci zkoumanych kategorii a snazim se odpovédét na svou vyzkumnou otazku,
tedy zda se da komunikace ukrajinskych vladnich sil na socialnich sitich povazovat

za krizovou.

3.1 Analyza

Tabulka 3. Pocet vyskytt principti krizové politické komunikace dle programu

CERC.
Kategorie Pocet vyskytl
Bud' pravdivy 216
Bud' dGvéryhodny 2
Projevuj empatii 89
Prosazuj akci 92
Vyjadiuj respekt 49

Ma analyza komunikace prezidenta Zelenského na Twitteru v obdobi od 24.
Unora do 31. bfezna 2022 se skldada celkem ze 151 twitterovych ptispévki
v anglickém jazyce. Ztabulky ¢islo 3 je patrné, Ze se nejvice v komunikaci
vyskytovala kategorie Bud' pravdivy, jejiz pocet byl celkem 216. Naopak nejméné
vyskytl jsem zaznamenal u kategorie Bud'divéryhodny, kterd se projevilav celém
casovém obdobi pouze dvakrat. Za podpriimérny se dd oznacit vyskyt kategorie

Vyjadruj respekt s poctem 49 vyskytl. U zbylych dvou kategorii jsem zaznamenal
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mirné podprimérny vyskyt, pricemz pocet kategorie Projevuj empatii byl 89

vyskytl a u kategorie Prosazuj akci 92 vyskyt(.

Graf 1. Pocet vyskytu principtli dle programu CERC.
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Na tomto misté jsou vysledky z tabulky Cislo 3 prezentovany ve sloupcovém

grafu pro lepsi vizualizaci poctu vyskytl jednotlivych kategorii v ¢ase.

Graf 2. Pocet pfispévki v jednotlivych dnech.
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Do své analyzy jsem také zahrnul vizualizaci poctu prispévkl rozlozeného do
jednotlivych dnl v rdmci zkoumaného obdobi. Z grafu Cislo 2 je patrné, Ze pocet
prispévkd v jednotlivych dnech se vyrazné lisil. Zatimco 26. Unora., dva dny po
zaCatku ruské invaze na Ukrajinu, byl pocet zverejnénych prispévkl 19, tak ve
druhé poloviné brezna v datech 19. bfezna, 27. bfezna a 31. bfezna nebyl na
twitterovém uUctu prezidenta zverejnén zadny prispévek. Mezi jednotlivymi dny
lze potom pozorovat vétsi ¢i mensi nardst i pokles poctu prispévki. Napfriklad 3.
bfezna mUZeme pozorovat, Ze oproti predchozimu a nasledujicimu dni vyrazné
ubylo mnozstvi prispévk(l. Celkové se da fict, Ze graf ukazuje klesajici trend poctu
prispévkd v Case, pricemzZz nejvétsi aktivita na twitterovém Uc¢tu prezidenta
Zelenského se projevuje v prvnich dnech valky od za¢atku invaze. V dalSich dnech
vSak klesa az do konce sledovaného obdobi, tedy do 31. bfezna, kdy se ruska

armada zacala stahovat z oblasti severni a severovychodni Ukrajiny.

3.2 Interpretace dat

Prvni kategorie, kterou jsem s pomoci tabulky Cislo 1 analyzoval, byla kategorie
Bud' pravdivy. Tato kategorie se projevovala v twitterovych prispévcich nékolika
zpUsoby. Prezident Zelensky vramci své komunikace sverejnosti Casto
informoval o telefonickych rozhovorech s konkrétnimi statniky, co bylo tématem
téchto rozhovorl a co to konkrétné pro Ukrajinu znamend. Poskytované
informace verejnosti se tak ¢asto tykaly prezentace Usili prezidenta Zelenského

zajistit pro Ukrajinu mezinarodni podporu.

Obsahové se tedy jednotlivé prispévky tykaly toho, Ze se Ukrajina pokousi
vybudovat mezinarodni protivale¢nou koalici. V ndvaznosti na to byla také
verejnost informovana o podpore od konkrétnich statll a od osob v Cele téchto
statd. Mimo zajisténi diplomatické podpory prezident také zminuje zajisténi

konkrétnich materidlnich dodavek pro Ukrajinu, které se skladaji napfriklad
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z potfebného zdravotnického vybaveni, ale také zvojenského materialu.
Napriklad tweet, ktery uvadim v priloze Cislo 3, ve kterém prezident zminuje
dodavky zbrani a vojenského vybaveni. Prezident dale informuje také o svém Usili
zahdjit pfistupova jednani Ukrajiny do Evropské unie a o vyjadfeni podpory

raznych ¢lenl Evropské unie pro toto usili.

Je patrné, Ze oproti prvnimu principu Bud’ pravdivy jsou zbylé principy
zastoupeny v podstatné mensi mife. Nutné je vSak podotknout, Ze princip Bud"’
pravdivy ma oproti ostatnim principdm spiSe popisny charakter. To znamen3, Ze
pokud prezident Zelensky informoval napfiklad o absolvovaném telefonatu
s jinym statnikem a o tom, co konkrétné tento telefonat prinesl, byla takova
informace vyjadrena mnohdy azZ ve tfech vétach. Ostatni kategorie, jako napriklad
Projevuj empatii, byly vétSinou vyjadfovany jednou vétou. Nutné je také zminit,
Zze béhem sledovaného obdobi nebyl zverejnén témér zadny prispévek, ktery by
s valkou néjakym zpUsobem nesouvisel, a v jednotlivych prispévcich bylo ¢asto

mozné pozorovat vice nez jednu kategorii zaroven.

Pozoruhodné bylo sledovani vyskytu kategorie Bud’ divéryhodny, kterd se
béhem celého zkoumaného ¢asového obdobi vyskytla pouze dvakrat. Jednou ve
vété nad zverejnénym videem v prispévku, kde prezident upozornuje, aby lidé
nevérili dezinformacim, a jednou v samotném videu. Prezident Zelensky v ném
uvadi, Ze se po internetu Sifi mnoho dezinformaci. Nasledné upozoriuje, Ze jedna
takova dezinformace sdéluje verejnosti prezidentlQv rozkaz na slozeni zbrani a
vzddani se do ruského zajeti. Prezident tuto dezinformaci poprel a sdélil verejnosti,
Ze zadny takovy rozkaz nevydal, Ze stale zUstdvd v Kyjevé a Ze je Ukrajina

odhodlana se branit.

Kategorie Projevuj empatii se také projevovala nékolika zplsoby. Z definice
této kategorie je vhodné projevovat vdék. V kontextu valky na Ukrajiné se
mnohokrat jednalo o projevovani vdéku zejména smérem k zahrani¢nim

statnikim a zemim za poskytnutou pomoc Ukrajiné. Prezident Zelensky také
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¢asto zdUraznoval pochopeni se sloZitou situaci, kterou valka predstavuje. Rovnéz
apel na kolektiv se v komunikaci ¢asto vyskytoval. Prezident ujistoval ukrajinskou
verejnost o naklonosti mezinarodniho spolecenstvi k Ukrajiné, a také Ze vedeni
zemé je v této krizi s ni. Navic zdUraznoval, Ze si je jisty spole¢nym zvladnutim
krize, jak Ize vidét napfiklad tweetu v pfiloze Cislo 4. Nékolikrat se v pfispévcich
objevilo tvrzeni, Ze utok na Ukrajinu je Utokem na celou Evropu, pricemz Ukrajina
ve své podstaté Evropu brani. Toto se projevovalo zejména ve vztahu k ruskému
ostrelovani Zaporozské jaderné elektrarny v Enerhodaru. V nékterych prispévcich
prezident dale psal, Ze pravda je na strané Ukrajiny, a proto véfi ve vitézstvi

Ukrajiny v tomto konfliktu.

Kategorie Prosazuj akci se rovnéZz projevovala nékolika rlznymi zpusoby.
Prezident Zelensky v komunikaci smérem k ukrajinské verejnosti v nékolika
pfispévcich naznacil, co se nyni od ukrajinské i globalni vefejnosti oCekava.
Z prispévku v priloze Cislo 5 je patrné, Ze ukrajinské vedeni o¢ekava zapojeni lidi
do obrany Ukrajiny, a sdéluje tedy informaci, Ze je pfipraveno poskytnout témto
lidem zbrané. V daleko vétSim poctu se ale objevuji pfispévky, jejichz zamyslenym
publikem pravdépodobné neni ukrajinska verejnost. Prezident Zelensky
v prispévcich konkrétné popisuje, které kroky a Ciny jsou potieba k zastaveni
ruské invaze, ale také ¢emu je dllezité predejit. Navic vyzyva globalni verejnost,
aby vysla protestovat do ulic svych mést proti vdlce. V komunikaci se casto
objevuji hashtagy (#), pricemz kazdy ma vlastni poselstvi. #StopRussia vyzyvajici
k zastaveni ruské agrese a #CloseTheSky, prostfednictvim kterého prezident
apeloval na mezindrodni spolecenstvi k uzavieni nebe nad Ukrajinou. DalSim

hashtagem je #StandWithUkraine, ktery vyzyva k solidarité s Ukrajinou.

Nékteré prispévky, které do této kategorie spadaji, jsou vSak podavany
paternalisticky, coZ je jeden z aspektl krizové komunikace, kterému je vhodné se
podle programu CERC vyhnout. Tyto ptispévky pak vyjadruji napriklad pozadavek

odpojeni Ruské federace od zprostiedkovatele bankovych platebnich styki

34



SWIFT. V nékterych pripadech prezident pfimo prikazuje smérem
k mezinarodnimu spolecenstvi ,Uzaviete ihned nebe nad Ukrajinou!”“. Takovy
zpusob komunikace neni podle programu CERC vhodny, nicméné tento zpUsob
komunikace nebyl pouzivan ve vétSim poctu a vétsina vyzev k akci byla poddvana

jako vyjadreni nutnosti dosahnout konkrétnich cilt pro zastaveni valky.

Posledni zkoumanou kategorii podle tabulky Cislo 1 byla kategorie Vyjadruj
respekt. Tato kategorie se jiz vyskytovala v komunikaci prezidenta méné.
V komunikaci se presto mnohdy objevuje projeveni lUcty a uznani za vzdor, ktery
Ukrajinci svadéji. Prekvapiveé jsou tyto projevy smérovany k celému ukrajinskému
obyvatelstvu, nikoliv vSak konkrétné. To je patrny rozdil napfiklad od zdravotnich
krizi, béhem kterych politi¢ti predstavitelé casto vyjadfuji respekt smérem
k vytizenému zdravotnimu personalu, jako bylo napriklad vidét béhem pandemie
viru Covid-19 v popsaném pfrikladu dobré praxe. V kontextu valky na Ukrajiné se
tak dalo ocekdvat vyjadifovani respektu vojakim ukrajinskych ozbrojenych sil.
Nicméné je treba podotknout, Ze analyza se tyka pouze komunikace na socialnich
sitich, tudiz nemohu vyloucit ani potvrdit, Ze by takové projevy respektu

prezident vibec nevyjadroval.

Vétsinové byla ale komunikace vramci této kategorie smérovana lidem
v zahraniéi. Prezident opakované projevoval uznani za konkrétni Ciny, které
raznym zplUsobem Ukrajiné pomdhaji prekonavat krizi. Kupfikladu ve vztahu
k uprchlické krizi ukrajinskych valecnych uprchlika, kteti pred valkou prchali do
Evropy, prezident Zelensky vyjadfil hlubokou Gctu na adresu Ceské republiky a
premiéra Petra Fialy. Dale také napriklad uznal a oznacil za velkou inspiraci pro
cely svét Usili herce Ashtona Kutchera a herec¢ky Mily Kunis, ktefi usporadali
sbirku pro ukrajinské vale¢né uprchliky, co? lze vidét v piiloze ¢islo 6. Uctu
zaroven také vyjadroval papezi Frantiskovi za jeho modlitby pro Ukrajinu a za mir.

Z téchto prikladl je tedy patrné, Ze komunikace nebyla adresovana pouze dalSim
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politickym predstaviteldm, ale i lidem ztad vefejnosti a verejné znamym

osobnostem.

Tabulka 4. Odpovédi na pomocné otazky — aspekty krizové politické
komunikace, kterym je vhodné se vyvarovat.

Pomocné otazky Odpovéd’

Naplnil prezident Zelensky princip

Bud' prvni z principi CERC? ANO
Predesel prezident Zelensky nejasné

oo . ANO
komunikaci?
Predesel prezident Zelensky ANO

pozdnimu informovani verejnosti?

Predesel prezident Zelensky
paternalistickému ramovani NE
komunikace?

Prvni pomocnou otdzkou, kterou jsem se zabyval, bylo, zda naplnil prezident
Zelensky princip Bud'prvni z principli CERC. Ze samotné podstaty tohoto principu
je patrné, Ze nelze pozorovat jeho projevy napfi¢ zkoumanym obdobim, a proto
jsem jej ovéroval jako samostatnou otdzku. Odpovéd na tuto otazku zni ano,
prezident naplnil princip Bud'prvni. Paklize invaze na Ukrajinu zacala 24. Unora ve
04:00 rano, prvni reakce na tuto udalost se objevila na prezidentovo twitterovém

Uctu jiz v 07:06, tedy tfi hodiny po zacatku invaze.

V prispévku prezident Zelensky informuje o jednani s prezidentem Spojenych
stdtll Joem Bidenem, némeckym kancléfem Olafem Scholzem, pfedsedou
Evropské rady Charleseme Michelem, polskym prezidentem Andrzejem Dudou a

s byvalym predsedou vlddy Spojeného kralovstvi Borisem Johnsonem.
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V prispévku vyzyva k zastaveni ruské invaze a avizuje budovani tzv. ,proti-

Putinovské“ koalice. Prispévek je k dispozici jako priloha Cislo 7.

V tomto dni prezident Zelensky zverejnil na svém twitterovém uctu celkem 10
prispévkl, pficemz se vSechny tykaly vyhradné vzniknuvsi krizové situace. Byt je
pravdépodobné, Ze tradi¢ni média o zapocaté invazi informovala od samého
zacatku konfliktu, presto soudim, Ze prezident Zelensky si uvédomoval naléhavost

potieby komunikovat s vefejnosti co nejdfive a socialni sité mu v tomto pomohly.

Dalsi pomocna otazka, kterou jsem si polozil, se tykala toho, zda prezident
Zelensky predesel nejasné komunikaci. Pfi procitani jednotlivych pfispévkd jsem
nenarazil na zadné nelogické Ci protichidné pozadavky, které by prezident
vzndasel smérem k mezinarodnimu spolecenstvi. Pfispévky maji také ve vétsiné
pfipadd velmi podobnou formu, kterd se skldda zformulace néjakého
konkrétniho pozadavku, poté z oznameni o dilich krocich, které ukrajinska vlada
a potazmo prezident osobné podnikaji, a nasledné z vyjadreni vdéku ¢i respektu

a uznani za jiz u€inéné kroky ze strany mezinarodniho spolecenstvi.

Komunikatorem je ke vSemu sdm prezident Zelensky, popfipadé personal,
ktery se stard o prezidentlv ucet, a na prezidentlv ucet tedy nejsou dale sdilena
dalsi vyjadreni jinych vladnich predstavitell, ktefi maji vlastni twitterové ucty. Na
tomto misté bych rad zminil, Ze ackoliv dalsi twitterové ucty jednotlivych
ukrajinskych vladnich predstavitel(l jsem ve své praci pfimo neanalyzoval, pfi
prohlédnuti twitterovych uc¢tl napriklad ministra obrany Oleksije Reznikova
(@oleksiireznikov) nebo ministra zahrani¢i Dmytra Kuleby (@ DmytroKuleba) Ize
pozorovat, Ze komunikace probiha v podobném formatu jako na uctu prezidenta

Zelenského, pficemz jednotlivi ministfi se k valce vyjadfuji z pozice svého resortu.

Na pomocnou otazku, zda prezident Zelensky predesel pozdnimu informovani
verejnosti jsem se snazil odpovédét tak, Ze jsem pozoroval udalosti, kterym se
prezident ve své komunikaci vénuje, a snazil jsem se ovérovat jejich aktualnost

v konkrétnim dnu zverejnéni prispévku. Uz 24. Unora se ruskym vojakiim podafilo
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obsadit Cernobylskou jadernou elektrarnu na severu Ukrajiny (Skoupy 2022).
Prezident Zelensky na tuto udalost v€as reagoval a ohlasil, Ze se ukrajinsti obranci
snazi voblasti operovat opatrné, aby se predesSlo nechténému poskozeni
elektrarny. Ve zkoumaném casovém obdobi se pak prezident vyjadfuje k nékolika
konkrétnim Utokim na mésta Hostomel, Cernihiv, Melitopol, Vinnica a dalsi.
S urgenci se vyjadfuje jiz po par hodinach k ruskému ostrelovani Zaporozské
jaderné elektrarny v Enerhodaru, pricemz vyzyva mezinarodni spolecenstvi
k zajisténi elektrarny, aby se predeslo nechténé katastrofé. Vybrany prispévek
uvadim jako pfilohu cislo 8. Ddle napriklad prezident 9. bfezna reaguje na
raketovy utok v Mariupolu (Amnesty International: 2022), ktery zasahl détskou

nemocnici a ktery se odehral v tentyz den.

Z tohoto pozorovani usuzuji, Ze se prezident snaZzil reflektovat udalosti vcas.
Naopak jsem nepozoroval Zadné vyjadreni k uddlostem, které jiz nebyly aktualni.
Informovani o uskutecnénych telefonickych rozhovorech a jednanich
s predstaviteli jinych statl pochopitelné nelze ovéfit. Pfesto predpokladam, ze
tyto informace byly verejnosti poskytnuty maximalné nékolik hodin poté, co
rozhovory probéhly. Usuzuji tedy, Ze prezident Zelensky se snaZzil vyvarovat
pozdnimu informovani verejnosti v pripadé kaidé poskytnuté informace a

odpovéd na mou otdzku je tedy ano.

Posledni pomocnad otdzka, které jsem se vénoval znéla, zda prezident Zelensky
predesel paternalistickému rdmovani komunikace. Jak jsem jiz naznacil ve svych
komentarich k tabulce Cislo 3, ve které je zaznamenan pocet vyskytl princip(
krizové komunikace podle CERC, tak nékteré projevy principu Prosazuj akci znély
jako primé rozkazy. Pfi odpovidani na tuto otazku jsem se snazil rozliSovat, zda
zamyslena vyzva kakci je smérovana spiSe k ukrajinskému domacimu
obyvatelstvu, nebo k mezinarodnimu spolecenstvi. Zjistil jsem, Ze komunikace
smérem k ukrajinské verejnosti probihala spiSe popisem ocekdvaného chovani

nez primym rozkazovanim z pozice autority.
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Ve vztahu k mezinarodnimu spolecenstvi uz tomu tak vzdy nebylo. V nékterych
pfipadech prezident vznasi pozadavky Ukrajiny, které ale pusobi casto
autoritativné. Prikladem lze uvézt znovu pozZadavek na odpojeni Ruské federace
od zprostifedkovatele mezibankovnich platebnich stykd SWIFT. Je otazkou, do
jaké miry autoritativni jednani smérem k mezindrodnimu spolecenstvi bylo
efektivni. Dnes vime, Ze nékolik bank v Ruské federaci bylo od SWIFTu odpojeno
dne 1. brfezna 2022 (Perez 2022), nicméné napfiklad snahy Ukrajiny docilit
uzavreni ukrajinského vzdusného prostoru se jiz dosahnout nepodafilo. Usuzuiji,
Zze vijistych ohledech komunikace prezidenta Zelenského méla sklony

k paternalismu, a proto je mou odpovédi na tuto otdzku ne.

Na tomto misté bych chtél jesté navazat na dokument OHA, o kterém se
zminuji v podkapitole 2.1. vramci popisu moznych typologii krizové politické
komunikace. Tento dokument zmifiuje vhodnost segmentace publika. Pfi ¢teni
jednotlivych prispévkld jsem nepozoroval Zadnou proménu formy textu a
prezident Zelensky se snazil komunikovat stdle stejnym zplisobem. Nicméné jak
jsem jiz ukazal v priloze Cislo 1 a 2 totozné prispévky byly vidy zverejiovany
v ukrajinském a anglickém jazyce. To je rozdil napriklad oproti prezidentovo
aktivité na Twitteru pred valkou, kdy se podobné jazykové zdvojeni objevuje jen
u nékterych prispévkl. Jiné prispévky jsou pak psané pouze v ukrajinstiné a
v nékterych pripadech prezident Zelensky pouziva v prispévcich jazyk zemé, o
které v daném prispévku hovoti. Tento patrny rozdil proto interpretuji tak, ze ze
strany Ukrajiny existovala snaha predavat informace jak domadci ukrajinské
verejnosti, tak ale i pusobit na mezinarodni verejnost, a proto doslo k segmentaci

publika z jazykového hlediska.

V prikladu dobré praxe se také zminuji o personalizaci krizové politické
komunikace. Z analyzovanych dat je patrné, Ze v pfipadé valky na Ukrajiné
probihala komunikace vyhradné prostfednictvim politickych predstaviteld,

nikoliv prostfednictvim expertli, coz by byli pravdépodobné predstavitelé
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ukrajinského generdlniho Stabu, ¢i jini armadni experti. Pravdou zlstava, Ze
napriklad ukrajinské ministerstvo obrany ma také vlastni twitterovy ucet. Presto
prezident Zelensky na svij ucet nesdilel Zadna stanoviska, kterd byla vydana a
zvefejnéna na Uctu ukrajinského ministerstva obrany. Z toho vyvozuji, Ze se
ukrajinské vladni sily soustredily z hlediska personalizace v krizové komunikaci

primarné na politické predstavitele, nikoliv na experty ci instituce.

Dale také uvadim, Ze vramci informovani verejnosti byla predstavena
némeckou vladou mobilni aplikace, ktera méla lidem pomahat béhem probihajici
pandemie. Ministerstvo pro digitalni transformaci Ukrajiny v souvislosti s valkou
také predstavilo mobilni aplikaci Vzdusny alarm (NositpaHa Tpusora), jejiz funkce
spocivala v poskytnuti v€asného varovani uzivatelim pred nékolika typy hrozeb
od raketového utoku po radiacni zamoreni (The Kyiv Independent 2022; Visit

Ukraine 2022).
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4 Zaveér

Ma bakalarska prace byla zamérena na vyzkum krizové politické komunikace
na Ukrajiné. Jako vyzkumnou otazku jsem si stanovil, zda se da komunikace
ukrajinskych vladnich sil na socialni siti Twitter povazovat za krizovou. To jsem se
snazil zjistit na komunikaci ukrajinského prezidenta Volodymyra Zelenského,
ktery na sv(j twitterovy ucet od zacatku ruské invaze na Ukrajinu aktivné
pfispival. Docilil jsem toho tak, Ze jsem nejprve v teoretické ¢asti prace predstavil
koncept krizové politické komunikace a pojmy s nim spjaté, a nasledné jsem
popsal jednu z moznych typologizaci vhodné krizové komunikace. Tuto
typologizaci jsem poté prevedl do kontextu valky na Ukrajiné a proved| jsem

analyzu twitterové komunikace prezidenta Zelenského.

Nyni jiz zbyva odpovédét na vyzkumnou otazku. Z mé analyzy a interpretace
dat vyplyva, Ze komunikace ukrajinskych vladnich sil na Twitteru se da povazovat
za krizovou. Byt je vhodné poukdazat také na dil¢i nedostatky, které se v této
komunikaci vyskytovaly. Zjistil jsem, Ze prezident Zelensky se nevénuje vyvraceni
mytQ a dezinformaci, coz mlze mit pfi komunikaci béhem krize vazné dlsledky.
Prezident se také nevyhnul autoritativnim prvkim pti oslovovani globalni
verejnosti, coz opét mlzZe mit negativni efekt napriklad na dosahovani pavodné

zamyslenych cil(, kterych se snazil prostifednictvim komunikace dosahnout.

| pfesto vSak lze pozorovat, Ze se prezident snaZzil reagovat prostiednictvim
Twitteru na invazi co mozna nejrychleji. Aktivné informoval verejnost o krocich,
které Ukrajina podnika pro zastaveni valky. SnaZil se projevovat empatii
s ukrajinskym domacim obyvatelstvem a zaroven ujistovat, Zze ukrajinska vlada se
krizi snazi aktivné fesit. Navic mnohokrat vyjadroval vdék za poskytnutou pomoc
pro Ukrajinu ze zahranici. Mezinarodni spolecenstvi vyzyval k akcim a konkrétné
sdéloval, které kroky je tfeba podniknout pro zastaveni valky. V neposledni radé
také vyjadroval Uctu a respekt za Ciny, které Ukrajiné v krizi pomahaly. Ke vSemu

se snazil apelovat na kolektiv, a to jak smérem k domacimu obyvatelstvu, tak i
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smérem k mezinarodnimu spolecenstvi, a zaroven s tim jsem ukazal, Ze prezident

predesel nejasné komunikaci a také pozdnimu informovani verejnosti.

Ztoho je patrné, Ze pro Ukrajinu méla komunikace s globalni verejnosti
hluboky vyznam. Je potreba si uvédomit, Zze bez vojenské a zdravotni podpory ze
strany mezindrodniho spolecenstvi, a konkrétné od zdpadnich statd, by samotna
Ukrajina nebyla schopna dlouho ruské invazi vzdorovat. Zajisténi kladného
verejného minéni v téchto statech mohlo byt jednim z hlavnich cild komunikace
ukrajinskych vladnich predstavitell na socidlnich sitich. Pravé socidlni sité mohou
mit velky dosah a pozitivni pfinos v ramci krizové politické komunikace, jak jsem
popsal v prikladu dobré praxe. Prezident Zelensky se v komunikaci na Twitteru
snazil ramovat dil¢i udalosti v kontextu Ukrajiny, jako napadené zemé, a Ruské
federace, jako agresora. Napriklad v tweetu v priloze Cislo 9 prirovndva ruskou
invazi k utoku nacistického Némecka. Také v pfipadé utoku na Zaporozskou
jadernou elektrdrnu v Enerhodaru obvifnuje Ruskou federaci zjaderného
terorismu a cCasto vyzyva k vytvoreni protivaleéné koalice se zdmérem zastaveni
valky, coz Ukrajinu stavi do pozice zemé, kterd v takto ramovaném narativu

usiluje o mir.

Na tomto misté bych chtél zaroven zminit, Ze jsem se v praci vénoval pouze
twitterové komunikaci prezidenta Zelenského. Je tedy moiné, Ze zminéné
nedostatky v rdmci vyvraceni mytll a dezinformaci byly feSeny z pozice jinych
ukrajinskych vladnich predstavitell, avsak ti do analyzy zahrnuti nebyli. Proto
bych chtél podotknout, Ze by bylo vhodné vramci rozsahlejSiho vyzkumu
analyzovat krizovou komunikaci vSech predstavitel( ukrajinské vlady s mozinym
zahrnutim dalSich socialnich siti, pficemz by tak mohl vzniknout komplexnéjsi

obraz toho, jak krizova komunikace ukrajinskych vladnich sil vypadala.
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6 Resumé

This bachelor thesis deals with the issue of crisis political communication of
the Ukrainian government forces during the war in Ukraine. Its research question
is whether the communication of the Ukrainian government forces on the social
media platform Twitter can be considered as crisis communication. The first part
of the thesis describes the concept of crisis political communication and one of
the existing typologies, which is introduced in the context of the war in Ukraine.
The thesis also describes an example of good practice in crisis political
communication. The method used in the thesis is textual content analysis, which
was used to analyze President Zelensky’s Twitter account. In the second part of
the thesis, the results of the analysis of the President’s communication on Twitter
are described and interpreted. The results of the analysis consist of the number
of occurrences of crisis communication speeches according to the mention
typology. The interpretation of the data expands on the content appearing in
President Zelensky’s crisis communication. The main finding of the thesis is that
the communication of the Ukrainian government forces on Twitter can be

considered as crisis communication, but it has minor shortcomings.
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7 Piilohy

Priloha 1. Prispévek na Twitteru z 2. brezna 2022 v anglictiné.

Bonogumnp 3eneHcsKNiA & © .3.2C

= Continued dialogue with == Prime MII‘IIStE[ Mark Rutte
Informed how = repels the aggressor. Proved the facts of Russmn
systematic crimes against the civilian population. Expressed gratitude

for the significant defense assistance. Together we oppose aggression!

@ZelenskyyUa (2022). Twitter. 2. 3. 2022.
(https://twitter.com/ZelenskyyUa/status/1498974097690316801?s=20, 23. 4.
2023).

Priloha 2. Prispévek na Twitteru z druhého 2. brezna 2022 v ukrajinstiné.

Bonogumnp 3enenchknii &2 ©7clenskyyla - 2. 3. 2022
lNpoaoexwme alanor 3 lNpem’ep-miHicTpom == Mapkom Protre
lNoBlaOMME NPO BIACIY, AKY = A2€ arpecopy. [losiE A0 BlAOMa daKTK
CUCTEMaTHUUYHMX 3A0UMHHWX A1 PO woao uMBLNBHOMO HaceneHHA.

Bucnoewe NoAsKy 3a Baromy 060poHHy AonomMory. CNinbHO NpOTHAIEMO
arpecii! gy W =—

-

@ZelenskyyUa (2022). Twitter. 2. 3. 2022.
(https://twitter.com/ZelenskyyUa/status/1498974054384033794?s=20, 23. 4.
2023).
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https://twitter.com/ZelenskyyUa/status/1498974097690316801?s=20
https://twitter.com/ZelenskyyUa/status/1498974054384033794?s=20

Priloha 3. Oznameni dodavek zbrani pro Ukrajinu z Belgie.

Bonogmmmnp 3enencokmnii & @7clenskyyla - 27. 2. 2022

It was nice to learn that in addition to yesterday's agreements, Belgium
is sending us another 3,000 machine guns and 200 anti-tank grenade
launchers. Thank you for your leadership.

O 3104 T3 173 His o ATT.2 tis T,

@ZelenskyyUa (2022). Twitter. 27. 2. 2022.
(https://twitter.com/ZelenskyyUa/status/1498005998409289732?s=20, 23. 4.
2023).

Priloha 4. ,,Svét je s nami, pravda je s nami, vitézstvi bude nase!”.

Bonogummnp 3enencoknii & @7clenskyyla - 26. 2. 2022
= As T continues to attack Ryiv, the draft resolution is co-sponsored by
an unprecedented number of @ Member States. This proves: the world

is with us, the truth is with us, the victory will be ours !

T3 19,5tis 7 1493 tis.

@ZelenskyyUa (2022). Twitter. 26. 2. 2022.
(https://twitter.com/ZelenskyyUa/status/14973503808664903687?s=20, 23. 4.
2023).
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Priloha 5. Vyzva k pripravenosti branit Ukrajinu.

Bonogumnp 3enenchknid &2 @7clenskyyla- 24,2, 2022
= We will give weapons to anyone whn wants to defend the country. Be

ready to support Ukraine in the squares of our cities.

T1 19,7 tis Q

@ZelenskyyUa (2022). Twitter. 24, 2. 2022.
(https://twitter.com/ZelenskyyUa/status/14967855475949240327s=20, 23. 4.
2023).

Priloha 6. Vyjadreni respektu herecce Mile Kunisové a herci Ashtonovi

Kutcherovi.

Bonogummnp 3enencokmii 2 ©/elenskyyla - 20, 3. 2022
& Mila Kunis were among the f‘rSt to respond to our grief. They

have already raised $35 million & are sending it to R
to help mm refugees. Grateful for their support. Impressed by their
determination. They inspire the world.

@ZelenskyyUa (2022). Twitter. 20. 3. 2022.
(https://twitter.com/ZelenskyyUa/status/1505643511928037379?s=20, 23. 4.
2023).
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Priloha 7. Prvni prispévek po zacatku valku.

Bonogumnp 3eneHcLKNi & ©7c
= Talked to i . .
. Urge to stop Putin, war against wms & the world
immediately! Building an anti-Putin coalition. Inmediate sanctions,

defense & financial support io mm! Close the airspace! The world must
force = into peace

@ZelenskyyUa (2022). Twitter. 24. 2. 2022.
(https://twitter.com/ZelenskyyUa/status/1496728317969539076?s=20, 23. 4.
2023).

Priloha 8. Vybrana reakce na ostrelovani Zaporoiské jaderné elektrarny v

Enerhodare ze 4. bfezna 2022.

Bonogummnp 3eneHcoknii &2 @ /elenskoyy

= Talked to President of the European Commission
Informed about the aggressor's nuclear terrorism. Preventing |t is our
common task. Discussed strengthening sanctions against Russia. The

issue of mw’s membership in the was also on the agenda.

Tl

@ZelenskyyUa (2022). Twitter. 4, 3. 2022.
(https://twitter.com/ZelenskyyUa/status/1499771284338716674?s=20, 23. 4.
2023).
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Ptiloha 9. Prezident prirovnava ruskou invazi k utoku nacistického Némecka.

Bonogummnp 3enencoknii & @7clenskyyla - 24, 2. 2022

' Russia treacherously attacked our state in the morning, as Nazi
Germany did in years. As of today, our countries are on different
sides of world history. = has embarked on a path of evil, but s is

defending itself & won't give up its freedom no matter what Moscow
thinks.

C) 92850 11

e i

@ZelenskyyUa (2022). Twitter. 24. 2. 2022.
(https://twitter.com/ZelenskyyUa/status/1496787304811315202?s=20, 23. 4.
2023).
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