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Uvod

., Nelze nekomunikovat. Kazdé chovani je komunikace. A proto, zZe neexistuje nechovani,

nemiize neexistovat komunikace “ (Watzlawick, 1999).

Komunikace patii mezi zékladni Zivotni potfeby, a to nejen ve svété lidi, ale 1 ve svéte
zvitat. Komunikace je tak zakladnim prvkem a potencidlem toho, jak piezit, byt ispésny,
dorozumét se mezi sebou navzajem a pomahat ostatnim. Pomoci komunikace ziskavame
a predavame znalosti ¢i informace, vysvétlujeme a vyjadiujeme své pocity, nazory,
potfeby a mnoho dalSich. Diky komunikaci dokdzeme vést jiné lidi, mlizeme je
ovliviiovat ¢i se nechat ovlivilovat. Komunikace je jednim z nejdalezitéjSich faktori,

které mohou zarucit Gspéch jak v zivotni, tak i profesni sféfe (Mikulastik, 2010).

Tato prace je vénovana tématu ,,Analyza interni komunikace ve vybrané organizaci.
Interni komunikace je jednim z néstroji, pomoci kterého manazefi mohou ovlivilovat
iniciativu, angazovanost, chovani, pracovni moralku a postoje svych podiizenych
pracovnikil. OvSem tento néstroj je doprovazen nékolika dalSimi faktory, které jsou v této
préci charakterizovany. Interni komunikace neni ovlivnéna jen manazerem organizace.
Kli¢em budouciho uspéchu a dosahovani vybranych cilti zavisi predevsim i na tom, jak
jednotlivi pracovnici komunikuji mezi sebou navzajem. Problematika interni komunikace
je idnes v nékterych organizacich ¢asto opomijena, a proto je tato bakalafska prace

urcena vSem ¢tenartim, ktefi chtéji vénovat pozornost a porozumét této discipling.

Teoretickd vychodiska této bakalarské budou vénovana problematice komunikace jako
takové — jejim cilim, funkcim, samotnému procesu, jejimu €lenéni a komunikacnim
bariéram — nebot’ pfedstaveni téchto témat je nedilnou soucasti pro dalsi kapitolu, ktera
se zabyva problematikou interni komunikace. V ramci samostatné kapitoly interni
komunikace budou predstaveny jedny z nejzasadnéjSich témat této problematiky. Opét
bude vymezena interni komunikace jako takova, jeji funkce, druhy a v neposledni fadé
zasady pro fungujici a nefungujici interni komunikaci. Posledni kapitola teoretickych
vychodisek bude zamétena na formy interni komunikace — ustni, pisemna a elektronicka

forma komunikace — a jejich néstroje.

Vyzkumna ¢ast této bakalarské prace bude vymezovat vybranou organizaci, ve které bude
aplikovana analyza interni komunikace. Analyza bude provedena na zakladé¢

dotaznikového Setfeni, a to ve dvou vybranych pobockach této organizace. Pro naplnéni



hlavniho cile této prace, autorka bude analyzovat aktualni stav interni komunikace na
jedné z téchto dvou vybranych pobocek. Tato pobocka bude v textu dale oznacovana jako
prioritni. Autorka bude porovnavat dvé pobocky vybrané organizace z diivodu zjisténi,
zda se u vybranych aspektll jednd o problém piesahujici chod prioritni pobocky.
Informace ziskané z dotaznikového Setfeni budou nésledné transformovany do grafické
podoby, na jejimz zaklad¢ budou patrné vysledky Setfeni. K témto vysledkiim budou
doplnény komentafe autorkou této prace. Vysledky dotaznikového Setieni budou
predstaveny pani feditelce prioritni pobocky. Na zakladé tohoto pifedstaveni, autorka
prace v ramci diskuse informuje pani feditelku o stavu na pobocce, zhodnoti souc¢asnou
situaci a vytvoii doporuceni andvrhy pro zlepSeni interni komunikace a celkové

atmosféry na pracovisti.

Cilem této prace je analyzovat fungovani a priibéh interni komunikace ve vybrané
organizaci, vymezit problematické oblasti a navrhnout prislu$na opatreni, ktera

pomohou zlepSit soucasny stav organizace.



1 Komunikace

Komunikace je jednim ze spolecenskych procesti, ktery je nezbytny at’ uz pro osobni, tak
1 pracovni sféru zivota. Pomoci komunikace lidé vyjadiuji své postoje, potieby a ptani,
a proto komunikace a komunikacni zptsobilost patii k dilezitym lidskym schopnostem.
Proces komunikace zapocina jiz od narozeni a konc¢i ve fazi smrti, takzvané cely zivot
zahrnuje nékolik komunikacnich aktti. Komunikace je pouzivana na kazdodenni bazi

(Vymétal, 2008).

Tato prace je vé€novana predev§im problematice interni komunikace, ale je dilezité
nejprve charakterizovat komunikaci v obecné roving. V nasledujicich kapitolach je
vymezen pojem komunikace, ddle jsou zminény cile asnimi souvisejici funkce
komunikace, je pfedstaven komunikaéni proces, druhy komunikace a divody, pro¢

komunikace né¢kdy neni funkéni tak, jak by méla byt.

1.1 Vymezeni pojmu komunikace

Slovo komunikace mé ptivod z latinského slova communicaire neboli radit se s n€kym,
dorozumivat se. Tento termin oznacuje i pojmy jako spojeni, styk a souvislost. Obecné
platna definice pojmu komunikace neexistuje, proto vétSina autord definuje ¢i popisuje
komunikaci v souvislosti na konkrétni zaméteni. Ve slovnicich a publikacich se 1ze setkat
s definovanim komunikace v n€kolika rovinach. V odstavci nize je uvedena vybrana ¢ast

z nich (Vymétal, 2008).
Komunikaci 1ze definovat nasledujicimi zpiisoby.

» Proces, pti kterém dochazi pfenosu a vymeény informaci v jakékoliv formé¢, ktery
je realizovan mezi lidmi a projevuje se naslednym ucinkem.

» Proces dorozumivani, kterym se rozumi spolecensky styk, jehoz cilem je vyméena
urcitych myslenkovych obsahli mezi ucastniky komunikace prosttednictvim slov.

» Proces vysilani a pfijeti ur¢itého sdéleni od jednotlivé osoby na druhou, jako
oboustranny proces.

» Proces utvareni spolecného chapani a vysvétleni myslenek, nazord a pociti mezi

dvéma nebo vice jedinci (Vymétal, 2008).

Ketkovsky a Drdla (2003, str. 28) obecné charakterizuji komunikaci jako proces, pii

kterém jsou sdileny urcité informace a jejimz hlavnim cilem je odstranit ¢i alespoii snizit



nejistotu na obou komunikujicich strandch. Pfedmétem tohoto procesu jsou data,
informace a znalosti. Mezi témito pojmy existuje nasledujici souvislost. Data jsou
chapana jako hola fakta, tyto holé fakta davaji praveé informace do souvislosti a ptifazuji
jim ur€ity vyznam, a pokud s t€émito informacemi dokazou lidé dale pracovat a vi, jak je

spravné vyuzit, pak maji znalosti.

Komunikaci 1ze chépat v riznych forméch a kontextech. V souc¢asné dobé komunikace
nabyva vyznam ve vSech sférach zivota. Dulezita je predevSim kvalita komunikace.
PoZadavky jsou ¢im dél vice kladeny zejména na komunikaéni gramotnost, komunikaéni
dovednosti, komunikaéni kompetence, socidlni a socio-kulturni kompetence, a to
v odvétvi Skolstvi, zaméstnani, védé ¢i managementu. Komunikaéni dovednosti
v podnikatelské sféfe jsou vzhledem k soucasnému zostfujicimu se konkurencnimu
prostfedi klicem k uspéchu organizace. Proto je zcela nezbytné mit vhodné zvolenou
komunikacni strategii jako soucast informacni a podnikatelské strategie v ramci

informa¢niho managementu (Vymeétal, 2008).

1.2 Cile komunikace

Prenos urcité informace od autora az k adresatovi ¢i adresatim je doprovazeno
komunika¢nim jednanim, které je zaméfeno na dosaZeni predpokladaného cile. Cilem
komunikacniho jednéni je zpravidla vyména informaci. Dal§im cilem muiZe byt i snaha
ovlivnit chovani lidi, kdy je usilovano naptiklad o zlepSeni socialniho klimatu ve skupiné
¢1 orozvoj socialnich vztahd. V neposledni fad€ je cilem komunika¢niho jednéni
ovlivilovani skutecnosti, o niz se komunikuje. Komunika¢nim jednanim lze zajistit

spravné fungovani organizace (Vymétal, 2008).

Cilem komunikace mohou byt i urcité funkce, které se mohou mezi sebou navzijem
prolinat. Tok informaci od autora k adresatovi je spojen s danym ucelem a za pomoci

zvolené funkce, se ptenos informaci stava ispésSnym.
Vymeétal (2008) vymezil téchto 11 zakladnich funkci komunikace.

» Informativni — pfedani dat, faktd, informaci, znalosti, zkusenosti a védomosti
mezi lidmi.

» Poznavaci — ziskavani védomosti o sob¢, o druhych a o svéte.



» Instruktivni — jedna se o informacni funkce s doplnénim vysvétleni postupu,
organizace, navodu a metodického popisu jak ajakym zpiisobem néceho
doséhnout.

» Vzdélavaci a vychovna — koreluje s vySe zminénymi funkcemi, které jsou
realizované prostfednictvim vzdélavacich instituci nebo samostudiem.

» Osobni identity — sebeuvédoméni a ujasnéni si svého ja, svych nazort a postoj.

» Socializa¢ni a spole¢ensky integrujici — tyto funkce jsou zaloZeny na vytvareni
vztahl s druhymi, vzdjemné interakci a navazovani kontaktt.

» Presvédcovaci — zména postojl, nazord, hodnoceni a zplisob jednani a chovani
druhych lidi.

» Posilujici a motivujici— cilem je posilit pocit sebevédomi, vlastni potiebnosti
a vztahu k nécemu.

» Zabavna— funkce slouzici k vytvofeni pocitu pohody, spokojenosti, pobaveni
a radosti.

» Svérovaci —ucelem této funkce je zbaveni se vnitiniho napéti a umoznéni sdileni
svych pocitd.

> Unikova — je pouZivana ve chvili, kdy se pomoci komunikace chce osoba

odreagovat od starosti, shonu ¢i eliminovat deprese.

Mikulastik (2010) navic dopliuje funkci souvztaznosti neboli vytvareni souvislosti, které

lidem pomahaji 1épe pochopit informace a vstiebat je.

1.3 Proces komunikace

Proces komunikace probihd vzdy mezi dvéma a vice jedinci a je chdpan jako dynamicky
proces, ktery probiha v urCitém kontextu a je ovlivnén podminkami prostiedi a nékolika

dalSimi faktory.

Janda (2004, str. 13) popisuje komunikacni proces jako ,,Soubor informaci,
komunikacnich dovednosti, komunikacnich aktivit a komunikacnich ndstroji, které

probihaji ve vnitrofiremnim prostredi.
Dulezitym ptfedpokladem probihajici komunikace je fakt, Ze ptijemce (komunikant)
rozumi vnimanému sdéleni (komuniké), které¢ plyne od odesilatele (komunikatora)

komunikace. Pokud tak nenastane — pfijemce neporozumi danému sdéleni — pak

nemuzeme hovotit o komunikaci (Janda, 2004).
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Komunikaéni model, zndmy téz jako model kédovy nebo informacni, je dnes povazovan
za jadro popisu komunika¢niho procesu. Komunika¢ni model piedstavuje formu,
vyjadiujici vlastni charakteristiky a vlastni prabéh komunikac¢niho procesu (Vymétal,

2008).

Obr. 1: Model komunikaéniho procesu

Odesilatel Prenos (Sum) Prijemce
wWznik Zakddovani Volba Pfijem a Formovani
—» sdéleni [— sdé&leni —=  komunikaéniho | dekodovani —=| zpétnéwvazby [—»
média

N

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vymétala (2008, s. 30)

Zpétna vazba

Je také vhodné zminit jeden z nejznamé;jsich a nejvyznamnéjsich komunikacnich modelt,
ktery sestavil americky sociolog Harold Dwight Lasswell, jehoz model nese nazev
Lasswelliv komunika¢ni model. Pfinos tohoto modelu spo¢ivd v umoznéni studia
masové komunikace a analyze komunikacnich akci v obecné roviné. Dle Lasswella ma
kazdy komunikacni proces rizné prvky, jimiZ jsou: odesilatel, obsah, kanal, piijemce
a efekt. Jedna se o jednostranny piimy tok informaci, ktery plyne pouze smérem od

komunikatora k pfijemci (Communication Theory, n.d.)
Lasswelltiv model odpovida na téchto 5 otazek:

» Kdo? (predava sdéleni) — komunikator
» Co? (se predava) — obsah sdéleni

» Jak? (se uskutecnuje prenos) — komunikacni kanal
» Komu? (je sdéleni urceno) — pfijemce

» S jakym efektem? — efektivita

1.3.1 Prvky komunikaéniho procesu

Na zaklad¢ Lasswellova modelu komunika¢niho procesu jsou blize popsany jednotlivé
prvky tohoto modelu. Komunikator je ten, kdo vysild né¢jakou informaci ¢i zpravu. V jeho
sd€leni je z velké ¢asti zahrnuta jeho osobnost a osobni zaujeti. Cilem komunikatora je,
aby druzi jeho sdé€leni vyslechli, pochopili, pfijali a zaujali ptisluSny postoj ke zméné

svého chovani (Mikulastik, 2010).
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Komunikant neboli ptijemce, ktery sd€leni obdrzi, musi toto sdéleni nejprve dekodovat.
Pro snazsi dekodovani vyslané zpravy by pfijemce mél aktivné naslouchat, pomoci
neverbalnich signall projevovat zajem, pfijmout a respektovat zpravu od komunikatora,
projevovat empatii a pribézné¢ ovéiovat spravnost tohoto sdé€leni. Komunikant si
pfipravuje pfipadné dotazy pro vysilatele sd¢leni a tiidi ziskané poznatky, vlastni
myslenky autvafi si na situaci pfislusny postoj a nazor (Mikulastik, 2010; Vymétal,

2008).

Vyslana zprava, myslenky ¢i pocity jsou nazyvany jako komuniké. Komuniké mize mit
podobu verbalnich i neverbalnich symboli. Komuniké mutze byt piijemci pochopeno

odlisn¢, vzhledem ke kontextu a komunika¢nim Sumim (Mikulastik, 2010).

Dalsim prvkem je komunikacni jazyk, takzvané kazdd zprava je predavana
prostfednictvim urcitého komunikac¢niho jazyka, jez je produktem a soucasti dané kultury

(Jifincova, 2010).

Komunikacnim kandlem je chapana cesta, kterou je informace posléna. Naptiklad u formy
komunikace tvafi v tvaf jsou hlavnim kanalem zvuky, pohyby téla, pohledy, ton hlasu,
ale 1 dotyky v podobé¢ stisku rukou. U formy komunikace tvaii v tvar, tak mizeme pisobit
na vice smysli zaroven, zatimco u zprostiedkované komunikace, kterou je myslena
komunikace napftiklad prostfednictvim telefonti, televizi, novin, jsou komunikaéni

prostiedky znaén¢é omezengjsi (DeVito, 2008).

Na pfiijaté sdéleni ucastnici komunikace reaguji v podobé potvrzeni a urcitym zplisobem
jej také interpretuji. Tento prvek je nazyvan zpétnou vazbou neboli feedbackem. Zpétna
vazba je dulezitd, a to z toho divodu, ze udrzuje ucastniky komunikace v komunikaéni
situaci a davd informaci o tom, jak je sdéleni pfijato a chiapano (Mikulastik, 2010;

Prikrylova, 2019).

Dalsim dtlezitym prvkem je komunikacni prostredi. Komunika¢nim prostiedim se
rozumi prostor, ve kterém se komunikace odehrava. Je tvofeno osvétlenim, uspofadanim

mistnosti, poctem ptitomnych osob a mnoha dal$imi faktory (Mikulastik, 2010).

Podnéty, jeZ mohou ovlivnit komunikatora, komunikanta i komuniké jsou nazyvany jiz
zminénym komunikacnim Sumem, ktery v komunika¢nim prostfedi vznikd. Pod
komunika¢nim Sumem si lze ptedstavit zkreslené ¢i nadbytecné informace, vtiravé

mySlenky, inavu a nesoustfedénost. PfiCiny vzniku komunika¢niho Sumu mohou byt

12



zpusobeny nefunkénosti komunika¢nich kanalti a prvka informacnich systému. Casto ale

vyplyvaji z prostého podcenéni komunikace jako takové (Hola, 2017; Vymétal, 2008).

Poslednim komunikacnim prvkem je komunikacni kontext, ktery piedstavuje celkovy
ramec, v némz se komunikace odehrava. Kontext ma vnéjsi i vnitini slozku. Vné&jsi slozku
reprezentuji v§echny stimuly, které¢ na komunikujici osoby ptisobily v minulosti a ptisobi
1 v pfitomnosti. Vnitini slozka pfedstavuje to, co se odehrdva pitimo v komunikatorech,

v naslouchajicich, a jak komuniké ptisobi (Vybiral, 2005).

1.4 Druhy komunikace

Komunikace je nepftetrzity proces s proménlivou podobou a s fadou variant, které miize
komunikator v riznych kombinacich uzivat. Komunikaci lze d¢€lit dle riznych zptisobti.
V nasledujicich odstavcich je vymezena a piedstavena vybrana cast zpusobi

komunikace, specifikujici komunikaéni interakei (Mikulastik, 2010).

Komunikace mize mit bud’to jednosmérnou ¢i dvousmérnou formu. O jednosmérné
form¢ komunikace je hovofeno tehdy, pokud se role komunikatora a komunikanta
nemeéni, takzvané jeden hovofi a druhy naslouchd. Ve dvousmérné komunikaci se role
komunikatora a komunikanta stfidaji a vzniké tak pftileZitost pro zpétnou vazbu. Dalsi
zpusob je komunikace tvari v tvar, pii které ob¢ strany komunikace stoji ¢i sedi proti
sob¢ a mohou vzijemné a okamzité¢ reagovat jeden na druhého. V piipad¢ postranni
komunikace se komunikant dozvidd informace od druhych lidi. Mezi jedny
z nejznamgjsich zptisobli komunikace patii psana komunikace, komunikace c¢inem,

verbalni a neverbalni komunikace (Mikulastik, 2010).

Podle poctu zacastnénych komunikujicich osob 1ze komunikaci délit na intropersondlni
— jedna osoba je komunikitorem ikomunikantem - a interpersondlni. V ramci
intropersonalni komunikace dochazi k vnitinimu monologu, jedna se v podstaté o fec¢
k vlastnimu j4. Intropersonéalni komunikace mtize mit formu vnitini neartikulované feci,
hlasitého artikulovaného projevu, Casto se s ni lze setkat v souvislosti s pfipravou na pro
dalezity ustni projev. Interpersonalni komunikaci je naptiklad dialog, interview,
vyjednavani, kdy mezi sebou komunikuji dvé osoby. Tento pojem se Casto zaménuje se
skupinovou komunikaci. Skupinovd komunikace je ponckud slozit&jsi, protozZe
komunikatorti, ktefi cht&ji vyjadfit informace a své nazory a pocity je vice nez pfi

interpersonalni komunikaci. Nevyhodou skupinové komunikace je fakt, Ze Casto dochazi
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k problémim, které mohou vyustit v konflikt, sporim a vyvolani zmatku, a to v dasledku

vyrusovani komunikujici osoby (Mikulastik, 2010).

1.5 Komunikacni bariéry

Komunikace nemusi vzdy probihat dle naplanovanych predstav. Kazdy je individudlni,
ma své vlastni pocity, vytvaii si vlastni postoje a vlastni nazory. Prostiedi, ve kterém lidé
vyrustaji aziji ma zasadni vliv na jejich chovani aprozivani, astim ispojené
komunikovani. Jak jiz bylo zminéno, komunikace nemusi vzdy probihat bez komplikaci.

V priibéhu komunikace se Ize setkat s takzvanymi komunika¢nimi bariéry.

Komunikac¢ni bariéry pfedstavuji nejen piekéazky, které jedinci musi v rdmci komunikace
piekonat, ale téz iokolnosti, které brani k uskutecnéni komunikace. Nemusi byt
povazovany za nutné zlo. Snahou vsech ucastnikii komunikace by mélo byt jejich
postupné odstranéni a nevénovani jim pfiliSné pozornosti, jinak se doty¢na osoba
ochuzuje o mnoh¢ informace a zaroveil o porozuméni jim. Bariéry mohou byt v podobé
fyzické, fyziologicke, psychologické, sémantické, interni a externi. Interni bariéry jsou
vazany na osobnosti problémy komunikujiciho. Pfikladem interni bariéry mtize byt obava
z neuspéchu, myslenkové chyby, postoje v podobé xenofobie, povySenectvi a netcty.
Zatimco externi bariéry jsou vyvolany rusivymi prvky z vnéjsiho prostiedi, jako je
napiiklad hluk, vyruSovani tfeti osobou ¢i demografické rozdily. Ve velkém mnozstvi
pfipadti miize nastat i situace, kdy komunikacni Sum a komunikacni bariéra mohou v sebe

vzajemné piechdzet (Mikulastik, 2010; Vymétal, 2008).

Vymétal (2008) uvedl jako ptiklady hlavnich komunikaénich pifekazek zejména
nadmérnou a neadekvatni komunikaci, ktera vede k zahlceni ¢lovéka informacemi, volbu
nevhodného komunika¢niho média, pouziti nevhodného slovniku, nenaslouchani

a mnoho dals$ich ptikladi.
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2 Interni komunikace

Zasluhou manazert interni komunikace a oddé€leni v organizacich, které se ji zabyvaji, je
interni komunikace v praxi povazovdna za samostatnou disciplinu. Vyznam této
problematiky si vyzaduje komplexni uchopeni, nebot’ pravé v prolnuti jednotlivych témat
lze spatfit vyznam interni komunikace, jeji cestu k samostatné discipliné a jejimu
systétmovému nastaveni a fizeni. Komunikace v organizaci je jednim ze socidlnich
procest, ktery vyrazné ovlivituje fungovani organizace (Armstrong & Taylor, 2015;

Hola, 2017).

Manazefi pouzivaji komunikaci jako nastroj, kterym ovliviiuji pracovni aktivitu, moralku,
chovani a postoje pracovnikl. Manazefi v ramci tohoto procesu vyuzivaji své formalni
autority, vhodné voli styl vedeni a uplatiiuji ucinné postupy motivace a odménovani.
Zvoleny zpusob — jimz organizace komunikuje a jimz komunikuji jeji manazeii — tvoii
prostiedi pro spolupraci vSech pracovnikli a ma ptimy vliv na dosahovani cilt organizace

a s tim 1 spojenou jeji prosperitu (Hol4, 2017).

Interni komunikaci jako nastroj firmy definuje Hold (2011, str. 13) nasledovné:
,, Komunikacni propojeni organizace, které nastavuje spolupraci a koordinaci procesii

nutnych pro fungovani firmy a dostatecnou stimulaci k vykonu vsech pracovnikii.

Na interni komunikaci se Ize divat i z marketingového pfistupu, a to jako na soucést
komunikace organizace. Ze zékladniho principu existence podniku vyplyva, Ze fungovani
firmy, napliiovani jejiho hlavniho cile a komunikace s okolim vyZaduje nepfetrzity proces
oboustranného proudu a vymény dulezitych a uzitecnych informaci z okoli dovnitf firmy
anaopak. Spravné pojeti téchto informaci by meélo vést k Gspéchu organizace.
Koordinované marketingové €innosti v rdmci interni komunikace se tykaji predevSim
sbéru dat v oblasti analyzy trhu, analyzy konkurence ¢i pti vyzkumu chovani spotiebitelti

(Hold, 2017).

Vyvoj interni komunikace v ¢eskych organizacich je mozZné pozorovat jako
systematickou c¢innost, pfi které je nevédomé konani provadéno jako organizovana
a fizena Cinnost. V organizacich se komunikuje zejména prostiednictvim siti, které se
mohou zménit v Septandu. Nejosvédcenéjsi zpusob, ktery predstavuje cestu, jak néceho

dosdhnout je pfirozena komunikace tvaii v tvar (Armstrong & Taylor, 2015; Hol4, 2006).
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2.1 Funkce interni komunikace

Interni komunikace v organizaci — znama t€z jako employee relations — je komunikace
uvniti organizace. V odbornych studiich se uvadi, ze az 60 % problémi
Komunikace musi v organizaci fungovat ve vSech smérech. Je tedy zapotiebi presveédcit

spoluzaméstnance o realné a oteviené¢ komunikaci s vedenim organizace (Vymétal,

2008).
Vymétal (2008) definuje zakladni funkce interni komunikace:

» moznost vymény dilezitych informaci mezi spoluzaméstnanci,

» rozliSeni ¢lend od neclent v organizaci;

» informovani a pfesvédceni zaméstnancli a manazerii o cilech organizace, jejich
pribézném plnéni a jejich dosazend;

» stimulace zaméstnanci a manazerd v ramci hledani novych postupt feseni ve

spojitosti s plnénim strategickych cil organizace.

Dle Mikulastika (2010, str. 217) slouzi komunikace v organizaci jako nastroj
k pravidelnému informovani o dokoncovani ukolii a plnéni termind, kdy je nezbytna
dvousmérna komunikace mezi zamé&stnanci a vedenim, jeZ zarucuje efektivni a kvalitni
provadéni cCinnosti — ukolova pracovni funkce. Organizace by méla fungovat
harmonicky, mé¢la by pecovat o spokojenost pracovnikii a poskytovat jim firemni akce
a vyhody — socialné podporujici funkce. Organizace by méla poskytovat komunikaéni
stimuly v oblasti motivace, které pracovnikim pomohou se 1épe identifikovat s tkoly,
tymem a organizaci — motivaéni funkce. Organizace by méla vyvolavat pocit
sounalezitosti v ramci ur¢it¢ komunity — integracni funkce. A v neposledni fadé¢ by
organizace meéla davat prostor pracovniklim pro vyjadieni svych myslenek v odvétvi

zmén — inovaéni funkce.

Je vhodné zminit, Ze interni komunikace ma z velké ¢asti vliv na projev firemni kultury,
respektive zpétnad vazba této komunikace ovliviiuje pracovni jednéani ¢lenti organizace,
uvadi kulturu do pohybu a v konecném vysledku trvale posiluje rozvoj organizace.
K tomu je potieba volit jasné¢ definovanou a vhodnou komunikaéni strategii, kterad
predpoklada znalosti lidskych postojii — postoje ke zméndm, analyzu postoji jakozto
zdrojti internich informaci a monitoringu nalad — a znalosti psychologickych a socialnich

mechanismd, které plisobi na vznik a zménu lidskych postoji (Vymeétal, 2008).
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2.2 Druhy interni komunikace

Z hlediska komunikac¢nich kanald, v organizaci ¢lenime komunikaci na sestupnou,
vzestupnou, horizontdlni, diagonalni, formélni a neformalni. Uvnitf organizace lze
komunikaci ¢lenit i z hlediska forem, kdy pfevazujici formou komunikace je komunikace

ustni, pisemna a elektronicka (Vymeétal, 2008).

Sestupna komunikace neboli komunikace shora dolii pfedstavuje komunikaci, ktera
smétuje z vysSich organiza¢nich stupiit k nizSim — od nadfizeného k podfizenému.
V menSich organizacich je tento komunika¢ni kanal realizovan pomoci komunikace tvaii
v tvaf. Ve vétsich organizacich je komunikace realizovana v podob¢ emaili, prohldsent,
firemnich letackti a Casopist ¢i piikazti v pisemné austni formé. Tento zplsob
komunikace je také pouzivan na poradach vSech urovni. Diiraz je kladen zejména na
komunikaci pfimého nadfizeného, nebot’ pravé nadtizeny by mél vytvatet prostor pro
vyjadfeni ndzoru a srozumitelné stanovovat Ukoly. Vzhledem k t¢mto aspektim ma
pracovnik dostatek informaci pro vykon své Cinnosti. Diky sestupné komunikaci
manazeii ziskavaji vétsi prehled o vyskytujicich se pracovnich problémech a umoziuji
tak pracovniktim se zapojit do procesu rozhodovani. Nevyhodou muze byt vSak piiliSna
zatizenost vrcholovych manazerti, kteti musi objasniovat postupy pro feseni problémui
manazertim niz$i Girovng, coz vyzaduje n&jaky ¢as (Mikulastik, 2010; Rehof a kol., 2018).
Vzestupna komunikace neboli komunikace zdola nahoru pfedstavuje komunikaci ve
sméru z niz8§iho organizacniho stupné k vyS$simu — od zaméstnance k manaZerovi ¢i od
pracovnikt k jejich bezprostiednimu nadiizenému. Vzestupna komunikace je realizovana
formou diskusi na poradach, schizich ¢i konferencich, psanim reportu a anket.
Zprostiedkovava vymeénu informaci, iniciativ a ndzort pracovnikl pfes jejich vedouci

pracovniky az k vedeni organizace (Rehot a kol., 2018).

Horizontalni komunikace téz laterdlni ¢i pfi¢nd, zahrnuje nejen komunikaci mezi
pracovniky a oddélenimi na stejné urovni, ale také komunikaci mezi manazery na stejné
urovni, vedoucich tyma ¢i mezi jednotlivymi utvary v organizaci. Hlavnim ukolem
horizontalni komunikace je zabezpecit koordinovanost aktivit, kol a nalezeni zptisobti
feSeni problémt k efektivnéjSimu fungovani organizace (Koubek, 2006; Vymeétal, 2008).
Diagonalni komunikace se v organizaci vyskytuje nejméné Casto. VétSinou probiha
neomezené mezi organizacnimi urovnémi riznych Gtvarti organizace a nadiizeni nemusi
byt komunikacnim sdélenim dotceni (Tureckiova, 2004).
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Formalni komunikace nebo také oficialni komunikace vychazi z organizaéni struktury
aprobiha podle ptredem stanovenych pravidel aje zdokumentovana naptiklad
prostiednictvim smérnic, zapisi z porad apokynii. Tato komunikace je urcitym
zpusobem standardizovana, takzvané ma stanovenou urcitou strukturu s predtisténymi
body, u kterych by mélo byt dotyénym ziejmé, jak na né reagovat. Jejim cilem je podat
informace spoluzaméstnanciim o vnitinim chodu organizace a o samotném fungovani
organizace. Je zprostfedkovana schvalenymi komunika¢nimi zdroji a kanaly. U formalni

vvvvvv

komunikacni sit¢ (Kovatikova, 2016; Mikulastik, 2010).

Neformalni komunikace je zalozena na nahodnych setkdni a osobnim kontaktu mezi
spolupracovniky. Oproti formalni komunikaci neztraci zddnou stranku vyznamnosti.
Neformalni komunikace ptedstavuje pro zaméstnance zpestieni, zabavu, a predev$im
uvolnéni atmosféry na pracovisti. Je vice ovlivnéna emoc¢nimi vlivy, a tudiz je daleko
promeénlivéjsi a v nekterych piipadech nejednoznacna. Pravé neformalni komunikace
muze vyustit v jiz zminénou problematiku a tou je Septanda — zptsob §ifeni informaci,
jako fAmu, drbii, pomluv, které mohou vyrazné ovlivnit fungovani organizace. Castym
problémem je i potieba jedince zveliCovat a prekrucovat informace za u¢elem prosazeni

vlastniho zajmu (Kovatikova, 2016; Mikulastik, 2010; Vymeétal, 2008).

2.3 Fungujici interni komunikace

Fungujici interni komunikace je dulezitym prvkem pro spravny chod organizace.
V organizaci plati jednoduché pravidlo, a to, Ze dobré pracovni i osobni vztahy jsou
disledkem fungujici interni komunikace. Vysledkem fungujici komunikace v organizaci
je dobra pracovni atmosféra a vztahy, vyssi efektivita prace a nizsi fluktuace pracovniki

(Lukas, 2021).

Jednim z dilezitych faktorii procesu komunikace je angazovanost pracovnikii. Galluptiv
ustav vymezuje angazovanost jako intelektudlni a emociondlni zapojeni pracovniki,
které je vnitiné motivuje k tomu, aby pii praci vydavali ty nejlepsi vysledky (Gallup,
2008). Harter a kol. (2002, str. 269) charakterizuji angazovanost jako ,, Zapojeni jedince

do prace, spokojenost jedince s praci i nadseni jedince pro praci.

Na zakladé severoamerického vyzkumu zroku 2003 bylo dokézano, ze mnozi

podnikatelé intuitivné citi, Ze efektivni interni komunikace ma za nasledek posileni
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vykonnosti organizace ajeji prosperity. Podle vysledkii z provedené¢ho vyzkumu
vytvorila druha ¢ast studie Watson Wayatt v roce 2006 metodiku efektivni komunikace,

ktera je definovéana v nasledujicich osmi oblastech, na které je komunikace zaméiena.

1. Vedeni pracovniki ke sdileni spole¢nych firemnich hodnot a firemni kultury.
Podpora k porozuméni mise organizace.
Sjednoceni prace zaméstnancii s potiebami zakazniki.

Poskytovani informaci o hlavnich cilech a finan¢ni vykonnosti organizace.

w»ok »w N

Poskytovani informaci o hodnoté organizace poskytovanych zaméstnaneckych
benefitu.

6. Objasnéni a podpora novych programi a zmén.

7. Integrace novych pracovnikil do organizace.

8. Projeveni siln¢ho jednotného vedeni pfi organizanich zménéch (Yates, 2006).

Z velké casti za fungujici komunikaci uvniti organizace zodpovidd management.
Manazeti by tedy méli prevzit odpovédnost nejen za vedeni pracovnich tymu a jejich
vysledky, ale 1 za spravnou komunikaci, ktera je vazana na to, jak se lidé v organizaci citi,
jak jsou informovani, zda vSemu dostatecn¢ rozumi ajak jsou motivovani.
Managementem vyslané¢ informace by meély byt pravidelné, relevantni, adresované
a v€asné. Management by mél vii¢i zaméstnancim vyjadfit uréitou miru empatie, v tom
smyslu, Ze by mél brat na védomi obavy zaméstnanctl a jejich potieby (Armstrong &

Taylor, 2015; Hola, 2017).

Podle provedeného vyzkumu Holé, Ceské organizace zanedbavaji oblasti komunikace,
které se tykaji vypracovani komunikacni strategie a planu interni komunikace neboli
oblasti formalniho planovani. Organizace by mély poskytovat zaméstnanctim zpétnou
vazbu, kterd je nedilnou souc¢ésti oboustranné komunikace nejen pro zamé&stnance, ale
i manaZery. Diiraz by mél byt kladen i na vyuZivani modernich technologii. Ceské
organizace se téméf vibec nezabyvaji mérenim efektivity interni komunikace
a podcenuji globalizaci v odvétvi vyuzivani jednoho pracovniho jazyka, coz miize

vyvrcholit nedorozuménim (Hola, 2017).

Pokud tedy organizace chtéji posilit roli interni komunikace v fizeni svého podnikéani
nebo vyuzit interni komunikaci ke zvySeni angazovanosti pracovniki ku prospéchu

organizace, tak by se mély fidit nasledujicimi pravidly.
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Vytvofeni komunika¢niho planu, komunikacni strategie, kterd je v souladu se
zaméry organizace.

Nastaveni zpétné vazby a metriky pro méteni efektivity komunikace.

Posileni komunikace ze strany manazera.

Vyuzivéni efektivnich a vhodnych technologii.

Y V V V

U nadnarodnich spolec¢nosti stanovit poradni skupinu, kterd zajisti informac¢ni
vstupy lokalnim manazeriim a bude reagovat a identifikovat na potieby spojené

s kulturnimi odlisnostmi (Hola, 2017).

Fungujici interni komunikace je doprovézena s efektivnéjSim vypracovani ukoli ze
strany pracovniki a zarovei s jejich spokojenosti. Komunikace by méla spliiovat urcitou
miru autonomie apomadhat pracovnikiim identifikovat se s pracovnimi tkoly, ato
s dostatecnou loajalitou. Organizace by mély vice posilovat pozitivni mezilidské vztahy
a postoje, ato naptiklad prostfednictvim neformalni komunikace, takzvané vedeni
organizace by méelo podporovat neformalni vztahy na pracovisti a tolerovat nepracovni

komunikaci (Mikulastik, 2010).

2.4 Nefungujici interni komunikace

V predchozi kapitole byla predstavena metodika a pravidla souvisejici s fungujici
komunikaci v organizaci. V fad¢ organizacich vSak muze nastat jev opacny, a to ten, Ze
komunikace je jeden z opomijenych procest a téméf vibec neni na interni komunikaci
komunikaci. V rdmci komunikace obecné plati, Ze problém nastava tehdy, kdyz dojde
k nesouladu mezi zakdédovanim a dekddovanim urcitého sdéleni, nebo pfi projevu
individualnich komunikacénich bariér ¢i psychologickych aspektech komunikac¢niho
Sumu. Projevem Spatné komunikace je 1 lhani, zkreslovani informaci, intrikovani ¢i snaha
presvédcit osobu o néfem, co neni pravdou. Tyto problémy nastavaji nejen ve
spoledenském Zivot&, ale jsou piitomny i v pracovnim prostiedi. Spatnou komunikaci
v organizaci muze vyvolat pfiliSnd starost o tuto problematiku v komplexnim pojeti,
misto toho, aby se fesili komunika¢ni zasady a standardy. Dal$i diivod, pro¢ komunikace
nemusi fungovat je zplsoben Spatné nastavenou organizacni strukturou, ktera
znemozinuje komunikovat mezi jednotlivymi organizacnimi utvary (Janda, 2004;

Vymétal, 2008).
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S nefungujici interni komunikaci se poji nedostatecnd informovanost v organizaci.
Nejednoznacéné, neuplné ¢i nepravdivé informace jsou hlavnim projevem nefungujici
komunikace, které¢ ptedstavuji pracovni bariéry. Tyto informace zplsobuji utvareni
pochybnosti, Sifeni fam a negativnich sdé€leni. To nejen ze oslabuje image organizace, ale
1jeji prosperitu. Spravna informovanost je jaddrem pro vybudovani pifijemné pracovni
atmosféry, kterd by méla nabizet prostor pro zpétnou vazbu, vyvolavat pocit divéry
pracovnikil a zvySovat jejich motivaci a ochotu k praci. Snahou by mélo byt se vyvarovat
informacnimu Sumu ¢i informa¢nimu vakuu. V organizacich by se tak v prvni fadé¢ mélo

dbat na informovanost, ktera je klicem k vybudovani oteviené oboustranné komunikace

(Hola, 2017; Sowa, 2005).

Manazefi i pracovnici mohou vzhledem k nastavené organizacni kultufe komunikovat jen
ku vlastnimu prospéchu abezpecnosti, vtakovém piipadé¢ selhdvd management
organizace. Dusledkem nefungujici interni komunikace jsou pracovnici a pracovni tymy
demotivovani, frustrovani, maji sklony k nerozhodnosti a pasivni postoj. Zminéné
disledky s sebou nesou riziko vysoké miry fluktuace zaméstnanct. Organizace poté
nedosahuje ustanovenych cilli, a to naptiklad z diivodu nevhodné stanovené strategie Ci
Spatné koordinaci aktivit a procest. Cela organizace tak mize dospét az ke konkuren¢ni

neschopnosti (Hola, 2017).

Zde jsou piedstaveny nékteré ze zdsad a doporuceni, které mohou v praxi pomoci

k odstranéni pfekazek v komunikaci.

» Ujasnéni si cile a planu sdé€leni se zamérem dosazeni vytyceného cile.
Odstranéni dvojsmyslnosti, komunika¢ni symboly musi byt jasné a jednoduché.
Komunika¢ni plan musi byt napojen na rozhovory s ostatnimi pracovniky.

Vhodné vyuZzivani komunikacnich technik, naptiklad ton hlasu.

vV V VYV V

Davat zaméstnanctim piileZitost pro vyjadieni zpétné vazby, takzvané€ podporovat

vzestupnou komunikaci.

» Bratna védomi, ze komunikator i komunikant se na efektivni komunikaci podileji
rovnym dilem, ovSem plati, Ze nadfizeny nese vyssi odpovédnost.

» Uveédomit si, ze komunikace je kompletni az kdyz piijemce sd€leni pochopil

(Janda, 2004).

Na zavér je vhodné zminit citaci z myslenek zakladatele moderniho managementu P. F.

Druckera: ,, Komunikace je prakticky nemoznd, pokud je zalozena na snaze komunikovat
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shora dolu. Cim usilovnéji se nadrizeny bude snazit néco sdélit svemu podrizenému, tim

vevr

ptat: Za jaké prinosy byste méli organizaci i mne odpovidat? Co bych od vas mél
ocekavat, jak bych mél nejvice vyuzit vasich znalosti a schopnosti? Poté se komunikace

stane nejen moznou, ale dokonce i snadnou* (Vymétal, 2008).
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3 Nastroje interni komunikace

Komunikace uvnitt organizace je zprostiedkovana pomoci komunikacnich néstroji, které
jsou zastoupeny ve formach komunikace stni, pisemné a elektronické. Pro efektivni
fungovani organizace, by management m¢l kombinovat nékteré z vyse zminénych forem

komunikace a jejich komunika¢nich nastroji (Armstrong & Taylor, 2015).

Existuje celda ftada komunikacnich néstroji, které zabezpecuji komunikaci
prostfednictvim intranetu, slovem i pismem, piimo i nepiimo. Komunikacéni nastroje jsou
nezbytnosti pro komunikaci se zaméstnanci. Mezi rozmanité nastroje komunikace se fadi
tymové brifinky, konzultativni vybory, nésténky, speak-up programy, Ccasopisy,
zpravodaje abulletiny amnoho dalSich prostfedkii, které jsou predstaveny

v nasledujicich kapitolach (Armstrong & Taylor, 2015).

3.1 Ustni forma komunikace

Ustni neboli komunikace tvafi v tvaf, je takova komunikace, uniz se lze vyjadfit
formu interni komunikace. Komunikace tvaii v tvar je pifiméa arychld. To umoZiuje
jednotlivetim 1 skupindm odhadnout reakce druhych lidi, ktefi mohou pfimo odpovidat ¢i
klast otazky a ptipadné dotazy. V ptipadé¢ dulezitych a komplexnich informaci by tato
forma komunikace méla byt doplnéna pisemnymi materidly nebo elektronickou
komunikaci. Mezi zna¢né vyhody Ustni komunikace patii bezprostfedni moZznost zpétné
vazby a identifikace psychologickych a neverbalnich signalii. Ustni komunikace je viak
casov€ narocnd. Zprostredkovana ustni komunikace je Casto ovlivnéna komunikacnimi
Sumy a bariéry, které mohou deformovat vyslané tstni sdéleni. Proto je zapotfebi vhodné
a peclivé volit komunikac¢ni prostiedi a slova, kterd komunikaci nebudou “brzdit“. Volba
spravnych slov ovliviiuje nejen komunikatorovo jednani a mysleni, ale také porozumeéni
a mysleni komunikac¢niho partnera. Pomoci slov je mozné ovlivnit celkovou komunikaéni

atmosféru (Armstrong & Taylor, 2015; Vymétal, 2008).

Dle Armstronga a Taylora (2015), Vymétala (2008) a Mikuléstika (2010) patii mezi

zakladni nastroje Gstni komunikace:
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Tymové brifinky

Hlavni ucel tymovych brifinkl spocivé v pfekondni omezeného prostoru pro komunikaci
jednotlivei ¢i spolecnych konzultativnich vybort. K tomu je zapottebi zapojit vSechny
nejvyssi — do setkdvani se tvaii v tvai za cilem prezentace, pfijimani a projednavani
informaci. Pfi setkani se tymy zabyvaji seznamem otazek, které jsou zaméfeny na
vyznamné problémy. VétSinou se jedna o problémy z oblasti politiky, lidi, organizacnich
planii a pokrokl. Podstatou je fakt, ze vrcholové vedeni pfeda uvedeny seznam otazek
niz8§i Urovni, ktera dany problém projednava as vyslednymi ptfipominkami predava
sdéleni zpét vrcholovému vedeni. Pro efektivni fungovani tymovych brifinkl je nutné,
aby vrcholové vedeni vyjadfilo maximalni podporu pro uskute¢néni brifinku. V rdmci
brifinkovych tyml by mél byt pocet lenti vymezen od Ctyt az do osmnacti pracovnik,
které by mél vést bud’ vedouci tymu ¢i ptimy nadiizeny, kteti musi mit pro vedeni tymu
dostatecné interpersonalni dovednosti. Setkdni by se mélo konat jen v ptipadech, kdy
vznikne skute¢nd potieba néco fesit, a mélo by byt krat$i nez dvacet az tficet minut

(Armstrong & Taylor, 2015).

Pracovni porady

wewr

Pracovni porady predstavuji nejcastéjs$i organizacni opatieni interni komunikace. Porady
jsou charakteristické svou moderovanou a planovanou formou, pfi¢emZ jsou
koordinovany ¢innosti pracovnikil a jsou jim pfifazovany Ukoly. Pracovni porady jsou
dilezité pro spravné fizeni, koordinaci a organizaci prace, pro inspiraci a predstavuji
jednu z ptileZitosti pro zménu mysleni. Zakladnim prvkem kazdé porady je jednoznacné
definovany cil porady. Nemély by byt ruSeny, a ani by nemélo dochéazet k pfesuniim
termind. Pracovnici by méli byt informovani o uskutecnéni porady s dostate¢nym

casovym piedstihem (Armstrong & Taylor, 2015; Vymétal, 2008).

Pred uskute¢nénim porady by mélo byt rozhodnuto koho a kolik lidi na poradu pozvat
a dale by mélo byt stanoveno konkrétni téma, o kterém se pozdéji bude jednat. Pfedseda
neboli moderator porady by mél vS§em budoucim tc€astnikiim porady rozeslat pozvanky
s programem a informovat ucastniky o terminu a mistu konani. V pribéhu porady je
zapotfebi informovat tucastniky o tématech, kontrolovat program a plnéni ukold,

participovat Gi¢astniky porady a snazit se docilit efektivniho zavéru. Casovy ramec porady
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by mél byt presné dodrzen. Na konci porady probiha jeji celkové zhodnoceni, zhodnoceni

zaveérn a zkontrolovani veskerych zépist (Mikulastik, 2010).
Prezentace

Prezentace jako nastroj ustni formy komunikace je situace, kdy ¢loveék vystupuje pied
takzvanymi publikem neboli pfijemci sdéleni. Prezentace jsou charakteristické svou
univerzalnosti, ato vtom sméru, Ze se mize jednat napiiklad o prezentaci vyrobku,
sluzby ¢i sebe sama, ale také se mlze jednat o svatebni ¢i politicky projev, ptipitek nebo
pfesvédcovani zaméstnancli a podobné aktivity. Jedna se v podstaté o aktivni interakci
Clovéka akazdé jeho chovani, kterym puasobi a ovliviiuje ostatni ¢leny spolecnosti.

Z tohoto tvrzeni plyne, Ze prezentace je soucasn¢ i sebeprezentaci (Mikulastik, 2010).

Vzhledem k charakteristice prdce manaZerii je sebeprezentace nezbytnou dovednosti.
Manazefi tyto dovednosti vyuzivaji zejména pfi vyjednavani s odbory, s vnéjSimi

partnery a pii motivovani, ovlivilovani a presvéd¢ovani zaméestnancti (Mikuléstik, 2010).

Pro efektivni prezentovani je zapotiebi pochopit, jak prezentovani funguje, které kroky
jsou nezbytné k pribliZzeni a dosazeni cile prezentace, jak ovlivnit a pfesvédcit publikum,
aby se ztotoZznilo s planovanymi Ukoly. Pro snadngj$i prezentovani by mél byt
prednésejici s danou problematikou dostate¢né obezndmen. V nejlepSim piipadé by
pfednasejici mél hovofit o néem, s ¢im ma osobni zkusenost, co je mu blizké nebo co ho

zajima (Mikuléstik, 2010).

V ramci piipravy prezentace existuji nasledujici Ctyfi klicové body, kterym by méla byt

vénovana pozornost.

1. Rozhodnuti o ucelu a tématu prezentace.
2. Sbér podkladd, a to zejména aktualnich materialii.
3. Posouzeni psychologické stranky prezentace a posouzeni posluchact.

4. Nécvik prezentace (Mikulastik, 2010).
Prijimaci pohovory
Mezi nastroje ustni interni komunikace patii 1 pfijimaci pohovory. Pfijimaci pohovory
jsou jednou z nejbéznéjSich metod vybéru novych zameéstnancl, jejimz ucelem je
odhadnout vhodnost uchazec¢i pro danou pracovni pozici, ato na zaklad€ ziskani

potiebnych informaci o nich. Pohovory tedy slouzi k posouzeni miry schopnosti uchazece

k vykonu dané profese, kterou tazatel ziska pti kladeni otdzek, které¢ jsou zamétené na
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v

o pracovni pozici, organizaci a podminkach psychologické smlouvy (Armstrong &

Taylor, 2015).

Ptijimaci pohovory se zpravidla uskuteciiuji formou diskuse tvaii v tvar. Lze se setkat
i s pfipady, kdy pohovory probihaji prostfednictvim telefonu ¢i video hovoru pies vetejné
socialni sité, jako je naptiklad Skype. Pro navazani uzs§iho kontaktu je vhodné zvolit
formu individudlniho pohovoru (jeden tazatel a jeden uchaze€) nebo pohovoru pred
panelem (vice tazateli ajeden uchazeC). Pohovor miize byt veden na zdkladé
vymezené¢ho ramce neboli pfedem ureného seznamu otazek, v takovém piipadé se
hovoii o strukturovaném pohovoru. Zatimco nestrukturovany pohovor ma charakter
spiSe obecné diskuse neboli tazatel klade nahodilé otdzky ve snaze ziskat celkovy obraz

o daném uchazeci (Armstrong & Taylor, 2015).

3.2 Pisemna forma komunikace

Pisemna forma komunikace je nedilnou soucasti prace manaZera a vSech pracovnich
vztahl. V organizacich tato forma komunikace zahrnuje celou fadu vSeobecné
stanovenych pravidel. Mezi nejznaméjsi z nich Ize fadit pravidla pravopisu, gramaticka
pravidla, stylisticka pravidla, a také by se mélo dbat na smysluplnost textu. Tato pravidla
jsou vazana na specifické podminky v organizacich. V porovnani s mluvenym projevem
je pisemna forma komunikace formalngjsi, ¢asové narocnéjsi, pracnéjsi a z diivodu ne
bezprostiedni zpétné vazby miize byt komunikac¢ni situace vyhrocena. Pied psanim textu
je proto doporuceno sestaveni osnovy, aby v textu byly zminény veSkeré dilezité body
a mySlenky, a aby celek daval ¢tenafi smysl. Kazd4 forma pisemného sdéleni ma své
odli$né naroky, co se ty€e formatu, vzhledu stranek, struktury textu a stylistiky. Pisemna
forma komunikace mtze byt soucasti i mluveného projevu, kdy dany projev mtize byt
doplnén vyobrazenim v podobé grafii, obrazkl ¢i nakrest. Pfi psani textu je obecné
pouzivan rozmanitéjsi slovnik nez pfi Gstnim sdéleni, a to z toho divodu, Ze vysilatel
sdéleni se nad svymi mySlenkami mlZe zamyslet, zkontrolovat si napsany text, opravit
pfipadné chyby nebo text Uplné smazat. VSechny zminéné divody predstavuji znacné
vyhody pisemné formy komunikace. Mezi dals$i vyhody lze uvést preciznéjsi zpracovani
informaci ptes zprostiedkovatele v nezménéné podobé¢ na vice mist v jednom okamziku

a naslednou evidenci a kontrolu informaci (Mikulastik, 2010).
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Mezi zékladni néstroje pisemné formy komunikace v organizacich se fadi:
Psani dopisi

Psani dopisii — také znamo jako korespondence — 1ze ¢lenit na korespondenci uredni, ktera
zahrnuje oficialni a obchodni dopisy, dale na obcanskou neboli spolecenskou, jejimz
pfikladem je psani motivacniho dopisu, a v neposledni fadé¢ na korespondenci
soukromou, ktera ptredstavuje Cist¢ soukromé psani dopisit mezi rodinnymi piislusniky,
prateli a znamymi. VSechny vyjmenované korespondence maji v podstaté stejny zaklad.

V nasledujicim odstavci je ptedstaveno psani firemniho dopisu (Vymétal, 2008).

Uvodni ¢ast kazdého firemniho dopisu obsahuje osloveni pifjemce a struéné vyjadieni
ucelu dopisu. Hlavni ¢éast dopisu obsahuje vlastni sdé€leni, jez je podle logické
posloupnosti ¢lenéno do jednotlivych odstavel. Hlavni sdéleni by mélo byt vyjadieno
struéng¢, vécné a jasn€é a melo by byt pojednavano jen o jedné zdlezitosti. V zavérecné
¢asti ptijemce vyjadiuje ocekavani zpétné vazby, kterou od piijemce zpravy pozaduje.
Na zavér nasleduje podékovani a rozlouceni ve vhodné spolecenské formé, k némuz je

nasledné pfipsan podpis ptipadné piidano razitko organizace (Mikuléstik, 2010).

Dopis by mél obsahovat jméno, titul, nazev organizace, ptfesnou adresu adresata
1 ptijemce. Je také doporuceno doplnit telefonni Cislo, Cislo faxu a e-mailovou adresu.
Firemni dopisy jsou psany na dopisni papir organizace. Pro lepSi image organizace by
sdéleni mélo byt napsano na kvalitnim dopisnim papiru, kde by nemélo chybét logo

organizace (Mikulastik, 2010).
Psani obchodniho navrhu

Ptiprava obchodnich smluv vyzaduje zna¢nou pozornost, ponévadz jejich zpracovani
muzZze ovlivnit to, zda bude obchodni smlouva piijata. Smlouva by méla byt napsana tak,
aby klienti méli domnéni, Ze je to pro né¢ nejvyhodnéjsi cesta k feSeni. Musi tedy mit
presvédcivy charakter, pro jeji ndslednou realizaci. Délka obchodniho ndvrhu miize byt
rizna, musi ale spliiovat svou funkci. Obchodni ndvrh by mél obsahovat nasledujici casti,
ato vymezeni ndavrhu a jeho podstaty — Ctendi by mél porozumét vyznamu ndvrhu —
a zéroven by se v ramci této ¢asti méli ob€ strany domluvit na spole¢ném terminovaném
setkani. Dal$imi neodmyslitelnymi ¢astmi navrhu jsou: analyza problému, specifikace
navrhu, navrh rozpoctu a sepsani zaveru smlouvy, ktery by mél obsahovat vyjadieni ptani
a predstavy navrhovatele a vysvétleni podstatnych zalezitosti ve strucnych bodech.

Névrh musi mit jasnou logickou strukturu, musi byt smysluplny a ptehledny. Myslenky
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psané v nadvrhu by na sebe mély plynule navazovat. Pti psani ndvrhu je nutné se vyhnout

manipulaci s klientem, to 1ze zajistit pisemnym dokladem argumentti (Mikulastik, 2010).
Podnikové noviny a ¢asopisy

Vydavanim podnikovych novin a ¢asopist organizace podporuji své interni komunikacni
cile. Je zapotiebi, aby organizace byla pln€¢ rozhodnuta pro vydavani téchto novin
a Casopistl, a aby se v organizacnim prostiedi vyhledali prispévatelé, kteti se do této
¢innosti zapoji. Pokud tedy vydavatel podporuje zaméstnance k tomu, aby sdileli své
ptispévky, mohou podnikové noviny slouzit jako komunikaéni kanal. Podnikové noviny
a Casopisy jsou charakteristické svym neformalnim az pratelskym stylem. Hlavnim
ucelem téchto podnikovych zpravodaji je podpofit zaméstnance, pobavit je a piedat jim
informace o pracovnim prostfedi. Vzhled podnikovych novin a Casopisi by mél byt
atraktivni a zdroven piehledny. Velky ptfinos podnikovych c¢asopisti anovin lze
zpozorovat v situacich, kdy organizace maji své dcefiné spole¢nosti na rozdilnych a dost

od sebe vzdalenych lokalitach (Mikulastik, 2010).
Nasténky a vyvésky

Nasténky a vyvésky patfi mezi nejznaméjsi komunikacni néstroje v organizaci. Je
zapotiebi peclivé kontrolovat aktualnost jejich obsahu, odstraiiovat nevhodna oznameni
a zbyte¢né je nepreplinovat nadbyte¢nymi informacemi. Informace psané na néasténkach
¢1 vyveéskach by mély byt psany efektivné, struéné€, jazykem piijemce a mély by byt
v souladu s politikou organizace. Vyvésky akopie jejich oznameni by mély byt
¢islovany, pro zajisténi toho, aby oznameni bylo na vSech vyvéskach v organizaci.
V organizaci by mél byt povéfen jeden zodpovédny pracovnik, ktery se postard
o formalni stranku sdéleni na nasténkach a vyvéskach, a ktery kazdy tyden zde umisti
nova sdéleni a odstrani sdéleni, jez jsou neplatnd. Je vhodné barevné diferencovat
jednotliva sdéleni, naptiklad tak, Ze Cervené papirky upozoriiuji na bezpecnost prace,
modreé papirky pro zaméstnanecké benefity a zelené pro disciplindrni fizeni. Zaméstnanci
by sva oznameni méli umistovat v mimopodnikové sekci (Armstrong & Taylor, 2015;

Mikulastik, 2010).

3.3 Elektronicka forma komunikace

Komunikace, kterd je zprostiedkovana pomoci elektronickych technologii, je v soucasné

dobé témét pro kazdého jednim z nejvyuzivanéjSich zplusobli dorozumivéani se mezi
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sebou. S elektronickou komunikaci jsou spojovany pojmy ftelekomunikace a e-
komunikace, které v§ak maji ponékud hlubsi vyznam. Telekomunikace je vazana spise na
telefonni sluzby a je orientovana na komunikovani mezi uzivateli internetu ¢i modernich
komunikac¢nich prostifedkti, jako jsou napiiklad mobilni telefony. V ramci e-komunikace
rozliSujeme dva zplsoby komunikace, ato synchronni a asynchronni zpisob
komunikace. Synchronni zplsob znamen4, ze v ramci komunikovani neni mezi ucastniky
a jejich replikami témét zadny Casovy rozdil. Mezi ptiklady synchronni komunikace 1ze
uvést dorozumivani se prostiednictvim chatu, aplikaci Skype ¢i ICQ. Pokud pfi
komunikaci v internetovém prostfedi nedochazi k okamzité odezveé, potom se
komunikovani oznacuje jako asynchronni zpisob komunikace. Piikladem mohou byt

internetova diskusni fora, internetové portaly a e-mailové schranky (Hoszwoski, n.d.).
E-maily

E-maily, které¢ plni funkci obchodniho ¢i ufedniho dopisu, maji vymezenou svou normu
o uprav¢ pisemnosti. Kazdy e-mail obsahuje prvky jako jsou e-mailova adresa
odesilatele, ktera je vyplnéna automaticky, dale e-mailova adresa pfijemce a v neposledni
fad¢ pfedmét zpravy, tedy podstatu ¢i téma sdéleni. Pfedmét e-mailu by se mél vypliovat
vzdy, ato ztoho divodu, aby se odesland zprava nepfesunula do nevyzadané posty.

Ptijemce navic snadnéji rozpozna, co bude obsahem sd¢leni (Drabové a kol., 2014).
Pfi psani pracovnich e-mailli, by méla byt dodrZzovana nasledujici pravidla:

» pouziti bézného pisma, napiiklad Times New Roman o velikosti 10-12 bodd;

» nepsat zbytecn¢ dlouhé e-maily s nepodstatnymi informacemi a zaméfit se
predevsim na zasady jasnosti, strucnosti a srozumitelnosti;

logicky Clenit text do odstavci, které jsou oddéleny nepopsanym fadkem;
ponechat u odpovédi plivodni zpravu, pro snazsi orientaci v kontextu;

nepouzivat citové zabarvenad slova, sarkasmy ¢i emotikony;

YV V VYV V

podrobn¢é zkontrolovat pravopis anespoléhat na automatickou pocitacovou
opravu;
» pripojit podpis, ktery obsahuje nazev spolecnosti spolecné s kontaktnimi udaji

(Drébova a kol., 2014).

Fyzicka osoba by méla komunikovat s Gifady a institucemi v ramci své oficidlni soukromé
e-mailové adresy, ktera by neméla obsahovat prezdivku této fyzické osoby, ale jeji

skutecné jméno (Drabova a kol., 2014).
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Intranet

Intranet predstavuje interni pocitacovou sit’, kterd je urCena pro sdileni soukromych
informaci na pracovistich, a tudiz by mélo byt zajiSténo, aby téméi vSichni zaméstnanci
méli pristup k pocitaci. V ramci intranetu se $ifi informace zejména prostfednictvim
internich webovych stranek nebo interni elektronické posty. Hlavnimi vyhodami
komunikace pomoci intranetu je moznost pribézného informovani zaméstnancii, rychlost
sdileni informaci velkému mnozZstvi zaméstnancl a realizace obousmérné komunikace.
Zameéstnavatelé tak mohou vyzyvat své zaméstnance ke splnéni konkrétnich aktivit ¢i
k zodpovézeni urcitych otazek a prostfednictvim internich webovych stranek mohou byt

vizualng€ zobrazeny udaje o plnéni téchto aktivit (Armstrong & Taylor, 2015).
Telefonovani

Telefony jsou v dnesni dob¢ jedny z nejvyuzivanéjsSich elektronickych néstrojii interni
komunikace. Telefonovani umoziuje osobam efektivné a ti¢elné¢ hospodafrit s ¢asem,
piekonavat vzdéalena mista a predat rychle zékladni sdé€leni, a to i vice lidem. Telefonaty
mohou byt informacniho, koordinacniho nebo presvédcovaciho charakteru. Telefonovani
ma své vymezené principy a pravidla. Informace by mély byt preddvany strucné,
vzhledem k Casu a financim pfijemce telefonického rozhovoru. Iniciator rozhovoru by
mél jasné definovat diivod hovoru, a v neposledni fadé by m¢l brat zietel na sluSnost
a korektnost svého vyjadfovani se. Na zacatku kazdého telefonického rozhovoru se obé
volajici strany navzdjem pifedstavi a pozdravi se — iniciator hovoru jako prvni. Pokud se
ovSem jedna o firemni telefonat, iniciator nejprve fekne nazev organizace, ve které
pracuje, a az poté své jméno. Jelikoz se stale jedna o verbalni komunikaci, inicidtor by
nemél zapominat na Usmév, ktery mulZe vyrazné ovlivnit atmosféru rozhovoru

(Mikulastik, 2010; Vymeétal, 2008).

V soucasnosti organizace vyuzivaji telefonovani také jako nastroj k uspofadani porad
a konferenci. Tato forma ma své odtivodnéni, a to v ptipadech dilezitého rozhodovani,
kdy jsou pracovnici organizace napiiklad na sluZebnich cestach, tudiz nemohou byt

vzhledem k vzdalenosti i Casu osobné pfitomni (Mikulastik, 2010).
Microsoft Teams

V soucasnosti existuje v internetovém prostiedi nékolik vefejnych socialnich siti, které

jsou pouzivany v organizacich v ramci komunikace skupin ¢i pracovnich tymad.

Piikladem mize byt napiiklad aplikace Skype, ICQ a mnoho dalSich. Z divodu
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navaznosti tohoto textu na vyzkumnou Cast prace je predstavena komunikacni sit’

Microsoft Teams.

Microsoft Teams je veiejna socialni sit,, kterd plni roli interniho komunikac¢niho nastroje
v podnikovém prostiedi. Nejcastéjsimi uzivateli této aplikace jsou zejména organizace
a skolni instituce, které¢ Microsoft Teams pouzivaji jako platformu pro vytvateni komunit
a skupin se spole¢nymi cili a zajmy. Uéelem této aplikace je snazsi spole¢na komunikace,
rychlé sdileni informaci a moznost pracovat odkudkoliv. Uzivatel¢é mohou vyuzivat
rozmanité sluzby v jednom uzivatelském rozhrani, a to diky tomu, Ze platforma Microsoft
Teams integruje nastroje baliku Microsoft 365 do jednoho funk¢niho celku. Aplikace
nabizi Sirokou Skalu moznosti, jak komunikovat a spolupracovat s ostatnimi, ato
prostfednictvim psani textovych zprav, realizovanim videokonferenci, hlasovych volani,
sdilenim ulozenych soubort v redlném case a vyhleddvanim potfebnych informaci a dat.
Hlavnimi benefity Microsoft Teams jsou: vytvareni a sprava tyma a komunikacnich
kanalti, prace ve vytvorenych tymech a pfima komunikace v rdmci on-line schiizi

(Sindler, 2022).

3.4 Shrnuti teoretickych vychodisek

V zavislosti na zéasadach prace byly v predchozich kapitolach charakterizovany
problematiky tykajici se komunikace v obecné rovin€ a komunikace v organizaci, a to na
zaklad¢ odborné literatury a internetovych zdroji. Déle byla piedstavena a popsana

specifika interni komunikace.

V prvni kapitole byla struén¢ vymezena problematika komunikace spole¢né s vybranymi
komunika¢nimi funkcemi a jejimi druhy. Dale byl pfedstaven komunikac¢ni proces a jeho
prvky, a v neposledni fad¢ prekazky, se kterymi se lidé mohou v rdmci komunikovani
setkat. Vymezeni komunikace v obecné roviné, je nezbytné pro uchopeni navazujicich

kapitol.

Druha kapitola se jiz vénovala samotnému tématu této prace, a to interni komunikaci.
V ramci struktury, byla problematika interni komunikace opét charakterizovana. Dale
byly vymezeny funkce a druhy interni komunikace. Soucasti této kapitoly byla dale
rozvedena fungujici a nefungujici komunikace, na jejimz zdkladé¢ je vySetfovana

vyzkumna ¢ast.

31



V posledni kapitole byly definovany tfi formy interni komunikace, a to: Ustni, pisemna
a elektronicka. Ke kazdé formé byly uvedeny adile popsany ctyti piiklady
z komunikacnich prostfedki. Komunikacéni prostiedky byly vybrany na zaklad¢ jejich

vyuzivani ve vybrané organizaci, jez je analyzovana v této praci.
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4 Predstaveni organizace ABC, a. s.

Tato ¢ast a jeji navazujici kapitoly jsou zaméfeny na charakteristiku a analyzu fungovani
interni komunikace ve vybrané organizaci. Z divodu ochrany divérnych informaci
a zachovani know-how, je v této praci organizace nazyvana jako organizace ABC, a. s.
a XY zhlediska mezinarodni spolecnosti, ze kter¢ ABC, a. s. vznikla v rdmci Ceské

republiky.

Tato kapitola zahrnuje zdkladni informace o plisobnosti a sou¢asném stavu organizace
ABC a. s. v ramci pisobeni na tizemi Ceské republiky a doplnujici informace o koncernu

XY z hlediska mezinarodni spolecnosti.

Organizace ABC, a. s. — dale jen ABC — piisobi v Ceské republice jako univerzalni
banka nabizejici bankovni produkty a sluzby, a to jak fyzickym osobam, tak i malym
a sttednim podnikiim a korporatnim ¢i instituciondlnim klientim. ABC byla zalozena
statem v roce 1964 jako banka pro poskytovani sluzeb v rdmci financovani zahrani¢niho
obchodu a volnoménovych operaci s u¢innosti na ¢eskoslovenském trhu. Roku 1999 byla
ABC privatizovana a jejim majoritnim vlastnikem se stala belgicka XY Bank, ktera je
100 % dcetinou spole¢nosti bankopojistovaci skupiny XY Group. ABC ptsobila na
¢eském 1 slovenském trhu do roku 2007, kdy nésledné poté byla slovenska pobocka ABC
transformovana do samostatné pravnické osoby, ato k 1. lednu roku 2008. O pét let
pozdéji, skupina XY Group uspotadala své aktivity na klicovych trzich do tfi obchodnich

divizi, a to: Belgie, Ceska republika a Mezinarodni trhy (Interni data ABC, a. s., 2023b).

Na pocatku roku 2005 vznikla jiz zminéna skupina XY Group, kterd piedstavuje
bankopojistovaci skupinu pilisobici v Belgii a v regionu vychodni a stfedni Evropy.
Sttedem zdjmu skupiny XY jsou zejména fyzické osoby, klientela privatniho
bankovnictvi a malé a stiedni korporace. Skupina XY ma tfi hlavni podfizené dcefiné
spolecnosti, ato: XY Insurance, Kredietbank a XY Bank. V roce 2007, XY Bank
odkoupila veskeré zbyvajici minoritni podily v ABC. To znamend, Ze ABC je osoba,
ktera je ovladdna jedinym akcionafem, a tim je XY Bank NV (Interni data ABC, a. s.,
2023b).

ABC nabizi svym klientim Sirokou Skalu bankovnich sluzeb a produktti, diky kterym
ABC zaujima silnou pozici ve viech segmentech &eského finanéniho trhu. V Ceské

republice jsou sluzby a produkty poskytovany zejména v oblastech:
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bankovnich sluzeb,
penzijnich fondech,
podilovych fondech
stavebnich spofeni a hypoték,
pojistént,

asset managementu,

leasingu,

factoringu,

YV V.V V V V V V V

a v ramci obchodu s cennymi papiry (Interni data ABC, a. s., 2023Db).

Skupinu ABC tvoii banka a spolecnosti, se kterymi je banka propojena. Finan¢ni skupina
ABC zahrnuje strategické spoleénosti v Ceské republice, které jsou ovladany piimo
1 neptimo skupinou ABC a piipadné i skupinou XY nabizejici finanéni sluzby. Finanéni
sluzby jsou zprostfedkovavany Hypote¢ni bankou, ABC Pojistovnou, ABC Stavebni
sporitelnou, ABC Penzijni spolecnosti, ABC Leasingem, ABC Factoringem

a v neposledni fadé€ prostiednictvim Patria Finance (Interni data ABC, a. s., 2023b).

4.1 Organizacni struktura

Skupina ABC se registrovala k pravidlim a fizeni akciovych spole¢nosti — Corporate
Governance — které vychazeji zprincipii stanovenych OECD (Organizace pro
hospodatskou spolupraci a rozvoj). Tato pravidla jsou brana jako soucast systému fizeni
rizik, které zajiStuji rovnovahu odpovédnosti a pravomoci mezi managementem
a akcionafi. Pro management to piedstavuje ziskani lep$i zpétné vazby od akcionait
a zéroven snadnéjsi dosahovani definovanych cili. ABC se tak hlasi k témto pravidlim

v souladu a rovnovaze se svymi firemnimi hodnotami (Interni data ABC, a. s., 2023c¢).
Jak jiZ bylo zminéno v ptedchozi kapitole, skupina ABC ma pouze jediného akcionéfe,
a tim je jiz zminéna XY Bank NV se sidlem v Bruselu — Belgie (Interni data ABC, a. s.,
2023c).

Mezi orgény spolecnosti patfi:

> valna hromada,
» predstavenstvo,
» dozor¢i rada,

» avybor pro audit (Interni data ABC, a. s., 2023¢).
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Valna hromada spolec¢nosti schvaluje ptsobnost a ¢innost jednotlivych organi ABC.
Veskera potiebna ustanoveni 1ze dohledat ve Stanovach ABC. Je nutno zminit, ze slozeni
predstavenstva ABC je identické s vrcholovym vedenim ABC (Interni data ABC, a. s.,
2023c).

V ramci této bakalarské prace bylo vyzkumné Setfeni provedeno ve dvou retailovych
pobockach ABC. Na obrazku ¢. 2 je zobrazeno zjednodusené organizacni schéma —
doplnéno o vrcholové organy — jedné ze dvou pobocek, které byly oblasti vyzkumu, a to
konkrétné pobocky ABC Piibram, namésti T. G. Masaryka 143. Ve zndzornéné
organizacni struktufe jsou doplnény pracovni pozice s potem zaméstnanci, kteti danou

pracovni funkci na pribramské pobocce vykonavaji.

Obr. 2: Organiza¢ni schéma vrcholovych organti a pobocky ABC Ptibram

CEO ABC Group

|

Generalni feditel

predseda
predstavenstva

Vrchni feditel
¢len
predstavenstva

Vykonny feditel
B-1 ABC
Retail Distribuce

Oblastni feditel
ABC distribuce

Reditel HUBu
Reditel pobocky
(Piibram)
s , , Premium . X
Pojistovaci Pokladnik Pracovnik bankéf - Osobni Investiéni Bankét
specialista " na dohodu senior bankér specialista 3)
(1) @) 2 (1) 1)

Zdroj: vlastni zpracovani dle portalu SAP organizace ABC (SmartArt, 2023)
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4.2 Firemni hodnoty

Firemni hodnoty jsou tzce spjaty s interni komunikaci. Skupina ABC postavila své
firemni hodnoty na pozadavcich a skutecnostech, jak se nejen k sobé mezi zaméstnanci
chovat, ale jak se chovat i ke klientiim. Firemni hodnoty skupiny ABC zévisi na zasadach,

a to na respektu, vnimavosti a orientaci na vysledek.

Hodnota respekt piedstavuje respektovani vzajemné odliSnosti ostatnich ve vidéni svéta
a osobnich nazorech. Zaméstnanci by si méli vazit ¢asu ostatnich, dodrzovat vzajemné
dohody, chodit do prace ¢i na spolec¢na setkani v€as a komunikovat vstficné a aktivné.
Dale by zaméstnanci méli respektovat odlisné potteby a preference druhych, a to jak na
home officu, v pracovni dob¢, pfi vzajemném piistupu a komunikaci. V neposledni fadé
by chovani zaméstnanci mélo byt diivéryhodné, autentické a transparentni (Interni data

ABC, a. s., 2023a).

Dalsi hodnotou je vnimavost, kterd ptredstavuje pfistup k ostatnim s empatii a ochotou
naslouchat, a to at’ uz jde o kolegy ¢i klienty, pro které je zpétna vazba dilezita. Tato
hodnota dale poukazuje na aktivni spolupraci s klienty pii tvorbé feseni. Dulezité je také
to, aby zaméstnanci brali chyby své, a1 druhych, jako soucast svého rozvoje a Sanci

zalezitosti dodélat znovu a 1épe (Interni data ABC, a. s., 2023a).

Posledni hodnotou je orientace na vysledek. Orientace na vysledek znamena, Ze
zamestnanci, ktetfi obdrzeli pracovni ukoly, nesou za jejich splnéni plnou zodpovédnost,
zkratka dotahuji ukoly az do konce a zaleZi jim na tom, aby vysledek byl co nejlepsi.
Zaroven by méli zaméstnanci piijmout osobni odpovédnost za pfid€lené tkoly i za jejich
vysledky. Zaméstnanci by si méli umét nastavit ambiciozni cile a s chuti se poustét do

novych vyzev (Interni data ABC, a. s., 2023a).

4.3 Komunika¢ni nastroje interni komunikace v ABC

Jeste pred samotnou analyzou interni komunikace dvou vybranych pobocek ABC, je tato
kapitola vénovana popisu nastroju interni komunikace, které zaméstnanci v organizaci
pouzivaji. V ndvaznosti na teoretickd vychodiska, jsou v nasledujicich odstavcich
pfedstaveny formy interni komunikace — ustni, pisemna a elektronickd forma —
v organizaci ABC, k nimz jsou blize specifikovany vybrané komunikacni néstroje, a déle

rozvedena pravidla jejich pouziti. Vzhledem k tomu, Ze k nékterym podkapitoldm nejsou
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zvefejnény potiebné materialy, viz ,,Ustni forma komunikace v ABC“ jsou k témto

kapitolam charakterizovany nastroje, které vychazeji ze zkusSenosti autorky této prace.

V obecné roviné by hlavnim cilem interni komunikace v kazdé organizaci mélo byt
predavat potiebné informace a informace o déni ve spoleCnosti v€as a srozumiteln¢, tak
jetomu i v organizaci ABC. Zijmem kazdého zaméstnance ve skupiné ABC by mélo byt
pravidelné sledovani hlavnich komunikacnich prostfedkl, ato zejména intranetu,
infoservisu, aplikace Zapky a Casopisu Perla a sezndmeni se s informacemi v téchto
kandlech uvetejnénymi.

v r

Obsah interni komunikace v organizaci ABC je diivérny a neni urcen k Sifeni a pfenosu
mimo prostiedi této skupiny. Naopak informace, které jsou urcené klientim a externi
vetejnosti jsou publikovany a sdélovany jinymi ur¢enymi komunikac¢nimi prostfedky,

které 1ze zaradit do oblasti externi komunikace.

V organizaci ABC zaméstnanci komunikuji prostfednictvim komunikac¢nich prostiedki,
které jsou reprezentovany internimi standardy a smérnicemi. Kvalitu interni komunikace
a interniho prostfedi lze zlepSovat dodrzovanim pravidel kazdého komunikacniho

prostiedku.
Ustni forma komunikace v ABC

Naéstroje ustni formy komunikace jsou v organizaci ABC jednémi z nejpouZivanéjsich,
ato hlavné z dlivodu predani okamzité zpétné vazby, Gspory Casu a jednoznacnosti.
V ramci této formy komunikace, zaméstnanci skupiny ABC vyuzivaji komunika¢nich
nastrojii, jimiz jsou zejména komunikace tvafi v tvaf, pracovni porady, centrdlni
a privatni Skoleni, spolecenské akce a pfijimaci pohovory. Komunikace mezi pracovniky

by méla mit formalni charakter a obsah sdéleni by m¢l byt divéryhodny.

Pro blizsi predstaveni komunika¢niho ndstroje Ustni formy komunikace, autorka této
prace predstavuje problematiku pracovnich porad. Pracovni porada, kterd je zde
popsana vychazi ptimo ze zkusSenosti autorky této prace, ktera sledovala pribéh pracovni
porady na pobo¢ce ABC v Ptibrami. Je vhodné zminit, Ze kazda pobocka nema identické
vedeni pracovnich porad, takzvané kazda pobocka sama rozhoduje o tom, zda porady jsou
viubec uskute¢iiovany. Porady se mohou liit také pracovni atmosférou, samotnym

priabéhem, prostiedim, frekvenci a dal§imi faktory.
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Operativni pracovni porady na pobo¢ce ABC v Piibrami se uskutecnuji pravidelné kazdy
tyden ve stfedu, s hodinovou ¢asovou naro¢nosti. Porady probihaji v zasedaci mistnosti,
ktera je vybavena flipchartem a promitacim platnem, na kterém je promitadna prezentace
feditelky pobocky. Pracovnici sedi pospolu na svych pfedem vyhrazenych mistech
u kulatého stolu, diky kterému mohou mezi sebou komunikovat tvaii v tvar a vzdjemné
diskutovat z o¢i do oéi. Reditelka pobocky je jak moderatorkou porady, tak ijejim

zapisovatelem.

V tivodu porady feditelka pobocky podékuje svym podiizenym zaméstnanciim za ptichod
na poradu aprovede revizi minulé porady. DalSim krokem fteditelky pobocky je
okomentovani plnéni pracovnich kol za posledni tyden. Dale nésleduje ptedstaveni
aktualnich potieb a cilii poboc¢ky. Reditelka pobocky postupné vysvétluje jednotlivé
kroky, jak t&chto cilti dosdhnout. Reditelka pravidelng kontroluje ¢asovou rezervu, ktera
je vyhrazena pro konani porady. V zavéru porady, feditelka pobocky upozorni
zameéstnance na to, aby se sezndmili s novymi predpisy, které¢ jim po skonceni porady

posle na e-mailovou adresu, a zdroven upozorni zaméstnance na piipadny PHISHING.

Je nutné zminit, Ze v rdmci porady ma své zastoupeni i neverbalni komunikace, ktera se
projevuje obzvlast komunikacnimi technikami jako jsou mimika, posturika a gestika.
Moderatorka porady velmi Casto pouziva zrakovou komunikaci, a to zeyména pii psani na

flipchart a vyuziva mimickych projevi, pro pocit jistoty zaméstnancii.

Jak jiz bylo uvedeno, toto je priibéh pracovni porady jedné z vybranych pobocek ABC
v Ceské republice, ktera obstarava retailové klienty. Kazda pobocka své pracovni porady
vede individudlng, nicméné revize pribézného vyvoje by méla byt ptedstavena na vSech

z nich.

Vzhledem k teoretickym vychodiskiim Ize zpozorovat, ze pracovni porada pobocky ABC
v Pfibrami ma déna sva jasna pravidla a spliluje vybrané prvky pribéhu pracovnich

porad, které jsou soucasti odborné literatury.
Pisemna forma komunikace v ABC

Pisemna forma interni komunikace v organizaci ABC nema tak silné zastoupeni jako
ustni a elektronicka forma komunikace, nicméné jeji nastroje se v organizaci téz
vyuzivaji. Divodem, pro¢ tato forma neni tolik vyuzivéana je v prvni fadé ekologicka
uspornost, a proto je vétSina dilezitych dokumentt, katalogti, navodi a mnoho dalSich

spistt dostupnych na internetovych portalech organizace. Dal§imi faktory, pro¢ neni
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pisemné komunikace tolik v oblibé v organizaci ABC mohou byt zptisobena zpozdéni pii
udé€leni souhlasu pro pisemny dokument, neefektivnost v ptipad€ nouze ¢i zpozdéni pfi
ziskavani odpovedi.

Nastroje pisemné formy komunikace slouzi predevSim pro archivaci a odesilani
dilezitych dokumentli a informaci. Kazd4 retailovd pobocka ABC posila kazdy den
dokumenty, u kterych nesta¢i pouze biometricky podpis v elektronické podobé
a dokumenty, jejichz informace musi byt pisemné archivovany a odeslany na centralni

pracoviste.

Kazda retailova pobocka organizace ABC odesila tak kazdy den poStu s dokumenty,
které jsou tfidény do jednotlivych barevnych obalek, a to podle typu dokumentu. Pro
pfedstavu je uveden piiklad obélky se zelenym pruhem, kterd obsahuje dokumentaci,
kterd je vyhradné pro Hypotecni banku a pracovisté se sidlem v Praze a Pardubicich.
Tento typ obdlky se posilad v ptipadé vzniku dané dokumentaci, coz je v podstaté na
pribramské pobocce denné. Dalsi piiklad dokumentace, ktery patii témét ke kazdodennim
pracovnim zalezitostem, je obalka s modrym pruhem, kterd obsahuje dokumenty typu

podpisovych vzorl. Tato obélka je odesilana na centralni pracovisté skenovny.

Organizace ABC dale poskytuje zaméstnancim v oblasti retailu interni magaziny —
Aktuality, Kampané a Pod lupou. Zpravodaj Aktuality je vydavan s cilem poskytovat
aktudlni obchodni a operativni informace. Tim mohou byt naptiklad zmény v produktu,
nové prodejni pomicky, denni operativa a obchodni spoluprace. Tento zpravodaj vychazi
jednou az dvakrat tydné€ vzdy v Utery a ve ctvrtek, a je k dispozici jak v pisemné, tak
1v elektronické podobé. Magaziny Kampané a Pod lupou vychazi na podporu v rdmci
zpravodaje Aktuality. Obsah magazinu Kampané zahrnuje informace souvisejici
s vysvétlenim souvislosti a poddnim informaci s odivodnénim ohledné prodeje
a nabidky produktl a sluzeb. Magazin Pod lupou je takzvany monotematicky magazin,
ktery je zaméten na projekty, strategické informace apod. Ambice tohoto magazinu zni:

,»Vzdy pfinaset klientim ptidanou hodnotu* (Interni data ABC, a. s., 2022).
Elektronicka forma komunikace v ABC

Mezi hlavni néstroje elektronické komunikace ABC lze zatadit elektronickou postu
a telefonovani, jeZ do této formy komunikace spadaji. V organizaci ABC je pravidlem,
ze hromadné emailové zpravy zasilané elektronickou poStou vSem zaméstnancim ABC

jsou pouzivany jen ve vyjimecnych ptipadem, a to zejména managementem spolec¢nosti.
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Hromadné e-mailové zpravy jsou pouzivany vyhradné pro formalni ucely informovani
zaméstnanci, které souvisi se zalezitostmi tykajici se jejich pracovni naplné a vykonu
pracovni pozice. Veskera hromadnd komunikace musi byt vzdy konzultovana
s manazerem interni komunikace a k jeji realizaci musi dojit az po ud€leni souhlasu, ktery
koresponduje s casovym harmonogramem, obsahem sdé€leni a s technickymi parametry
komunikace. Interni elektronickd komunikace se fidi Etickym kodexem ABC. Jak
u elektronické posty, tak i u telefonovani je sluSnosti reagovat nejpozdéji do 24 hodin,
paklize neni reakce vyzadovana v jiném Casovém terminu. Pokud je zaméstnanec na
pracovisti nepfitomen, a to vice nez 24 hodin, tak je zapotfebi aktivovat funkci “Mimo
;v

kancelai a zaroven tak zajistit pfesmerovani telefonniho ¢isla na jiného z pfitomnych

pracovniki (Interni data ABC, a. s., 2022).

V ramci elektronické formy komunikace, zaméstnanci ABC vyuZivaji komunikacni
nastroj, a tim je aplikace Microsoft Teams. Zaméstnanci skupiny ABC v této aplikaci
komunikuji mezi sebou ohledné¢ servist a klientskych ptipadi, které se tykaji nejen jejich
domovské pobocky, ale 1 zalezitosti ohledné zmén v rdmci pracovni €innosti. V prostiedi
Microsoft Teams také probihaji rlizné meetingy, a to naptiklad hromadny meeting na

téma LM Daily Banking, ktery se kona kazdy tyden v pfedem uréeny den.
Mezi dalsi néstroje elektronické formy komunikace patfi:

> intranet,

» elektronicky ¢asopis Perla,
» newslettery,

» propagacni materialy,

» a LCD obrazovky (Interni data ABC, a. s., 2022).

Pokud zamé&stnanec chce komunikovat néjaké téma na ostatni kolegy, musi s dostate¢nym
predstihem kontaktovat Utvar interni komunikace, od kterého nasledn& obdrzi zpétnou
vazbu a doporuceni na nejvhodnéjsi format a nastroj pro komunikaci (Interni data ABC,

a.s. 2022).

Na zaklad¢ poskytnutych informaci ze strany organizace, autorka této prace vytvofila
zjednoduSené schéma komunika¢nich forem spolu s komunikacnimi prostfedky

vyuzivanych v ramci interni komunikace organizace ABC.
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Obr. 3: Schéma komunikac¢nich prostfedki v ABC

[ Ustni forma ] [Pisemné forma] [Elektronické forma

Zdroj: vlastni zpracovani (SmartArt, 2023)
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5 Analyza interni komunikace vybranych pobocek

ABC

Pro naplnéni hlavniho cile této prace je autorkou provedena analyza interni komunikace
ve vybrané organizaci. Dil¢i cile, které jsou vymezeny autorkou prace spocivaji ve
zhodnoceni pracovni atmosféry v organizaci a pouzivani komunikac¢nich prostredkd.
Autorka chce také zjistit, jak jsou zaméstnanci spokojeni s informovanosti na pracovisti

a zda jsou dodrzovany zasady pracovnich porad dle odborné literatury.

Tato kapitola bakalatské prace obsahuje jiz zminénou analyzu interni komunikace ve
vybrané organizaci ABC, respektive jejich dvou retailovych pobocek se sidlem
v Pfibrami a v Prachaticich. Analyza je provedena vyzkumnou vybérovou metodou, a to
prostiednictvim dotaznikového Setieni. Dotaznikové Setieni je kvantitativni metoda sbéru
dat v pisemné formé¢, kterd umoziuje ziskat velké mnozstvi dat. Pro respondenty je tato

metoda vyhodna predevsim z hlediska ¢asové uspornosti a zachovani jejich anonymity.

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni je zmapovat aktudlni stav interni komunikace dvou
vybranych pobocek organizace ABC, apoté informovat feditelku jedné z vybranych
pobocek — konkrétné ABC v Pribrami — o vysledcich dotazniku. Pobocka ABC Piibram
je zvolena pro tuto praci jako prioritni, a to z diivodu piisobnosti autorky této prace uvnit
pobocky. Na zdkladé wvysledkli analyzy, autorka navrhuje jednotlivd opatfeni a
doporuceni pro tuto pobocku. Tyto navrhy poukazuji na to, na ¢em by tato pobocka

v ramci interni komunikace méla zapracovat, a v ¢em si naopak vede dobfte.

V této praci se autorka zabyva tedy lokalnim problémem na vybrané pobocce organizace
ABC. Diivod, pro¢ autorka analyzuje dvé vybrané pobocky, je ndsledné porovnani chodu
interni komunikace. Autorka porovnava dvé pobocky organizace ABC z diivodu
zjisténi, zda se u vybranych aspekti jedna o problém presahujici chod prioritni

pobocky.

Tyto dvé pobocky jsou navzijem komunika¢né propojeny, ponévadz jsou Ccleny
spolecného HUBu (pobocky v oblasti mikroregionu). Obé¢ tyto pobocky spadaji do oblasti
retailového bankovnictvi, coZ znamena, Ze organizacni struktura anédpln pracovni
¢innosti jednotlivych pozic je totozna. Rozdil Ize spattit v poCtu zaméstnancu, ktery je

spjat s poctem obyvatel v daném mésté a okrese, kde jednotlivé pobocky piisobi.
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5.1 Dotaznikové Setreni

Pro tucely této bakalaiské prace je zvolena metoda sbéru dat prostfednictvim
dotaznikového Setfeni. Autorka této prace upozorfiuje na to, Ze se v piipadé této
bakalarské prace jedna o vyzkum, ktery je zaméfen na uplnost a ziskani odpovédi od
vSech dotazanych respondentl (vSech zaméstnancl). Respondenti jsou autorkou prace
vybrani zamérné. Dal§im divodem, pro¢ autorka provadéla vyzkum jen na dvou
pobockach organizace ABC je ¢asova a finan¢ni ndro¢nost v rdmci zpracovani této prace.
Kvili témto faktoriim je Setfeni problematiky interni komunikace na dalSich retailovych

pobockach v rdmci Ceské republiky zcela nemozné.

Autorka této prace zpracovala dotaznik v platformé Google Forms. Pro rozeslani
dotazniku vybranym respondentiim, autorka musela v prvni fadé provést pilotaz na dvou
lidech — vedoucich pracovnicich vybranych pobocek. Tito dva vedouci pracovnici museli
autorce odsouhlasit to, Ze jsou otdzky dobte polozené a chapou je. Nasledné poté mohla
autorka prace jednotlivé kontaktovat zaméstnance téchto dvou vybranych retailovych
pobocek — jednotlivé z divodu zdkazu odesilani hromadnych e-mailt, viz podkapitola
Elektronicka forma komunikace. Uz zde se projevil faktor Casové narocnosti, a to
z dlivodu zasilani informaci ohledné vyplnéni dotazniku jednotlivym osobam. Autorka
musela nejdiive upozornit zaméstnance z firemniho G¢tu o odeslani externiho e-mailu ze
Skolni adresy autorky, a teprve poté mohla autorka odeslat prostfednictvim e-mailu ze

Skolniho u¢tu odkaz na formulaf se zadosti k vyplnéni dotazniku.

Autorka préace sbirala odpovédi po dobu jednoho mésice. Tento fakt lze zdivodnit
pracovni vytiZenosti jednotlivych zaméstnancl.. Zaroven by autorka této prace chtéla
zminit, ze zamé&stnance pobocek musela se svou zadosti k vyplnéni dotazniku nejméné
ttikrat informovat, a to prostfednictvim komunikace tvafi v tvafr, telefonicky, e-mailem
a prostfednictvim aplikace Microsoft Teams. K autorky stanovenému deadlinu —
26.02.2023 — byly ziskany odpovédi od vSech pozadanych respondentil, to znamena, ze
autorka prace obdrzela 100 % navratnost odpoveédi. VSechna sesbirand data se tedy

vztahuji k zacatku prvniho kvartalu roku 2023.

5.1.1 Struktura dotazniku

Dotaznik viz ptiloha A, zpracovany autorkou této prace, je rozdélen do sedmi sekci. Prvni

—uvodni — sekce obsahuje seznameni zaméstnancii o tcelu dotazniku, zZadost a informace
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k vyplnéni daného dotazniku. Druhd sekce s ndzvem Komunikace na pracovisti ve
spojitosti s pracovnimi vztahy je zaméfena na komunikaci a pracovni vztahy mezi
zaméstnanci a fediteli pobocek. Treti sekce dotazniku je zaméfena na Informovanost
neboli na kvalitu a dostupnost informaci na pracovisti. Dalsi sekce je zamétena pfimo na
Interni komunikaci. Tato sekce je vénovéana tématiim, ktera jsou s interni komunikaci
provédzana, ato napiiklad na zpétnou vazbu a komunikacni bariéry. Pata sekce je
vénovana problematice Operativnich porad, kde jsou respondenti dotazovani na prib¢h
pracovnich porad na jejich pracovistich a na dodrzovani kritérii, které by mély porady
spliiovat. Pfedposledni sekce obsahuje sociodemografické tdaje respondenti, tedy
pohlavi respondentii, vékovou hranici, jak dlouho v organizaci ptsobi a mésto, kde sidli
jejich pobocka. Posledni ¢ast obsahuje pode€kovani, znovu upfesiiujici informace

0 anonymité a zavérecny pozdrav.

Hlavni — vyzkumna — ¢ast dotazniku obsahuje 35 otazek (zahrnuty sociodemografické

otazky). Hlavni ¢ast dotazniku zacina tedy od sekce dva a kon¢i v sekci Sest.

Dotaznik vytvofeny autorkou prace obsahuje otazky typu uzavienych, polouzavienych
a otevienych otazek. Dale Skéalovych otazek, které jsou reprezentovany Likertovou

Skalou, matici odpovédi a frekvencnich otazek viz Casova ndrocnost operativnich porad.

5.1.2 Charakteristika statistického souboru

Dotaznik zaméfeny na Analyzu interni komunikace byl rozeslan v§em zaméstnanciim,
ktefi plisobi na retailové pobocce organizace ABC v Piibrami a v Prachaticich. Autorka
znovu pripomind, ze pobo¢ka ABC v Pfibrami je vybrana jako prioritni pobocka, kde
je analyzovan lokalni problém. Setfeni se zulastnilo celkem 20 zaméstnanct —
respondentl. Sociodemografické udaje téchto respondentil jsou znazornény v tabulce €.

lac.?2.
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Tab. 1: Pocet a pohlavi v§ech zaméstnanct vybranych pobocek organizace ABC

Sidlo retailové pobocky Pocet Zen Pocet muzii Celkem
zaméstnancu
Prachatice 5 3 8
Piibram 12 0 12
Celkovy soucet zaméstnanct 17 3 20

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkti dotaznikového Setieni (MS Word, 2023)

Na zaklad¢ tabulky €. 1 lze konstatovat, ze dotaznik vyplnilo celkem 20 zaméstnanct —
12 respondentli z ABC Ptibram a 8 respondentil z ABC Prachatice. V téchto poctech je
zahrnuta i osoba pani feditelky pifibramské pobocky a rovnéz i pana feditele prachatické
pobocky. Vysledky Setfeni ohledn¢ pohlavi respondentii vykazuji, ze na pobocce
v Prachaticich ptfevazuje pracovni sila v Zenském zastoupeni, a to v hodnoté 62, 5 %. Na

pobocce v Ptibrami je zastoupeni zen v plnych 100 %.

Na zakladé dohledani internich informaci autorkou, 1ze potvrdit, Ze v organizaci ABC
vramci Ceské republiky je podet muzii a Zzen téméf vyrovnany. MuZi se ale uchazi
zejména o pozice, které nejsou predmétem retailového bankovnictvi na jednotlivych
pobockach. Jedna se zejména o pozice v oblasti IT, vrcholovém managementu, firemnim

bankovnictvi a investic.

Dalsi tabulka — tabulka €. 2 — znézoriiuje vékové rozmezi zaméstnancii na jednotlivych
pobockach. Zatimco na pobocce v Prachaticich se zaméstnanci pohybuji od vékove
hranice 30 let a vice, tak pobocka v Pfibrami mé zastoupeni svych zaméstnancti ve vSech
ttech dotazovanych vékovych hranicich. Tento fakt navazuje na cil feditelky pobocky,
jimz bylo ,,omladit* organizacni strukturu, a to pfedevsim z diivodu digitalizace sluzeb

a pracovni atmosfeéry.
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Tab. 2: V€kova hranice zaméstnanct na pobockach ABC v intervalovém vyjadieni

Intervaly vékové hranice v letech

Sidlo retailové pobocky (15;30) <30;45> (45;65)
Prachatice 0 5 3
Piibram 4 3 5
Celkovy soucet 4 8 8

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkt dotaznikového Setieni (MS Word, 2023)

V ramci sociodemografickych otdzek byli respondenti dotazéni na to, jak dlouho
v organizaci ABC plisobi. Na pobocce v Piibrami i v Prachaticich jsou odpracovana 1éta
zaméstnanci zcela totoznd. V rozmezi jednoho roku az péti let v Pfibrami i v Prachaticich
pusobi dva zaméstnanci. Vice nez pét let zaujimaji své pozice na poboc¢ce v Ptibrami Sest
zaméstnanci, v Prachaticich rovnéz Sest zaméstnanct. Mén¢, nez jeden rok ptisobnosti
v ABC mé zastoupeni jen pobocka v Piibrami — ctyfi zaméstnanci — coZz Uzce

koresponduje i s pfedchozimi statistickymi daty.

5.2 Vyzkumna ¢ast dotazniku

V ptedchozi kapitole je charakterizovan dotaznik a vybérovy soubor, ktery je predmétem
této casti. Obsahem této Casti jsou graficka znazornéni (s doplnénim potradi otazky)

a okomentovani vysledku Setfeni hlavnich sekci dotazniku na téma interni komunikace.

Dale by autorka této prace rada znovu upozornila ¢tenare, Ze se v ramci vyhodnocovani
odpovédi soustiedila na lokalni problém — proto je pocet odpovédi dotazniku omezeny.
Jak jiz bylo zminéno v kapitole Cislo pét — Analyza interni komunikace vybranych
pobocek ABC — ptedmétem zajmu vyzkumu je prioritni pobocka se sidlem v Pfibrami.
Pobocka v Prachaticich zde hraje takzvanou pomocnou roli k porovnani danych

problematik.

5.2.1 Komunikace na pracovisti ve spojitosti s pracovnimi vztahy

Tato sekce je orientovana na pracovni vztahy mezi kolegy na pracovisti a na vztahy
s jejich nadtizenym pracovnikem. V prvni otazce jsou respondenti dotazani, v jaké miie
podle nich panuji uvedené vztahy na jejich pracovisti. To, jaké respondenti vnimaji
vztahy na pracovisti ma pfimy dopad na interni komunikaci. Dle panujicich vztaht nejen
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zaméstnanci jednaji a naslouchaji ostatnim, ale také to v nich ovlivituje pracovni moralku,

daveéru k ostatnim a pracovni atmosféru.

Respondenti zaznamenavali své odpovédi pomoci Ctyf hodnotové bodujici stupnice.
Vysledky na vybrané vztahy mohou byt disledkem napiiklad pracovniho konfliktu mezi
respondenty, jejich postoji, ale ijejich osobnosti. Lze vSak vypozorovat pozitivni
vysledek, ato ten, ze ani na jedné poboCce zaddny zameéstnanec nepocituje faktor
ponizovani.

Pro ptehlednost odpovédi, jsou grafickd zndzornéni vyobrazena na dvou sloupcovych
grafech. Obrazek ¢. 4 — stav pobocky v Piibrami aobrazek ¢. 5 — stav pobocky

v Prachaticich.

Obr. 4: Mira vztaht na pobocce v Ptibrami (otazka €. 1)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkt dotaznikového Setieni (MS Excel, 2023)

V nésledujicim grafickém znazornéni Ize zpozorovat rozdily problematiky vztahti druhé

pobocky ABC.
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Obr. 5: Mira vztahd na poboc¢ce v Prachaticich (otazka €. 1)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkti dotaznikového Setfeni (MS Excel, 2023)

Druhd otazka rovnéz navazuje na psychologické aspekty chovani a prozivani.
Respondenti byli dotdzani, zda na pracovisti pocit'uji n€které z vybranych emocionalnich

a psychologickych bloktli. Respondenti mohli vybrat pouze z odpovédi ,,Ano* nebo ,,Ne*.

Nasledujici tabulka zobrazuje relativni Cetnosti po¢tu zaméstnancii na jednotlivych
pobockach, kteti pocit'uji nékteré z vybranych emocionalnich a psychologickych bloki.
Tab. 3: Odpovédi typu ,,Ano" pti pocitovani vybranych blokl v % (otazka ¢. 2)

Sidlo Fales

pobotky a pretvarka Namyslenost | Sobectvi Agresivita | Chamtivost

Piibram 25 0 0 0 8

Prachatice 38 38 88 13 75

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkd dotaznikového Setfeni (MS Word, 2023)

Tieti az patd otdzka v této sekci se zaméfuje na to, jak zaméstnanci daveiuji svym
kolegiim a svému nadfizenému pracovnikovi. Ve tfeti otazce byli respondenti dotazani
na to, jestlize je cokoliv béhem pracovni doby trapi, at’ uz se jedna o osobni ¢i pracovni
problémy, tak zda se dokéazi svéfit o danych zalezitostech svym kolegiim. V ramci
pracovnich probléml se dokaze 100 % zaméstnancl svéfit svym kolegiim, zatimco

u osobnich problémt se dokdze druhym svétit 70 % zaméstnancii. Vysledky odpovédi
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navazuji nejen na otazku Cislo jedna, ale jsou spjaty istim, jaké maji zaméstnanci

predchozi zkuSenosti se svéfovanim se nékomu a zaroven souviseji s jejich osobnosti.

Nasledn¢ poté meli respondenti ohodnotit pomoci Skdly od nuly do deseti, ktera

ptedstavuje procenta — 0 % az 100 % - jak moc diveétuji svym koleglim.

Hodnoty odpovédi respondentl se z vétsi ¢asti pohybuji od 70 % a vice. Nelze si vSak
nevSimnout, Ze jeden respondent z piibramské pobocky a jeden respondent z prachatické
pobocky, svym kolegim pftili§ nedivéiuji. Tento fakt l1ze zjistit na zakladé individuéalniho
rozhovoru s doty¢nymi osobami, pro¢ tomu tak ve skutecnosti je. Pfesto se stale jedna
o subjektivni pocit, na ktery kazdy z dotdzanych osob mé své pravo. Nicméné vzajemna

davéra posiluje komunikaci uvnitf na pracovisti.

Obr. 6: Mira divéry mezi zaméstnanci a jejich kolegy (otdzka ¢. 4)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkd dotaznikového Setfeni (MS Excel, 2023)

Na zaklad¢ dalsi polozené otazky — pokud by se respondenti ocitli v kritické situaci, tak
zda by se dokazali svéfit s danym problémem svému nadfizenému pracovnikovi,
nezareagoval ani jeden z respondentd odpovédi typu ,,Ne®. Z vysledkil Setfeni ma s touto
situaci osobni zkuSenost 45 % respondentt. DalSich 45 % respondentli s danou situaci
zkuSenost nemaji, ale nevidi zadny blok, pro¢ se sproblémem nesvefit svému
nadfizenému pracovnikovi. Zbylych 10 % - tedy dva respondenti — by se dokdzali svéfit,
ale panoval by uvnitf jejich vlastniho ja strach ¢i nejistota. VSem deviti zaméstnancim,

kteti se svétili s danym problémem byla ze strany nadiizeného pracovnika poskytnuta
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zpétnd vazba a takzvana pomocna ruka. Konkrétné se jedné o pét zaméestnancii z Piibrami

a o tfi zaméstnance z Prachatic.

Na zminénou zpétnou vazbu a oteviené komunikovani byli respondenti dotazani v sedmé
otazce této sekce. Opét pomoci hodnotové stupnice, respondenti odpovidali dle svych
zkuSenosti z pracovniho prostfedi, zda maji pocit, ze snimi nadfizeny pracovnik
a kolegové na domovské pobocce komunikuji oteviené — takzvané zda obdrzi zpétnou

vazbu.
Vysledky odpovédi jsou zndzornény na nasledujicim obrazku €. 7.

Obr. 7: Oteviend komunikace — zpétna vazba — na pobockach (otazka €. 7)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkt dotaznikového Setieni (MS Excel, 2023)

Ptesné 50 % respondentii udrzuje kontakty se svymi kolegy i mimo pracovni dobu. Na
zaklad¢ Setteni, bylo zjisténo, ze obé pobocky ABC Ptibram i ABC Prachatice poradaji
pro zameéstnance své spolecenské akce, které jsou uskutecnovany ziejmé za ucelem
odreagovani se, a také udrzovani pevnych pracovnich vztahii. Mezi nejcastéji poradané
akce patfi: vanoc¢ni vecirky, oslavy kulatych narozenin, spole¢né snidan¢, obédy a vecete,
sportovni aktivity s posezenim a navstévy kina ¢i divadla. Obé pobocky, jez jsou
predmétem tohoto vyzkumu, jsou zvany ina spole¢na setkani s ostatnimi pobockami,

které jsou ¢leny spolecného HUBu. Tato setkani se zpravidla konaji na konci roku.
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5.2.2 Informovanost na pracovisti

Jak jiz sam nazev této podkapitoly napovida, tato sekce dotazniku je zaméfena na
informovanost pracovnikl na pracovisti neboli na kvalitu a dostupnost informaci uvnitt
organizace. Podavat vCasné a srozumitelné informace nejsou jen jednou ze zasad
efektivni komunikace, ale jsou i hlavnim cilem v rdmci komunika¢nich néstroji v celé

organizaci ABC.

Pomoci linearni stupnice, respondenti ohodnotili, jak jsou spokojeni ¢i nespokojeni
s dostupnosti informaci na jejich pracovisti. Hodnota cislo 1 odpovida vysledku, ze
respondenti jsou velmi spokojeni s dostupnosti informaci. Naopak hodnota ¢islo 5
reprezentuje velkou nespokojenost s touto problematikou. Median poc¢tu odpovédi, ktery
byl zjistén pomoci linedrni stupnice a ndsledné vypocitan dosahuje hodnoty 3. Lze tedy
konstatovat, Zze na dostupnosti informaci na pracovisti by se na obou vybranych

pobockach ABC mélo neustéle pracovat.

Aby mohli zaméstnanci ABC informace nékomu sdélovat nebo je naopak piijimat od
svych kolegti ¢i svého nadtizeného pracovnika, musi byt pro tento proces vyuZity nékteré
z komunika¢nich prostfedkii. Autorka prace vybrala na zikladé dohledanych
komunikac¢nich prostfedkii celé organizace ABC pét nejpouzivanéjSich komunikacnich
kanalt ke sdélovani informaci. Respondenti mohli vybrat z vice odpovédi z hlediska
jejich vyuzitelnosti. Na obrazku €. 8 je vyobrazen skladany sloupcovy graf, na jehoZz levé
stran¢ z pohledu c¢tenafe jsou statisticka data pobocky v Prachaticich a jejich vyuzivani
komunika¢nich prosttedki ke sdélovani informaci svym kolegim a nadfizenému
pracovnikovi. Na pravé strané lze vypozorovat absolutni ¢etnosti té samé problematiky

v zastoupeni respondentil z poboc¢ky v Pfibrami.
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Obr. 8: Vyuzivani komunikac¢nich prostfedkl na pobockéch (otazka €. 12)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkt dotaznikového Setieni (MS Excel, 2023)

Mezi dal$i komunikaéni prostfedky, které respondenti vyuzivaji ke sdélovani informaci

patii osobni telefon a komunikacéni platformy WhatsApp a Messenger.

Informace, které se tykaji zmén vramci pracovni c¢innosti, ziskavaji respondenti
prostfednictvim nize sefazenych komunika¢nich prostfedki. Prostiedky jsou sefazeny

sestupné dle absolutnich ¢etnosti odpovédi respondentil.

1. Tvafi v tvaf ze strany nadiizeného pracovnika
Prostfednictvim firemniho e-mailu

V rdmci pracovnich porad

V aplikaci Microsoft Teams

Intranet organizace ABC

AR

Infoservis organizace ABC

Co se ty€e informovanosti o radikalnich zménach, které jsou spojeny s vykonem pracovni
¢innosti — radikalni zménou mulZe byt napiiklad propusténi zaméstnance — se 50 %
respondentli domniva, Ze tento typ informaci jim neni sdélovan s dostate¢nym casovym

predstihem.

o 24

Pokud si zaméstnanci béhem pracovni doby s né¢im nevédi rady a potiebuji detailné;jsi

informace k danému problému, tak se v prvni fad€ obrati na své kolegy, a to az 70 %
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respondentl. Tento fakt miize Gzce souviset s otazkou €. 4, kterd se orientovala na davéru
mezi zaméstnanci, kterd dle vysledkli dosahovala hodnot vyssich jak 70 %. Zbylych 20
% respondentli by v prvni fadé kontaktovali sluzby HelpDesku a dva respondenti — tedy

10 % zamé&stnancii — by se obratili na svého nadiizeného pracovnika.

VSichni z respondentli pouzivaji vramci pracovni doby sluzeb call centra neboli
HelpDesku, ktery je pro pracovniky k dispozici po celou jejich pracovni sménu. Jak jiz
bylo zminéno, jedna se o call centrum, takze zaméstnanci ABC mohou sluzby HelpDesku
kontaktovat pomoci svého firemniho telefonu. V nasledujicich odstavcich jsou citovany
odpovédi dvou respondentil, ktefi se podélili o své osobni zkuSenosti s timto typem
ziskavani informaci.

Respondentka K napsala: ,, Obcas byvaji kolegové na HelpDesku neprijemni, ale to neni
pravidlem. Z 90 % pripadu dokdazou pomoci, nebo poradit. Mam ale i Spatnou zkusenost,
kdy mi kolegyné nedokdzala absolutné pomoci, ani se nepokousela o reseni daného
problému. Mohla se napriklad s nékym spojit a poradit se s dalsimi kolegy, musela jsem
tak tento problém vyresit sama s pomoci kolegii na pobocce. Strucné jsem ale vice

‘

spojena.

Dalsi osobni zkuSenost a hodnoceni napsala respondentka L: ,, Se sluzbami HelpDesku
Jjsem vicemeéné spokojend. Téemeér vzdy mi lidé z Helpdesku dokazou poradit se servisnim
¢i obchodnim pripadem. Bohuzel mam ale itu zkuSenost, kdy mé z jedné domény
presmérovali na jinou, a takto opakované asi jesté trikrat, nez jsme se dobrali k oddélent,
ktery danou problematiku ma na starost. Musim ale vyzdvihnout, Ze posledni dobou se
vyckavani na dovolani se vyrazné zkratilo. Je to asi tFi mésice zpét, co jsem se nedokazala
dovolat na danou doménu ani po 30 minutach. To mé velmi omezovalo p¥i praci s klienty,
kdy se resil néjaky neobvykly problém, se kterym si nevedeli rady ani kolegové na

3

pobocce. *

Respondenti zpravidla uvadeli, ze jsou se sluzbami HelpDesku velmi spokojeni. OvSem
zalezi, na koho zrovna narazi a zda maji $tésti pii vytaCeni dané domény. Obcas jsou

respondentim poskytnuty i nekompletni ¢i mylné informace.

5.2.3 Komunikace na pracovisti

Ctvrté sekce dotazniku je vénovana tématu interni komunikace na pracovisti, kde vybrani

respondenti pisobi. Otazky v této sekci zahrnuji problematiku, kterd se tyka predevSim
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komunikac¢nich bariér. Komunikacni bariéry mohou vznikat na pracovisti v ramci interni
komunikace jak mezi zaméstnanci, tak imezi zaméstnanci ajejich nadiizenym
pracovnikem. V teoretickych vychodiscich byly komunika¢ni bariéry rozdéleny na
fyzické, fyziologické, psychologické, sémantické, interni a externi. Blize byly
pfedstaveny interni a externi bariéry. Autorka této prace cerpala z piehledu odborné
literatury — dle Mikulastika (2010) a Vymeétala (2008) — a vybrala n¢kolik malo ptikladd,

které jsou s touto problematikou spojovany.

V prvni otdzce této sekce, byli respondenti dotdzéni, zda unich pfevazuji nckteré
z vyjmenovanych pocitil v ramci oteviené¢ho sdélovani vlastnich nazorti svym kolegim
a svému nadfizenému pracovnikovi. Téméf 92 % zaméstnancli v ramci piibramské
pobocky ABC nemé Zadny problém s otevienym vyjadiovanim svych nazorti kolegiim
a svému nadiizenému. Zbylych 8 % predstavuje jediného respondenta z pfibramské
pobocky, ktery pii sdélovani svych nazorti svému nadfizenému pracovnikovi registruje
pocit strachu ze ztraty zaméstnani a u svych kolegli u néj panuje strach z nedocenéni
a nésledného ,,faux pas*“ pted ostatnimi pracovniky. Co se ty€e pocitit pii sdélovani
nazorti na pobocce v Prachaticich, tak zde nema zadny problém s otevienym sdélovanim
nazorl 75 % zaméstnanci v ramci této pobocky. Jeden zaméstnanec — ktery predstavuje
12,5 % - své nazory nikomu oteviené¢ nesd€luje a druhy zaméstnanec — predstavujici
zbylych 12,5 % - ma rovnéz strach z nedocenéni a nasledného “faux pas pred ostatnimi
pracovniky. Zadny ze zaméstnancti obou poboé&ek nepocituje strach v ramci otevieného

sdélovani nazori ze ztraty odmén a bonus.

Dalsi otazky byly koncipovany na problematiku komunikacnich bariér. Kazdy respondent
mohl zaskrtnout vice odpovédi, na zdkladé jeho nazoru na to, jaké bariéry v rdmci
komunikace uvnitt pracovisté spatfuje. Dale mohl kazdy respondent také zvolit moznost
,Jiné“ a uvést takovou bariéru, kterd neni v nabidce moznosti, ale pfitom ji na pobocce
vnima. Na obrazku €. 9 jsou vyobrazeny absolutni ¢etnosti respondentli pobocky ABC
Ptibram i ABC Prachatice a jejich odpovédi, které zvolili dle jejich uvazeni, a to v rdmci
komunikac¢nich bariér mezi kolegy na domovské pobocce. V ramci ABC Pfibram jedna

z respondentek uvedla do mozZnosti ,,jiné* jako komunika¢ni bariéru skdkdni do reci.
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Obr. 9: Komunikacni bariéry mezi zaméstnanci na pracovistich (otazka ¢. 23)

wocrnren. NN e

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Pocet respondentd

Sidlo pobocky ABC

@ Neadekvatni komunikace W Nenaslouchani
O Projevy zasadniho nesouhlasu a neshody O Fyziologické vlivy
@ Nespravna interpretace sdéleni O Nic z vySe uvedeného

M Jiné - Skakani do reci

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledku dotaznikového Setieni (MS Excel, 2023)

Na obrazku €. 10 je vyobrazen graf k otdzce, ktera je obdobna té predchozi, ale zde se
autorka prace zaméfuje na zjisténi komunikacnich bariér v rdmci komunikace
s nadfizenym pracovnikem. Respondenti méli na vybér z jinych moznosti v nabidce
odpovédi a rovnéz méli moznost se podélit o bariéru, ktera v nabidce nebyla uvedena.

Pole ,,jina“ vSak u vSech z respondentl zistalo prazdné.

Obr. 10: Komunikaéni bariéry - zaméstnanci a nadiizeny pracovnik (otazka €. 24)
agcpiibram [ 2 | 9 |
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@ Individualni sklony B Nevcasnd informovanost ze strany nadfizeného
E Manipulovani O PFiliSné moralizovani

E Nenaslouchani O Nic z vySe uvedeného

@ElJiné

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkti dotaznikového Setfeni (MS Excel, 2023)

Uzké misto v ramci interni komunikace, které pocituje 50 % respondentii z piibramské
pobocky je nedostatecna tymova spoluprdce. Tento problém vSak vnimaji i respondenti
z pobocky v Prachaticich, jen v mensi mife, a to 25 % z respondentil. Jeden respondent
z prachatické pobocky — ptedstavujici 12,5 % - vnima rovnézZ jako Uzké misto v ramci
komunikace na pracovisti nevhodny styl vedeni ze strany nadtizeného pracovnika. Pti
analyze vysledkii autorkou této prace bylo zjisténo, ze tento dotycny respondent spise
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negativné hodnotil blok, ktery se tykd informovanosti. Tento fakt mize znamenat, Ze
mezi respondentem a jeho nadfizenym pracovnikem mohl probéhnout urcity konflikt ¢i
se se svym nadiizenym pracovnikem tolik neshoduje v ramci komunikace a chovani na
pracovisti. OvSem toto tvrzeni je jen subjektivni a nepodlozeny nazor autorky prace. Na
zakladé pouziti dalSich vyzkumnych metod — napfiklad individudlnim hloubkovym

rozhovorem — by si autorka prace mohla tuto skutecnost vice ovéfit.

Odpovédi respondentti na problematiku tzkého mista v ramci interni komunikace jsou

zobrazeny v nésledujici tabulce.
Tab. 4: Uzka mista na pobo¢kach v ramci interni komunikace (otazka &. 25)

Pocet respondenti na pobocce

Uzka mista Pribram Prachatice
Nevhodny styl vedeni 0 1
Nedostatecné kompetence v oboru 0 0
Nedostatecnd tymova spoluprace 6 2
Nemoznost Ustni komunikace 0 0
Nic z vySe uvedeného 6 5

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkt dotaznikového Setieni (MS Word, 2023)

Na otevienou otazku ,, Existuje néco, v cem si myslite, Ze se miizete v ramci komunikace
na pracovisti zlepsit? “ odpovédéli respondenti z ABC v Pribrami mySlenkami, jako jsou:
Iépe interpretovat svou mySlenku, veétsi sebejistota pii komunikaci, lepsi formulace
dotazi, vice spole¢né travit ¢as a komunikovat spolu. Respondenti z ABC v Prachaticich
se shoduji predevsim na vétsi frekvenci v rdmcei sdélovani novinek a aktualnich zmén,
ataké na rozvoji znalosti v oblasti IT neboli na rozvoji v ramci elektronické formy

komunikace.

5.2.4 Pracovni porady

Posledni sekci hlavni ¢asti vyzkumu dotazniku je problematika pracovnich porad na
pobockach, kde vybrani respondenti pusobi. Charakteristika pracovnich porad je
rozvedena jak v teoretickych vychodiscich, tak ivramci pfedstaveni ustni formy

komunikace v organizaci ABC, a to konkrétné na pobocce v Piibrami. Autorka prace
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chtéla zjistit, jak jednotlivi zaméstnanci hodnoti priibé¢h a celou strukturu porady, a také

porovnat prubeh pracovnich porad téchto dvou pobocek.

Frekvence porad na ptibramské pobocce je za mésic o polovinu vys§i nez na pobocce
v Prachaticich. Zaméstnanci v ABC Piibram chodi na poradu pravidelné v kazdém tydnu.
Pokud by se porada méla z planovanych i necekanych divodd v dany den zrusit, je
nahrazena dnem jinym. Pobocka ABC v Prachaticich uskuteciiuje operativni porady
jednou za étrnact dni. Casova naro&nost porad na obou poboc¢kach je téméf totozna. Cas,

ktery je vyhrazen pro spolecné zasedani je zhruba 45 aZ 55 minut, na obou pobockach.

V ramci otazky, kterd obsahovala jednotliva kritéria pro vedeni efektivni porady, méli
respondenti vybrat dle svého uvazeni pomoci odpovédi na méfeni postojii respondentti

neboli pomoci Likertovy skaly.

Postoje jednotlivych respondentli z vybranych pobocek ABC jsou vyobrazeny
v nésledujicich grafech. Pro ptehlednost vysledki jsou odpovédi opét rozlozeny do dvou

obrazku, ato ¢. 11 a ¢. 12.

Obr. 11: Mira dodrZzovani kritérii porad v Pfibrami (otédzka €. 30)

13
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Obdrzeni pozvéanky Informovanost o Uvodni sezndmeni s Dodrzeni ¢asového Zhodnoceni zavéra
o poradani porady poradaniporadys tématem porady ramce porady porady
dostatecnym
casovym
predstihem

Pocet respondentt

OFRPNWRARUIONOLO

Vybrana kritéria
mVzidy ETémér vzdy @ Spise nikdy O Nikdy

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkid dotaznikového Setfeni (MS Excel, 2023)

Pro tentyz problém jsou na nésledujicim obrazku zobrazeny v grafické podobé¢ vysledky

ABC v Prachaticich.

57



Obr. 12: Mira dodrzovani kritérii porad v Prachaticich (otazka ¢. 30)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkt dotaznikového Setieni (MS Excel, 2023)

Na zaklad¢ vysledk, které jsou vyobrazeny na predchozich grafech — obrazek ¢. 11 a 12
- Ize konstatovat, Ze vybrand kritéria dle Mikuléstika (2010) jsou v rdmci operativnich
porad dodrZzovana. Nejvétsi rozdil lze vSak spatfit v rdmci dodrZzovani ¢asového ramce
porady téchto dvou pobocek. Na pobocce ABC v Piibrami je dle 66,7 % respondentti vzdy
dodrzovan vyhrazeny cas pro poradu, naopak na poboéce ABC v Prachaticich je

dodrzovan vzdy ¢asovy ramec porady jen dle 12,5 % respondentt.

Dva respondenti z ptibramské pobocky — predstavujici necelych 17 % zaméstnanct z této
pobocky — se domnivaji, Ze operativni porady na jejich pracovisti by mély pobihat Castéji
nez doposud. Stejny nazor, jako tito dva respondenti maji dva respondenti z pobocky
v Prachaticich. OvSsem vzhledem k niz§imu poc¢tu zaméstnanci, tito dva respondenti tvoii

25 % z dotazanych osob v rdmci této pobocky.

5.3 Shrnuti analyzy vysledkii dotaznikového Setieni

Vysledky sekce zamétené na pracovni vztahy ukazuji, Ze v ramci panujicich vztahi,
nejsou mezi pobockami ABC v Ptibrami a Prachaticich vyznamné rozdily. Na pobocce
v Piibrami bylo zjiS§téno, ze dva respondenti uvedli u polozky prdtelstvi miru ,,mén¢
Casto, coz muze signalizovat interpersondlni konflikt. Nastésti se vSak na Zadné
z pobocek nevyskytuje faktor poniZzovani. Tento fakt souvisi i s vysledky, které se vaZzou
k hodnoceni divéry. Hodnoty u miry divéry dosahuji na ptibramské pobocce hodnot 70

% a vice s vyjimkou jedné respondentky, kterd svym kolegiim divétuje z 20 %.
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Co se tyce problematiky podéavani zpétné vazby mezi kolegy a nadiizenym pracovnikem
na pobodce v Ptibrami, tak zde nebyly zjistény zadné problémy. Reditelka pobocky i jeji

zameéstnanci by méli nadéle posilovat a podporovat tento proces.

Pobocka v Pfibrami se v porovnani s pobockou v Prachaticich 1épe vyporadava
s psychologickymi a emocionalnimi bloky. V Pfibrami se zaméstnanci potykaji s bloky

jako je fales a pretvarka a chamtivost. OvSem jen ve velmi malé mife.

Komunikacnim prostfedkem, ktery je na piibramské pobocce nejvice pouzivan je
komunikace tvari v tvar. Dle Armstronga a Taylora (2015) a Holé (2006) je tento néstroj
povazovan za nejefektivnéjsi zptisob interni komunikace. Pii komunikaci tvaii v tvar
mohou jednotlivei a skupiny snaze odhadnout reakce druhych, coz snizuje riziko
konfliktd v rdmci komunikace. Ve vysoké mife pfibramsti zaméstnanci rovnéZ vyuzivaji

elektronickou formu komunikace, a to zejména psani zprdv pomoci firemniho e-mailu

a platformy Microsoft Teams.

Z vysledki vyzkumu vyplyva, ze polovina zaméstnancii z piibramské i prachatické
pobocky pocituje na pracovisti vybrané komunikacni bariéry. Tyto bariéry je dilezité
vyfesit, jinak hrozi poruSeni firemnich hodnot a organizace by nemusela jit spravnym
smérem. Hlavnimi problémy na pobocce v Ptibrami jsou nenaslouchani a neadekvatni
komunikace, které mohou byt zptisobeny rozdilnosti vékovych skupin. Na zakladé
nezavislého pozorovani autorka prace zjistila, ze problematika neadekvatni komunikace
1 nenaslouchani skutecn€ panuje zejména mezi nejstar$i a nejmladsi generaci na této

pobocce.

Vysledky dotaznikového Setfeni naznacuji, Ze respondenti obou pobocek hodnoti pritbéh
porad viceméné¢ stejné. Respondenti z piibramské pobocky hodnoti piipravenost
moderatora porady nejvyS$i moznou pozitivni hodnotou, a to ¢islo (5). Vyjmenovana

kritéria porad, kterd jsou v nabidce moznosti, ptibramské pobocka spliuje.
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6 Doporuceni a navrhy

Na zaklad¢ vyhotoveného vyzkumu jsou v této kapitole doporucena opatieni a navrhy pro

zlepseni aktudlniho stavu v rdmci interni komunikace poboc¢ky ABC v Ptibrami.

Autorka prace by rada opét zminila fakt, ze oblasti vyzkumu je soustfedit se na lokalni
problém jedné — prioritni — pobocky, ato ABC v Piibrami, proto veskerd doporuceni
a navrhy sméfuji na tuto pobocku. To ovSem neznamend, ze pobocka v Prachaticich je
opomijena. Vybér této pobocky slouzi zejména pro ucely porovnani danych problematik,
ato ztoho divodu, zda se uvybranych aspektii jednd o problém ptesahujici chod

pobocky ABC v Piibrami.

Sest4 kapitola je rozélenéna do &tyf oblasti, které se vaZzou na jednotlivé hlavni sekce
dotazniku, ato: komunikace na pracoviSti ve spojitosti s pracovnimi vztahy,

informovanost, komunikace na pracovisti a pracovni porady.
Komunikace na pracovisti ve spojitosti s pracovnimi vztahy

Pracovni vztahy ovliviiuji to, jakym smérem se interni komunikace na pracovisti ubira.
Zda funguje efektivné ¢i neefektivné. Pro posilovani pratelstvi mezi zaméstnanci je dobré
zachovavat spoleCenské akce, které poboCka v ramci svého utvaru potfadd. Bylo by
vhodné, kdyby se zaméstnanci se svou nadiizenou pracovnici shodli a domluvili se, jak
tyto akce néjakym zpisobem rozsifit. Stim ovSem souvisi iposilovani tymové
spolupréce, kterou v ramci otazky na tizka mista v sekci komunikace na pracovisti zvolilo
50 % zaméstnancti z ptibramské pobocCky. Autorka prace vymyslela tfi navrhy akci, které
piedlozila feditelce pobocky. Reditelka pobodky tyto akce piedstavi zaméstnanctim na

operativni porad¢.

Obr. 13: Navrhy spolecenskych akci

Piknik v ptirodé Wellness pobyt Vanocni trhy

¢ Pfibram a okoli
*Letni sezona
*Objednani a priprava
obcerstveni
*Hrazeno zaméstnanci

*Statek Svaté Pole

*Kdykoliv v pribéhu roku

* Ubytovani pro osobu na
jednu noc za 1 100 K¢

* Wellness bali¢ek v hodnoté
1 000 K¢

*Hrazeno bankou a z
finan¢nich prostiedkt
zam&stnaneckého fondu

*Hlavni mésto Praha
*Kazdoro¢ni prosincova akce
*Hrazeno zaméstnanci

*Naklady na cestovné
hrazeny bankou

Zdroj: vlastni zpracovani (SmartArt, 2023)
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Prvni akce se tyka uspotfadani spolecného pikniku v ptirod€, kam by mohli zaméstnanci
vzit 1 svou rodinu. Druhd akce je uskuteénéni wellness pobytu, kde by si zaméstnanci
mohli odpocinout a spolecné si tak uzit relaxacni vikend. Tato akce by byla financovana
z casti financnich prostfedkli spoletného zameéstnaneckého fondu a z ptfispévkll na
spoleCenské akce, které pobocka dostava. Jako tieti akci autorka prace navrhla spole¢ny
vylet na vanoéni trhy v Ceské republice, ktery by se mohl zavést jako opakovany
kazdoroc¢ni vylet pobocky. Tuto akci by financovali zaméstnanci sami a cestovni naklady

by byly hrazeny bankou.

Co se tyce k vyjadiovani ucty, formalnosti a neformalnosti, i zde se pobocka v Piibrami
fidi etickym kodexem a danymi smérnicemi. Na zaklad¢ nezavislého pozorovani si
autorka prace vSimla, ze obCas nastane situace, kdy zaméstnanec nepfijde do prace
vhodné oblecen. Autorka prace proto doporucila feditelce pobocky ABC, aby svym
zaméstnanciim pribézné zasilala soubor prostiednictvim e-mailové adresy, ktery v sobé
zahrnuje eticky kodex s problematikou dresscode. Problematika dresscodu je rovnéz
obsazena ve vnitinich pfedpisech organizace ABC. Autorka proto upozornila feditelku
pobocky na fakt, Ze pokud by nekteti ze zaméstnanct tato pravidla nedodrzovali, feditelka
ma moznost v takovém ptipadé zvolit zplisob feSeni v podobé disciplinarniho fizeni.
Reditelka poboc¢ky navrh ohledné rozesilani souboru s problematikou dresscodu pfijala.

S feSenim, které se vztahuje na disciplinarni fizeni je obeznamena.

Autorka prace dle vysledkli dotaznikového Setfeni navrhuje doporuceni pro pobocku
ABC v Ptibrami, které se tyk4 podavani zpétné vazby. Ackoliv podavani zpétné vazby
nepatii mezi slabé stranky této pobocky, i tak by se dle autorky mélo na zpétnou vazbu
neustale upozoriiovat. Autorka prace proto navrhuje zaméstnancim dikladné
upozoriiovat svého nadiizeného pracovnika a své kolegy na domovské pobocce na to, Ze
bez zpétné vazby neukonci rozhovor. S timto doporucenim by autorka rdda seznamila
zaméstnance v ramci uvodniho pfedstaveni na operativni poradé pobocky, kdy by

zaméstnanciim piedstavila jednotliva opatfeni.

e Zamgéfit se na své chovani a hodnoceni tohoto chovani v ramci rozhovoru.
e Ptipravit si otazky.

e Dulezité body si zapsat na papir a zvyraznit si je.

e PIné se soustredit.

e Zapisovat si dilezité informace, které chce jednotlivec ziskat.

61



e Ov¢rovat si porozuméni.

e Ptat se na doporuceni ohledn¢ konkrétnich situacich.
Informovanost

Na zaklad¢ zjisténi, obé pobocky pouzivaji nckolik komunikacnich prostredkit ke
sdélovani informaci. Komunikace tak nabira na rtuznorodosti, ale na druhou stranu tak
dochazi 1 ke komunika¢nim Sumtm. Autorka prace neptichazi s feSenim, ze by se néjaké
z vybranych prostiedki mély prestat pouzivat, ale bylo by vhodné zaméstnance né¢jakym
zpisobem obeznamit s tim, k ¢emu dané prostiedky jednotlivé pouzivat. To mize byt
zprostiedkovano ve form¢ dokumentu, kde by byly velmi zjednodusené ke kazdému

komunika¢nimu prosttedku piifazeny informace a pravidla jejich pouziti.

Autorka navrhla zjednodusSeny piiklad obsahu dokumentu pro elektronickou formu

komunikace, ktery je zobrazen na nasledujicim obrazku.

Obr. 14: ZjednoduSeny navrh obsahu dokumentu s komunikacnimi prostredky

( R \
*Dilezité informace od nadfizené¢ho pracovnika a z
Firemni e-mailovéa adresa centraly...
*Formalni struktura, podpis apod. )
. 1
( . . . )
*Rady a tipy; bézné zpravy s kolegy; online meetingy...
Microsoft Teams *Formalni a neformalni struktura; v rdmci online Skoleni
mit vypnuté mikrofony apod. )
.
( . . . A
*Novinky; bézné zpravy; dulezité informace...
Intranet «Formalni struktura; souhlas na zviditelnéni ¢lanku z
utvaru Interni komunikace apod. )
.
( ) *Kontaktovani infoservisu; HelpDesku; klientely; A
. , kolegt...
Firemni telefon OCBt T
*Predstaveni se; ovéfeni totoznosti; pfesmérovani
\ y telefonu v dobé nepiitomnosti apod. )
( N\
A dal$i komunikaéni
prostredky...
. J

Zdroj: vlastni zpracovani (SmartArt, 2023)

V ramci shrnuti analyzy vysledki dotaznikového Setfeni byla zminéna problematika
tykajici se pouzivani komunikacnich prostiedkiti v ramci elektronické formy komunikace.
Vzhledem k vysoké mife komunikovani zaméstnanct prostfednictvim e-mailové adresy
a platformy Microsoft Teams, autorka prace navrhuje Skoleni na tyto komunikacni
prostiedky. Autorka prace vybrala v platform¢ EDOCEO — vzdélavaci elektronické

prostiedi celé organizace ABC — dv¢ Skoleni, ktera jsou zcela zdarma a nejsou Casove
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narocnd, kazdé trva 30 minut. Prvni Skoleni s ndzvem Microsoft Teams v praxi je
zaméfeno na problematiky konverzace, hovort a schizek pro moderni tymy v mobilnim
telefonu s integrovanymi Office 365 a Skypem. Druhé Skoleni na téma E-mailova
komunikace je zaméfeno na pravidla tohoto komunikaéniho nastroje. Skoleni je rovnéz
zaméfeno na pravidla komunikace v ABC; zakladni pravidla e-mailové komunikace dle
standardi kvality obsluhy; vhodné vzory uvodnich zdvofilostnich frazi v e-mailu;
pravidla pti podpisu a mnoho dalSich. E-kurz obsahuje interaktivni cviceni a je zakoncen

zaveérecnym testem. Autorka tato Skoleni predstavila feditelce pobocky ABC v Piibrami.

VSichni zrespondentti pouzivaji sluzeb HelpDesku. Zaméstnanci poskytli autorce
zpétnou vazbu s hodnocenim téchto sluzeb, které je prevazné kladné, ale také nastavaji
pti kontaktovani lidi z HelpDesku urcité komplikace, jako je naptiklad ¢asova narocnost.
Proto autorka prace doporucuje zaméestnanclim nejprve kontaktovat své kolegy, pokud si
nevedi ani oni rady, tak pak se zkusit obratit na svého nadiizeného pracovnika, a az poté
sméfovat na sluzby HelpDesku. Zélezi na fteSené situaci, kterd bud’ je ¢i neni
v kompetencich nadfizeného pracovnika. Autorka prace také doporucuje zaméstnanciim
peclivé sledovat v platformé Microsoft Teams déni ve skupiné ,,Rady a tipy*, ve které je
spousty zajimavych informaci, a navic 1 zde mohou pozadat o pomoc druhych s danym

problémem.
Komunikace na pracovisti

V ramci analyzy interni komunikace Ize konstatovat, ze se pobocka ABC v Pfibrami
setkava s komunika¢nimi bariéry typu nenaslouchani a neadekvatni komunikace. Tyto
komunikacni bariéry lze vyfeSit nékolika zplsoby. Prvni moZnost je asertivni
vyjednavani mezi doty¢nymi osobami — takzvané fici si navzdjem, co je trapi pomoci
ptislusnych technik. Pokud by ani to nezabralo, feditelka pobocky by méla vstoupit do
této situace a snazit se na zdklad¢ rozhovoru s doty¢nymi osobami problém spole¢né
vyfesit €1 si s dotyénymi osobami promluvit samostatné. Autorka prace doporucila
teditelce pobocky, aby dala svym zaméstnanciim povinnég precist si firemni hodnoty celé
organizace, které tyto problematiky pfimo vyzdvihuji a vysvétluji jejich podstatu

a dulezitost.

Autorka prace navrhla feditelce pobocky z Ptibrami opatieni pro zabranéni vzniku
komunikac¢nich bariér, a to ucast na online Skoleni v prostiedi EDOCEO na téma Jak

komunikovat, aby nam ostatni rozuméli. Toto Skoleni je umoznéno pouze pro
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manazery pobo&ek. Casova naroénost §koleni je osm hodin. Finanéni néklady, které by
musely byt vynaloZeny pro toto Skoleni ¢ini 5 042 CZK. Tyto nédklady by byly hrazeny
z fondu pro vzdélani a rozvoj manazeri organizace ABC. E-kurz je zaméfen na volbu
spravnych slov ve spravnou chvili. Dale na sebevédomou strategii komunikace
a eliminaci stresu z piipadnych nedorozuméni. Hlavnim ucelem kurzu je piiblizit
manazerim asertivni, sebevédomou, ahlavné emoc¢né vyrovnanou komunikaci

s komunika¢n€ narocnymi osobami.

Autorka prace rovnéz doporucuje nejen feditelce pobocky, ale i zaméstnanciim vzdélavat
se voblasti feSeni interpersonalnich konflikti technikou konstruktivniho fesSeni.
Konstruktivni feSeni konfliktu nejenze pomaha jedincim ¢i skupinam objasnit a vyfesit
dany problém, ktery miiZe nastat, ale zaroveil napomaha ke zlepSeni mezilidskych vztahti
arozvoji jednotlivell ipracovnich skupin. K problematice feSeni konfliktlh vybrala
autorka préce opét skoleni v platformé¢ EDOCEO, ovsem toto $koleni je dostupné jen pro
vedouci pracovniky v organizaci ABC. Skoleni s nazvem Konflikty: Jak piedchazet
konfliktim a racionalné je reSit, se kond prezenéné¢ v EDU Praha, ato v pfedem
stanoveném terminu. Casova naroénost §koleni jsou dva pracovni dny a celkové naklady
s nim spojené ¢ini 7 865 CZK. Vedouci pracovnici, kteti by se zucastnili tohoto Skoleni
by méli ziskané znalosti a zkuSenosti predat dale mezi své pracovniky. Reditelce
pribramské pobocCky byl tento navrh pfedstaven a v samém okamziku se na Skoleni

zapsala.
Pracovni porady

Vysledky dotaznikového Setfeni, které se vazi k problematice pracovnich porad na
pobocce ABC v Ptibrami vypovidaji o tom, Ze porady této pobocky probihaji efektivné.
Autorka prace proto doporucuje feditelce pobocky, aby v soucasném vedeni porad
pokracovala stejnym zpuisobem inadéale. Takzvan¢ zachovat frekvenci uskutecnéni
porady jednou tydné; zachovat Casovy rdmec porady na necelou jednu hodinu casu;
informovat zaméstnance o uskuteCnéni porady s dostateCnym piedstthem formou

elektronickych pozvéanek ze strany feditelky; zhodnocovat zavér porady a mnoho dal$ich.
Jedinou zménu, kterou autorka prace navrhuje — na zdkladé nezavislého pozorovani
porady pobocky — je doporuceni ve formé vétSiho prostoru pro vyjadieni ndzora
zaméstnancl na poradé. Na kazdé poradé by mohli naptiklad dva zaméstnanci uvitat

publikum né&jakymi novinkami ¢i tematickymi informacemi. Pro uvitani by bylo
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vyhrazeno maximalné deset minut ¢asu. Tento ndvrh by mohl byt realizovan bud’to podle

rozpisu, nebo dle dobrovolnosti zaméstnanct ¢i na zdkladé urceni feditelky pobocky.
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Z.aveér

Hlavnim cilem prace bylo provést analyzu fungovani interni komunikace ve vybrané
organizaci, vymezit problematické oblasti a navrhnout pfislu§na opatieni, kterd pomohou

zlepsit soucasny stav organizace.

Prace byla rozd€lena na dvé Casti, ato na teoreticka vychodiska a vyzkumnou cast.
Teoretickd vychodiska bakalafské prace byla zpocatku vénovana zakladnim pojmim
problematiky komunikace v obecné rovin€. Dalsi kapitola byla vénovana uz samotnému
tématu prace, a to interni komunikaci. V této samostatné kapitole byly zminény pojmy,
které se k této problematice vazou, a to funkce interni komunikace, jeji druhy a fungujici
1 nefungujici vnitropodnikova komunikace. Posledni kapitola této ¢asti byla zamétena na

formy interni komunikace a vybrané nastroje k t¢émto formam.

Prace pokracovala vyzkumnou ¢asti, ve které byla jako prvni pfedstavena organizace, jezZ
byla vybrana pro zpracovani této bakalarské prace. Na zdkladé¢ ptfani organizace
o zachovani anonymity, byla tato organizace nazvéana jako ABC, a. s.. Veskeré informace
azdroje bylo autorce prace dovoleno pouzit. Na zakladé téchto zdroji byla
charakterizovana organizace, jeji historie, firemni hodnoty, organizacni struktura
a pravidla pro interni komunikaci v ni. Po pfedstaveni organizace nasledovalo samotné
dotaznikové Setfeni, jehoZ cilem bylo zjistit, jak zamé&stnanci z vybranych pobocek
vnimaji stav komunikace na jejich pracovisti a zda interni komunikace a problematiky
spojen¢ s ni funguji efektivné ¢i naopak. Jak jiz bylo zminéno, hlavnim cilem prace bylo
analyzovat stav interni komunikace ve vybrané organizaci a zaroven s tim pojici se

vzajemnych zaméstnaneckych vztahl. Tento cil byl splnén.

Setfenim bylo zji§téno, Ze zaméstnanci prioritni pobotky ABC v Piibrami maji
v porovnani s pobockou v Prachaticich mezi sebou dobré vztahy a rovnéz tak davéru. To
ma pro pobocku ABC Ptibram pozitivni vliv na celkovou atmosféru na pracovisti, a tudiz
nedochazi k vyraznym konfliktim, které by branily priibéhu komunikace na pracovisti.

Ovsem i na piibramské pobocce ma interni komunikace drobné nedostatky.
Dalsi cil, ktery si autorka prace vytycila, bylo navrhnout pfisluSna opatieni, jak
zefektivnit interni komunikaci ve vybrané organizaci, v pfipad¢ této prace vybrané

pobocky organizace. Tento cil byl rovnéz splnén. Pro prioritni pobocku ABC v Ptibrami,

autorka prace navrhla doporuceni a opatfeni, jak eliminovat nedostatky interni
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komunikace neboli jak ji posilit a zefektivnit. Konkrétné byla navrzena tato opatieni:
potadat vice spoleCenskych akci v rdmci pobocky; slusné zadat o zpétnou vazbu; zajistit
Skoleni v ramci komunikacniho vycviku zaméstnancli i nadfizenych pracovnikl
v platformé EDOCEOQ, a to na vybrané¢ komunikacni prostfedky, socialni a manazerské
dovednosti a na konstruktivni feSeni konfliktli; pribézné upozornovat zaméstnance na

eticky kodex viz dresscode; vénovat vice prostoru publiku pii porad¢.

Zéaveérem by autorka prace chtéla fici, Ze je vdéénd za moznost zpracovani bakalaiské
prace na problematiku interni komunikace. Autorka prace povazuje komunikaci za jeden
z nejdulezitéjsich spolecenskych procest, ktery ma ptimy vliv na uspéch ¢lovéka jak
v osobnim, profesnim, tak i ve spolecenském zivoté. Zpracovani této bakalatské prace

pfineslo autorce spousty novych a uzitecnych poznatk.
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Piiloha A: Dotaznik predloZeny zaméstnanciim organizace ABC
Analyza interni komunikace ve vybrané organizaci

Vazené kolegyné a kolegové,

obracim se na Vas s prosbou o spolupraci v ramci zpracovani bakalatské prace.

Tato prace je zpracovavana na Katedie podnikové ekonomiky a managementu, Fakulté
ekonomické na ZCU v Plzni, a zabyva se analyzou interni komunikace ve vybrané
organizaci. Cilem této prace je zhodnoceni soucasného stavu interni komunikace ve
vybrané organizaci, které bude provedeno na zéklad¢ teoretickych poznatkll z reserSe

odborné literatury.

Prosim Vas o vyplnéni celého dotazniku, ktery bude slouzit k analyze soucasného stavu

interni komunikace na Vasi pobocce.

Tento dotaznik je zcela anonymni a jeho vysledky budou pouZity pouze pro ucely

bakalarské prace.
Vysledky dotazniku nebudou nikam dale poskytovany.
Dovoluji si Vas pozadat o odeslani vyplnéného dotazniku nejlépe do 25.2.2023.

Pfedem mockrat dékuji za Vas Cas, ktery dotazniku vénujete aza Vami poskytnuté
materidly. V pfipadé jakychkoli nejasnosti, pfipominek ¢i podnéti mé nevahejte

kontaktovat.

S pozdravem,
Natélie Stichova
nstichova@abc.cz

2. sekce — Komunikace na pracovisti ve spojitosti s pracovnimi vztahy

Tento blok je vénovan komunikaci na pracoviSti ve spojitosti s pracovnimi vztahy

s VaSimi kolegy a VasSim nadfizenym pracovnikem.

1. V jaké mife podle Vas panuji vztahy na VaSem pracovisti?

Nikdy Méné Casto Vice Casto Potéad

Pratelstvi

Rivalita




Ucta

PoniZzovani

Formalnost

Neformalnost

2. Preferujete mezi Vami a VaSimi kolegy nckteré ztéchto emocionalnich

a psychologickych blokti?

Ano Ne

Fales a pretvarka

Namyslenost

Sobectvi

Agresivita

Chamtivost

3. Pokud Vas néco trapi béhem pracovni, dokazete se svéfit svym kolegiim o daném

problému? (Uved'te jak u osobnich, tak i u pracovnich zaleZitosti.)

Ano Ne

Osobni problémy

Pracovni problémy

4. Ohodnotte pomoci $kaly, jak moc divétrujete svym kolegim? (0 = 0 % — vibec svym

koleglim nedtvéiuji; 10 = 100 % - svym koleglim plné dtivetuji)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5. Pokud byste se ocitli v kritické situaci, dokézali byste se svéftit s problémem svému

nadfizenému pracovnikovi?

e Ano, mam s tim osobni zkuSenost
e Ano, ale mél/a bych strach
e Ano, nemam s tim Zadny problém

e Ne



6. Pokud Vase predchozi odpovéd byla ,,Ano, mam s tim osobni zkuSenost“, byla Vam
poskytnuta pomoc ze strany nadtfizené¢ho pracovnika? (Pokud VaSe odpovéd’ byla jina

nez ,,Ano, mam s tim osobni zkusenost*, neodpovidejte na tuto otazku.)

e Ano

e Ne

7. Mate pocit, ze s Vami Vasi kolegové a Vas nadtizeny pracovnik komunikuji otevienc?

Takzvan¢ obdrzite od nich zpétnou vazbu?

Nadtizeny pracovnik Kolegové na pobocce

Ano souhlasim

Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

Ne, nesouhlasim

8. Jste se svymi kolegy v kontaktu i mimo Vase pracovisté?

e Ano

e Ne

9. Potddd VasSe pobocka spolecenské akce, které nutné nesouvisi s pracovnimi

zalezitostmi? (Naptiklad vanoc¢ni vecirky, spole¢né obédy, vikendové pobyty...)

e Ano

e Ne
10. Pokud VasSe pfedchozi odpovéd’ byla ,,Ano®, jaké akce VaSe pobocka porada?

e Text stru¢né odpoveédi

3. sekce — Informovanost

Tento blok dotazniku je zaméten na kvalitu a dostupnost informaci na VaSem pracovisti.

11. Jste spokojeni ¢i nespokojeni s komunikaci a dostupnosti informaci na VaSem

pracovisti?

Velmi spokojen/a 1 2 3 4 5 Velmi nespokojen/a




12. Jaké komunikacni prostfedky vyuzivate nejvice ke sd€lovani informacim Vasim

kolegiim a Vasemu nadfizenému pracovnikovi?

Nadfizeny pracovnik Kolegové na pobocce

Firemni telefon

Komunikace tvari v tvar

Microsoft Teams

E-mail

Psani SMS zprav

13. Vyuzivate ijiné komunikacni prostfedky ke sdé¢lovani informaci Vasim koleglim
a Vasemu nadfizenému pracovnikovi? Pokud ano, jaké? (Jestlize nevyuZivate jiné nez

vyse uvedené komunikacéni prostiedky, neodpovidejte na tuto otazku.)

e Text stru¢né odpoveédi

14. Jakym zpisobem nejcastéji ziskdvate informace, které se tykaji zmén Vasi pracovni

¢innosti?

e Pies firemni e-mail

e Telefonicky

e Informace Vam pteda tvari v tvar Vas vedouci
e Vramci porady

e V ramci mimotadného Skoleni

e Vramci tymovych brifinki

e Psani dopist

e Prostiednictvim Microsoft Teams

e Jina:

15. Myslite si, Ze jste informovani o radikalnich zménach spojenych s vykonem Vasi
pracovni ¢innosti s dostate¢nym ¢asovym piedstihem? (Radikélni zménou mtize byt
naptiklad vypovéd'.)

e Ano
e Ne
16. Ohodnot'te pomoci Skaly, jak jste spokojeni stim, jakym zpisobem Vam jsou

informace ohledn¢ zmén sd€lovany.



Velmi spokojen/a | 2 3 4 5 Velmi nespokojen/a

17. Jak byste ptipadné€ zménili zpiisob sdélovani informaci na VaSem pracovisti? Mize
se jednat naptiklad o zmény sdélovani informaci prostfednictvim jinych komunika¢nich
prostiedkli, zmény frekvence sdélovani informaci, vétsi diiraznost sdé€lovani informaci
a dalsi. Pokud si myslite, ze komunikace na VaSem pracovisti probiha spravng, tak napiste

,»Vse v poradku‘.)

e Text dlouhé odpovédi

v

18. Pokud si na pracovisti s né¢im nevite rady, a potfebujete detailnéjsi informace

k danému problému, na koho se v prvni fadé obracite?

e Na svého nadfizeného pracovnika
e Nasvé kolegy
e Na HelpDesk

e Jina:

19. Vyuzivate v ramci pracovni doby sluzby HelpDesku

e Ano

e Ne

20. Pokud Vase ptedchozi odpovéd’ byla ,,Ano*, kolikrat v priméru za tyden vyuZijete

téchto sluzeb? (V ptipadé jiné predchozi odpovédi, neodpovidejte na tuto otazku.)

e lazs
e 6az10
e 1Ilazl5s
e 16az20

e 21 avice

21. Pokud vyuzivate sluzeb HelpDesku, stru¢né ohodnot’te, jak jste s t€émito sluzbami
astimto typem informovanosti spokojeni/nespokojeni. (Pokud nevyuzivate sluzeb

HelpDesku, napiste ,,Nevyuzivam®.)

e Text dlouhé odpovédi

4. sekce — Komunikace na pracovisti




Tento blok je vénovan tématim spojenymi s interni komunikaci, jako je poskytnuti
zpétné vazby v ramci komunikace a komunikacnich bariér.
22. Jaké ve Vas ptevazuji pocity, pfi sd€lovani VaSich nadzori kolegim a svému

nadfizenému pracovnikovi?

Nadfizeny pracovnik Kolegové na pobocce

Strach ze ztraty zaméestnani

Strach z nedocenéni a nasledného

“faux pas*

Strach ze ztraty odmén a bonust

Oteviené své nazory nikomu

nesdeéluji

S otevienym sdélovanim nazort

nemam zadny problém

23. Jaké komunikaéni bariéry spatfujete mezi Vami a Vasimi kolegy? (Mizete oznacit

1 vice moznosti.)

o Neadekvatni komunikace

o Nenaslouchani

o Projevy zasadniho nesouhlasu a neshody

o Fyziologicke vlivy (inava, bolest hlavy, nemoc)
o Nespravna interpretace sdéleni

o Nic z vySe uvedeného

o Jina:

24. Jaké komunikacni bariéry spatfujete mezi Vami a VaSim nadiizenym pracovnikem?

(MiiZete oznacit i vice mozZnosti.)

o Individualni sklony

o Nevcasnd informovanost ze strany nadfizeného pracovnika
o Manipulovani

o PfiliSné moralizovani

o Nenaslouchani

o Nic z vySe uvedeného

o Jina:



25. Jaké uzké misto nejvice pocitujete v ramci interni komunikace na Vasi pobocce?

(MiiZete oznadit i vice moznosti.)

o Nevhodny styl vedeni

o Nedostatecna tymova spoluprace
o Nemoznost stni komunikace

o Nic z vySe uvedeného

o Jina:

26. Existuje néco, v ¢em si myslite, Ze se mlzete v rdmci komunikace na pracovisti
413

zlepsit? (Takzvanég, co byste doporucili svému vlastnimu ,,ja“ v navaznosti na interni

komunikaci.)

e Text dlouhé odpovédi

5. sekce — Pracovni porady

Ptedposledni blok tohoto dotazniku se vénuje problematice porad na Vasi pobocce.

27. Kolikrat do mésice se uskuteciiuji na Vasi pobocce operativni porady? (NapiSte

¢islici. Pokud na Vasi pobocce porady neprobihaji, napiste ,,0%.)

e Text stru¢né odpoveédi

28. Jaka je primérna ¢asova narocnost pracovnich porad na Vasi pobocce?

e Dobatrvani :

29. Mate pocit, ze moderator porady je vzdy dikladné ptipraven? Ohodnotte pomoci

Skaly. (Moderator porady je osoba, kterd poradu vede.)

VétsSinou ne 1 2 3 4 5 Vétsinou ano




30. V jaké mife jsou dodrzovany nasledujici kritéria porad 1 na Vasi pobocce?

Vzdy Témer vzdy | Spise nikdy Nikdy

Obdrzeni pozvanky o poradani porady

Informovanost o poradani porady

s dostatecnym ¢asovym predstihem

Uvodni sezndmeni s tématem porady

Dodrzeni ¢asového rdmce porady

Zhodnoceni zavérd porady

31. Myslite si, ze by mély operativni porady probihat ¢astéji nez doposud?

e Ano

e Ne

6. sekce — Statistické a demografické udaje

32. Jaké je Vase pohlavi?

e Zena
e Muz
e Jina:

33. Jaky je Vas vek?

e Méne€ nez 30 let
e 30letaz45 let

e Vice nez 45 let
34. Jak dlouho pracujete v organizaci?

e Méné nez 1 rok
e 1lrokaz5let

e Vicenez5 let
35. V jakém mésté sidli Vase domovska pobocka?

o Text stru¢né odpoveédi




OdeSlete prosim své odpovédi
Mockrat Vam dekuji za Vas ¢as a VaSe odpoveédi.

Jak jiz bylo zminéno na Gvodni strance, tento dotaznik je zcela anonymni a jeho vysledky

slouzi pouze pro ucely bakalatské prace.
Pteji Vam hezky zbytek dne.

Natalie Stichova



Abstrakt

Stichova, N. (2023). Analyza interni komunikace ve vybrané organizaci [Bakalaiska

prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Klicova slova: komunikace, interni komunikace, nastroje interni komunikace,

komunikacni bariéry, firemni hodnoty organizace

Tato bakalarska prace je zpracovana na téma Analyza interni komunikace ve vybrané
organizaci. Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢ésti, a to na teoretickd vychodiska
a samotnou vyzkumnou c¢ast. Teoretickd vychodiska jsou zaméfena na problematiky
tykajici se komunikace a interni komunikace. Pfedmétem vyzkumu je organizace, ktera
puisobi v oblasti poskytovani bankovnich sluzeb a produktil nejen v Ceské republice, ale
1 v mezindrodnim prostfedi. Analyza interni komunikace je provedena prostfednictvim
dotaznikového Setfeni ve dvou vybranych retailovych pobockach této organizace.
Stiedem zdjmu analyzy a nésledného vyhodnoceni vysledkli vyzkumu je pobocka se
sidlem v Piibrami. K vysledkim dotazniku jsou v samostatné kapitole doplnény
komentate k jednotlivym problematikam, na které bylo dotdzdno 20 zamé&stnanci této
organizace. Na zaver této prace jsou uvedena doporuceni a navrhy pro zefektivnéni interni
komunikace na pobocce v Ptibrami, a to zejména formou Skoleni vedouci pracovnice a

zamestnancu této pobocky.



Abstract

Stichova, N. (2023). Analysis of internal communication in the selected organization

[Bachelor Thesis, University of West Bohemia].

Key words: communication, internal communication, internal communication tools,

communication barriers, corporate values of the organization

This bachelor’s thesis is focused on the topic of Analysis of internal communication in
the selected organization. The bachelor’s thesis is divided into two main parts, namely
the theoretical part and the research part. Theoretical part is focused on issues related to
communication and internal communication. The subject of the research is an
organization that operates in the field of providing banking services and products not only
in the Czech Republic, but also in an international environment. The analysis of internal
communication is carried out through a questionnaire survey in two selected retail
branches of this organization. The focus of the analysis and subsequent evaluation of the
research results is the branch based in Ptfibram. The results of the questionnaire are
supplemented in a separate chapter with comments on individual issues, on which 20
employees of this organization were asked. At the end of this work, recommendations
and suggestions for making internal communication more efficient at the branch in
Ptibram are presented, especially in the form of training for the manager and employees

of this branch.



