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UuvoD

Cilem této prace je zjistit, informace o vzdélavacim systému a
zaméstnavani osob se zavaznymi poruchami sluchu. Hlavni vyzkumna otazka
je: Jak vzdélavaci systém a pfipravenost zameéstnavatell, limituje osoby se
sluchovym postizenim? P¥i tvorbé prace bych rada zjistila, jak je vzdélavani
osob se sluchovym postizenim odliSné, jaké obory mohou tyto osoby volit pro
své dalSi vzdélavani. Dale mam zajem zjistit, jak tyto osoby své vystudované
obory vyuziji pfi hledani zaméstnani a zda maji sva pracovni mista néjak
upravena pro jejich specifické potfeby zpusobené jejich sluchovym postizenim.
Hypotézou daného vyzkumu je: Cim rozsahlej$i je moznost studijnich obor,
tim vétsSi je mozZnost zaméstnat osoby s postizenim sluchu. A ¢&im lépe je
zaméstnavatel na pfijmuti osob s postizenim sluchu pfipraven, tim ochotnéji

tyto osoby pfijme.

Toto téma jsem si vybrala z divodu mého zajmu o osoby, které maji
zavazna sluchova postizeni a vyhledavaji pomoc socialnich sluzeb. S touto
skupinou osob mam zkusenosti jiz z pfedchoziho studia, kdy jsem zacala chodit
na kurzy znakového jazyka. Nasledné jsem se ucastnila akci neziskové
organizace pro osoby s postizenim sluchu, kde mé po Case pfijali na pozici

socialniho pracovnika.

Teoreticka Cast se bude vénovat sluchovym vadam, jaké jsou rozdily,
mezi osobou, ktera poruchu sluchu ziskala béhem Zivota a osobou, ktera se
s ni narodila. Jaké jsou moznosti kompenzace sluchovych poruch, jak se
vzdélavaji déti s timto postizenim a kde mohou tyto osoby najit své pracovni

misto.

V praktické casti chci ziskat informace od zaméstnavatele, ktery ma
zkuSenosti s pracovniky se zavaznou poruchou sluchu. Dale bych chtéla ziskat
informace od jednoho Skolského zafizeni pro tyto osoby. Jaké voli postupy pfi
vzdélavani a jaké dalSi vzdélavani, pfipadné nasledna zaméstnani studenti

voli? Jako posledni ¢ast ziskavani informaci, bych chtéla uskutecnit rozhovory



s klienty organizace pro osoby se sluchovym postizenim. Od nich bych chtéla
ziskat informace o jejich Skolnim a pracovnim Zivoté. Z téchto ziskanych
informaci bych rada dostala informace o zaméstnavani a vzdélavani osob

s postizenim sluchu z pohledu tfi stran.



1 ZVUK

Tato kapitola v kratkosti uvadi, jak vnimame zvuk a jaké potize muzeme
mit s jeho zaznamenanim. Tuto kapitolu vnimam jako dudlezitou, nebot diky
sluchu se u€ime mluvit a ¢im lépe vnimame komunikaci s ostatnimi, tim snaze
se néCemu nauCime a ¢&im vice se toho naucCime, tim Iépe si nalezneme

pracovni misto.

To, co nazyvame zvukem je vnimano naSim sluchovym ustrojim. Jde o
kmitani, které se Sifi vzduchem a my ho sluchovym ustrojim vnimame. Zdravy
Clovék vnima zvuk od 16 Hz do 20 000 Hz. Diky modernim technologiim
muUzeme vnimat i vétsi rozsah. Velka ¢ast zvifat ma toto rozpéti mnohem vétsi
a vyuziva ho k rdznym ucelim. At uz k lovu potravy, ¢ moznosti vyhnout se
predmétu nachazejicimu se v jejich blizkosti, ktery nevidi. | pfes to, Ze je
mnoho ZzivoCichu na tom se sluchem lépe nez my, sluch patfi k jednomu ze

dvou nasich nejvyuzivanéjSich smysli (Facova, Orel, 2012).

1.1 Organy sluchu

Sluchové ustroji vznika ze ftfi Casti, ktera se kazda vytvafi jinym
zpusobem. Na konci svého vzniku se vSechny &asti, tedy zevni, stfedni a vnitini
ucho, musi uspésné propojit tak, aby tento smysl mohl spravné fungovat.
(Facova, Orel, 2012).

Poruchy sluchu se mohou délit mnoha zpusoby, na vrozené a ziskané,
podle mista, které je posSkozené a zpusobuje poruchu sluchu, také podle
vnimani frekvence, kterou ¢lovék jesté slysi a kterou nikoli a v neposledni fadé

na doCasné a trvalé (Mukn$nabova, 2014).



1.2 Poruchy sluchu

Podle svétové zdravotnické organizace (2022) se za osobu, ktera ma

potiZze se sluchem fadi osoba s potizemi od 20 dB.

Vrozené poruchy sluchu se musi zjistit co nejdfive, z dlivodu spravného
vyvoje ditéte. PFi zjisténé sluchové poruse je nutné pozménit zplsoby chovani
se k jedinci tak, aby na osobu, ktera na néj hovofi, co nejlépe vidélo. Také se
zZjistuji mozné kompenzaéni pomucky, které by byly pro dité vhodné. Zejména

se jedna napfiklad o moznost vyuziti kochlearniho implantatu, u kterého je

v v

Prvni vySetfeni sluchu se provadi jiz v porodnici. Jedna se
o0 novorozenecky sluchovy screening. Tento test ovSem neni schopen zjistit
v8echny poruchy sluchu, které mohou nastat. U starSich déti se pfi pravidelnych
lékafskych kontrolach provadi i pomoci feci. Tyto testy mohou mit také rizné
podoby. Mldze se pouze jednat o to, jak moc potichu Iékaf hovofi, ¢i se muze
zabyvat 30 pary slov, ktera spolu nesouviseji ale znéji podobné. Jedinec je

nasledné od sebe musi rozpoznat. (Facova, Orel, 2012).

Mezi ziskané poruchy sluchu patfi i nasledky riiznych chorob, mezi které
nejCastéji muzeme fadit zanét stfedousi. U tohoto zanétu mohou byt sluchové
problémy doCasné, ale ve vzacnych pfipadech itrvalé. Ziskané potize se
sluchem muize zplsobit i pad s urazem hlavy, &i fyzické posSkozeni zvukového
ustroji pfi vniknuti ciziho télesa do jeho prostor. Vzacné se muze jednat i o

hmyz ve vnéjSim zvukovodu, ktery zde tvofi potize (Facova, Orel, 2012).

Pfi praci slidmi s poruchou sluchu se velmi Casto mizeme setkat
s pojmem tinnitus. Povazuji za dulezité tento termin vysvétlit, nebot jsem i pfi
spolupraci s neziskovymi organizacemi dlouhou dobu nevédéla, o jaky druh

onemocnéni zvukoveho ustroji se jedna.

U tinnitu jde o chronické onemocnéni projevujici se jako Suméni nebo

Selest v uSich. Onemocnéni ma projevy, které mohou byt u kazdého jedince
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odlisné. Néktefi pacienti ho vnimaji pouze u jednoho ucha, jini u obou. Jsou
pacienti, ktefi vnimaji kolisani hlasitosti Sumu a pacienti, ktefi slySi monotonni
Selest. Onemocnéni ma ruzné priciny, jedna se o vék, vliv farmaceutik, €i je to
pfiznak jiné choroby. Toto onemocnéni mize dale zpusobit podrazdénost a

psychickou deprivaci (Bartlova, Podébradska, Pszczolkova, 2020).

Svétova zdravotnicka organizace (2023) také zminuje ztraty sluchu
zpusobené nadmérnym hlukem ¢&i léky. Lonsky rok vydala tato organizace
dopuruceni, jak pfedchazet ztratam sluchu. Podle ji ziskanych informaci hrozi
osobam ve véku od dvanacti do tficeti péti let ztrata sluchu kvali nadmérnému
hluku zpusobeného nosenim sluchatek ¢i navstévovanim volno¢asovych aktivit
s nadmérnym hlukem. Tato organizace doporu€uje prumérnou maximalni
hlasitost pfi zminénych aktivitach, dale personal, ktery na danych akcich tuto
hodnotu kontroluje. Dale by zafizeni provozujici aktivity s nadmérnym hlukem,
napfiklad pfi koncertech, €i sportovnich utkanich, mélo mit pro ucastniky
i divaky pomucky pro ochranu sluchu a mit klidné zazemi, kam si mohou jit tito
lidé od hluku odpocinout. (World Health Organization, 2023)



2 KOMPENZACNI POMUCKY

Kompenzacni pomucky jsou z mého pohledu velmi dulezité. Navazuji
na pfedchozi kapitolu o moznych poruchach sluchového ustroji. Pokud vime,
jakou mame poruchu, mizeme zvolit kompenzacni pomucku, ktera nam nejlépe
pomGze. Cim lep$i mame kompenzaéni pomucku, tim snaze se domluvime se

svym okolim.

Osoby s postizenim sluchu pouzivaji mnoho kompenzacnich pomucek,
muzeme mezi né fadit rGzna sluchadla, kochlearni implantaty, & upravené
domovni zvonky, které misto bézného zvukového signalu blikaji (Kaspar, 2008).
Mezi kompenzacni pomulcku pro osoby, pouzivajici ke komunikaci znakovy
jazyk, fadime i chytry mobilni telefon s pfedni kamerou. Ti lidé se diky nému
mohou mezi sebou domluvit stejné, jako zdravé slySici osoba pfi telefonim

hovoru.

2.1 Kochlearni implantat

Kochlearni implantat ma své zacCatky v 70. letech 20. stoleti. Jde
o kompenzaéni pomulcku fadici se mezi protézy, kdy je zaznamenany zvuk
prenesen do Casti tohoto zafizeni, které je ukryto v podkozi a zasahuje do kosti
za zevni Casti ucha. DalSi ¢ast vede do stfedniho ucha, kde drazdi sluchovy
nerv. Jako spoustu jinych technologii, i tato pomicka se postupem ¢Casu

vylepSuje a Iépe pini svou funkci. (Facova, Orel, 2012).

Kochlearni implantat ma spoustu podminek pro to, aby mohl byt
vyuzivan. Jedna se o osoby, kterym jiz ani na jedno ucho nepomuze jina
kompenzacni pomdcka, jakou je sluchadlo. Pokud se osoba jiz narodi jako
neslySici, je velmi dulezité, aby byl zaCatek pouzivani kochlearniho implantatu
nejdéle do ftfi let véku ditéte (Facova, Orel, 2012). Implantace tohoto zafizeni
trva pfiblizné 3 hodiny. Dulezita je prace slogopedem, ktery pomaha
spravnému rozvoji fe€i nejen détskym pacientim. Lépe kochlearni implantat
prijimaji lidé, ktefi o sluch pfisli béhem Zivota. Védi, jak rozliSovat jednotlivé
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zvuky a co si pod nimi mohou predstavit. U détskych pacientl se rodiCe €asto
obavaji, jak budou reagovat vrstevnici déti s timto implantatem, a tak dlouho
zvazuji, zda budou souhlasit s tim, aby dité tento implantat mélo. Obzvlasté se

jedna o rodice, ktefi sami komunikuji pomoci znakového jazyka (Kaspar, 2008).

2.2 Rozdil mezi sluchadlem a naslouchadlem

Podle &lanku Veroniky Sirc (2022), ktery vychazi z vyjadieni Jaroslava
Pauera a Sarky Prokopiusové, je sluchadlo kompenzaéni pomdcka, kterou
pfedepisuje foniatr po dikladném vySetieni pacienta. Sluchadlo se presné
nastavi dle specifickych potifeb. Pacient na néj mize dostat finan¢ni pfispévek
7 000 K& a nové od roku 2022 tento prispévek muaze vyuzit na sluchadla na
pravé i levé ucho. Diky tomu je pfispévek az 14 000 K¢. Na rozdil od
naslouchadla se sluchadlo musi pravidelné sefizovat. Naslouchadlo se da
koupit i bez lIékafského predpisu. Naslouchadla zesiluji vSechny zvuky ve stejné
mife. Diky tomu zesiluji izvukovy $um. Reé& v okolnim hluku tedy snadno
zanikne a pacient se musi nadmérné soustredit, aby rozpoznal hlas od zbylych
zvukl. Pokud pacienti naslouchadlo pouzivaji ¢astéji, mohou si jesté vice svij
sluch poSkodit. Jde zde pravé o zesileni vSech zvukovych projevl okoli. Pacient
totiz Casto nepotiebuje kompenzovat veskeré okolni zvuky, ale pouze nékteré
frekvence. Pokud jsou korigovany i zvuky, které nejsou tfeba, je zde velka

moznost poni€eni i zbylych zdravych funkci.

2.3 Signalizace

Svételnych signalizaci, které je mozné vyuzit pfi upozorfovani na rizné
vzniklé situace, je cela fada. Blikajici pfistroje maji razné tvary a velikosti,
nejCastéji se setkavame s blikajicim domovnim zvonkem. Zvonek muze byt
napojen i na pfistroj, ktery blika nékolika moznymi barvami. Tyto barvy se
nasledné daji vyuzit pro upozornéni i na spusténi jinych zafizeni nez pouze
stisknuti zvonku. Jako dalSi pomucka signalizace se vyuzivaji i hodinky, které

pomoci vibraci upozornuji na rizné situace. Maze jit napfiklad na upozornéni

8



Casu. (Stfeda, Hana, 2016) V dnesni dobé& pouzivaji vibracni chytré hodinky i
osoby, nemajici zadné potize se sluchem. S osobami, s kterymi jsem se
setkala, méla hodinky pfedevSim mladsi generace osob do 45 let véku. U osob
starSiho véku jsem si vSimla, ze pokud maji hodinky, jedna se v pfevazné

vétsiné pfipadu o klasické analogové hodinky, které také pini estetickou funkci.



3 DETSTVi SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

Vyvoj ditéte s vrozenym postizenim sluchu, &i ziskanym do jednoho roku
zivota, zpusobuje senzorickou deprivaci. Z tohoto duvodu se neumeérné rozviji
neverbalni projevy osobnosti a verbalni jsou potlacovany. Rozvoj téchto osob je
velmi specificky a je tfeba dbat na rozvoj osobnosti, kontakt s okolim ditéte a
pfipravovat tak jedince na rizné reakce, aby byl schopen se co nejvice

orientovat ve spolecnosti (Potmésil, 2010).

Aby bylo dité pfipravené na zahajeni Skolni dochazky, je nutné pracovat
na vSech slozkach, které tvofi jedince. Musi se dbat na spravny psychicky
vyvoj, ktery je spravné podnécovan, mezi jednotlivé Casti se radi vyjadfovani
emoci, plnéni zadanych ukoll, dostatecné ovladani motorickych schopnosti,
porozuméni socialnimu prostfedi av neposledni fadé také vylepSovani
vyjadifovacich schopnosti. Déti se sluchovym postizenim maji nedostate¢né
zvukové podnéty z okoli a ty zapfiCinuji velké mezery v tzv. verbalni inteligenci
oproti vrstevnikim, ktefi nemaji sluchovou poruchu. Mdzeme sem zahrnout
hlasité télesné projevy v nevhodnou chvili a na nevhodném misté, Ci pfilis

hlu¢né slovni vyjadfovani (Micakova, 2020).

DalSimi potizemi pfi zaCatku dochazky do kolektivu mulze byt
egocentrismus. Dité bylo zvyklé, Zze diky jeho postizeni mu byla od rodiny
vénovana vétsi pozornost, ale pokud jde do kolektivu lidi s podobnymi potizemi,
neni mu jiz vénovana tak velkd pozornost. Naopak u pfichodu do bézného
kolektivu muze zacit v urcitych situacich svou situaci zneuzivat a pUsobit na

psychickou stranku svého okoli (MI¢akova, 2020).

U predSkolnich déti je tedy dulezité, aby se vSechny slozky vyvijely co
mozna nejlépe na stejné urovni. Dalsi dllezitou oblasti je schopnost postarat se

o vlastni osobu v pfiméfené mife ke svému véku (MI¢akova, 2020).

Problémy se sluchem, které u déti nejsou fadné kompenzovany ovliviauji
studijni vysledky zaku a tim i omezuji moznosti, kde tyto osoby mohou hledat
své pracovni uplatnéni v dospélosti. Svétova zdravotnicka organizace (2022)
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také upozoriuje, Zze osoby s poruchou sluchu v rozvojovych zemich maji velmi

nizkou moznost ziskat jakékoli vzdélani.

Zde se mUzeme zminit i o seniorech, ktefi trpi ztratou sluchu z riznych
pfiCin. Tito lidé mohou mit v zivoté fadu prekazek vramci nemoznosti
dostate€né komunikovat se svym okolim. Diky tomu mohou nastat pocity

osamélosti zapficinujici psychickeé potize. (World Healt Organization, 2022)

3.1 Cetba

Cteni rozviji osobnost, pomaha pfi odpoginku a obsahuje mnoZstvi
informaci, které se &lovék jinde dozvi jen velmi obtizné. Cist se ugi déti ve velmi
raném veku a je tfeba tuto schopnost ucit a posilovat ¢astym opakovanim.
Cteni také pomaha pfi rozvoji predstavivosti, rozliSovani rdznych pocitd,
schopnosti komunikace v rlznych Zzivotnich situacich a ve velkém mnozstvi
dalSich oblasti. Nejen dospélym, ale i détem umozniuje unik z béZného Zivota.
Tim padem i od starosti, ty se u déti mohou zdat z pohledu dospélého Clovéka
banalni, ale pro jedince, ktery je proziva, jsou ¢asto velmi stresujici. Literatura
nam zkratka pomaha v mnoha oblastech Zivota. U osob, které se se sluchovym
postizenim jiz narodily, €i ho ziskaly ve velmi nizkém véku, je tato schopnost
ziskavana velmi obtizné. Vice nez u béznych déti je pfi vyuce Cetby dullezita a

vyznamna pomoc okoli (Danova, 2008).

Zakladem Ccetby je postupné uceni se. Nejprve se uCime precist
jednotliva pismena, nasledné znich skladame slabiky, ze slabik davame
dohromady slova a ze slov celé véty. Pfi potizich porozumét uz jen zakladnim
pismenum nemuzeme ocCekavat velky postup v nasledujicich stupnich. Potize
muze zpUsobovat sluchova analyza a syntéza. Diky tomu jedinec obtizné
skldada dohromady jednotlivd slova, ¢i nerozpozna jejich vyznam
(MI¢akova, 2020).

Po ziskani schopnosti preCist psany text nasleduje dalSi dulezita

vlastnost, kterou se c¢tenaf musi nau€it. Timto uménim je porozuméni
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pfecteného textu. AC se nam to mize zdat jako samoziejmost, i toto se u€ime
béhem Zivota. Text se dité uci Cist postupné od raného véku. Détem se Ctou
obrazkové knizky s velkym textem, o které ma zajem. Pokud je dité osobou
neslysici, je potlacen tento zakladni kamen ve vyuce. Dité musi zacCinat na
slozitgjSi literatfe, nez jsou détské obrakové knizky z ddvodu nezajmu o tuto
détskou literaturu, ktera jiz neodpovida véku starsiho ditéte, které se ale teprve

zacina ucit Cist (Darova, 2008).

Pro osoby dorozumivajici se pomoci znakového jazyka, se text Casto
upravuje a zjednoduSuje tak, aby byl co nejkratSi a nejjasnéjSi. Velmi vSak

zaleZi na ziskané urovni schopnosti ¢etby a porozuméni textu (Danova, 2008).

Vyuka cetby pro zde zmifiované osoby je velmi Casové naroCna
a vyzaduje vyznamnou pomoc rodi€u a blizkého okoli. Psany text je u nas
pfesnym zaznamem mluveného slova, ale znakovy jazyk ma sva vlastni
to pro né podobné, jako se ucCit cizi jazyk pomoci své prvni Cetby
(Darnova, 2008).

Dité se zavaznou sluchovou poruchou ve vétSiné pripada trpi
nedostatecnou slovni zasobou. Také u nich c¢asto chybi sklofiovani,
pojmenovani citl, pouzivani sloves ¢i absence pfidavnych jmen. To vse
vyzaduje velkou slovni i znakovou zasobu. Cesky jazyk je velmi rozmanity a
mnoho rdznych slov vyjadfuje jednu véc. Dité se vétSinu véci uci vyjadrit
pomoci pouze jednoho znaku. Proto je dalSi pfekazkou ve c¢teni pravé

pochopeni vyznamu synonym (Darova, 2008).

Slova jako takova maji spoustu vyznama. Dité si pod prectenym slovem
muze predstavovat pouze jednu jedinou véc a poté nechape, jak mize mit toto
slovo i jiny vyznam. Pfilozit spravny vyznam slovu, které je pouzito v jiném, nez
zakladnim tvaru muze byt také ofiSek z dlvodu absence sklofovani ve
znakovém jazyce. Dité pak jde po Casti slova, ktera mu da nejvétsSi vyznam a
vétu chybné& pochopi. Vyznam slovniho spojeni je dalSi stupném, ktery tvofri

nemalou pfekazku v pochopeni psaného textu (Darnova, 2008).
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Vg wviv s

aby Cetba dité zaujala. Vhodné jsou texty prokladané obrazky, kde ¢tenar sam
doplni slovo, které tam chybi a pfi té pFilezitosti se uci i spravnému sklonovani.
Dalsi vyznamnou pomoci je, pokud je dité vyuCovano bud bilingvalné, Cci

systémem totalni komunikace (Danova, 2008).

3.2 Vyuka

Vyuka téchto osob ma dva zakladni sméry. Jednim je bilingvalni
vzdélavani, kdy se vyucCuji dva jazyky souCasné, v tomto pfipadé znakovy jazyk
dané spoleCnosti, ve které jedinec vyrista a vétSinou ufedni jazyk, v naSem

pripadé Cesky jazyk (Komorna, 2008).

Znakujici neslysici dale jesté rozlisuji komunikaci pomoci Ceského
znakového jazyka a znakované Cestiny. Ve znakovém jazyce je skladba véty
lehce odliSna. Spojky se témér nikdy nepouZivaji a v tazaci otazce se tazaci
zajmena davaji na konec véty. U znakované Cestiny pfekladame vétu slovo od

slova a ani jediné nevynechame (MI¢akova, 2020).

Druhou metodou je monolingvalni vyuka. Pfi této vyuce se klade diraz
pfedevsim na mluvenou fe€, zminény znakovy jazyk se pfi vyuce nepouziva
(Komorna, 2008).

U odbornikl zabyvajicich se vyukou téchto déti vidime rizné nazory na
zplsob této vyuky. Jeden nazor poukazuje na zapory bilingvalni vyuky na
arovni rliznych jazykd, kam mazeme zaradit i znakovy jazyk. Bilingvalni zpasob
vyuky je pro déti se specifickymi potfebami naro€ny a diky tomu, Ze se udi dva
jazyky zaroven, nepochyti ani jeden z jazykt do takové hloubky, aby se dobfre
ucily a pochopily vyklad obsahu sdéleni do nezbytné urovné. Dale je vSak
poukazovano na odlisny nazor, kdy jde pouze o delSi €asovou naro¢nost vyuky
jazyka. Pfikladem jsou déti ve véku sedmi let majici stejné potiZze v psani textu,
kterée se ucCi Dbilingvalné, i téch, které se uCi monolingvalné
(Paradis, Ruiting, Antii, 2017).
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Ve Skolach v Dansku se muZeme setkat s bilingvalnimi Skolami pro déti
s poruchou sluchu. Z&ci téchto kol se ugi bilingvalni metodou. Jde o Zaky
nejen s uplnou ztratou sluchu, ale i o Zaky s kochlearnimi implantaty, dci
s nedoslychavosti. UCivo je zde podavano ve znakovém jazyce, kdy kazdy
z vyucujicich tuto schopnost ovlada. Podle autora ¢lanku Jaspera Dammeyera
(2014) maji studenti velmi dobré vysledky ve své gramotnosti. Coz je
zpusobeno pfirozenéjSim zpusobem komunikace mezi uditeli a zaky diky

bilingvalni metodé.

3.3 Vliv rodi€d na spravny vyvoj

Spoluprace Skoly a rodiny je stéZejni pro spravné ucCeni déti
slovu. Potiz mlze nastat pfi vyuce budoucich ugitelll. Casto neni kladen tak
velky diraz na budouci komunikaci s rodi€i jeho nastavajicich zaku, jak by mél
byt. Mnohokrat zalezi pouze na pfirozené povaze vyucujiciho, jak ma velké
pfirozené sklony ke komunikaci srodi€i svych zakd a jak jim umi sdélit
dllezitost jejich zapojeni pfi vyuce déti a plnéni domacich uloh. Je dullezité, aby
byl ucitel uznavan, ale zaroven, aby vyucujici mél respekt k rodiCim déti.
Jediné tehdy mohou spravné spolupracovat tak, aby to mélo pozitivni vliv na
vyvoj ditéte (MICakova, 2020).

Potizi pfi plnéni domacich uloh je ¢asto nedostatek €asu rodicu, ¢i jejich
obava z pretizeni ditéte mirou uciva nebo nejistota zpusobena nutnosti
rozhodnout se o FeSeni situace, kterou neznaji. Komunikace s problémovymi
rodiCi, ktefi sami neuznavaji dulezitost Skolniho prostfedi, je velmi obtizna.
Agresivni rodiCe se také mohou obavat, Ze pedagog jejich déti odhali nékteré
Skolni nedostatky i u rodi€u samotnych, a tak se radéji co nejméné zapojuji.
Vyucujici by se s témito rodi€¢i méli naucit spravné komunikovat, naucit se
reagovat na neCekané situace tak, aby jak pfed rodi€i, tak pfed détmi udrzeli
svou profesionalitu a tim upevnili svou roli ve vzdélani téchto déti. Ucitel by mél
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tedy zddraznovat, Ze jde predevSim o spravnou vyuku ditéte. Rodice
s pedagogem nemusi mit shodu ve vSech nazorech, ale tento bod by méli mit

na paméti vSichni zu¢astnéni a shodnout se na ném (MIc¢akova, 2020).

3.4 Bézné skolni prostredi

Spoluprace Skoly a rodiny je stéZejni pro spravné uceni déti se
Potiz mdZe nastat pfi vyuce budoucich ugiteld. Casto neni kladen tak velky
duraz na budouci komunikaci s rodi¢i jeho nastavajicich zaku, jaky by mél byt.
Mnohokrat zalezi pouze na vrozené povaze vyucujiciho, jak ma velké pfirozené
sklony ke komunikaci s rodi€i svych zaka a jak jim umi sdélit dilezitost jejich
zapojeni pfi vyuce svych déti a pInéni domacich uloh. Je dllezité, aby byl ucitel
uznavan, ale zaroven, aby vyucujici mél respekt k rodicim déti. Jediné tehdy
mohou spravné spolupracovat tak, aby to mélo pozitivni vliv na vyvoj ditéte
(MI¢akova, 2020).

3.5 Znakovy jazyk

Touto kratkou kapitolou bych chtéla ukazat na to, Ze ne pfi kazdé
prilezitosti je nutnosti vyuzivat sluzeb tlumoénika. Spoustu znaki c¢lovék
pouziva uz pfi samotné gestikulaci, ktera mu doprovazi fe€. A osoby
dorozumivajici se timto zpusobem jsou z mych zkuSenosti na gesta a

pantomimu velmi vnimaveé.

Znaky maji velmi Casto spoijitost s jazykem pouzivanym v prostiedi, ve
kterém vznikly. Dale zde mame gesta rukou, kterymi se pomahaji fecnici pro
lepSi vyjadieni svych mysSlenek. Nezfidka se stava, Ze mezi znakem a gestem
neni rozdil, ¢i je jen velmi téZzce rozpoznatelny. Gesta se také pouzivaji pfi
vyuce  jazyka tak, aby byla vyuka co nejvice nazorna
(Goldin-Meadow, Brentari, 2017).
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Dorozumivani se pomoci znakového jazyka ma sva pravidla, ale
sdélujici, ktery tento jazyk neovlada, si muze v jednoduchych pfedani informaci
pomoci gesty, €i kresbou ve vzduchu. Podobnost znakového jazyka s mluvenou
fe¢i mizeme vidét napfiklad v pouzivani kofenu slov, ke kterym jsou nasledné
pfifazovany pfedpony a pfipony. Ve znakovém jazyce kofen slova tvofi ve
vétsiné pfipadl hlavni znak, ktery mohou doplnit znaky dalSi, pfipadné jasna
artikulace (Goldin-Meadow, Brentari, 2017).
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4 HLEDANIi PRACOVNIHO UPLATNENI

Na internetovych strankach Prace pro ZP je zminovan jako jeden
z nejvétSich  prekazek pfi hledani pracovniho uplatnéni problém
s dorozumivanim. Je tu vSak poukazano i na moznost feSeni této situace. Jak
zde jiz bylo uvedeno vySe, osoby zdravotné postiZzené mohou pouzivat nemalou
Skalu kompenzacnich pomucek. Tyto pomUcky nasledné mohou zvétsit okruh
moznosti, kde osoba zdravotné postizena mize hledat své zaméstnani. Na
zminénych internetovych strankach pfimo uvadéji mozna pracovni uplatnéni
s ohledem na moznosti stfedosSkolského vzdélani pro osoby se zavaznymi
poruchami sluchu. Na prvnim misté je zde jako vhodna pozice administrativni
pracovnik, ktery pouziva ke své praci pfedevsim pocita¢ Ci vyfizuje postovni
zalezitosti (Prace pro ZP, 2019).

S osobou, ktera vykonava toto povolani, jsem méla rozhovor.
Respondent uvedl, ze mu prace vyhovuje. Jako velké omezeni vnima u
pracovnich telefonatd, které musi vyfizovat, ale pfi kterych vyuziva jiz

zminénych tlumocnickych sluzeb.

DalSi skupina oboru, ktera je na strankach uvedena, se tyka
gastronomie. Jde o cukrare, kuchare Ci pekafe a dale jejich pomocniky. BlizSi
popis téchto pracovnich pozic zahrunuje nejen praci s potravinami, ale i obsluhu
zakaznikua (Prace pro ZP, 2019).

Pfi rozhovorech srespondenty jsem se setkala s nékolika osobami,

které jsou v téchto oborech vyuceny, ale na trhu prace nenalezli uplatnéni.

DalSi velkou Casti jsou obory, které maji uplatnéni ve stavitelstvi, zde
jsou uvedeni malifi, natéraci, sklenafi, klempifi, ¢&i zamecnici
(Prace pro ZP, 2019).

Ve vycCtu pracovnich pozic pro osoby se zavaznou poruchou sluchu jsem

nenalezla obor truhlaf. Tento obor jsem hledala zamérné, nebot se tato
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profese vyskytovala u mych respondenti a s hledanim pracovniho uplatnéni

v tomto oboru méli nemalé uspéchy s porovnanim s obory v gastronomii.

S osobami, které maiji zavazné postiZzeni sluchu, se dnes mizeme setkat
i na vysokych mistech nadnarodnich organizaci. Tyto organizace se vétSinou
zabyvaji pomoci €i nabidkou pracovnich mist pro lidi se stejnym omezenim.
Osoby mohou zastavat manaZerské pozice, feditele spolecnosti i tlumocniky
znakového jazyka. Mlze se jednat o pfeklad z jednoho druhu znakového jazyka

do druhého, €i o mluvené slovo pfekladané do znakového jazyka (Wang, 2021).

Jako pomoc s tlumocenim se mulzeme setkat s nazvem simultanni
tlumoceni do znakového jazyka. Jde o zpUsob tlumoceni, ktery se vyuziva velmi
Casto pfi béznych situacich, Ci pfi akcich, které maiji byt zpfistupnény i osobam
dorozumivajicimi se pomoci znakového jazyka. Jde o téméF okamzity preklad
mluveného slova do znakového jazyka. Tento pfeklad ma zpozdéni pouze
nékolik sekund tak, aby prekladatel mohl vyslechnout sdélovany obsah a
pretlumocit ho bez vétsi pravdépodobnosti zkresleni sdélovaného obsahu. Pri
simultannim tlumoceni na spoleCenskych akcich se Casto muzZeme setkat
s tlumocniky, ktefi pracuji v paru. Jde o zpuUsob, jak si mize jeden tlumocnik
odpocdinout, aby nedochazelo k chybam v prekladu z divodu ztraty pozornosti Ci
unavenosti tlumocénika. Protoze jak si pfi prekladu muzeme vSimnout,
prekladatel do znakového jazyka pfi svém prekladu nej¢astéji stoji, aby byl co
nejlépe viditelny pro obecenstvo. K co nejlepSimu provedeni tohoto pfekladu je
dobré, pokud se tlumocnik jiz s FeCnikem setkal v minulosti a mél tedy
pfedstavu o jeho slovni zasobé. Dale tlumoénikim velmi pomulze védét
v Casovém predstihu, co budou prekladat, aby si mohli pfipravit znaky, které

budou muset pravdépodobné pfi tlumoceni pouzit (Wang, 2021).

Dals$i pomulckou pfi hromadnych akcich je prepis mluveného slova do
textu. Tento text je okamzité promitan na plochu, kterou obecenstvo vidi
vétSinou vedle vystupujicich na podiu. Neni vyjimkou, Ze pfi akcich pro osoby

s riznym druhem postiZzeni jsou tyto dvé metody spojovany a pfitomny obé dvé
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verze zarovef. Znakovy jazyk je v zemich odliSny, je vSak velmi pfibuzny

k jazyku danych zemi, ve kterych se vyskytuje (Wang, 2021).

4.1 Prispévek pro zaméstnavatele

Zaméstnavatel, ktery vytvafi pracovni pozici pro osobu se zdravotnim
postizenim se na ufadu prace muze uchazet o nemalou finanéni pomoc na
jedno toto misto. Castka se da jesté navysit, zfizuje- li zaméstnavatel pracovni
pozici pro 10 a vice zaméstnancu se zdravotnim postizenim. Zaméstnavatel
musi splnit nékolik podminek. Z mého pohledu hlavni podminkou je, Ze toto
misto musi byt obsazeno nejméné po dobu tfi let osobou se zdravotnim
postizenim (Ufad Prace CR, 2022).
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PRAKTICKA CAST

Prakticka ¢ast se tyka zaméstnavatelu, ktefi byli ochotni poskytnout své
informace o zaméstnavani osob se zavaznym postizenim sluchu. Dale budou
uvedeny informace od Skoly, ktera se zaméfuje na Zaky s témito potizemi.
Nasleduji rozhovory s respondenty, ktefi maji potize se sluchem. Ty jsou jen
velmi obtizné kompenzovatelné a ztohoto duvodu se musi spolehnout na
alternativni zpusoby komunikace. Tito respondenti popisuji své volby
studovanych oborli, co se vyznamného béhem studia naucili, jak uplatnili své
védomosti v oboru, jaké maji moznosti uplatnéni svého oboru v praxi. Také
popisuji své pracovni zkuSenosti a to jaké kompenzacni pomucky v praci
pouzivaji. K témto rozhovorim patfi i dvé zvlastni podkapitoly, kde svuj Skolni a
pracovni Zivot popisuji dvé seniorky a jedna Zena z Ukrajiny, ktera do Ceské

republiky pfiSla z ddvodu vale&ného konfliktu v jeji zemi.

Jako metody vyzkumu byly pouzity rozhovory a zu€astnéné pozorovani.
Rozhovory se zaméstnavateli byly vedeny telefonicky. Kontakty na
zaméstnavatele i osoby s postizenim sluchu byly ziskany z dat neziskové

organizace pomahajici ttmto osobam.

Dale bylo kontaktovano pomoci emailové komunikace 14 zafizeni, ktera

se zabyvaji vzdélavanim osob s postizenim sluchu.

Jako posledni byli poZadani o spolupraci se mnou klienti neziskové
organizace, které mi doporucila socialni pracovnice zabyvajici se praci s témito

klienty vice jak 10 let.

Jako metoda analyzy dat bude pouzita kvalitni obsahova analyza pfi
analyze sebranych dat od zaméstnavatell a Skolskych zafizeni. Tato analyza
bude v kombinaci s narativni analyzou, ktera bude sledovat pfibéhy lidi
s poruchou sluchu od jejich détstvi do sou€asnosti s dlrazem na vzdélavani a

zameéstnavani jejich osoby.
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VSichni poskytovatelé informaci z fad zaméstnavatelu i klientl neziskové
organizace, tak sama neziskova organizace i Skolské zafizeni byli pozadani o
ucast na tvorbé této bakalafské prace. Byli informovani o tom, kdo jsem a
z jakého duavodu informace ziskavam. Byli upozornéni na to, Zze vSechny udaje
uvedené v praci budou anonymni. Také byli informovani o moznosti odmitnout
odpovidat na otazky. Dale byli seznameni, jak mné mohou kontaktovat,

napadnou-li je dotazy po uskutecnéni rozhovora.
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5 ROZHOVORY SE ZAMESTNAVATELI

Pro praktickou Cast mé bakalaiské prace jsem si stanovila za nutné mit
rozhovor s alespon jednim zaméstnavatelem, ktery zaméstnava osoby
s poruchou sluchu. Nakonec se mi naskytla moznost mluvit se tfemi
zaméstnavateli, ktefi jiz tyto osoby bézné zaméstnavaji a dvéma
zaméstnavateli, ktefi se pfilezitosti zaméstnat osobu s téZkym postizenim
sluchu nebrani. Rozhovory s témito zaméstnavateli probéhly telefonicky. Délka

kazdého z nich byla pfiblizné 5 minut.

Prvni zaméstnavatel, ktery zaméstnava osoby s poruchou sluchu, se
zabyva sériovou vyrobou a zaméstnava osoby na pozici operator vyroby. Tento
zameéstnavatel vyZaduje od uchazec€l predevSim zkuSenosti na podobné pozici
a libovolné stfedoSkolské vzdélani. Nejméné vsak stfedni odborné ucilisté.
Osoba z personalniho oddéleni mi sdélila, Ze si uchazeCe o zaméstnani sama
zaskoluje a nema problém s osobami pouzivajicimi znakovy jazyk. Maji
vypracovany zvlastni plan k zaskoleni, se kterym pomaha v pracovni dobé jiny
zaméstnanec, ktery také znakuje. Diky tomu firma neni zavisla na objednani
tlumocnika. Tato firma ovSem v lofiském roce svou vyrobu zaCala omezovat a

nemeéla volna mista, ktera by potfebovala zaplnit.

DalSi mista, ktera se pfiklanéji k moznosti zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim, jsou dva Fetézce srychlym obcerstvenim. Obé
dotazované osoby z personalniho oddéleni mi ochotné sdélily, Ze osoby
s poruchou sluchu zaméstnavaji a nenalézaji potize ani pfi zaméstnavani
cizincl s témito potizemi. Informace o jejich volnych pracovnich mistech jsou
dostupné na internetu. Dle informaci, které jsem se dozvédéla, osoby s touto
poruchou mohou nejen vyplnit kontaktni formular pro zajemce o volné misto na
internetu, ale pokud maji potize, tak u obou je mozné zavolat osobé, ktera
sdruzuje vSechny pobocCky v daném kraji a ta ochotné zkontroluje, zda neni
vhodné misto volné. S témito Zenami jsem mluvila i ja. Sdélily mi tyto uvedené
informace, povédély mi také, jak probiha instruktaz téchto zaméstnancu a jak

se s nimi dale domlouvaji. Obé mi také povédély, ze v dobé& rozhovoru maji
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v8echna mista pro tyto pracovniky obsazena. Ale vzhledem k vysokému poctu
téchto mist, odvijejicich se od poctu svych pobocek, je velmi pravdépodobné,

Ze nékteré misto bude jiz do tydne volné.

V téchto zafizenich lidé s potizemi pfi dorozumivani, které lidé
s poruchou sluchu mohou mit, pokud jejich porucha nejde plné kompenzovat,
nemohou vykonavat praci se zakazniky. Pracovni mista jsou na urovni pfipravy
jidel, jako je marinovani masa. Zde pracovnik nemusi rychle komunikovat
s ostatnimi zaméstnanci, ani se zakazniky. Pracovnik je na toto misto proSkolen
v dobé, kdy je mu pozornost nadfizeného plné vénovana. Ten s pracovnikem
jedna formou, ktera mu vyhovuje a spole¢né se na ni domluvi. Pfi tomto hovoru
muUze byt pfitomen napfiklad i tlumoc&nik, aby bylo zaru€eno, Ze zaméstnanec
vSemu plné porozumél. Poté pfi samotném vykonu prace se jim predavaji
listeCky s textem, podle kterych se zaméstnanec orientuje. Ani u tohoto

zaméstnavatele nevyzaduiji jiné nez zakladni vzdélani.

DalSi osloveny, ktery by ochotné zaméstnal osobu s potiZzemi sluchu, byl
truhlaf s vlastni malou firmou. Velké firmy velmi Casto toto misto nenabizi
osobam, které nemaji poruchu dostatecné kompenzovanou tak, aby mohly
slySet vystrazna oznameni. Dale mi bylo sdéleno, Ze zaméstnanci také musi
slySet, jak zni zvuk stroje, ktery obsluhuji. Tento zaméstnavatel mi oznamil, Ze
nad zaméstnavanim téchto osob ani nepfemyslel, ale Ze pokud bude mit klient,
se kterym jsem mluvila, zajem, rad ho pfijme. Rovnou mi sdélil, ze klient muze
pracovat v mistnosti urCené ke kompletaci nabytku, kde neni prace s velkymi
stroji. U téch by mohlo hrozit nebezpeci urazu, ale pfi zminéné praci by naopak
mohl byt vykonngjSi nez jini zaméstnanci, protoze by ho nerusil pfi praci okolni
hluk a lépe by se soustfedil. Zaméstnavatel uvazoval nad tim, Zze pokud ma
klient zkuSenosti, mohl by byt pro jeho firmu pfinosnéjSi nez lidé, ktefi Cerstvé
dokoncili Skolu a ma s nimi negativni zkuSenosti. Pozadavky na pracovnika mi
byly sdéleny nasledujici. Pracovnik musi byt vzdélan v oboru truhlafstvi a je

vyzadovana vysoka dovednost ve ¢teni technickych nakresu.
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Posledni pfipad zaméstnavatele, ktery projevil ochotu na volné pracovni
misto zaméstnat Zenu z Ukrajiny s poruchou sluchu, byla osoba z personalniho
oddéleni kasina. Zde bylo inzerovano volné misto na pozici uklize¢/uklizecka.
Muz, se kterym jsem hovofila, mi sdélil, ze pokud zajemkyné o misto pracuje
alespon s prekladacem na mobilnim telefonu, tak nema potize s jejim pfijetim.
Zena si mdze domluvit dobu, ktera by ji nejvice vyhovovala pro vykon Uklidu.
Pozadavkem na zajemce bylo pouze ukon&ené zakladni vzdélani. Z rozhovoru
jsem se predevSim dozvédéla, Zze ve vSech pfipadech je zaméstnavani osob
s vyraznou poruchou sluchu naro¢né na volné prostory. Je to pfedevSim
z divodu pfedchazeni moznym zranénim, ktera se mohou stat: ,Pracovnik by
v bézné hale nemusel slySet jestérku a mohl by nastat problém.”
Zameéstnavatelé uvadéji, Zze musi dodrzovat bezpeCnost prace a ztéchto
dlvodu musi byt prostory, kde pracuji, v mistech, kde nejsou stroje, které by

zminéné pracovniky mohly jakkoli ohrozit.

Ctyfi z péti zaméstnavateld, ktefi byli osloveni, nevyzaduji odborné

vzdélani, ale poCet volnych mist maji velmi omezeny.
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6 VZDELAVACI ZARIZENI

Dale jsem oslovila Skoly, které maji jako svou cilovou skupinu Zaky se
sluchovou poruchou. Skol, které jsem oslovila s Zadosti o spolupraci pro muj
vyzkum, bylo celkem 14. Nazpatek se ozvala jedina. Skoly s Zzadosti jsem
oslovila pomoci e-mailové komunikace. Skola, ktera mi poskytla informace o
svém fungovani je Skola, kterou Zaci nemusi opustit od tfi do dvaceti let, aniz by
opakovali roéniky. Skola méa své oddéleni pro predskolni vzdélavani, zakladni
vzdélavani i stfedosSkolské. Oslovena pracovnice mi odpovédéla, Ze mohou do
predskolniho vzdélavani pfijmout jiz dité, kterému budou tfi roky az v prosinci
stejného Skolniho roku. Také jsem se dozvédéla, ze pfi vyuce déti pouzivaji
oralni metodu: ,Vyuka vyhradné v &eském jazyce — oralni metodou. CZJ

nepouzivame.”

Béhem ziskavani informaci k tvorbé této prace mé napadla otazka pro
Skolu, jak pfipravuji své studenty na vybér jejich budouciho povolani. Odpovéd,
kterou jsem dostala, je, Ze zaci plni test profesni orientace, ktery jim napovi,
kam by méli dale sméfovat. Dale zde pomaha jak détem, tak jejich rodi€um
vychovny poradce, se kterym se mohou poradit. Tomuto tématu se také vénuje
vyuka v nékterych pfedmétech zakladni Skoly. Zde zaci probiraji, jak zvolit své

povolani, nebo jaké maji moznosti uplatnéni.

Skola se G&astni veletrhd $kol, na ktery vodi své Zaky jak z poslednich
dvou roénikd zakladni 3koly, tak posledniho roéniku stfedni Skoly. Zaci zde
ziskaji rozhled o svych mozZnostech. Veletrhu stfednich Skol se tato Skola
zaroven ucastni ve smyslu vystavovatelu, kdy jeji studenti pfedstavuiji tuto Skolu

ostatnim.

d

Zeptala jsem se, jaké povolani studenti Skoly nejCastéji voli. Odpovéd
byla velmi rozmanita. Studenti, ktefi opousti Skolu na urovni zakladni $koly,
navstévuji Casto bézné stfedni Skoly. Jako obory si voli kuchare, €alounika,
elektrikare, cukrafe Ci knihovnika. Déale pak vykonavaji zaméstnani bud ve

svém oboru & jako Fidigi, pracovnici Ceské televize, IT pracovnici, malifi
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lakyrnici nebo skladnici, které zaméstnavaji pfedevSim velké firmy pusobici ve

vice zemich.

Studenti, ktefi kon&i vzdélani v této Skole na stfedoSkolské urovni, dale
studuji zdravotnické obory Ci obory zabyvajici se modernimi technologiemi.
Existuje mnoho dalSich studijnich oborud, které nabizi napfiklad Univerzita
Karlova, Ci vysoké Skoly v Brné. Povolani, ktera tito studenti po stfedni Skole
zastavaji, jsou velmi rozmanita. Od osob pracujicich se dfevem po pracovniky
ve zdravotnictvi &i cestovnim ruchu. Informace, které jsem ziskala od
pracovnice Skoly, byly velmi uziteCné a jsem rada, Ze jsem dostala tak rozsahlé

odpovédi na sve otazky.
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7 ROZHOVORY S OSOBAMI S PORUCHOU SLUCHU

Vyznamnou kapitolou jsou rozhovory s osobami, které prozivaji Zivot
s poruchou sluchu. Jde o osoby, které maji tuto poruchu tak vyraznou, Ze se pfi
komunikaci museji spoléhat na schopnost odezirani, psani psaného textu, ¢i na
znakovy jazyk. Tito respondenti jsou vSichni pracujicimi osobami.
Respondentum bylo od 20 do 55 let. Rozhovory trvaly pfiblizné 15 az 30 minut
a byl pfi nich pfitomen i tlumocnik, aby mi pomohl s dorozumivanim se s klienty.

Rozhovory probéhly s 20 respondenty.

Respondenti byli tdzani na to, jak vybirali svuj studijni obor, kterému se
chtéli v pracovnim zivoté vénovat. VétSina respondentl odpovédéla, ze si svij
studijni obor zvolila sama, zbytku respondentdm vybirali obor rodice: ,Obor mi

vybirali rodiCe s ohledem na mou sluchovou vadu.”

Muzi ve véku 50-55 let jsou vyuceni jako truhlafi. Obor studovali na Skole
pro osoby se sluchovou vadou. Muzi ve svém oboru po vyuceni pracovali Ci
pracuji dodnes. Jeden respondent chvilkové zménil svou praci truhlafe za

operatora vyroby, ale nasledné se opét vratil ke svému vyu¢enému oboru.

Mezi dotazovanymi byly i osoby vyucené v oboru gastronomie ve véku
od 20 do 40 let. | tito respondenti studovali na Skole pro osoby se sluchovou
vadou. Ani jeden z dotazovanych respondentu nepracoval ve svém oboru:
,V oboru mé bohuzel nikdo zaméstnat nechce, pry je dullezité slySet a

komunikovat v praci.”

Dale jsem hovofila s osobou, ktera vystudovala obor zubni laborant. Ani

tato osoba ve svém oboru nikdy nepracovala.

Byl zde jeSté zastoupen obor zabyvajici se IT technologiemi. Jedna
osoba odpovédeéla, Ze tento obor vyuzila alespon pfi brigadé, momentalné vSak

pracuje jako operator vyroby.

Respondenti dale uvadéji potize s dalSim vzdélavanim: ,V loriském roce

jsem skoncil stfedni Skolu, hlasil jsem se na vysokou $Skolu, ale protoze jsem
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nesehnal tlumocnika do znakového jazyka, nemohl jsem na vysokou Skolu
nastoupit.“ Pokud zvoli vzdélavani, které jiz v zakladu neni pfizpusobeno jejich
potfebam, voli si cestu tlumocCnika, ktery se jim po dobu vyuky vénuje.
Respondent ovSiem popisuje potize pfi shanéni téchto tlumocnikl, kdy se musi
s organizaci, ktera tyto tlumocniky poskytuje domluvit na pfesnych hodinach a
pfedmétech na které bude tlumocnika potfebovat. Nasledné musi tlumocénikovi
¢i organizaci poslat svuj oficialni rozvrh s dostateCnym pfedstihem, pred
zaCatkem Skolni dochazky. Pokud nesplni podminky Ci neni volny tlumocnik,
Casto si studenti musi odlozit studium na dalSi rok a pokusit se sehnat
tlumoc¢nika znovu. Klienti vyuzivaji tlumocniky pfedevSim na odborné pfedméty,

kde mohou mit potize s odeziranim.

Nejen v Ceské republice se vyuzivd moznost tlumoénika ve vyuce.
Wang, Jihong (2021) ve své knize zminuje moznost vyuzivani tlumocniku i pfi
pracovnich pfilezitostech, nejen pfi pfijimani pracovnika, ale i pfi pracovnich
poradach, riznych prezentacich C¢i firemnich akcich. Toto v8e umoznuje, aby

mohli lidé s postizenim sluchu pfijimat i pracovni pozice na vysSich pozicich.

Pouze jediny respondent nejmenoval pfekazky pfi hledani zaméstnani.
Zbyli respondenti uvedli potiZe, které v Zivoté méli s hledanim pracovniho mista
z davodu probléma se sluchem: ,Rad bych fidil autobus, trolejbus nebo tramvaj,
ale s ohledem na moji sluchovou vadu to neni mozné.“ Jedna respondentka
odpovédéla na otazku, zda by si zvolila jiny obor slovy: ,Nevim, asi bych si jiny
obor nevybrala, zaméstnat neslySici je velky problém, spiSe pracujeme jako

délnici nebo operatofi vyroby.*

Respondenti také popisuji moznost prace v organizacich pomahajicich
lidem se stejnym druhem handicapu. Pokud respondent dobfe odezira, muze
pracovat jako prekladatel do a ze znakového jazyka. Dal8i moznost je
tlumoc&eni z riznych druhl znakového jazyka. Také je zde alternativa psani
knih, které popisuji znakovy jazyk, jeho vyuziti Ci jeho dé&jiny. Jeden respondent
odpovédeél, ze pracoval na korekci znakl do slovniku znakového jazyka. Jak

zde jiz bylo uvedeno, osoby vyucené v gastronomii maji velké potize pfi
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uplatnéni svych zkuSenosti na trhu prace. Také zde respondenti uvedli vyjimku,
kde mohou pracovat, volna mista jsou vSak velmi omezena, jde o Tichou

cukrarnu.

Ticha cukrarna je cukrarna, ve které primarné pracuji lidé s poruchou
sluchu. Jejim provozovatelem je neziskova organizace Tichy svét — chranéné
pracovisté, o. p. s., ktera dale provozuje jesté Tichou kavarnu, Kavarnu na
kolech a Tichy catering. Jejich pobotka je zatim pouze v Praze
(Ticha Cukrarna, 2023).

Pfi otazce, co se klienti ve Skole pro osoby s postizenim sluchu naucili
jako zasadni pro svij obor, jsem se dozvédeéla velmi podobné odpovédi. Méné
jak polovina byla negativnich. Respondenti odpovédéli, Ze ve Skole vzhledem
k tomu, Ze délaji odliSné prace na rozdil od svych vyu€enych obord, se
nenaucili nic, co by mohli vyuzit. Polovina dotazovanych tuto otazku pojala
z pohledu vlastnosti a vSeobecnych schopnosti. Uvadéji, Ze se naucili
vlastnostem, jako jsou trpélivost a komunikativnost. Mala Cast respondentu
uvedla, ze vyuziji pfedevsSim schopnost pocitat, ¢i nebat se tézkych velkych

strojU.

Z mého pohledu dulezita otazka, kterou jsem respondentum polozila,
byla, jak jejich zaméstnavatelé pfizplsobuji prostfedi jejich potfebam.
Respondenti uvadéli, Ze pfizpusobeni bylo nutné prfedevsim v ramci dohody jak
komunikovat s kolegy a nadfizenymi. Jiné pfizptusobeni pracovniho prostfedi

respondenti nevnimaji.

Kdyz jsem se ptala na kompenzacéni pomucky, které v praci vyuzivaji,
poskytli respondenti vice informaci. Pracovnici vyuzivaji pfedevSim mobilni
telefon, na kterém jsou razné aplikace opét vyuzivané pro komunikaci s dalSimi
lidmi ve svém pracovnim prostfedi. Zde respondenti také uvedli, Zze méné Ci
vice Casto uzivaji pomoc tlumocnika. Néktefi na pracovni porady, jini na
pracovni telefonické hovory. Dale zde respondenti uvadéli i moznost pracovat

v kolektivu s osobami, které se také dorozumivaji pomoci znakového jazyka.
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Diky tomu si pracovnici pomohou mezi sebou, aniz by museli volit alternativni

zpUsoby dorozumivani, které jim nejsou tak blizké.

Diky rozhovorim s osobami, které maji potize se sluchem, jsem se

dozvédéla jejich zkuSenosti pfi studiu a pfi praci v pracovnim prostredi.

7.1 Respondentky pobirajici starobni diichod

Do tvorby své bakalarské prace jsem se jeSté rozhodla pfidat rozhovory
s osobami s postizenim sluchu, které nezapadaji do zakladni skupiny
pracujicich. Oslovila jsem dvé respondentky, které se mnou jiz spolupracovaly
pfi tvorbé jinych praci do Skoly. Obé respondentky jsou jiz seniorky pobirajici
starobni duchod. Rozdil v jejich véku je pfiblizné dvacet pét let. Obé studovaly
na stejné Skole pro osoby s postizenim sluchu, jen v rozdilnych letech. Obé byly
vyucovany pouze oralni metodou. Popisuji, Zze nikdo z vyucCujicich neumél
znakovy jazyk. Diky tomu si déti mezi sebou vymysSlely vlastni znaky. A to
vnimaji jako cestu, ktera vedla k tomu, zZe bylo obtizné porozumét osobé, ktera
nechodila do stejné Skoly. MladSi respondentce fikejme Alena a starSi

respondentce Klara.

Respondentky mi fekly klady a zapory, které vidi pfi metodé oralni vyuky.
Jako vyhodu vidi velmi dobrou schopnost odezirani, kterou se naucily. Diky
tomu jsou schopné se domluvit i bez tlumoc€nika s osobami, které neznakuji a
komunikuji pomoci slovniho projevu. Tato schopnost se tyka béznych
rozhovoru. Pfi komunikaci s Ufady vyuzivaji sluzby tlumoc¢nik(. Jako zapor pfi
vyuce jmenuji slozitost u€iva, pokud zak nerozumél uc€ivu z davodu odezirani, &i
neporozuméni psanému textu, musel o pomoc pozadat spoluzaky. Casto se pry
stalo, Ze ucCivo cela tfida jen preSla jako neuspéch, €i se ucivo probralo jen

velmi povrchoveé.

PFi volbach svych oborl mély na vybér jen velmi omezené mnozstvi.

MladSi respondentka Alena vSak méla moznost studovat obor s béznymi
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studenty. Tuto moznost ale nevyuZzila z divodu obav. Sluzba tlumocnika pfi

studiu nebyla mozna.

Ve svém pracovnim zivoté vyzdvihuji moznost, kdy se mohly obratit na
osoby, které pomahaji s nalezenim volného pracovniho mista. Na zaCatku své
kariéry mély ob& Zeny moznost pracovat ve svém oboru. V pribéhu let uz ale

volna pracovni mista v oboru Siti nesehnaly.

7.2 Respondentka z Ukrajiny

Béhem tvorby mé bakalarské prace se vyskytly potize s nutnosti socialni
pomoci osobam z Ukrajiny. Rozhodla jsem se do své bakalafské prace pfidat i
detailnéjsi studijni a pracovni pfibéh jedné Zeny, ktera byla ochotna se mnou

komunikovat.

Zena, které zde budu fikat Jana, chodila na $kolu pro sluchové postizené
a studovala na priamyslové a ekonomické vysoké Skole. V oboru, ktery
vystudovala, nikdy nepracovala. Pracovala ve firmé na pracovni pozici, ktera by
se u nas dala zaradit do skupiny operatort vyroby. DalSi zkuSenosti ma ale i
s predstavovanim pfedmétd v ramci propagacnich akci v supermarketech. Na
poslednim misté pracovala jako pokladni. Po pfichodu do Ceské republiky Jana
oslovila naSi sluzbu s zadosti o pomoc pfi hledani zaméstnani. Zacaly jmsme

tedy s Janou hledat mozna mista.

Jana dostala kontakt na 24 volnych mist, ktera by mohla oslovit. Z téchto
mist ji samotné pfiSlo smysluplnych pouze 17 nabidek. Pfi telefonnim kontaktu
téchto mist Jana dostala negativni odpovédi pfedevSim z dlvodu svého
sluchového handicapu. DalSi nejCastéjSi odpovédi bylo, Ze mista byla obsazena
okamzité poté, co své nabidky uvedli. Zajimavou odpovédi bylo, Ze
zaméstnavatelé, €i osoby na personalnim oddéleni oslovenych dvou pracovist,

nevédéli o volnych mistech, o kterych ufad prace informuje.
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8 SOUHRN ZJISTENYCH INFORMACI

Abychom si mohli odpovédét na vyzkumnou otazku: ,,Jak vzdélavaci
systém a pfipravenost zaméstnavateld limituje osoby se sluchovym

postizenim?“, musime dat dohromady vSechny zde zminéné informace.

Jak jsme se dozvédéli, osoby se sluchovym postizenim maji spoustu
moznosti ve svém vzdélavani. Tyto moznosti se zarovenn kazdym rokem
rozS8ifuji. Pokud je sluchové postizeni v nizkém stupni €i je mozné ho dobfe
kompenzovat, mize Zzak navstévovat bézné vzdélavani. V pfipadé
dotazovanych respondentl byla navstévovana zakladni a stfedni Skola pro
osoby se sluchovym postizenim. Pfi dotazovani jsem se dozvédéla, Ze si
néktefi respondenti mysli, Ze dnesSni déti jsou vyu€ovany bilingvalni metodou.
Coz povazuji za lepsi metodu pro zaclenovani se do kolektivu lidi jak se
sluchovym postizenim, tak do bézné vefejnosti. Od Skolského zafizeni jsem se
dozvédéla, Zze vyucuji monolingvalni metodou. V této Skole se tedy neudi

znakovy jazyk.

PFi hledani vySel zrozhovor( s respondenty jako nejuspésnéjsi obor,
obor truhlafr. Tento obor vSak Skola, ktera poskytla informace, nevyucuje. DalSi
oblast, kde jsou respondenti Uspé&Sni v hledani pracovniho uplatnéni, jsou
organizace, které pracuji s lidmi, majici podobné zdravotni obtize. Nejenom u
nas, ale i vzahrani€i. Z rozhovort také vyplynulo, Ze pro hledani volného
pracovniho mista, tak jak mizeme vidét v praxi i u bézné spole€nosti, jsou
socialni kontakty, které mohou na volné misto zajemce o zaméstnani upozornit,

¢i mu ho dokonce vytvorit.

K ziskani odpovédi na vyzkumnou otazku, konkrétné jeji Cast: ,,Jak
limituje pFipravenost zaméstnavatell osoby s postizenim sluchu?“, dle mého
nazoru mizeme pfistoupit uz jen tim, Ze zaméstnavatelé mohou na pracovni
misto pro tuto osobu zadat finan¢ni prispévek od ufadu prace. Diky tomu
zameéstnavatel muze nakoupit pomucky, které pfizplsobi prostfedi zaméstnanci

tak, aby pro né nebylo zdravi nebezpelné a aby odpovidalo bezpeénosti prace.
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U respondentu jsem se setkala s rliznou fadou kompenzacénich pomucek. Jako
nejcastéjSi pomucky pfi praci respondenti pouzivaji chytry mobilni telefon a jiz
delSi dobu i chytré hodinky. Ty dostavaji i od nékterych zaméstnavatell, aby
respondenti mohli byt rychle upozornéni na rizné situace. Néktefi respondenti
z fad osob s postizenim sluchu, pracujici jako operatofi vyroby, sdélili, ze jejich
zaméstnavatel misto pro jejich vykon prace nemusel néjak upravovat. VSech
pét zaméstnavatell ovSem sdélilo, Ze je tfeba pro pracovniky s timto
zdravotnim postizenim vyc€lenit prostor, aby se co nejvice eliminovalo riziko
urazu, Ci nezpozorovani vystraznych signall. Néktefi zaméstnavatelé to feSi
zvlastni mistnosti, kde vSak muze byt jesté jiny zaméstnanec, ktery ma tento
smysl v pofadku, aby pfipadné mohl kolegu upozornit na nenadale vzniklou

situaci.

Z mého pohledu tedy pfipravenost zaméstnavatell muze limitovat osoby
S postizenim sluchu v tom, Ze zaméstnavatel musi védét, jaké jsou moznosti
pro upravu pracovniho prostiedi. Mél by veédét o moznosti pofizeni
kompenzacCnich pomucek, moznosti instalace svételnych upozornéni namisto
pouze zvukové signalizace. Dale by zmého pohledu bylo dobré
zaméstnavatele upozornit na bezplatnou moznost vyuziti sluzeb tlumoénika
znakového jazyka pfi komunikaci s pracovnikem. Tlumoc¢nik nemusi byt
neustale pfitomen. Je moznost domluvit se i na online tlumoceni, kdy tlumocnik
posloucha sdélovany obsah pfes mobilni telefon, €i jiné zafizeni a pfes kameru

tlumoci do znakového jazyka a naopak.

Jednou z hypotéz bylo: Cim rozsahleji je moznost studijnich obord, tim
vétSi je moznost zaméstnat osoby s postizenim sluchu. Dle mého nazoru se
tato hypotéza nepotvrdila. Respondenti uvedli, Ze Casto zastavaji pozice
operatorl vyroby, a sami ani v dospélosti netusi, jaky obor by si méli vybrat

zpétné, aby diky nému nasli volnou pracovni pozici.

Druhou hypotézou bylo: Cim lépe je zaméstnavatel na pfijmuti osob
s postizenim sluchu pfipraven, tim ochotnéji tyto osoby pfijme. Tato hypotéza

se z mého pohledu potvrdila, nebot Ctyfi z péti zaméstnavatell, se kterymi byl
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veden rozhovor uvadéji, ze pro tyto osoby maiji vycClenéné prostory €i dokonce
zafizeny postup zaskoleni pro vykon dané pracovni pozice. Diky témto
skuteCnostem nemaji problémy se zameéstnavanim téchto osob. Problém, ktery
se ale vyskytl, je problém s malym mnozstvim téchto mist. Ta nedokazi pojmout

vSechny uchazecCe majici o mista zgjem.
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9 ZAVER

Tato prace se zabyvala osobami s poskozenim sluchu, tim, jaké maji
zivotni prekazky zplUsobené zminénym postizenim v oblastech vzdélavani a
zameéstnavani. Pfi ziskavani informaci do teoretické Casti jsem oCekavala potize
se ziskavanim informaci od zaméstnavatell. Povazuji za uspéch, Ze se podafilo
ziskat informace od péti zaméstnavatell. Potize se objevily pfi ziskavani
informaci od zakladnich a stfednich Skol, ze vSech oslovenych jsem dostala
pouze jedinou odpovéd. Dale jsem pfi ziskavani informaci od klientl neziskové
organizace méla potize se ziskanim dostatku ¢asu pro uskute¢néni rozhovoru.
Dostatek €asu museli mit vzdy tfi lidé. Dotazovany respondent, tlumocnik
znakoveého jazyka a ja. Mé znalosti znakového jazyka nejsou na takové urovni,
aby odpovédi od respondentl nebyli nespravné pochopeny, ¢i dokonéeny bez
nutnosti dotazovani &i nutnosti pouziti dalSich zplsobl komunikace, jako je

napfiklad odpovidani psanou formou.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou Cast. Teoreticka Cast se
zabyvala zakladnimi body Zivota s postizenim sluchu. Slo tedy o samotné
lékaFské zjisténi potizi a dllezitost v€asného zachytu onemocnéni. V teoretické
Casti byly zminény také zpusoby vyuky téchto déti. Jaké jsou odliSné sméry
vyuky. Jaké maiji studenti moznosti ziskat rizné druhy vzdélani a jaké pracovni
pozice na urovni stfedoSkolského vzdélani jim jsou doporucovany. Mala
kapitola se tykala podpory zaméstnavatell, pro vytvafeni pracovnich pozic pro

osoby se zdravotnim postizenim.

V teoretické c¢asti jsem zvolila kvalitativni zpusob ziskavani dat.
PfedevSim pomoci rozhovorl a pozorovani. Ze ziskanych dat vyplynulo, Ze
osoby s postizenim sluchu maji velmi omezené moznosti pro ziskani

zameéstnani.

Stfedoskolské obory, které mohou tyto osoby studovat se studijnim
planem, ktery je pfizpusoben jejich potfebam, je stale vice. S vybérem oboru

studentlim pomaha studijni poradce a testy, které jsou pro tyto ucely vytvoreny.
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Od Skoly jsme se dozvédéli, ze jeji studenti maji uplatnéni v oborech, které
mohou v tomto zafizeni studovat. Od respondentu, ktefi jsou byvalymi Zaky této
Skoly jsme se dozvédéli, ze nalézt volné misto ve vystudovanych
stfedoskolskych oborech je velmi obtizné, ne-li nemozné. Obzvlasté v oborech
gastronomie, kdy tyto obory jsou i doporuCovany na internetovych strankach
Prace pro ZP, které spravuje Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR
z. s. Zpohledu zaméstnavatell v gastronomii jsme ziskali informace o
dulezitosti rychlé a jasné komunikace s kolegy, proto jsou zaméstnavatelé
schopni poskytnout pracovni misto pouze na pomocnych pozicich. Na jedné
z pomocnych pozic v gastronomii pracovala jako brigadnice i respondentka
Klara. Popisuje, Zze se pohybovala i mezi hosty, kde sbirala nadobi. Prace ji

bavila, ale s ubyvanim fyzickych sil musela brigadu opustit.

Moznou pfi¢inou potizi pfi hledani zaméstnani muize byt nizka
informovanost zaméstnavatell o tom, Ze zajemcum o studium jsou nabizeny
obory, u kterych mohou firmy zaméfené napfiklad na oblast stavitelstvi, hledat
své zaméstnance. Z rozhovoru s jednim zaméstnavatelem jasné vyplynulo, Zze o
této moznosti netusSil a ma zajem se zaméstnavanim zminénych lidi dale

zabyvat.

Vzhledem Kk povinosti zaméstnavatell, ktefi maji vice jak
25 zaméstnancli, mit 4 % zaméstnancl se zdravotnim postizenim
(Utad Prace CR, 2022), ma skupina osob s poruchou sluchu jen velmi malo
moznosti, kde uplatnit své dovednosti. Naklady na upraveni prostfedi pro tyto
osoby Casto nemusi byt tak vysoké, jako Uprava prostfedi pro osoby s poruchou

pohybového aparatu. Pokud nema clovék se sluchovym handicapem dalSi

viwv s

Oblast, ktera se pfi tvorbé této prace vyskytla jako potiz, jsou formulare,
které zaméstnavatelé vyplnuji, pokud davaji nabidku volného pracovniho mista
na urad prace. Pfi vypliovani Casto uvadi, Zze misto je vhodné bez jakéhokoli
omezeni i pro osoby se zdravotnim postizenim. Ztohoto duvodu dostavaji

osoby se sluchovym postizenim mezi nabidkami pracovnich mist i takova
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mista, ktera nepfijimaji osoby se zavaznymi poruchami sluchu. Zaméstnavatelé
se i sami omlouvaji, Ze je moznost tohoto handicapu nenapadla. VétSinou maji
predstavu osob s poruchami pohybového aparatu. Z vyplynulych rozhovoru a
zkuSenosti jak zaméstnavatell, tak zaméstnancu by bylo velmi pfinosné, aby
toto pole dale jasné upozorhovalo na mozné druhy potizi, které mohou

uchazedi o zaméstnani mit.

V praci by se dalo pokraCovat s dalSimi respondenty, pfedevsim s vétSim
s jejich vy8Sim poctem, ktefi dosahli vyssiho &i vysokoskolského vzdélani. Dale
by se do zjisténi dalSich ddvodu, pro€ tyto osoby hledaji nelehko pracovni
pozici, dala zaradit i spoluprace s ufady prace, které maji detailn&jSi zaznamy

o pomoci témto lidem s hledanim mozZnych volnych pracovnich mist.
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10 RESUME

This bachelor's thesis deals with the topic of people with hearing
impairment, their education and occupying. The research question is: “How
educational system and preparedness of employers limit people with hearing
impairment?” This work is divided into theoretical and practical part. Theoretical
part contains differences between congenital and acquired hearing disability. It
also points out the importance of learning the reading and writing. There is also
topic that deals with the possibility of choosing the right field of work. This
bachelor’s thesis refers to the fact that there is the possibility to financially
compensate the employers who are employing people with hearing impairment.
In theoretical part we get the opinions of school, employers and people with
hearing disability. In this bachelor’s thesis we can find out what options do
people with hearing impairment have for studying and what barriers they
overcome while looking for the job. The reasons for not accepting these people.
We also find out the examples of help which can people with hearing disability
use while studying. In what way do the employers modify the jobs to people with
hearing impairment. What compensatory tools do usually people with hearing
disability use while working. What options do the non-profit organizations

provide to employ these people.
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