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Uvod

Obsahem bakalatské prace je posouzeni, porovnani a prizkum generaci X,
Y, Z se zamé&fenim na jejich komunikaci a interakci v pracovnim prostiedi, v rodiné
I v béznych zivotnich situacich. Po zmapovani stavu o zkuSenostech genera¢nich
skupin s vyuzivanim riznych komunikac¢nich forem a stfetd mezi generacemi bude
V ndvaznosti na zjiSténé poznatky ptipraven navrh feSeni k dosazeni lepsi
komunikace napfi¢ generacemi s cilem piedejit urCitym mezigeneraénim sporum

a prohloubit empatické chovani viici lidem v odlisnych vékovych fazich zivota.

Komunikace a komunika¢ni kandly jsou ktomu prostiedkem. Je to
nejzakladnéj$i nastroj k socializaci jedince. Schopnost ¢lovéka komunikovat
a zarovenn se vyhybat jejim tuskalim, provazi jedince po cely Zivot. Zejména
vrodinném a pracovnim Zzivoté je komunikace povaZzovdna za jeden
Z nejdilezitéjsich aspekti, které mohou tyto sféry ovlivnit, poskodit nebo piipadné

i zni¢it. Lze tedy fici, ze komunikace je nezbytné nutna potieba Kk zivotu.

Zpusoby komunikace a snaha o komunikaci mohou ovlivnit cely prabch
zivota. Rlizné generace maji odlisny prub¢h zivota, ktery zaroven ovlivituje jejich
komunikaci. Porovname-li zmény na piechod digitalizované komunikace ve
spole¢nosti, ve které dnesni generace jiz od mala vyrustaji, jsou rozdily s jinymi
generacemi velmi patrné. Komunikace je opravdu nedilnou soucasti naseho zivota.
Je potteba ji jako nastavbu rozvijet a snazit se ji porozuméet napii¢ generacemi,
institucemi, rozvojem spole¢nosti, aby bylo mozno tyto sektory propojit, a tim
vytvofit dobré komunikacni kandly a urcitou komunikac¢ni stabilitu mezi riznymi
generacemi. Timto rozvojem a pochopenim nutnosti porozuméni pfi komunikaci
S jinymi, se vyhybame konfliktiim. Zkratka ke komunikaci zaroven nedilné patii

porozumeéni.



1 Generace obecné

Slovo generace pochazi z latinského slova ,,generatio*, odvozeno od slovesa
generare, tj. plodit.! Generacemi z obecného pohledu miizeme oznacit vétsi pocet
vrstevnikll, ktefi maji spole¢né urcité typické znaky. Naptiklad ziji ptiblizné ve
stejné dobé a maji spole¢né kulturni spojeni nebo zazemi. Piislusniky téchto
obrovskych skupin spojuji totozné kulturni, historické okamziky v jejich Zivotech.?
Lidé se do téchto skupin sami zac¢letji a citi se byt jedinci této skupiny. Rodina
Zije v kontextu spole¢nosti, nezije vsak upIné osamocené. Proto na jejim vyvoji Ize
dobie rozpoznat, jak se vyviji i déni ve spoleénosti. Generace také spojuje podobny

styl Zivota, podobné mySlenky a nazory.

,Mannheim jako jeden z prvnich zhodnotil historii pouzivani tohoto pojmu
a zacal se vénovat problematice generaci, kdyz zdiiraznil, Ze zformované zkuSenosti
pod vlivem historicko-socialni reality se promitaji do hodnot a postojit generaci,

vékovych skupin.© (Mannheim, 1952)3

Mannheim formuloval genera¢ni jednotky. V ramci genera¢nich jednotek
nahliZzel na generace, jako na ty, které maji spole¢né chovani a prozitky a na ty,

Které patti ke generaci pouze svym vékem nebo rokem narozeni.

Rozdilnosti v generacich vyplyvaji z jejich odliSnych socialnich,
demografickych, ekonomickych a politickych pomért. Tyto rozdilnosti mohou byt
zakladem pro noveé tvofici se generace. Soucasné muze byt i vice generaci, které
jsou ovlivnény napiiklad jinymi politickymi nebo ekonomickymi poméry.
V umélecké sféfe se takto oznaCuji sami umélci, ktefi se fadi do stejné¢ho
uméleckého sméru. Z tohoto pohledu si mizeme kupiikladu porovnat generaci
spisovatelii, ktefi tvofili v tehdejsim sovétském bloku Ceskoslovenské republiky
oficialni literaturu. Naproti tomu mame generaci spisovatelli, které socialisticka
republika pro jejich nazory, ¢innosti, pivod a emigraci nepovolovala. Tyto skupiny
nazyvame generacemi, ale prakticky jimi nejsou. Jsou jimi z pohledu konkrétni

komunity pouze pro spojeni, které dosud tito lidé méli. Toto spojeni je pievazné

! Generace — Sociologicka encyklopedie. [online]. Dostupné z:
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Generace

2 JANDOUREK, Jan. Slovnik sociologickych pojmii: 610 hesel. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-
80-247-3679-2.

3 MISOVIC, Jan a Lubomir VACEK. Generacni vnimdni Zivota nasi spolecnosti. [Praha]: Petrklig,
2019. ISBN isbn978-80-7229-703-0.
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kulturni, spojitost vékova neni podminkou zatazeni do této generace. Jsou ale
narozeni alesponi v pfiblizné podobné dobé, a tak sdili stejné zZivotni zkuSenosti.
Spojeni mize byt také spiritualni ¢i mentalni nebo spojeni fyzické blizkosti. Po
ukoncCeni této dané existence generace spolu s ni také konéi. Z charakteristik
generaci vyplyva, ze generaci oznacenou jako generace ve smyslu teoretickém je
ta, ktera ma pievazujici podil na spole¢ném osudu, ktery se povazuje za rozhodujici

v dané socialné historické jednoté.*

Pojem generace z pohledu sociologie obecné oznacuje velkou socialné
diferencovanou skupinu osob. Tyto skupiny maji spole¢ny dobové podminény styl
mysleni, jednani. Prozivaji spole¢né obdobi vstupu do dospélosti a socializuji se ve
shodnych historickych a kulturnich podminkach. Tyto historické a kulturni
podminky, které jsou neopakovatelné, ovliviuji vyvoj této skupiny. Proto jsou
potteby, zajmy a nadzory vzniklych generaci vzdy néjak trochu odlisitelne tedy
v zavislosti na déni ve kterém ziji. Tato skuteCnost nam napovida, ze stabilni
spoleenské obdobi nevytvari vice generaci. Naproti tomu v obdobi velkych
spolecenskych zmén se utvaii vice odliSnosti (postojii, nazorti, hodnot) ve
skupinach a vytvari se tak nové generace. V obdobich socialné nestabilnich se tedy
vytvaii vice kulturnich a historickych generaci.®> Je mozné takto hovofit napiiklad
0 ,,ztracené¢ generaci®, o ,,generacich osudové poznamenanych svétovou valkou*,
také o0,generaci budovateli socialismu“. Tyto generace prozili takzvané
,kolektivni trauma®. Vytvari ho urcita historicka udalost, jez nebude v zivoté této
generace sdilena s zadnou jinou generaci.® Toto také mize byt predpoklad pro
dalezitou souvislost, kterd je pfiznacna pro existenci generaci. Generace se
navzajem odliSuji coby nositelky historické paméti, historickych zkuSenosti. Tato
skuteCnost vytvari genera¢ni pouto a zaklad pro porozuméni své generaci. Tato
historie nemlze byt snadno sdilena pro ty, ktefi neprosli stejnym traumatem
a zkuSenostmi. Tato historie uréitou skupinou lidi prozita neni snadno pochopitelna

pro jiné skupiny.

Pojem generace ma nékolik riznych vymezeni. Oznacéeni generace souvisi

s Gthlem pohledu. MiZe byt chapana i jako generace pokrevni, kterd ma spole¢né

4 ROUBICEK, Vladimir. Uvod do demografie. Praha: Codex Bohemia, 1997. ISBN 80-85963-43-
® Generace — Sociologicka encyklopedie. [online]. Dostupné

z: https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Generace

& Giesen, B. 2004b. ,, The Trauma of Perpetrators: The Holocaust as the Traumatic Reference

of German National Identity. “ In: Alexander, J. C. [ed.] 2004. Cultural Trauma and Collective
Identity. Berkeley: University of California Press.


https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Generace

biologické geny. Nahlizime na ni z pohledu biologického. Jde o rodinnou generaci.
Z biologického hlediska generace odpovida dobé narozeni jedince az po dobu
poceti svého prvniho potomka. Z pohledu demografického se generacemi rozumi
skupiny lidi narozené v uréitém obdobi (ro¢nik narozeni). Tyto generace zafazeni
podle rozhodujicich véku se snadné&ji pozoruji. Z téchto pozorovanych poznatki se
vytvari struktury obyvatelstva. Jsou generaci tzv. ur¢itého obdobi, Zijici ve stejném
obdobi, ve stejnych letech, které se vymezuji narozenim v ur¢itém casovém
horizontu. V neposledni fadé mtizeme generace vymezit i politicky nebo umélecky.
Nezavisi zde tedy na datech narozeni urcité generace, ale obdobi vzniku nebo

obdobi ¢innosti. Dle téchto thli pohledu je na generace mozné nahlizet podle

terminologického rozliseni.’

Generace lze sledovat i z ekonomického hlediska. Na jedince se nahlizi
Z ekonomicky odliSnych etap — predprodukéni vék, produkéni vék a poprodukeni
vek. Prvni hranice je urena mezinarodn€ uznavanou hranici pro pracovni ¢innost.
Je urcena vékem pro mladdez. Mladez nesmi vykonavat détské prace, tj. osoby
mlads$i 15 let bez ukoncené Skolni dochazky. Hranice pro pracovni ¢innost je
v pravnim systému Ceské republiky stanovena v § 35 v zakoné &. 89/2012 Sb.

obcCansky zakonik.

., Nezletily, ktery dovrsil patndct let, se muizZe zavazat k vykonu zavislé prace
podle jiného pravniho predpisu. Jako den nastupu do prace nesmi byt sjednadn den,
ktery by predchazel dni, kdy nezletily ukonci povinnou Skolni dochazku. (obCansky
zékonik, 2023)®

Druhou hranici miizeme vyznacit narok na dichod, kdy jedinec ziskava
narok na vyplaceni dichodové renty. Tato hranice je vSak proménliva a v riznych

zemi diferencovana.

Prvni, kdo roz¢lenil skupiny vrstevniki podle roku narozeni do skupin, byli
William Strauss a Neil Howe. Ti vydali knihu Generations: The History of
American Future.® V této knize, uplné jako prvni, popisuji jednotlivé generace
a definuji je. Vyvoj generaci na strané Ameriky oproti Kontinentalnim zemim je

docela podobny, ale je definovan jinymi roky. Je to zpisobené velkym vlivem

7 ROUBICEK, Vladimir. Uvod do demografie. Praha: Codex Bohemia, 1997. ISBN 80-85963-43-
8 ELIAS, Karel a Marek SVATOS. Obcansky zdkonik: velké zmény obcanského zdkoniku od ledna
2023 : podle stavu k 1.1.2023. Ostrava: Sagit, 2023. UZ. ISBN 978-80-7488-553-2.

® BERG, Monika van den. Jak se vzdjemné chdpat.: generace X, Y, Z. Praha: Grada, 2020. ISBN
978-80-247-2139-2.



Ameriky na zapadni Evropu. Vymezené generace Straussem a Howeim jsou tedy
diky skute¢nostem a vzdalené¢ podobnym vyvojam platné jak pro USA, tak i pro
Evropu. Pochézeji z podobnych historickych faktd a pozorovani. Zndzornit to Ize
na prikladu, kde jsou dvé divadelni piedstaveni, velmi sob&é podobna. Kulisy jsou
jiné, ale déjova linie je velmi shodnd. Generace se zacaly pojmenovavat podle
pismen pozdg&ji. Pro generaci X se nejdiiv pouzival nazev ,tfinacta generace®, pro
generaci Y tzv. ,,generace milénia“ a pro generaci Z ,,snéhové vlocky*. Jesté pred
témito vyjmenovanymi generacemi vznikla tzv. ,ticha generace* oznacovand jako
ta, kterd nastoupila jiz pted generaci baby boommers. Ticha generace vyristala za
druhé svétové valky. V Evropé ji také miizeme naleznout pod pojmem ,,rozhlasova
generace®. Po této generaci je pravé narozena jiz zminéna generace ,baby

boommers*. Tato generace naléza znovu prosperitu po krutych vale¢nych ¢asech.

Je ale nutné dodat, Ze data uvadg¢jici ohranieni riznych generaci, nejsou
pevné dana, jsou propustnd. To znamena, ze nekteii do téchto generaci mohou
spadat i pfesto, ze se narodili o par let pozdé&ji, protoZe tyto generace maji z tohoto
hlediska spolecné specifické znaky a déjové linie nebo udalosti, které tyto generace
ovlivnily. Nejmladsi generace se vzdy stavaji nejvnimavéjSimi, a proto se u nich
objevuji nové inovace. Na ¢asovych ohrani¢enich generaci se odbornici Casto
neshoduji, zejména u mladsich generaci. Vyvojové také zalezi na riznych statech
a spole¢nostech, na jejich vyspélostech, které tyto mladé generace také ovliviiuji.
Studie na Harward and MIT se zabyvala vyzkumem v oblasti digitalnich médii
a Margaret Weigel piisla s mysSlenkou, Ze bychom neméli fadit generace na zakladé
let narozeni, ale do kategorii by se méli zaradit podle toho, jaké média sleduji. To
odrazi i to, jak sami Zijeme, vymezuje se nam tim i okruh lidi se kterymi se vidame.
Nékteti odbornici hovoti i 0 vymezeni generaci na zdklad¢ jejich chovani, které je
pro né urcujici. (Trunk, 2007). Mozné zjisténi, do jaké generace ¢lovek patii, je na
zéakladé testu.”

Diivodem pojmenovavani generaci podle pismen byl prvotné podle Gplné

nejasného identifikatoru generace X. Proto vybér pismene X, jako nezndma. Poté

se toto pojmenovani ujalo a pokracuje az do generace Z.

Blize si rozebereme jednotlivé generace v nasledujici kapitole. Nejen

generace X,Y,Z, ale i babyboomers, tichou generaci a generaci alfu, abychom

10 HORVATHOVA, Petra, Jiti BLAHA a Andrea COPIKOVA. Rizeni lidskych zdrojii: nové
trendy. Praha: Management Press, 2016. ISBN 978-80-7261-430-1.



zjistili pojeti a vyznam vSech generaci, jaké jsou jejich charakteristiky a ¢im jsou
od sebe odlisné. To nam vytvoii jednodussi pfedstavu 0 pusobeni téchto generaci

.....

k Zivotu.

Pro urcité pochopeni generaci je dobré si popsat stru¢nou piredpovéd
generaci, kterou byly nyné;jsi generace postupné formovany. Po 2 sv. valce, vlivem
okolnosti, se spole¢nost obraci na spotiebitelsky smér. Lidé Ziji ve spotiebni
spole¢nosti. Vysledkem tohoto sméru je pfiliSna nadprodukce, zne¢isténi zivotniho
prostiedi, obrovské ptepravy zbozi a surovin. Po konci Zelezné opony rodice chtéli
dat détem to, co oni sami mit nemohli. Z jednoho extrému se piechazi piimo do
druhého. Diky témto vliviim se Nnové utvoiena generace nezaméfuje na materialni
statky. Zabyva se virtudlnim svétem, v ruce tablet nebo mobil. Nastava u ni
odvraceni se od finan¢niho sméru k osobnimu rozvoji. Tato generace se diky
socialnim sitim sjednocuje napii¢ Evropou a i svétem. Generace, které vznikly od

konce 2. sv. valky nazyvame generace X, Y, Z.1!

11 BERG, Monika van den. Jak se vzdjemné chdpat: generace X, Y, Z. Praha: Grada, 2020. ISBN
978-80-247-2139-2.



2 Generace X, Y, Z

2.1 Ticha generace (1925-1942)

Je nazyvana jako ,tichd generace®, anglicky ,silence generation“, ale
v Evrop¢ ji miizeme jesté vyhledat pod ndzvem rozhlasova generace. Tato generace
je predchazejici generacim X, Y a Z. V Americe tato generace vyrustala v obdobi
beznad¢je a krize. Pro Evropu plati, ze tato generace vyrustala za obdobi druhé
sveétove valky a tésné po ni. Tito lidé jsou sebejisti jedinci. Jsou to tvrdi dfici a veri,
Ze nelinavnou a poctivou praci ¢lovék nejdal dojde. Chtéji si tvrdé vybudovat svoji
kariéru. Zazili si obdobi beznadéje a nejistoty, kdy prace nebyla, a proto si ji vazi
a berou ji jako privilegium. Nejsou zvykli si svoje pracovni misto vybirat a spokoji
se s praci, ktera je. Snazi se si praci udrzet a jsou loajalnimi zamé&stnanci. Neni jim
cizi mySlenka vykonavani jedné prace cely zivot. Nevrhaji se bezhlavé do nejistého
soukromého podnikani, které bychom mohli nazvat jako na vlastni triko hlava
nehlava. Tato generace si povazuje vzory a posloucha autority. Je reprezentovana
lidmi velice konzervativnimi a jednajicimi podle o¢ekavani druhych, dokaze se
piizpusobit. Jeji predstavitelé jsou dobrymi tymovymi hraéi, jejichz prednostmi

jsou interakce face-to-face, protoze od mala neméli jinou moznost komunikace. 2

2.2 Generace babyboomers (1943-1960)

Tato generace se takto oznacuje z diivodu velkého boomu neboli vzestupu
ekonomiky. Pro Evropu ji nalezneme spiSe pod ndzvem ,,povale¢na generace®.
V jejich vzestupu se buduji sériové linky a pasova vyroba a s tim se ruku v ruce
zacinaji rozvijet automatické linky, masova produkce a kone¢né za¢ina vznikat
nadprodukce. Spole¢nost se preorientovava na konzumni spole¢nost. Ale z naseho
Evropského (Ceského) pohledu tato konzumni spole¢nost nema dlouhého trvani.
Diky brzy nastolujicimu se socialismu se pozastavuje a je zaznamenana az o néco
pozd&ji. Ticha generace si umi a chce vybudovat svoji kariéru a drzi si moc
a autoritu. Jsou to loajalni lidé, ktefi se citi byt vazani a odevzdani urcitému
povolani a zaméstnavateli. Velkd uUroven zodpovédnosti, uzndni a vyzvy tuto

generaci motivuji.t3

12 BERG, Monika van den. Jak se vzajemné chapat: generace X, Y, Z. Praha: Grada, 2020. ISBN
978-80-247-2139-2.
13 BERG, Monika van den. Jak se vzdjemné chdpat: generace X, Y, Z. Praha: Grada, 2020. ISBN
978-80-247-2139-2.



2.3 Generace X (1961-1981)

Amerika se dostavd za teto generace na vrchol své slavy. Mnoho
pokrokovych technik a piekroeni hranic v riznych odvétvich vyobrazuje
pokrokovou Ameriku. Pro mnohé se stdva splnénym snem, zit v Americe. Tato
generace je prodchnuta velkou myslenkou osobni svobody, ktera je dulezitéjsi nez
materialisticke vidiny jinych.

U nas ale tato generace vyrtistala za socialismu. Zije za doby nejistoty
finan¢ni, spoleCenské a i rodinné. Pro generaci X je typické bojovat za svobodu,
protoze V této dobé byla naptiklad i nezaméstnanost trestné stihana. Svoboda slova
je vtéto dobé téméf nerealnou predstavou. K rastu populace dochazi v Evropé
pozdé&ji nezli v Americe, a to diky nastupujicimu socialismu, ktery rodinné
povinnosti utlumuje. ,, Podle priizkumu Centra pro pracovni a soukromou politiku
bylo zjisténo, ze az 45 % zZen s vysokoSkolskym vzdélanim této generace ziistalo i ve
véku 40 let bezdétné.” (Horvathova, 2016)* Na pocatku sedmdesatych let zacala
éra panelovych doma a nabizi se tak pozitivni vidina pro nové rodiny. Jsou
zavedeny vyhodné novomanzelské pujcéky nebo piidavky na dité. Tato generace se
tedy vice populacné rozrista a nyni je nejpocetnjSi generaci. Témto détem,
narozenym se za vlady prezidenta Huséka, ktery vyhodny program pro rodiny
propagoval, se tika ,Husakovy déti“. O této situaci pak vypovida napiiklad
i skute¢nost nedostatku mist ve skolach, skolkach a porodnicich. Cetnost této
generace se stava vyhodou. Vyskolila tuto generaci a posunula ji, tak ze jedinci této
generace se posouvaji na takovou troven, kdy se snazi byt lepSimi, nez jsou ostatni
jejich vrstevnici. To je také uci byt rychly, takzvané vyznat se v tlacenici. Kvili
tehdejsimu rezimu tato generace =zaziva viny emigrace, uzavieni hranic
a socialistickou normalizaci.'® Pozdg&ji zaziva i prevrat socialistického rezimu. Tyto
vSechny udalosti generaci ovliviiuji. Generace se jevi jako nestejnoroda, riiznoroda,
a to ve vSech oblastech, at’ uz se to tyka naptiklad sexuality, ndbozenstvi, etniky
nebo majetkovych hodnot. Diky studii spole¢nosti Proximimty Worldwide, ktera se
snazila zmapovat tuto generaci, zjistila, Ze pohled na svét generace X je spise
pesimisticky, a to v disledku riznych historickych skute¢nosti, jakymi je naptiklad

studena valka, pfiliv drog, rozvody manzelstvi, AIDS. Tato studie rozdélila

4 HORVATHOVA, Petra, Jiti BLAHA a Andrea COPIKOVA. Rizeni lidskych zdrojii: nové
trendy. Praha: Management Press, 2016. ISBN 978-80-7261-430-1.

15 BERG, Monika van den. Jak se vzdjemné chdpat: generace X, Y, Z. Praha: Grada, 2020. ISBN
978-80-247-2139-2.



generaci mezi tfi hlavni segmenty (lidi v pohybu, usedlé a super rodi¢e), tento
vyzkum sam potvrzuje, Ze jejich riznorodost je seriézni. Mluvi se o ni také jako
0 tzv. sendviCové generaci, coZ znamena, ze tato generace vyzivuje své potomky,
Ktefi studuji a zaroven se staraji o své starsi rodice, ktefi jejich pé¢i potiebuji. Proto
jim nezbyva mnoho ¢asu na sebe a jsou unaveni délat zmény a zlepSovat sviij zivot

a zivotni styl.®

Nejdtlezitéjsi hodnotou se pro tuto generaci u nads stdva néco vlastnit
a vydélavat penize. Je pro né tézko predstavitelné se zadluzit nebo si ptij¢it penize,
ale pfesto z nich mnoho jedinci nema dostatecné Uspory, které by pouzili na
zajisténi spokojeného zivota ve stafi. Ma to i diivody, které nejsou zptsobeny jen
finan¢ni negramotnosti, zptisobeno je to Spatnym platovym ohodnocenim, $patnou
ekonomickou situaci, pracovnimi podminkami na trhu prace, pfiliSnym utracenim

penéz a pozd&jsim zasatkem pracovni kariéry.’

Jako déti byli tito jedinci svédky vyhofeni nebo propousténi jejich tvrdé
pracujicich rodi¢u. Jako dospéli vstupuji na pracovni trh s jinymi pracovnimi
podminkami neZ predchozi generace.® Tato generace si prace vazi, chce si dobrou
praci udrzet, pracuji tvrdé a vykonavat piescasy je pro né bézné. Jsou ambiciozni,
umgji tvrdé pracovat a neptaji se pro¢, kdyz dostanou néjaky ukol. Prace je jednou
Z nejdilezitéjsich hodnot této generace, kterou kolikrat stavi i nad hodnoty rodinné.
Za poctivou a kvalitni praci o¢ekavaji povyseni nebo navyseni jejich mzdy ¢i platu.
Jedinci generace X svoje pracovni misto nasli brzy po $kole, tuto praci vykonavaji
kolikrat cely Zivot a nemaji potiebu ji vymeénit. Podle vyzkumt si zhruba Ctvrtina
respondentll generace X své zaméstnani drzi u jednoho zaméstnavatele vice nez
10 let. Tito lidé jsou Casto loajalni viéi firmé a svému nadfizenému. Radéji voli
variantu, kde své zaméstnani mohou vykonavat v blizkosti svého bydlisté a neni
nutné do prace daleko dojizdét. Se svym nadfizenym nejsou zvykli mluvit

0 osobnich vécech. Takovym vétSim straSdkem této generace jsou technologie,

18 HORVATHOVA, Petra, Jiti BLAHA a Andrea COPIKOVA. Rizeni lidskych zdrojii: nové
trendy. Praha: Management Press, 2016. ISBN 978-80-7261-430-1.

7 HORVATHOVA, Petra, Jiti BLAHA a Andrea COPIKOVA. Rizent lidskych zdrojii: nové
trendy. Praha: Management Press, 2016. ISBN 978-80-7261-430-1.

18 Generation X. Share and Discover Knowledge on SlideShare[online]. Dostupné

z: https://www.slideshare.net/mrwozney/generation-x-2952568?from_search=10
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které ovladaji méné¢ zdatnéji nezli mladSi generace. Casto se proto hlasi na

rekvalifika¢ni kurzy &i kurzy cizich jazykd.
2.4 Generace Y (1982-2004)

Generace Y podle Berg (2020, s. 425) je zatfazena od roku 1982-2004. Tyto
roky zafazeni jsou ale dosti spekulativni a odbornici se na nich casto neshoduji.
Neni jednotny ndzor na ohraniceni let této generace. V jinych publikacich nebo
sami odbornici, uvadéji krat$i obdobi, jesté pied rokem 2000, a proto jsou nazyvani
jako milenidlové. Tato generace je na poc¢atku profesni kariéry a nyni tvofi na
pracovnim trhu pfes polovinu pracovni sily. V Americe tuto generaci ovlivnil
pokrok. Rodi¢e se témto détem snazi dopfat vSe, co oni mit v détstvi nemohli a déti
prili§ ochranuji. Od mala je jim v§tépovano, ze vSeho, ¢eho budou chtit dosahnou.
Toto je ovliviiuje ve znameni ,,ja“. Nezustavaji v jedne firm¢ a ¢asto vici ni nejsou
loajalni. Hledaji néco nového a lepsiho. V kapitalistické spole¢nosti si tato generace

miuze koupit cokoliv, co chce. Svédéi o tom zejména osmdesata Iéta v Americe.

.....

Americe dostavuje s podstatnym zpozdénim. Néco vlastnit a moznost si v§echno
koupit se k ndm do Evropy dostava o néco déle. Proto se jesté pied touto dobou
hodnoty jedinct posuzuji podle toho, co si kdo muze koupit nebo dovolit. Po padu
komunistického rezimu se tento problém jesté vice (prohloubil) prohlubuje. Kazdy
se za¢ina honit za penézi. Kapitalismus otevira spoustu novych moznosti a lidé toho
vyuzivaji a vydélavaji penize, jak jen to jde, asto i nekalymi praktikami.?® Timto
obdobim velkych zmén se spole¢nost méni, méni se sni i jeji hodnoty. Nazory,
pozadavky, presvéd¢eni maji velice odlisné od predchozich generaci, a to mezi nimi
vytvari specificky ovlivnéné vztahy. Nastdva obdobi Castych rozvodd, ptilivu drog
a prostituce. Diky zméné na kapitalistickou spole¢nost si lidé uvédomuyji, Ze diivéra
k jinym lidem upada a spolehnout se mohou pouze sami na sebe. Jednim z hesel
této generace je ,kdo nekrade, okradd rodinu“. Tato generace je jeSté nékdy
nazyvana jako ,,po¢itatova generace* nebo ,Havlovy déti.2* Typicky generaci Y

charakterizuji nizké pocty manzelstvi. Svazek manzelsky pro né nepiedstavuje néco

19 HORVATHOVA, Petra, Jiti BLAHA a Andrea COPIKOVA. Rizeni lidskych zdrojii: nové
trendy. Praha: Management Press, 2016. ISBN 978-80-7261-430-1.

20 BERG, Monika van den. Jak se vzdjemné chapat: generace X, Y, Z. Praha: Grada, 2020. ISBN
978-80-247-2139-2.

21 BERG, Monika van den. Jak se vzdjemné chdpat: generace X, Y, Z. Praha: Grada, 2020. ISBN
978-80-247-2139-2.
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dulezitého a je pro né pouhym papirem dokladajicim lasku. Ostatné to vidéli
u svych rodici. Pocitaée a mobilni telefony nejsou ve vsech rodinach standardem,
ale za této generace se pozdéji dostavaji do rukou vétsiné jedinct. Lze mluvit az
0 zavislosti, protoze 80 % této mladé generace potvrdilo, Ze pokud by ani jednou
za den neskontrovali sviij mobilni telefon, citili by se $patné&.?? Tuto generaci nebavi
Cist knihy, radé&ji sleduji televizi ¢i hraji na pocitaci. Sleduji ¢asto média jako je
YouTube. Nové technologie je bavi. Preferuji komunikovani pfes email nebo
textové zpravy vice nez face-to-face kontakt. Radé€ji uptfednostiiuji webinafe
a online $koleni pted prezenénimi formami prednasek. K dalsi zméné doslo ve
vzdélavacim systému, kdy se student generace Y stdva narocnéjSim spotiebitelem
na uceni a neciti se odpovédny za své vlastni vykony v uceni, ale bere
k odpovédnosti pedagogy. Technologicky pokrok pfispél k tomu, ze generace Y se
méné spoléha na databazi osobnich znalosti ulozenych v jejich paméti a vice se
zamétuje na hledani faktickych informaci v okamziku, kdy je to skute¢né potiebné.
Podle jinych pedagogt je tato generace zvykla na tzv. , kulturni obCerstveni®, trochu
od vseho, internetu, televize, chatu, zprav, ale trvale informace neshromazd’uje,
nedokaze se delsi casovy usek soustredit, diskutovat a Cist. Proto nékteti ucitelé své
hodiny stale vice zkracuji, protoze se skupiny generace Y nemohou pln¢ soustiedit

na vyklad a uéeni.?®

Jsou generaci zmén, a proto se aktivné zajimaji o politiku. Jsou velmi
ambiciozni a chtéji délat praci, ktera je bavi. Zit Zivot, ktery jim budou ostatni
z&vidét. Snazi se svoji Zivotni roven posunout na vyssi level a zakladaji si na tom,
aby byly udrzené jejich spoleenske jistoty, za které se citi zodpovédni. Penize
nepovazuji za cil, ale pouze za prostiedek. Jsou schopni se zadluzovat a netrapit se
tim. Chtéji Zit pravé tady a ted’. Praktickym piikladem tohoto tvrzeni mize byt, Ze
hodnotnéj$i rodina, zdravi a zazitky neZzli jejich nadstavbové materialistické

potieby.?* Price je hiife placend, zvysuje se nezaméstnanost. Mladi lidé bydli déle

22 Maly J. Generace Y: Jak na né a jak s nimi. psos CZ & SK. Dostupné 21.03.2023

z: https://sites.ff.cuni.cz/css2017/wp-content/uploads/sites/95/2017/02/B2_Vynikal.pdf

23 Just a moment.... ResearchGate | Find and share research [online]. Dostupné

z: https://www.researchgate.net/profile/Carina-Paine-
Schofield/publication/304651942_Generation_Y_and_Learning_A_Changing_World/links/5bed8
9d6299bf1124fd5bc5h/Generation-Y-and-Learning-A-Changing-World.pdf

24 Materializmus medzi mladou generaciou (vysledky prizkumu) | Vypliito.cz - feSeni pro online
prizkumy. Vytvotit dotaznik zdarma | Vypliito.cz - feSeni pro online prizkumy [online].
Copyright © [cit. 26.03.2023]. Dostupné z: https://www.vyplnto.cz/realizovane-
pruzkumy/materializmus-medzi-mladou-g/
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u svych rodict, nez se postavi zcela na své nohy. Kvili t¢émto dopadiim nemohou

jedinci kupovat nemovitosti nebo auta jako predeslé generace.?

V pracovnim prostiedi diky spole¢enskému vyvoji generace se spoluprace
a komunikace mezi spolupracovniky a zaméstnanci rapidné¢ méni. Tento vyvoj
ovlivnil i vztah zaméstnance a zaméstnavatele. V praci si tito lidé chtéji hledat
pratele nez pouze kolegy. Diive b&ézné postupy fizeni lidskych zdroji jsou
ptetvoteny K potiebam této generace. Praveé na zakladé téchto odliSnosti a potieb
generace se tyto postupy zakladaji. Manazeti by méli byt ptipraveni své standardy
meénit a volit nové taktiky, jak tuto generaci zaujmout. V piipad€ neptipravenosti
hrozi pracovni oslabeni a nevyuzity potencial této skupiny. Na této generaci
opravdu zalezi, protoZe na pracovnim trhu nyni tvoii pies 50 % pracovni sily a je
viibec nejpodetnéjsi generaci viibec.?® Je proto dilezité, aby se jim podminky trhu
ptizplsobily. Tato generace si totiz velmi zakldda na tom, aby jejich osobni Zivot
nesel stranou, jako tomu bylo u piedchozich generaci. Chtéji mit volnost a volny
Cas, diky kterému se budou vénovat svym konickim, roding€, cestovani, sportu,
zdravi, relaxaci a celkové osobnimu rozvoji. Je pro né dilezité sladit sviij osobni
a pracovni zivot. Vytvofit mezi nimi rovnovahu. Zalezi jim také na rozvoji
Vv pracovnim prostiedi a vzdélani. Potiebuji proto, aby se k nim pristupovalo jako
k jednotliveim. V takovém prostiedi radi oteviené komunikuji. Dokazi byt potom
vice kreativni, maji zdjem o kariérni rtst ve firmé, ale stejné hlavné potiebuji, aby
je préce bavila. Coz neni tak jednoduché, protoze ani na vysoké $kole ¢asto netusi,
jakou praci vlastné chtéji délat. Proto jsou schopni studovat i vice vysokych Skol
najednou. (Matusikovd, 2014) Pocit stresu piti myslenkach na dalsi pracovni den, je
pro né strasliva predstava. Diky ni svoji praci klidné i opusti. Krom benefitu, které
od svého zaméstnance vyzaduji, jim zalezi i na tom, jak dana firma vystupuje a jestli
jejich préci povazuji za smysluplnou. Pokud svoji praci maji radi a jsou pro né
vytvoteny pozadavky, které jiz byli vySe zminéné, jsou schopni pracovat velmi
efektivng, prichazet s novymi napady a posouvat se na nové trovné Tyto rozdilné

hodnoty vytvairi mezi generaci Y a X jeden z nejvétSich rozdili. Generace X je

25 Online uz od kolébky: Jakd bude generace Alpha? - Markething.cz. Markething.cz -
Markething.cz [online]. Copyright © 2022 Markething.cz [cit. 17.03.2023]. Dostupné
z: https://markething.cz/generace-alpha

% Maly J. Generace Y: Jak na né a jak s nimi. Ipsos CZ & SK. Dostupné 21.03.2023
z: https://sites.ff.cuni.cz/css2017/wp-content/uploads/sites/95/2017/02/B2_Vynikal.pdf
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nechape. Dostupnost volného ¢asu pro osobni rozvoj a odpocinek berou spis jako

lenost této mladsi generace. 2’

2.5 Generace Z (od roku 2005)

Generace Z vyrusta za obdobi digitalizace. Roky, do kterych tato generace
spada, jsou rozdilné podle publikaci. Nékde se uvadéji od roku 1995, nékde pozdéji,
zafazeni ¢asového obdobi této generace je sporné, je nutné posoudit samotnym
jedincem do jaké skupiny by se sdm zafadil. Podle knihy, ze které hlavné tato
bakalaiské prace vychazi je generace Z zatazena od roku 2005 az po nynéjsi rok
a generaci alfu nezmiiuje.?® Jeji predstavitelé ziji obklopeni socialnimi médii,
technologiemi a internetem. Pocita¢ ve svém tlém veku ovladaji kolikrat 1épe nez
jejich rodice. Nové technologie a nové socidlni sité pretvofily tuto generaci
v takovou, jaka je. Tato skute¢nost se prohloubila nyni i v koronavirové pandemii.
Zavislost na internetovém piipojeni prudce stoupla a malé déti si ¢asto neumi hrat
bez tabletu ¢i telefonu. Dopady to ma na tuto generaci jak zdravotni, tak
i ekonomické. Dlouhodoby lockdown, zavieni $kol a dal§i omezeni zménilo témto
lidem Zivotni styl. Odborni ¢asto hovoii i 0 mentalnich dopadech na zdravi. Proto
jiz neni neobvyklou situaci, Ze mladi lidé vyhledavaji pomoc od psychologl
a psychiatri jiz pfed dovrienim patnactého roku.?® Jiny vyzkum ale tvrdi, ze doméaci
karantény a online Skoly mély pro déti i pozitivni dopady. Podle vyzkumu vice nez
polovina odpovédéla, ze méla vice Casu se vénovat rodinnym a spoleCnym
aktivitam. Také o nékolik desitek procent vzrostl ukazatel spanku. V dobé

nechozeni do $koly déti mnohem vice spaly.*°

Obecné charakteristiky této generace uvadi, Ze si vSechny své zazitky
ukladaji za pomoci fotek nebo videi. Ukladaji si je do svych telefonu a diky tomu
si je také mohou kdykoliv pfipomenout. Tyto okamziky zvefejiiuji na svych

socialnich sitich, a tak je sdili s jinymi lidmi, které leckdy ani neznaji. Casto tyto

27 HORVATHOVA, Petra, Jiti BLAHA a Andrea COPIKOVA. Rizeni lidskych zdrojii: nové
trendy. Praha: Management Press, 2016. ISBN 978-80-7261-430-1.

28 BERG, Monika van den. Jak se vzdjemné chdapat.: generace X, Y, Z. Praha: Grada, 2020. ISBN
978-80-247-2139-2.

29 Pyzkum. Zivotni styl populace se béhem pandemie proménil | CeskéNoviny.cz. Ceské noviny |
CeskéNoviny.cz [online]. Copyright © Copyright [cit. 23.03.2023]. Dostupné

z: https://www.ceskenoviny.cz/pr/zpravy/vyzkum-zivotni-styl-populace-se-behem-pandemie-
promenil/2017777

30 Korona krize jako Sance k pozitivni zméné? - ZDRAVA GENERACE. Homepage - ZDRAVA
GENERACE [online]. Copyright © 2023, ZDRAVA GENERACE [cit. 23.03.2023]. Dostupné
z: https://zdravagenerace.cz/reporty/deti-v-korone/
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zaznamenaneé okamziky nemusi byt realitou, ale byvaji pouze zkreslenou
ptredstavou o dokonalém zivoté. Jedinci chté&ji, aby je takto vidéli ostatni i piesto,
ze jejich Zzivot takovy neni. Svij skute¢ny zivot sdili pouze s hrstkou svych
nejbliz8ich pratel. Generaci Z charakterizuje jejich sebevédomi a sebestiednost.
Jsou velmi netrpélivi, vSechno chtéji hned a zkuSenosti sbiraji vyhradné vlastni
cestou. Klasicti idolové, jakymi byli herci, zpévaci ¢i jini umélci, jsou nyni
vyménéni za influencery, youtubery a jiné postavy, které jsou v daném okamziku
ve stfedu internetové sféry. Tato generace je tedy z velké c¢asti vychovavana
telefonem a influencery, ktefi ¢asto i nevédomky ovliviiuji jejich nazory a vnimani
véci ve svété. Umi si vie dohledat a na vse si pomoci ,,googleni* vytvoii sviyj vlastni
nazor. Neboji se sviij nazor ukazat a stat si pevné za nim. Pfi komunikaci s ostatnimi
jsou Casto schovani za obrazovkami telefoni nebo pocitacti. Komunikuji také
napiiklad s lidmi, které nikdy nevidéli a mohou byt i z druhého konce svéta. I pies
obrovskou vzdalenost mezi témito lidmi, si dokazi vytvoftit pratelské pouto. Je jim
jedno, jestli svého kamarada vibec nékdy nazivo uvidi. Generace Z je globaln¢
propojenou generaci. Televize a Facebook je pro né minulosti, maji tablet nebo

notebook a piesouvaji se na platformy Whatsappu, snapchatu, instagramu.

Tato generace neni zvykla si hrat kazdé odpoledne s ostatnimi détmi na
h#isti, chodit do lesa nebo jezdit na vylety s rodinou. Ani do kostela se z nich moc
nepodiva. Zna¢ny podil téchto mladych lidi pochazi z rozvedenych rodin, a proto
také po skole Casto ptichazi do prazdného domu ci bytu, kde stravi vétSinu ¢asu na
socialnich sitich, sledovanim videi nebo hranim her. Maji sviij vlastni svét, ktery se
odehrava za obrazovkami pocita¢u a chytrych telefoni Pfedstava toho, Ze se zabavi
sami Vv lese bez telefonu, je pro né téméf neptijatelna. Tato mlada generace se
nejlépe uci z poznatkd, kKteré mize objevovat sama. Latka ptedavana ucitelem, je

pro n¢ hiif vstiebatelna.

Chtéji byt aspésni, ale zaméstnanecky pomér je nelaka. Vysoké Skoly jsou
pro né zbyteéné, protoZe fada z nich §kolu moc neuznava. Jako hlavni zdroj uc¢eni
jim postaci internet. TouZi po nezavislosti a penézich. Stejné jako u generace
Y bude generace X vstupujici na trh prace prekvapenim pro personalisty.3!

Zakladaji si své vlastni podniky. Jsou v takto mladém véku rozumové dost

31 Chtéji penize, zajimaji je znacky a pordd se ucl. Nastupujict generace Z vse zméni -
Aktudlné.cz. Zpravy - Aktualné.cz [online]. Copyright © [cit. 23.03.2023]. Dostupné
z: https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/generace/r~27f3c502640211ec8fa20cc4 7ab5f122/
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premyslivi a vyspéli. Dospivaji velmi rychle. Kazdy z nich se bere jako unikatni
osobnost, kterd nechce byt ¢lenem skupiny. Jsou velmi citlivou generaci. Nékteti
jsou nazoru, Ze jsou az moc piecitlivéli, a proto je nutné s nimi komunikovat
obezretné. Proto néktefi lidé pro tuto generaci uzivaji nazev snowflakes (sné¢hové
vlocky), pro jejich kirchkost a unikatnost, stejné jako se identifikuje sama generace
Z.32 Kdyz ale vnéco véfi, tak za to tvrdé bojuji a jsou schopni pro to udélat
maximum. Z téchto charakteristik vypliva, Ze je nutné s nimi pracovat individualné
a ptizpusobovat jim k tomu i vyuku. Byl uskute¢nén vyzkum, ktery se vénoval tzv.
pedagogice laskavosti. Ktery byl zaloZen na principu porozuméni pro urcité situace
jedinct. Pro ucitele byl na tomto zaklad¢ vytvoten projekt letni Skoly. Ten se snazi
naugit uéitele novym technikam a ptistupim k této mladé generaci.® Tato generace
tvrdi, Ze si uc¢ivo i danou latku radi poslechnou a proberou, ale pfijde jim zbytecné
si ji pamatovat. Maji za to, ze v praktickém zivoté tyto védomosti nevyuziji, a proto
neni diivod je mit uloZené v paméti. Vzdyt si vie mohou ,vygooglit“.3* Pro
pochopeni téchto generaci bylo provedeno n€kolik vyzkumi, které generaci

definovali digitalnimi, socialnimi, mobilnimi a globalnimi charakteristikami.

Pielomy generaci se uvadi a vytvaii na zakladé dynamiky a spolecenskych
zmén. Je dulezité uvést, ze se jinde zminuje existence dalsi nove generace.
V poslednich par letech se hovoii o generaci alpha a beta. Tyto vytvofené generace
mohou existovat i u nas, zalezi na posouzeni odbornikti a samotnych mladych

jedincd, jak se vnimaji.

Nov¢ se uvadi vznikajici generace zvana alpha a budouci generace beta.
Publikace The future of education 2020, rozebira ovlivnéni vzdélavaciho sektoru
klicovymi trendy. Pro své Ucely udava, ze existuje generace alpha, kterd je
charakterizovana rokem narozeni 2010-2024.% Jsou to vétsinou déti mileniald
neboli generace Y. Na zakladé tohoto vékového zatazeni z této publikace je ziejmé,

ze lidé z této nejmladsi generace jeSté neméli moznost zapojit se do pracovniho

32 Generace Z je velmi kiehkd. Kdy? ale v néco véfi, tak jde do ulic a bojuje za to, popisuje
vedkyné | IROZHLAS - spolehlivé zpravy. iIROZHLAS - spolehlivé a rychlé zpravy [online].
Copyright © 1997 [cit. 21.03.2023]. Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/zivotni-
styl/spolecnost/generace-z-zoomer-snehova-vlocka-vyzkum_2301212100_pat

33 Generace Z je velmi kiehkd. Kdy? ale v néco véri, tak jde do ulic a bojuje za to, popisuje
védkyné | IROZHLAS - spolehlivé zpravy. iROZHLAS - spolehlivé a rychlé zpravy [online].
Copyright © 1997 [cit. 21.03.2023]. Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/zivotni-
styl/spolecnost/generace-z-zoomer-snehova-vlocka-vyzkum_2301212100_pat

34 Slovo ,,vygooglit* znamena vyhledat si néco na internetu.

3% Home - McCrindle [online]. Copyright © [cit. 07.03.2023]. Dostupné

z: https://mccrindle.com.au/app/uploads/reports/Education-Future-Report-2020.pdf
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prostiedi. Instagramové ucty jsou jim ale zakladdny uz od batoleni. Ty vytvafijejich
rodi¢e a zaroven za né odpovidaji. Malé déti ani nemaji Zadnou moznost volby,
zdali chtéji ¢i nechtéji vystupovat na socidlnich sitich. Socidlni média se takika
stavaji jejich vefejnou identitou.>® Klasické vzdélavaci programy ve $kolach témto
mladym lidem ptestavaji vyhovovat. Vyhovujicim vzdélavacim systémem je
prakticka vyuka, individualni piistup ke studentim, oteviené diskuse a udrZzeni
pozornosti za pomoci vybidnuti pfidani se do diskuse a zaptfemysleni nad uréitym
tématem. Z uvedeného zdroje se uvadi, ze tato generace by méla byt nejvétsi
generaci v celé nasi historii a také tou nejvzdélangjsi generaci viibec. Diky novym
technologiim a digitalizaci svéta ve kterém ziji, se tato generace dokdze sama
vzdélavat a bude vice zvidavéjsi. Internet pro né predstavuje sviij druhy externi
mozek. Zatimco generace Z zazila vzestup customizace (moznost si pfizpusobit
produkty podle toho, jak sami chceme), generace alpha =zaziva vzestup
personalizace, kdy jedinci sami dostavaji produkty na miru bez jakékoliv jejich
vlastni ndmahy.3” Marketingové oddéleni tak ma diky vlivu jejich socialnich identit
moznost se co nejvice k zakazniktim piiblizit. Socialni sité a aplikace, s ohledem
na tyto mladé generace, jsou momentalné ve vyvoji tak, aby se témto lidem
zobrazoval co nejvhodnéjsi obsah. Tyto generace se v zaklad¢ vyviji v dobé, kde se
nejzakladnéjsi komunikace face-to-face nahrazuje online zapojenim. Na existenci
generace alpha upozoriiuje fada novodobych vyzkumu, ¢lanki a publikaci. Poprvé
o ni hovotil Australsky futurista Mark McCrindle.® The future of education 2020
dokonce zminuje, Ze od roku 2025 bude nasledovat generace Beta, kterd bude silné

ovlivnéna vzestupem algoritmii a umélé inteligence.*

36 RYBAROVA Veronika. Budoucnost je... Generace Alpha. Jan VOHRALIK, editor.
In:Markething [online], 2019 [cit. 2019-05-03]. ISSN 1805 -4991. Dostupné

z: markething.cz/generace-alpha

37 Understanding Generation Alpha- Infographic. Share and Discover Knowledge on
SlideShare [online]. Dostupné z: https://www.slideshare.net/markmccrindle/understanding-
generation-alpha-infographic?from_search=0

%8 Home - McCrindle [online]. Copyright © [cit. 07.03.2023]. Dostupné

z: https://mccrindle.com.au/app/uploads/reports/Education-Future-Report-2020.pdf

39 Home - McCrindle [online]. Copyright © [cit. 07.03.2023]. Dostupné

z: https://mccrindle.com.au/app/uploads/reports/Education-Future-Report-2020.pdf
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3 Komunikace

Komunikace je prostiedek, diky kterému dochazi k porozuméni
a dorozuméni se mezi jedinci nebo skupinami jedincti nebo mifi na celou
spole¢nost. Pochézi z latinského slova ,,communicatio®, ktery znamena pienos
informace a je odvozeno od slova ,,communicare*, které ma vyznam néco spojovat.
Z tohoto latinského slova mizeme odvodit, jak dilezita a vyznamna komunikace
opravdu je. Spojuje celou spole¢nost a vlastné ji i vyviji.

.....

v dnesni dobé pievazuje je komunikace, ktera je posuzovana jako transakcéni proces.
Barnlund, 1970, Watzlavick, 1977, 1978 uvadi, Ze v tomto transakénim pojeti jde
o to, Ze ob¢ osoby zucastnéné komunikace, jsou mluvéi a soubézné posluchaci,
zaroven jsou komunikujicim a ptijimaji sdéleni. Ve stejném okamziku, kdy dochazi
Kk interakci mezi dvéma osobami, ziskdva a piijima odesilatel sdéleni poznatky
a odezvu na toto sdéleni. Piesné tak z druhé strany v tento okamzik sice druha
osoba posloucha sd¢leni od mluvéiho, ale zaroven s nim komunikuje pomoci svych

reakci na tato sdéleni. Obé strany tak vysilaji druhé strané uréité signaly.*°

Komunikace se 1isi podle kultur. Komunikanti v odlisnych kulturach
vyuzivaji riznorodé komunika¢ni kompetence. Tim se odliSuji i samotné zasady
pro komunikaci. Riuzné zasady jsou dobie aplikovatelné pouze v nékterych

kulturach a spolecnostech, v jinych tyto zvyky a zasady nefunguji.*

Komunika¢ni proces do sebe zahrnuje nékolik zaleZitosti. Radime do
komunikacniho procesu odesilatele. Ten pfedava jistou informaci, takzvany
komunikat, ktery m4 komunika¢ni funkci. Tento komunikat je urc¢itd myslenka,
sd€leni, informace od jedince, ktery ji pfevede do fe¢i, mySlenku tim zakoduje.
Poslucha¢, ktery slysi tuto myslenku, ji naopak dekoduje, desifruje. Komunikaéni
proces dale obsahuje ptfijemce, ktery informaci od odesilatele pfijima. Piijemce
a odesilatel informace jsou ucastnici komunikace. Je moZnost tyto UcCastniky
rozdelit na pasivni a aktivni u€astniky. Aktivnimi Gcastniky jsou odesilatelé, tedy
aktivné mluvici (adresati). Pasivnim ucastnikem je ¢lovek, ktery informaci dostava

a je posluchacem, piijjemcem. Do komunikacniho procesu je moZnost zahrnout

40 https:/fis.slu.cz/el/fpf/zima2020/UBK00127/sablona-distanci-studijni-text_FPF-
01_Teorie_komunikace_106.pdf?kod=UCPUCPA;lang=cs

4 DEVITO, Joseph A. Zaklady mezilidské komunikace: 6. vydani. Praha: Grada, 2008. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-2018-0. s. 19
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I psychicky ucinek, komunikacni ucinek na pfijemce, tedy urcité ovlivnéni

ptijemce.

3.1 Komunikaéni kanaly

r~r

Komunika¢nimi kanaly pfenasime urcita sdéleni. ,, Kandl je urcita soustava
prostiedkit a prostredi nebo médium, skrze néjz se prendseji znaky (sdéleni). “ Je
to linie, kterou je mozné spojeni, po niz sd€leni koluje. Prostfedky komunikace se
ve spoleCnosti pribéhem let méni a inovuji. Z telegrafu se komunikace pteménila
na volani prostfednictvim chytrych telefond. Diky témto zméndm a novym
technologiim se mnozstvi komunika¢nich kanald vice rozrostlo. Pii komunikaci
nejenom n&co fikdme a poslouchame (nastavujeme hlasovy kanal), ale také
gestikulujeme (zrakovy kanal), vnimame i pach druhého (pachovy kanal) a miizeme
se 1 druhého dotknout (hmatovy kanal), takze nastavujeme vice komunikacnich
kanali soub&zné. “*Napiiklad k osobnimu rozhovoru vytvaiime hlasovy kanal.
Komunikac¢nim médiem néco sdélujeme a je dileZité ho vybrat co nejvhodnéji,
podle povahy sdéleni a kritérii, které¢ k tomu mame. Naptiklad pokud chceme co
nejrychleji uskutecnit rozhovor s clovékem, ktery se nachazi daleko od nas, je dobré
ho kontaktovat prostfednictvim telefonu. Co vSechno miize byt tedy komunika¢nim
médiem? Urcité jim je osobni konverzace, telefonicky rozhovor, dale jim mohou
byt informac¢ni nastroje a komunika¢ni technologie jako jsou naptiklad e-mail, chat,
videochat, televize, rozhlas, radio. Dale je komunika¢nim kanalem stranka papiru,

vzkaz, dopis, telegraf, noviny.

Komunika¢ni sit’ tvofi soustavu téchto komunikaénich kanalt. Tedy jde

0 celou organizac¢ni strukturu, ve které se vysilaji a pfijimaji sdéleni.

Komunikaci Ize pojimat riznorodé. V uzsim pojeti komunikaci chapeme
jako jednani mezi lidmi, tedy jako uréitou spoleCenskou ¢innost. V $ir§im pojeti je
komunikace chapana jako komunikace verbalni i neverbalni. Komunikaci verbalni
¢lovek vyjadiuje sdéleni pomoci slov a do neverbalni zahrnuje i signaly, které
¢lovek jinému vydava. Naptiklad o¢ni kontakt nebo gestikulace. Komunikace Ize
rozdélovat ne jednim zplsobem, nybrz zZ mnoha hledisek. Komunikaci mlizeme
vnimat tedy jako verbalni i neverbalni, interpersonalni i masovou, vefejnou

I nevefejnou, psanou i mluvenou.

42 DEVITO, Joseph A. Zaklady mezilidské komunikace. Praha: Grada, 2001. Expert (Grada). ISBN
80-7169-988-8. s. 26
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3.2 Komunikace verbalni

Verbalni komunikace se zabyva komunikovanim, vyjadiovanim pomoci
slov. Jako §irsi pojeti verbalni komunikace je pojimana komunikace pisemna i Gstni.
Zabyva se ji vice vé&dnich oboru, lingvistika (jazykovédou), filologie (védou
zkoumajici jazyk), filozofie a sémiotika, sémantika, logika. Faktory ovliviiujici
komunikace jsou slova, kterd by méla byt vhodné vybrand. Nevhodn¢ zvolend slova
pti komunikaci a projevu brzdi komunikaci. Je proto velmi dtlezité vybirat takova
slova, kterym ostatni porozumi a budou vhodné zvolend vzhledem ke vztahu
s komunikujicim. Zalezi na tom, v jakém postaveni se pfi komunikaci nachazime,
zdali se jednd o komunikaci s partner nebo policistou, jestli je tedy komunika¢ni
styl formalni ¢i neformalni. Pfi komunikaci ustni je vyhodou okamZita zpétna
vazba, navzdory tomu je zde moznost komunikacnich Sumi, neporozuméni,
Spatného vyslovovani slov a ustni komunikace je ¢asoveé naro¢néjsi. Komunikovat
muizeme v rovin€ emociondlni a racionalni. DileZité jsou komunikaéni styly, které
v komunikaci provadime. Jsou jimi konvenéni komunikaéni styl, ktery dba na
moralni zasady spolecnosti, konverzacni styl, pii némz si osoby komunikujici mezi
sebou vymeénuji ndzory a informace (sdéleni obecn¢). DalSimi styly jsou operativni,
ktery se vyskytuje v pracovnich zalezitostech a pfi némz je potiebné dosazeni
vytyCeného cile, vyjedndvacim komunikac¢nim stylem se naléza kompromis,
vylakdvacim stylem se sbiraji informace a osobnim stylem se popisuji svoje vnitini

emoce, osobni problémy nebo vize.*

K Gstni komunikaci se vaze paralingvisticka komunikace, kterd vénuje
pozornost doprovazejicim vlastnostem verbalniho projevu. Ty vSak mohou zcela
zménit vyznam a smysl komunikovani. Tyto faktory dovytvaii verbalni projev.
Jedna se naptiklad o intonaci projevu, jeho hlasitost, tony hlasu, jeho barvy, tempa,
plynulost a pauzy. Napiiklad barvou hlasu lze poznat emo¢ni situaci mluvéiho,
zdali zufi, hnéva se, ma radost, je smutny nebo laskyplny. Pomalejsi tempo feci
znaci vyklidnéni ¢i vyrovnanost mluvéiho. Z toho, jak ¢lovek néco tikd, poznadme

mnoho dulezitych faktori.

Co se ty¢e ustni komunikace, je moznost si ji roz€lenit podle druhu

komunikace je$t¢ na dotazovéani, rozhovory, dialogy, pohovory, vyjednavani,

3 VYMETAL, Jan. Priivodce tispésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. Praha: Grada,
2008. Manazer. ISBN isbn:978-80-247-2614-4. s. 112-114
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telefonni rozhovory, pozitivni komunikace (vyjadiujici néco pozitivniho — souhlas,
pochvala, obdiv), negativni komunikace (odpor, nesouhlas), konflikty, manipulace,

zkresleni.

3.3 Komunikace neverbalni

Komunikaci vnimame vice smysly, nez pouze sluchovym nebo zrakovym.
Proto vzniklo rozliseni komunikace na verbalni i neverbalni. Komunikace
neverbalni neboli nonverbalni nahrazuje jazykové prostfedky. Dorozumivani se
probihd neslovnimi prostfedky. Neverbalni komunikace je vyvojové star$i neZ
slovni komunikace. Existuje mnoho zptisobti néco neverbalné vyjadiit, ale toto
vyjadieni se mize zdat Gcastnikim konverzace nepiesné a kolikrat mu nerozumi
nebo se ho Spatné vylozi. Proto se oproti verbalni komunikaci povazuje za méné
piesnou a méné efektivni.** Negativné nonverbalni komunikaci mtizeme vymezit
jako mimojazykové prosttedky, komunikace beze slov. Tato komunikace neni cizi
ani zvifatam. Patii sem jakakoliv gestikulace/gesta, mimika, proxemika, posturika,
haptika. Tedy jakykoliv pohyb a vnimani téla mezi adresatem a piijemcem. Clovék,
aniz by mluvil, vysila komunikaéni signaly svym télem. Zahrnuje se sem
komunikace prostiednictvim drzeni téla, pohyby, vyrazy v obli¢eji, pohledy,
vzdalenost mezi komunikujicimi, hlasitost a hlasové zabarveni az po odév, ktery na
sob¢ 0soby maji. Hlasitost a hlasové zabarveni je vyzna¢ovano jako smiSeny prvek,
ktery je sice mimoslovni, ale na slova je vazany. Je podrobnéji popsan v piedeslé
kapitole, kterd se zabyva verbalni komunikaci, a tak je vhodné tyto prostredky
vazané na slova popsat zde.* Jindy se tato parajazykova rozdéleni dale ¢leni na
vokalni a nevokalni. Vokalni jsou takove instrumenty, kam se zahrnuje tempo feci,
intonace ¢i pauza, nebo hlasitost a barva feci. Nevokdlnimi instrumenty jsou pak
pravé mimika, gestika/gestikulace/gesta, haptika, postoj téla neboli plastika

a proxemika.*®

4 VYMETAL, Jan. Privvodce tispésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. Praha: Grada,
2008. Manazer. ISBN isbn:978-80-247-2614-4. s. 54

4 GRUBER, David. Zlata kniha komunikace. Vydani osmé. V Praze: Gruber - TDP, [2020]. ISBN
978-80-85625-14-0.s. 28

%6 Informacni systém [online]. Copyright ©.0 [cit. 07.03.2023]. Dostupné

z: https://is.slu.cz/el/fpf/zima2020/UBK00127/sablona-distanci-studijni-text_FPF-
01_Teorie_komunikace_106.pdf?kod=UCPUCPA;lang=cs
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Ptrestoze z neverbalni komunikace mizeme mnohé pii konverzaci dovodit,
naptiklad souhlas ¢i nesouhlas, nemizeme samostatné dlouhodobé konverzovat
pouze neverbalni komunikaci, jelikoz bychom neméli pocit stoprocentniho
porozuméni. Na druhou stranu je opravdu vyhodné této mimoslovni komunikaci
rozumét a zndt ji. Diky tomu je schopnost pii rozhovoru rozpoznat dalsi interakce
0 tom, co si ¢lovek skutecné mysli (protoze ne vzdy ¢lovek tika, co si mysli) a umét

na né&j zapusobit tim, ze k nému neverbalné komunikuje, velmi cennym piinosem.
3.3.1 Mimika

Mimika znamena komunikaci pomoci svali Vv obli¢eji a je jednim
Z nejbliz8ich nastroji podobné slovnimu vyjadfovani. Dolozeni tohoto tvrzeni
muzeme dokazat tim, Ze pti online komunikaci se béZné a ¢asto uziva jejich grafické
znazornéni (emotikony)*’. Mimika sdéluje okoli zejména nase emoce. ,, Clovék jimi
vyjadiuje prubéh a dopad myslenek nebo sviij vnitrni stav. “ (Vymétal Jan, 2008).
Hlavné se prostfednictvi mimiky jedna o vyjadieni toho, jak se ¢lovék citi, co
v dany okamzZik proZiva a jaky vztah ma k okoli nebo objektu, o kterém hovoti nebo
se kterym pravé hovoti. Mimika je u slovniho projevu velkou soucasti plisobeni na
druhou stranu komunikatu. Naptiklad pfi projevu s jednoduchym usmévem jsou
lidi potéSeni a pak takovd komunikace mtze pro druhou stranu vyznit mnohokrat
vice mile a piiznivé. Usmév se povazuje za jednu z velkych zbrani, pinasejici velké
zisky.*® Casto ale neni lehké v dne$nim svété pretvarek a false rozpoznat, jakou
emoci ¢lovék chee ostatnim poslat. Usmév, ktery se nékomu mize zdat upimny
a Stastny, jinému muze piipadat smutny nebo dokonce i sarkasticky. Mimika je
myslena na vSechny ¢asti obliceje, které mohou projevit komunikaci. Jsou casti,
které jsou jasnym indikatorem jisté emoce a komunikace (o¢i, ¢elo, usta), a ¢asti,
kterymi tézko dokazeme pienést sdéleni, napiiklad nos. Zejména cela neverbalni
komunikace klade nejvétsi vyznam na oblast hlavy a obliceje. Rozdéleni mimiky
spoc¢iva v mimice spontdnni a mimice zdmérné. Mimika miiZe projevovat emoce,
jako Stésti, Gizas, leknuti, smutek, naStvani, zajem ¢i nezdjem a jiné dalsi emoce.
Mimiku miZeme nacviCovat, aby naSe opravdové emoce byly skryté za jistou
pretvarkou ¢i maskou, nebo se je naopak mizeme naucit zvyraznit a podpofit. Toto

rozdéleni mizZe zaviset na pravidlech chovani, které se lidé naucili a dokazi ho

4T DEVITO, Joseph A. Zaklady mezilidské komunikace. Praha: Grada, 2001. Expert (Grada). ISBN
80-7169-988-8. s. 127

48 GRUBER, David. Zlata kniha komunikace. Vydani osmé. V Praze: Gruber - TDP, [2020]. ISBN
978-80-85625-14-0.s. 215
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rozpoznat, zdali je vhodné ¢i nevhodné. V typickych situacich by bylo nevhodné
projevit urité emoce, které zrovna pocitujeme. Napiiklad povedla by se ndm
zkouska, kterd se v dany okamzik nikomu jinému nezdatila, neni vhodné projevit
nadseni, které citime, z diivodu soucitu vic¢i ostatnim jedinctim, které zkousku

nezvladli a jsou z toho zklamani.
3.3.2 Gestika

Gesta dopliuji mluveny projev. Gestika je ¢ast neverbalni komunikace, pfi
niz gesta jsou zakladnim prvkem komunikovani. Pomoci gest je mozné utvofit
nékolik set tisic komunika¢nich znakid. Gesta je mozné tvoiit pomoci pohybi nebo
posunki prsti, rukou, hlavy nebo nohou.*® Toto gesto miize stat i samostatné tak,
7e ze samotného gesta pozname odpovéd nebo néjaké sdéleni. Samotnym
komunikatem mize byt naptiklad vzptimeny palec nahoru, ktery znamené souhlas.
Nejcast€ji jsou gesta znatena pravé pomoci rukou. Gesta mohou také dopliovat
mluveny projev. Pti telefonovani vétSina lidi vyuziva gesta, kterd podporuji rytmus
naseho projevu a tato gesta nazyvame jako gesta ilustrativni. Mezi dalsi znama
gesta, kterd je dobré zminit, patii napiiklad ruce zkiizené na prsou. Davaji nam
informaci o tom, Ze si drzime od ostatnich odstup touto bariérou. Dale nase gesta
mohou vyobrazovat urcity symbol, nejjednodussim prikladem je kyvnuti hlavou,
které vyjadifuje souhlas ¢i slovo ,,ano*, tato gesta znacime jako gesta znakova.
Kulturn¢ se symbolickd gesta ale mohou liSit, napiiklad v Bulharsku je toto
symbolické prikyvnuti vyjadiené jako ,ne“ a je piesnym opakem a Vv Ceské
republice vyjadiuje ,,ano*“. Nékde je zvyklosti pii seznamovani nebo vitani se, davat
pusu na tvar, libat se nebo si podat ruku. Pii ni také zavisi na miie etiky a jejiho
vlivu pro danou spolecnost. Gesty také miizeme napodobovat urcitou véc, vlastnost
nebo ¢innost. Napiiklad ruka drzici si bradu znamena pfemysleni a poplacani si na
¢elo znadi trapnou situaci, ktera se mimo jiné fadi do znakovych gest. Podle
vypovidajici schopnosti lze vétinu gest rozdélit na ilustrativni a regulaéni.>
Prostfednictvim regulacnich gest upozoriiujeme na urcitou v&c nebo ¢innost.
Predstavit si to 1ze na pfikladu, kdy maminka kara své dit€ a hrozi mu vzty¢enym
ukazovackem. Pro piipady nedorozuméni se, existuji literatury podrobnéji

objasnujici vyznam gest, které napomahaji komunika¢nim schopnostem.

# VYMETAL, Jan. Priivodce tispésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. Praha: Grada,
2008. Manazer. ISBN isbn:978-80-247-2614-4. s. 61-62

50 VYMETAL, Jan. Privodce tispésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. Praha: Grada,
2008. Manazer. ISBN isbn:978-80-247-2614-4. s. 62
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3.3.3 Haptika

Haptika je nejzakladnéjsi a nejprimitivnéj$i formou neverbalni komunikace.
Vyviji se jiz pfed narozenim, kdy miminko vnima hmatové podnéty a té€sné po
narozeni jiz prostfednictvim dotyk®i vnim4 a sdé&luje fadu emoci.®* Pomoci dotekii
a hmati mizeme vyjadiit mnoho emoci. Nékteti se dotykaji lidi ¢astéji a nékomu
je to spiSe nepiijemné, a tak se dotyka ostatnich mené¢, a to i naptiklad v rodiné nebo
mezi prateli. To také mize souviset s nedostatkem dotykti v ranném détstvi nebo
s obavami z komunikace. Doteky jsou piedevsim projevem pratelstvi a jejich pocit

bezpedi v nich. Vyjadiuji se jimi i pozitivni a negativni emoce.

Naptiklad vielym krokem je podani ruky, a naopak nepfatelskym postojem
vaci nékomu naptiklad miize byt nepodani ruky ¢i dokonce facka. V tomto
obyCejném podani ruky se skryva nékolik métitek, které je mozné posuzovat.
Kazdy si s nékym podal ruku. Clovék vnimama pii tomto doteku silu stisku ruky,
délku jejiho stisknuti a dale mitize posuzovat i misto uchopeni, pokréeni nebo
napnuti loktu ruky, kterad je mu podavana. Uz tedy pii setkani, kdy si ¢lovék poda
ruku, zalezi, jakym zptisobem to ¢loveék udéla. Muze timto aktem vyjadiit svoje
postaveni k dané osobé, zdali je toto podani v dominanci, nadiazenosti ¢i negaci
nebo naopak vyjadiuje srdecné a upiimné podani ruky. To vSak mizeme posoudit

dle popisné literatury, ktera rozebird vyznamy zptsobt podani ruky.

Haptika mize byt mimo projevu pozitivni a negativni emoce, projevem
forméalniho ¢i neformalniho postoje. VéEtsinou se v8ak doteky stavaji spiSe intimni
oblasti (poplacani po rameni ¢i po pozadi) a stejné jako u gest je i u haptiky jesté
dulezité rozliSeni kulturnich zvyklosti, které mnohdy mohou mit odlisné standardy
haptiky od té nasi obvyklé.>? Ve védecké praci ,, Public and private self in Japan
and the United States*, Barnlund popisuje, ze Japonci maji velmi omezenou
neverbalni komunikaci v oblasti dotykani se. Za to ale i jejich verbalni komunikace
neni tak zna¢nd jako v jinych kulturach, a proto davaji pfednost neverbalnim

intuitivnim zptisobtim, jak se dorozumét. Japonci si diky tomu ceni tradic a etiky.

1 DEVITO, Joseph A. Zaklady mezilidské komunikace. Praha: Grada, 2001. Expert (Grada). ISBN
80-7169-988-8. s. 141

52 VYMETAL, Jan. Privodce tispésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. Praha: Grada,
2008. Manazer. ISBN isbn:978-80-247-2614-4. s. 66-68
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To dokazuje i zptisob, kterym se Japonci obvykle piedstavuji, typicky Uklonem,

poklonou nebo piikyvnutim. >

Odbornici neverbalni komunikace (Jones & Yarbroug, 1985) definovali pét
hlavnich vyznami dotykd. Prvnimi jsou ty, které vyjadiuji pozitivni emoce
(sympatie). Druhymi definovanymi doteky jsou doteky tzv. hravé, které mohou
znamenat naklonnost, ale i agresivitu. Dal§imi jsou doteky, které ovladame, fidime
jimi chovani nebo pocity druhého ¢lovéka. V neposledni fadé byly vymezeny
doteky ritudlni, jimiZ se ¢loveék s druhym napiiklad zdravi nebo se naopak louci
(obejmuti). Posledni kategorii, jsou takové dotyky, které déldme pii urcitém
jednani, kdy chceme napiiklad pomoct mladé mamince s nakupem. Jsou

pojmenované jako tzv. funkéni dotyky.
3.3.4 Drzeni téla neboli posturologie

Posturologie nebo také posturika zna¢i pohyby cloveka, ktery jimi
komunikuje. Posturologie se zkouma drzenim téla celkové, jeho naklony, polohy
hlavy, nohou nebo rukou, napétim ¢i uvolnénim téla. ,, Posturologie vychazi ze
zakladniho poznatku, Ze lze nemluvit, ale nelze nezaujmout zadnou polohou téla
a Zadny postoj!“>* Dle téchto pohybli miizeme vypozorovat jisté informace
0 ¢loveku, a to emo¢ni (momentalni) nebo celkové, které vypovidaji o vlastnostech
Clovéka. Jestli je ¢loveék sebevédomy nebo nesebevédomy. Jak Clovek pristupuje
a ceni si sveho okoli. Sebevédomy ¢lovek stoji vzpiimené. Vyznacuje tim hrdost
a optimisticky ptistup. Naopak shrbenym postojem clovek projevuje pesimisticky
piistup a nejistotu v sob&é samotném. Témito zaujatymi postoji citlivy a pozorny
Clovék muze rozliSovat i signaly, které Zena vydava v pfipadé zajmu ¢i nezajmu
0 jiného muze.*
3.3.5 Proxemika

Proxemika neboli prostorové vzdalenosti vyjadiuji vzdalenosti mezi
adresatem a piijemcem, a to jak v horizontalnim, tak i vertikdlnim sméru. Je

dillezitd praveé proto, Ze tyto vzdalenosti zna¢i vztah mezi komunikujicimi. Je

>3 Prvni setkdnt a piedstaveni v japonstiné. CS.EFERRIT.COM [online]. Copyright © 2023
cs.eferrit.com [cit. 13.03.2023]. Dostupné z: https://cs.eferrit.com/prvni-setkani-a-predstaveni-v-
japonstine/

5454 VYMETAL, Jan. Privodce tispésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. Praha:
Grada, 2008. Manazer. ISBN isbn:978-80-247-2614-4. s. 70

> GRUBER, David. Zlata kniha komunikace. Vydani osmé. V Praze: Gruber - TDP, [2020]. ISBN
978-80-85625-14-0.s. 216
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zjisténo, ze ¢im jsou si sympatictéjsi jedinci nebo maji mezi sebou blizsi vztah, tim
mensi vzdalenost mezi nimi je. Kazdy ma kolem sebe urCité¢ vzdalenostni zony,
které by se mély pti vzajemné komunikaci respektovat. Extroverti maji mezi sebou
mensi vzdalenosti nez introverti. Takze u posuzovani vzdalenosti mezi
komunikujicimi se nahlizi, zdali jsou jedinci extroverti a introverti, jakou
emocionalni vazbu mezi sebou jedinci maji, v jaké pozici jsou (nadiizeny,
podiizeny) a vjaké kultufe a etnikum se nachazi.®® V teorii proxemiky,
Vv horizontalni roviné, se popisuji ¢tyfi vzdalenostni zony. Nejblizsi zona, kterou
kolem sebe lidé maji, je intimni z6na. V této zoné maji lidé vétsinou prostor pouze
pro své milované. Dalsi popsanou zonou je osobni prostor, ktery je ¢lovéku stale
dost blizky. Uvadi se jako prostor od 45 cm do 120 cm. V nékterych literaturach se
tato vymezeni 1i§i. Do tohoto prostoru by se méli dostat pouze urciti lidé, které
zndme a mame je radi. DalSim prostorem je spolecensky. Hranice piedstavuje od
1,2 metru do 3,7 metru. Tento prostor je bézny pro kazdodenni komunikaci,
naptiklad v pracovnim prostfedi a pii spoledenskych komunikacich. Cim vétsi
vzdalenost mezi sebou komunikujici drzi, tim formaln¢jsi komunikace mezi nimi
vznika. Nejvzdalengjsi komunikace je na urovni vetejné. Odstup je od 3,7 metra
a vice.®” Tato zona je dostate¢na pro komfort a pocit bezpe¢i. Nechce-li se ¢lovék
dostat do stfetu s jinym ¢lovékem, je urcité vhodné dodrzet tuto vzdalenost. UdrZzeni
téchto zon nezavisi pouze na vztahu mezi jedinci, ale také hraje roli kultura, pohlavi,
veék ucastnikii a obsah komunikace. Naptiklad ¢im choulostivéjsi bude obsah
komunikace, tim spiSe bude vznikat men$i vzdalenost mezi komunikujicimi,

protoze komunikujici nechtéji, aby tento obsah mohl slyset nékdo dalsi.

Ve vertikalni roviné se vzdalenost v piipadé proxemiky prosazuje
Vv takovych situacich, kdy jsou komunikujici mezi sebou odlisné vysky. Vyssi
¢lovek mé Casto tendence k tomu, byt clovéku mensimu nadiazeny. Mensi ¢lovek
v tomto ohledu pocituje uréity diskomfort. Nadiazenost mluv¢iho, ktery ma dany
prostor ktomu pfimo vytvofeny, zna¢i vyvySena katedra, kde prednasejici

vystupuji a vedou hodinu, je jejim piikladem.°®

6 VYMETAL, Jan. Pritvodce tispésnou komunikact: efektivni komunikace v praxi. Praha: Grada,
2008. Manazer. ISBN ishn:978-80-247-2614-4. s. 68

57 JIRASKOVA, Véra. Mezigeneracni porozuméni a komunikace. Praha: Eurolex Bohemia, 2005.
ISBN 80-86861-80-5. s. 76

8 VYMETAL, Jan. Pritvodce tispésnou komunikact: efektivni komunikace v praxi. Praha: Grada,
2008. Manazer. ISBN ishn:978-80-247-2614-4. s. 68
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3.3.6 Kinezika

Kinezika vyjadiuje pohyby ¢lové€ka. Hodnoti tedy jestli jsou pohyby klidné
nebo tékavé, pomalé ¢i rychlé, plné sily nebo ochablé. Jakoukoliv pohybovou
komunikaci kinezika zaznamenava. Tyto zkoumané pohyby odrazi, co ¢lovék
pocit'uje nebo zaznamenava jeho celkovy temperament. Kinezika se zabyva pohyby
Cloveka, at’ uz je vytvari jako védomé ¢i nevédomé. Kromé emocni stranky, pohyby
zaznamenavaji i fyzicky stav ¢lovéka. Zakladatel kineziky R. L. Birdwhistel (1952)
rozumél kinezice jako pohybim tvofenym na zakladé gramatickych pravidel,
kterymi jsou kodované posunky. Podle J. Fasta (1970)° za fe¢ téla povazujeme
pohyby ¢astmi téla nebo celého téla, které piedavaji emocionalni sdéleni mifené

smérem k okolnimu svétu.5°

Podle chiize ¢lovéka rozezndme mnohé. Naptiklad u pomalé chiize mizeme
dovodit, Ze ¢lov€k zaujima postoj, ,,schiize zacne, az ja prijdu®. PtiliSna sebejista
chtize, ktera je az agresivni, ukazuje, ze Clovék neuhyba a ocekava, ze ostatni

ustoupi.®

Existuje specialni pocitacovy program pro Ceské specialisty z Policejni
akademie CR, ktefi ho zaroveti zpracovali a ktery jim velmi usnadiiuje identifikaci
pachatelll trestnych ¢int tim, Ze méfi a zkouma pohyby jednotlivce. Z téchto
naméfenych dat se vytvari charakteristicka kiivka, kterda vytvaii pro kazdého
jedince individudlni hodnotu, jako tomu je u otisku palce. To vypovida o tom, ze
kazdy ¢lovék ma svij vlastni zpisob chiize a nezalezi na tom, v jakém je tento
¢loveék rozpolozeni (psychickém ¢i fyzickém stavu) zdali zrovna pospicha nebo ne.
Z nasbiranych dat lIze ziskat dalsi informace o jedinci, o jaké pohlavi se jedna, jaké

je vysky nebo hmotnosti.®2
3.3.7 Vizika

Je povazovana za velmi duleZitou soucast neverbalni komunikace. ,, Oci
délaji to, co by délaly ruce a nohy, kdyby mohly — kdyby nebylo konvenci a zabran. *

(David Gruber, 2020) Zkouma se délka, smér a charakter pohledu, mnoZstvi

59 Fast, J.: Body language. New York 1970

%0 Kinesika — Sociologicka encyklopedie. [online]. Dostupné

z: https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Kinesika

1 GRUBER, David. Zlata kniha komunikace. Vydani osmé. V Praze: Gruber - TDP, [2020]. ISBN
978-80-85625-14-0.s. 213

62 VYMETAL, Jan. Pritvodce tispésnou komunikact: efektivni komunikace v praxi. Praha: Grada,
2008. Manazer. ISBN isbn:978-80-247-2614-4. s. 57-58
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pohledt. O¢ima je mozné piedavat mnoho sdéleni a emoci. Nejen o¢nimi bulvami
dokazeme néco tict druhé osobg, ale vizika pozoruje i pohyby oénich vicek, oboci
a dalSich svalti s nimi souvisejicich. O¢i mohou ukazovat zamilovany pohled,
ptekvapeni, pfemyslivy pohled nebo pohledem lze obdivovat nebo opovrhovat
¢loveékem a take ho ignorovat. Pohled muiiZe signalizovat pozitivni anebo negativni
povahu vztahu. Podtizenost a nadfizenost znaci, zdali o¢i uhnou vzhiiru nebo dolt.
Pohledem je mozné i vyzvat ke konverzaci, upfenym pohledem vyzyvame k tomu,
aby druhd strana néco fekla. Naopak uhybavé pohledy znaci nezajem o konverzaci.
Reénik vétdinou udrzuje delsi zrakovy kontakt, nezli poslucha¢ a chce tim dat
znameni své dominance. V ostatnich ptipadech primérny ucastnik komunikace,
ktery poslouchd, drzi zrakovy kontakt del$i nezli fe¢nik a svlij zrakovy kontakt
naopak neupina na oc¢i druhé osoby. Vhodna délka zrakového styku byla mnohokréat
zkoumana. Dulezitou neznamou jsou pii tomto vyzkumu i kulturni zvyklosti. Od
nich se odviji, jaké a jak dlouhé zrakové kontakty jsou spolecensky vhodné

a piijatelné.®®

3.4 ZlepSeni komunikace

Kvalita zivota zavisi 1 na kvalit¢ komunikace. ,,Komunikacni zpiisobilost
zavisi na znalosti fungovani komunikace a schopnosti jejiho efektivniho pouziti.*
(Spitzberg & Cupach, 1989)% Je to mimo jiné i znalost toho, jak nejlépe informaci
piedat a moznost ovlivnit pfijemce informace komunikace. Znalosti a dovednosti
ziskavame prave prostfednictvim komunikace. A tak se komunikace jevi jako jedna
Z nejvétsich schopnosti, kterou mame. Tato dulezitd schopnost ndm dava urcitou

moc. Zalezi, jak moc dobfe ji umime vyuzit pro své komunika¢ni kompetence.

Kazdy jedinec komunikuje jinak. Jeho komunikaci ovliviiuje soucasné déni,
minulost, postoje, navyky nebo zkuSenosti. Odlisné komunika¢ni zkuSenosti
mohou vytvafet komunikacni nedorozuméni, pfi nichz vznika nepochopeni. Kazda
generace, kterd je urCitymi vlivy a postoji své doby ovlivnéna, komunikuje trochu
odli$ngji. MiiZeme si to ukazat na piikladu, kdy mladsi generace nemaji zabrany
k tomu své nazory projevit, ptat se pro¢ a pevné si stat za svymi logickymi

mySlenkami, kterymi si svilj nazor obhdji. KdeZto jiné generace své nazory ve

8 DEVITO, Joseph A. Zaklady mezilidské komunikace. Praha: Grada, 2001. Expert (Grada). ISBN
80-7169-988-8 s. 131
® DEVITO, Joseph A. Zaklady mezilidské komunikace. Praha: Grada, 2001. Expert (Grada). ISBN
80-7169-988-8. s. 23
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spole¢nosti, ktera je opacného nazoru, snazi zbyte¢né nevyjadiovat a nepfilévat olej
do ohné.

Diky neustalému zrychlovani tempa Zivota a nevyznani se v nasich Zivotech
ztracime 1 schopnost komunikovat, a tim i obtizné¢ji umime komunikovat s jinymi

generacemi.

Novym komunika¢nim technologiim star$i lidé nerozumi. Mladsi vzdélavaji
star$i a star$i uz v tomto ptipadé nejsou vzdy nositeli vzdélani. Jedna se predevsim
tedy o oblast novych informacnich technologii, se kterymi mladé generace vyrista;ji
a které pro n¢ tvoii neodmyslitelnou ¢ast zivota. Naopak u starSich generaci, které
nejsou od narozeni spjati s informa¢nimi komunika¢nimi technologiemi, mohou

vyvolavat az panickou hriizu
3.5 Bariery komunikace

VSechny generace maji sva tuskali. Nemizeme jednoznaéné fici, Ze
konkrétni generace neni dobra nebo Ze nepodava takové vykony jako jiné generace.
V soucasné dob¢ se prodluzuje dlouhovékost a s tim piichazi i situace, kdy v jednu
chvili zije n¢kolik generaci. Ty si musi k sobé vzajemné nachazet cesty. Aby si
generace vzajemn¢é porozumély, musi se zbavit hodnoceni ostatnich, Skatulkovani
¢i dalsich ptredsudki.

Kdyz odloZime tyto nalepky, piekoname tim rozdilnosti generaci a ziskdme
tim porozuméni a laskavost vici ostatnim. Kazd4 generace bojuje s urcitym
zépalem pro véc, protoze kazda generace potiebuje prekonat urcité aktualni
problémy, které jejich Zivoty ovlivituji. Proto také mohou tuto znalost a zapal vyuzit

pro ptekonani Skatulkovani ostatnich a zlepsit tak komunikaci mezi generacemi.

Casto uvazujeme o mladsi generaci jako o flikaéich a o starsi generaci jako
o zatézi. Pokud bychom se téchto predsudkii zbavili, bylo by mnohem snazsi
bariéry, které mezi generacemi vladnou, prolomit. Odlozit své mobilni telefony

a zacit naslouchat jinym generacim, je prvni cesta k uspéchu.
3.5.1 Komunikaéni Sumy

Béhem probihajici komunikace mohou vznikat takzvané komunikacni
Sumy. Mohou jimi béhem pienosu informaci byt fyzické Sumy, které si mizeme
ptedstavit jako hluk na ulici nebo mluveni s plnou pusou. Déle jsou to fyziologicke

Sumy, zde se typicky jedna o nedoslychavost nebo slepotu, které ¢lovék nemuize
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nijak ovlivnit, ale brani mu v komunikaci. Déle se jedna téz o psychologické Sumy.
Jednd se napiiklad 0 ovlivnéni komunikace $patnou naladou jedince. To, jak se
Clovék citi pfi komunikaci, se také projevuje. Také sem tadime takzvané
,,sémantické®® Sumy*, kterymi mohou byt uréité fraze a slova, jimz nerozumime.
Mohou to byt cizi vyrazy nebo slangové slova v ur¢ité spole¢nosti nebo odborné
vyrazy zuréitého odvétvi. Diky v8em témto Sumim dochazi k naruSeni
komunikace a ptfenosu informace, kterd je deformovania. Komunika¢ni Sumy se
objevuji vlastné v kazdé komunikaci. Lidé jsou schopni Sumy rozpoznat a diky
svym komunika¢nim zkuSenostem si je dokazi dovodit. Zjist'uji, jaké informace se
za komunika¢nim Sumem skryvaji. Pro zjisténi, zdali byl odesilatel informace

spravné pochopen, je velice diilezitd zpétna vazba.®

3.6 Konflikty

Diky vSemoZnym komunikacnim ¢i personalnim bariéram muZe nastat
konflikt. ,, Konflikt byva definovan jako srdzka ¢i vzajemny stiet proti sobé stojicich
nebo neslucitelnych sil nebo viastnosti. “®" Konflikty napadaji rovnovahu systémi.
Paisobi jako spoustéée zmén a vyvoje.® Kazdy ¢lovek se do konfliktu nékdy dostal.
Jsou soucasti kazdodenniho zivota. Objevuji se v jakémkoliv prostiedi, Casto se
s nimi setkame v osobnim a v pracovnim prostiedi. Stiety protichiidnych pohledi,
Vznikaji, protoze ma kazdy jedinec své 0sobité nazory, motivace, zkusenosti a jeho
vlastnosti jsou odligné. Clovék prosazujici ve spole¢nosti odlidné nazory, mize
zpusobovat rozpory mezi jedinci. Rozdilnosti, které se tykaji véku, kultury ¢i
pohlavi také mohou konflikty tvofit. Konflikty je mozné délit z hlediska subjektti
na vnitini a vnéjsi, pfi¢emz vnitini se tykaji jednoho subjektu, v 0sobnosti samotné.
Vné&jsi se odehrdvaji mezi vice subjekty.®® Vngjsi konflikt miZe byt vyvolan
z divodu nedostatku informaci. V téchto piipadech jde 0 nedorozuméni mezi

jedinci. Tyto konflikty jsou ukonéené vysvétlenim a vyfeSenim mezi jedinci.

8 Sémantika je nauka o vyznamech slov.

% DEVITO, Joseph A. Zaklady mezilidské komunikace. Praha: Grada, 2001. Expert (Grada). ISBN
80-7169-988-8.

87 JIRASKOVA, Véra. Mezigeneracni porozuméni a komunikace. Praha: Eurolex Bohemia, 2005.
ISBN 80-86861-80-5. s. 27

68 PLAMINEK, Jiii. Konflikty a vyjednavani: uméni vyhravat, aniz by n&kdo prohral. 3., upr. a
dopl. vyd. Praha: Grada, 2012. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-4485-8.

% ADAMOVA, Lenka, Libor REJF a Barbora STIEBEROVA. Komunikace a jednani s lidmi v
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Konflikt nastava, pokud po uplném informovani stiet pokracuje. Postoje jedince se
ani pies nové zjisténé informace neméni. Vyfeseni téchto druhti konflikti se muze
dosahnout pomoci kompromisu. Na ném se dohodnou ob¢ strany sporu a dohodnou
se na uréité varianté, kterd pro né nemusi byt zdaleka tak vyhodna jako vyhra
samotného konfliktu, ale oba s ni souhlasi. Dalsim druhem konfliktu je takzvané
antagonisticky konflikt. Neni fesitelny ani za pomoci kompromisu. Vyhraje-li jedna

strana konfliktu, druh& prohrava.

Mnoho lidi se domniva, Zze konfliktni situace jsou néco S$patného, a proto
konflikty nechté&ji vyvolavat, zabyvat se jimi a ani je tesit. VétSina lidi, Kterd se
zamysli nad tim, jaké pocity citi a maji spojené se slovem konflikt, predstavi se jim
negativni emoce. Mame je spojené napiiklad se zlosti, agresi, nevrazivosti,
nepratelstvim, smutkem a bolesti, zoufalosti, stresem nebo strachem. Je tedy mozné
nahlizet na konflikty, jako na ty, které v lidech vyvolavaji negativni efekty a na ty,
které vytvari pozitivni efekty. Jak jiz bylo uvedeno, negativnim nasledkem
konfliktu mize byt pocit sisyfovské prace, agrese nebo uzavieni se do sebe, bat se
vyjadiovat Své ndzory ve spole¢nosti. Paklize ¢lovék ma na konflikty negativni
nazor, tak samotné konflikty budou pusobit negativni dusledky. Jako pozitivni
efekty konflikti je mozné zaznamenat cenné zkuSenosti pii feSeni konfliktd.
Potykani se s konflikty je vhodné brat jako uceni, jak jim nejlépe piedejit, jak je
nejlépe vyfesit a vzit si z nich to dobré. Dale prostfednictvim konflikti 1ze ziskat
poznani sama sebe a ucit se byt odolny v konfliktnich situacich. V dasledku
konfliktdt mtze jedinec zlepSit svou komunikaci a brat pozitivné prosazovani
vlastnich nazort. Nejdalezitéjsi soucasti konfliktu jsou ale jejich feseni. Casto se
lidé sousttedi pouze na spravné fizeni konfliktu a ne na to, jak konflikty spravné
vyfesit nebo jim uplné ptedejit. ,, Cilem sporu nebo diskuse by nemélo byt vitézstvi,

ale pokrok. *“ (Joseph Joubert)

V teorii konfliktu, je pfedstaven tzv. cyklus konfliktu. Tento cyklus ma ¢tyfi
faze. Zacina zastanim se ur¢ité své myslenky, nazoru. V druhé fazi je samotny
konflikt. Tteti faize probiha jako odezva a ve ctvrté nastava nasledek konfliktu.
Pokud bude ¢lovek schopen uvédomeéni, ochoty a dovednosti, bude se moct poucit
Z konfliktu. Uvédomit si naSe jedndni nestaci k tomu, aby se ¢lov€k zménil a zlepsil
Vv konfliktnich situacich. Dilezita je ochota k tomu, aby se ¢lov€ék chtél zménit.
Pokud mame tuto vili, chceme se zménit a uvédomujeme si jednani v konfliktu

a jednéni, které vede ke zmén¢, musime dale jesté disponovat schopnosti efektivni
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komunikace. Je to schopnost dobfe a srozumiteln€ se vyjadfovat a umét prednést
sve emoce a pozadavky zdvotilou cestou. Opravdu dulezité je aktivné naslouchat
druhému. VSechny tyto véci konflikty ovlivituji. Maji vliv i na stupen vyhrocenosti
konfliktu. Uvédoméni si faktu, Ze vSe, co uéinime pii konfliktu, bude mit nasledky;,
je dualezitd a pozitivni cesta k uspéchu. Pokud se budeme pti konfliktu chovat
agresivné, kticet nebo dokonce fyzicky napadat druhou stranu konfliktu, nepovede
to k pozitivnimu nasledku. Stejné tak mléeni nebo urdzeni se povede k negativnimu

nasledku a nevyjasnénosti.”®

Proto je dilezité se pii konfliktu fidit zasadami pro zvladani konfliktu. Je
jich velka fada. Ale popséni tohoto prostoru nechme na odbornych literaturach. Zde
bude vypichnuto pouze par velmi diillezitych zadsad. Nedrzeni se téchto zasad ¢asto
muze vést k samotnému vzniku konfliktu. Kli¢ovou zasadou je ochrana stability.
ProtoZe konflikty pravé stabilitu naruSuji. Zména ze stabilizovaného prostiedi na
destabilizované prostfedi je soucasti vyvoje systému. Zasadnim pravidlem je
nevyhybat se konfliktiim a fesit je. Davat piednost feSenim, ktera neobsahuji nasili.
Smysl ma vyjednavani o zajmech, ne o postojich. Protoze zajem hajeny v konfliktu,
je tim, co ¢lovek potiebuje, nalezeni feSeni je snazsi, nez hledani feSeni na zakladé
postoje ¢lovéka. Konflikty vzniklé na zaklad¢ urcitych postoji, neméa obvykle moc
smysl fesit. Dalsi doporucenou zasadou, kterou lidé mohou konflikty zlepsit,
urychlit ¢i dobfe ovladnout je, ze lidé mohou pii konfliktech bud'to néjaké feseni
chtit realizovat a usilovat o néj, nebo ho mohou hledat tak, aby vSechny strany
konfliktu s nim souhlasily a byly spokojeny. V prvnim ptipad¢ se jedna o spory
a Vv druhém o problémy. Jsou to vlastn¢ zakladni vétve, jak ke konfliktim lidé
ptistupuji. Spory v sob¢ maji lidskou slozku, ktera se tyk& emoci. Problémy tento

aspekt vyfazuji. Po opadnuti emociondlni prvku, se vytvaii nejlepsi feseni.

3.6.1 ReSeni konfliktu

Reseni konfliktu neni zaru¢enim jeho vyfeSeni. Aviak jeho feseni je velmi
pravdépodobné spravnou cestou k jeho vyfeSeni. Dobrym postupem zvladani
konfliktu je uvédoméni si, kde lezi skutecna pfi¢ina konfliktu. To napoméaha

i k tomu, aby bylo mozné konflikty 1épe tesit, znovu je neopakovat a vést je

70 JIRASKOVA, Véra. Mezigeneracni porozuméni a komunikace. Praha: Eurolex Bohemia, 2005.
ISBN 80-86861-80-5
"L PLAMINEK, Jifi. Konflikty a vyjedndvéni: uméni vyhravat, aniz by nékdo prohrdl. 3., upr. a
dopl. vyd. Praha: Grada, 2012. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-4485-8.
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k moznostem vyfeseni. Konflikt zaptic¢inény urcitou véci je tzv. obsahovy stiet.
Svym obsahem se konflikty koncentruji na predméty, osoby (ale pouze ve vnéj$im
vztahu konfliktu), udalosti. Dé&ji se na denni bazi. Mohou to byt konflikty o vybéru
ur€ité aktivity nebo 0 to, co si dat k jidlu. Dalsi konflikty se zaméfuji na vztahy
mezi jedinci, jsou to tzv. vztahové konflikty. Jsou mezi jedinci nejcastéji
vyvolavany neakceptovanim druhé strany. Vztahové konflikty mohou byt Casto
pravé mezi generacemi, kdy naptiklad maminka neuznava slovo svého ditéte za
sobé rovné, a dit€ ma pocity ménécennosti a nespravedlnosti. Pokud ¢lovék umi
rozpoznat o jaké konflikty se v danych pfipadech jedna, ma velikou vyhodu
a moznost je efektivné fesit.”> Poslednim zapficinéni jsou komunikace a zpisoby
komunikace. Rovnovaha v systému je narusena komunika¢nimi Sumy a nevhodné
volenymi zptiisoby komunikace. Muze se jevit jako samotna pfi¢ina konfliktu nebo

jako prvek doprovodny.

Strukturu pticin konflikti, feSenych v letech 1991 az 2009 tesil a zahrnul do
sve publikace Plaminek (2012). Ukazuje, ze nejvétsi podil, tvofici priciny konflikti,
maji stiety tykajici se vécnych z4jmi. Ty je mozné fesit racionaln¢ jako problémy.
Struktura déale ukazuje jako dalsi pfi¢iny komunikaci (20 %) a vztahy (35 %).
Témito pfi¢inami vznikaji spory. Re$eni komunikaénich a vztahovych piigin
a jejich zvladnuti ukazuje, Zze jadro tykajici se uréité véci Vv téchto konfliktech
vlastné neexistuje. A pokud je, tak se stalo snadn¢ji vyieSitelnym. Z vyzkumu bylo
zjisténo, ze ty konflikty vzniklé vécnymi zajmy jsou pouze néjaky ¢as fesitelné. Po
jeho uplynuti nabydou konflikty i slozku vztahovou. Vznika spletitéjsi problém,

ktery mize trval o mnoho déle, nez by trvalo samotné vyfeseni vécného zajmu.

Prvnim krokem K uspé&$nému feSeni konfliktu je urceni stylu jednani
Vv konfliktnich situacich. Rozebrany zde budou Ctyfi postupy jednani, které se
povazuji za bézné. Pro dosahnuti ucelu v konfliktech musi ¢loveék umét dobie styly
rozpoznavat a byt schopny je vhodné zvolit. Ikdyz se pfedem muze zdat boj
prohrany, tak s dobrymi komunika¢nimi schopnostmi a vyjednavanim muze
nakonec &lovék dosahnout svého cile. ,, Ucelem vilceni neni padnout za svou zemi,
ale prinutit nepratele, aby padli za tu svou. “ (Winston Churchill)”® Prvni ze styld

vyjednédvani je komperativni vyjednavani. V ném si ¢lovek narokuje hodnoty a chce

72 DEVITO, Joseph A. Zaklady mezilidské komunikace. Praha: Grada, 2001. Expert (Grada). ISBN
80-7169-988-8. s. 170-173

73 BEDNAR, Vojtéch. Strategie vyjednavani. Praha: Grada, 2012. Poradce pro praxi. ISBN 978-
80-247-3858-1.
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dosahnout Gplného uspokojeni svych zajmi. Vyjednavanim vzniknou hodnoty,
které je dulezité neporuSovat a tim udrzovat duvéru vytvofenou mezi jednajicimi.
Dalsim vyjedndvanim popisovanym Vv literaturach je principidlni vyjednéavani.
Veédomé odmita ovlivnéni vyjednavani mezilidskymi vztahy. Lze si to predstavit
na situaci, kdy se dva obchodnici domlouvaji na cené produktu. Na tomto piikladu
se mezilidské vztahy netfesi a obchodnici se snazi sjednat vyhodné podminky, na
které oba pfistoupi. Na fadu ptichazi virtudlni jednani. Jedna se s pfedem jasnym
cilem nedohodnout se. To vSak musi byt provadéno nepozorované. Obvykle
Kk tomuto stylu jednani ¢lovék piistupuje, aby dostal urc¢ité informace, které chce
ziskat. Destruktivni jednani je zapii¢inéno samotnym destruktivnim chovanim.
Piiklady uvadéné odborniky nebo v literaturach je rozvod manzelstvi, pfed nimz
jedna strana radsi vétSinu majetku rozda, aby nebylo mozné si vSechen cenny
majetek rozdélit. Dal$im stylem feSeni konflikti je tzv. obétavé vyjednavani. Vybér

stylu je uréen na zakladé toho, co povazujeme za cil a Gspéch jednani.”

Jesté se muze jednat o tzv. konflikty nevyieSené, které mohou lidé prevest
na nekonfliktni situace. Jsou to ty, kterymi se ¢lovek piizpusobi danné situaci. Dalsi

takové jsou ty, ve kterych sam ¢lovék zméni vnimani tykajici se situace.”

74 PLAMINEK, Jiti. Konflikty a vyjedndvani: uméni vyhrdavat, aniz by nékdo prohrdl. 3., upr. a
dopl. vyd. Praha: Grada, 2012. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-4485-8.
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4 Mezigeneracni konflikty

Mezigeneraéni spory jsou po manzelskych problémech druhé nejcastéjsi
v celkovych mezilidskych konfliktech. Pouze ale jen Cast znich spociva ve
skute¢ném nesouladu. Tyto situace ¢asto mohou nastat diky piedpojatosti viuci
jinym generacim. Souvisi to stakzvanym ageismem. Poprvé byl oznacen
psychiatrem Robertem Butlerem. Ageismus je povazovan jako ,spole¢ny
predsudek wvici stari“. Lze tedy fici, Ze tento pojem obecné piedstavuje
negativistické mySlenky o starych lidech, stereotypizované a negativni vnimani této
skupiny. Stereotypizace a diskriminace je urcena vékovou a genera¢ni piislusnosti.
Jinymi je predstavovan tento pojem jako spoleéné minéni 0 nerovnosti jednotlivych
stadii lidskych zivotnich etap. Muze to vyustit az k diskriminaci ¢lovéka odlisného
stafi.’® Mladsi generace maji vétsinou stejné predsudky vii¢i star§im generacim.
Tyto piedsudky sepsal a rozebral E. B. Palmore. Radi se do nich napiiklad
predsudek z nemoci, kterymi ve stati lidé trpi, dale osklivost, zbyte¢nost, chudoba,
deprese. Dalsim typickym nazorem mladsich generaci vuci seniorim je, Ze maji
,typické® vlastnosti jako byt mrzuty, sobecky, bezohledny, pohodlny, sebestiedny.
Ale tyto osobnostni charakteristicky mize mit bez rozdilu mlady i stary ¢lovek
a nezalezi, v jaké zivotni fazi se nachdzi. DalSim problémem je negativni hodnoceni
starych lidi jako sebe samych, kdy starsi ¢loveék naptiklad sam tvrdi, Ze staii lidé
jsou osklivi a nechtéji tak vypadat. To vSak neznamena, Ze stars$i ¢lovék neni
piedpojaty vi¢i mladsim generacim. Takového mladSiho Cloveka, ktery nepusti
sednout seniora v tramvaji, mohou starsi lidé za¢it kritizovat a spusti tak nevidanou
lavinu vy¢itek viici mladSim generacim, které se jim zdaji nevychované. Starsi lidé
si mohou fikat, ze mlad$i generace jsou nevychované, lenivé a rozmazlené. Tato
pfedpojatost brani lidem v pozndvani a zjiStovani skutecnosti, jaci takovi lidé
opravdu jsou. Pro skute¢né vyhnuti se konfliktu je dulezita ochota polozit sobé&
samému otazky ohledné skutecné ptiiny neporozuméni a také komunikace se
zGcasténymi lidmi.”’

Dnesni pracovisté jsou riiznorodd, a to nejen kulturng, ale i generacné.

Vsechny generace maji rizné potieby na pracovisti. Dobry manazer pracujici

6 JIRASKOVA, Véra. Mezigeneracni porozuméni a komunikace. Praha: Eurolex Bohemia, 2005.
ISBN 80-86861-80-5.
T JIRASKOVA, Véra. Mezigeneracni porozuméni a komunikace. Praha: Eurolex Bohemia, 2005.
ISBN 80-86861-80-5.
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S generacnim mixem ¢lent v tymu se snazi podle rtiznych charakteristik pochopit
kazdou generaci, podle jejich zivotnich zkuSenosti, které koneckoncti formovalo
jejich role na pracovisti. Hodnoty generaci jsou odlisné a pochopeni rozdili mezi
nim a zéroven je identifikovat, mize dovést manazera k Gspé$nému ftizeni této

skupiny.

V tomto momenté, kdy se stafi lidi neustale vice prodluzuje, je star$i
populace (65+) &eské republiky tvofena téméi &tvrtinou obyvatelstva.’® Jitka
Rychtatikova, profesorka demografie, potvrzuje pravdépodobné prognodzy
celkového starnuti obyvatelstva a poklesu obyvatelstva v Evropské unii do roku
2100. Pfedev§im v zemich jizni Evropy a vychodni Evropy, véetné Ceské
republiky.”® To ma uréité dopady na socialni struktury obyvatelstva. Misi se zde
ekonomické, kulturni a psychologické prostory. Proto se blizi star$i lidé
k socidlnimu statusu, ktery zac¢ina byt nizky. S tim souvisi skute¢nost, Ze se jedna

az o diskriminaci senioru.

Z teoretické diskuse vyplynulo, Ze v€k je pfedni diskriminacni prvek, se
kterym vyvstavaji dalsi formy diskriminace. Starnuti se tim padem c¢lovek stava
socialn¢ vylouceny. Dfive bylo ve spole¢nosti stafi definovano ztratou schopnosti
a v€kem. Dnes je naopak spisSe staii definovano vékem a vékovymi hranicemi.
Protoze skoro polovina z teoretické diskuse vyslovila, ze je mozné stati definovat
vekem. Ikdyz stdle vyraznym nazorem v diskusi zlstalo definovani stafi
zdravotnim stavem a schopnostmi. Bylo tedy potvrzeno, Ze diskriminace na zakladé
véku v Ceské spole¢nosti nartista. Stava se tak vzrastajicim socidlnim problémem,
ktery ale podle dosavadniho sledovani nenasvéd¢uje tak zavaznému konfliktu.
AvSak se ukazalo, ze lidé s vétSimi osobnimi zkuSenostmi vyskyt vékové

diskriminace méli niz$i neZ 1idé s mensim podilem vlastni zkugenosti.°

8Cesko bude postupné vymirat. Statisticky virad zverejnil demografickou projekci do roku 2100 |
iIROZHLAS - spolehlivé zpravy. IROZHLAS - spolehlivé a rychlé zpravy [online]. Copyright ©
1997 [cit. 25.03.2023]. Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/obyvatelstvo-cesky-
statisticky-urad-starnuti-migrace-statistiky-prognoza-2100_1811281232_gak

7 Jitka Rychtatikova, profesorka demografie | Statistika&My. Statistika&My | Magazin Ceského
statistického uradu [online]. Copyright © Cesky statisticky tifad [cit. 25.03.2023]. Dostupné

z: https://www.statistikaamy.cz/2022/03/11/jitka-rychtarikova

80 Vidovi¢ova, L. 2008. O ageismu. (online). Brno, Fakulta socialnich studii MU. (Dostupné z:
WWW.ageismus.cz).
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5 Mezigenera¢ni porozuméni

Vyzkumna ¢ast je zaméfena na posouzeni generaci, jak nahlizeji na ostatni
generace, zdali brani dobrym vztahim piedsudky vici ostatnim generacim,
s jakymi generacemi Vv pracovnim prostfedi nejvice pracuji a jestli by ptivitali
vzdélavaci kurzy a seminafe. Na tomto zakladé byl vytvofen dotaznik S deseti
otazkami, ktery byl nasledné rozeslan respondentim prostiednictvim socialnich siti
a na emaily vefejnych instituci. Ziskanych bylo sto devadesat odpovédi. Tyto
odpovédi se roziadily na jednotlivé kategorie podle generaci. Kategorizace generaci

vychazi z publikace Jirdskové, 2005.

5.1.1 Dotaznik

V kazdé¢ otazce bylo mozné zvolit pouze jednu odpoveéd’. Prvni otdzka slouzi
pouze Kroziazeni do jednotlivych generaci. Nejvice respondentd odpovédélo
z generace Y, poté z generace X. Podstatné méné ziskanych odpovédi bylo od
respondentt spadajicich do generace Z a generace Babyboomers. Konkrétné 87
odpovédi od generace Y, 77 od generace X, 14 od generace Z a pouze 11 od
generace babyboomers. Pocet ziskanych odpovédi je dostateény, bohuzel vyse
uvedené generacni sloZeni neni pocetné rovnomérné rozlozené, ackoliv bylo cilem
mit stejné mnozstvi od kazdé generace.

Druha otdzka je vytvoiena na zakladé¢ pozadavku zmapovat stfety mezi
jednotlivymi generacemi. Zdali jsou nékteré nekonfliktni nebo naopak nékteré
konflikty zaZivaji na denni bazi s jinymi generacemi. Jedna se o zjisténi mnozstvi
osob nekonfliktnich nebo naopak osob zaZzivajicich konflikty s jinymi generacemi
denné.

Tteti otazka slouzi k shromazdéni informace, zdali by tyto konflikty mohly
vznikat primarné na zakladé piedsudku vuci ostatnim generacim. Tieti otazka
shromazd’ovala informace, zda pfi¢inou ptipadnych konflikti jsou ¢&i nejsou
predsudky vici ostatnim generacim.

Dalsi otazka byla polozena za ucelem zjisténi postoji dotazovanych K jiz
vzniklému konfliktu. Dulezitym poznatkem z této otdzky je vystup, zdali ma

dotazovany respondent snahu konflikt fesit nebo se mu radéji vyhyba.
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Pétou otdzkou byla nasledné zjisténo, jak casto se do konfliktnich situaci
jedinci dostavaji. Cilem paté otazky bylo zjistit, jak ¢asto se jedinci do konfliktnich
situaci dostavaiji.

Sesta otazka se tyka pracovniho prostiedi nebo viibec prostiedi, ve kterém
se pohybujeme a spolupracujeme s jinymi lidmi. Je zaméfena na upfesnéni
vékového slozeni osob, s nimiz se dotazovany respondent setkava. Z odpovédi
bude mozné dovodit jejich generaéni sloZeni. Otazka zde byla zakomponovéana, aby
nasledné¢ bylo mozné dovodit, pro¢ se rizné generace dostavaji do konfliktu
s jinymi. Poznatkem by pak mohla byt vétsi konfliktnost mezi generacemi, které
jsou s nimi nejéastéji v interakci v jejich pracovnim prostiedi.

Otazka c¢islo 7 ma za cil ukazat, které osoby by pfi vzadjemné pracovni
interakci dotazovani upfednostnili. Nésledné bude mozno vyhodnotit, kolika
respondentim vyhovuje generacné stejné, mladsi, starsi ¢i nespecifikované slozeni
spolupracovnikti. Lze si pfedstavit situace, Ze naptiklad star§i zaméstnanec
zauCujici se na novou pozici ve firm¢, by pohrdal zkuSenostmi o dost mladsiho
pracovnika. Naopak by se mohlo stat naptiklad, ze nékdo mladsi by radéji volil tu
variantu zauceni se od stejn¢ star¢ho kolegy, se kterym je pravdépodobnéjsi, ze si
porozumi.

Dalsi tii otazky se tazi na samotnou komunikaci. Osmou otazkou je
zkoumano, jak sami dotazovani hodnoti své komunika¢ni schopnosti a subjektivné
posuzuji jejich vyuzivani. Naslednd otdzka zjistuje, jestli dotazovatel uvazuje
0 moznosti zlepSeni komunikacnich schopnosti. Zdali by jim nevadilo se Ucastnit
ruznych Skoleni, teambuildingli, seminait, které by je dal rozviji a mohli zlepSovat
vztahy se svym okolim. Potiebu rozvijet komunika¢ni schopnosti napiic
generacemi mapuje desata otazka.

Posledni otdzka zjistuje nejcastéjsi zpusob komunikace vybérem ze Ctyf
moznosti, jimiz jsou osobni komunikace, telefonicky rozhovor, komunikace
prostiednictvim socidlnich siti nebo prostiednictvim SMS zprav.

Vystupem tohoto dotazniku jsou informace o tom, jak generace komunikuji,
v jakém prostiedi se pohybuji, jestli si uvédomuji, ze by mohly komunikovat Iépe,
a chtély by to zménit, prostfednictvim ¢eho hlavné komunikuji. Cilem je zmapovat
konfliktnost mezi generacemi.

Na otazky z dotazniku bylo malé mnozstvi respondentll dotazovano
i prostiednictvim osobnich rozhovori. Diky témto rozhovoriim byl vznesen podnét

na Upravu 11. otazky. Dotaznik byl ptedélan, tak aby otazka ¢. 11 byla z ptivodné
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pokladané odpovédi ,Nejcastéji vyuzivam face-to-face komunikace.“ na
»Nejcastéji vyuzivam osobni schiizku.* Tento termin sice znala naprostd vétSina
osobn¢ dotazovanych respondentli, ale nékolik z nich nebylo stimto vyrazem
spokojeno a byl pro né¢ nevhodnym. Z tohoto divodu byla otazka zménéna do

nyn¢jsi podoby.
5.1.2 Porovnani odpovédi pomoci grafického znazornéni

Nasledujici grafické zobrazeni je vytvoieno na zdkladé odpovedi
z dotaznik a porovnava mezi sebou jednotlivé generace, které se nékdy ocitly
v konfliktu s osobami jiného véku. Odpovédi v prvni otdzce byly rozepsané
v rocich narozeni z divodu, aby bylo pro zpracovatele jednodu$$i zafadit dané
osoby do jednotlivych generaci a bylo tak mozné zhruba identifikovat mezi kterymi
generacemi dochazi ke konfliktim. Mnozi jedinci se mohou citit spjati s jinou
generaci nez s tou, do které podle sveho data narozeni v dotaznikovém Setfeni

spadaji, proto neni mozné tento dotaznik vyhodnotit zcela pfesné.

Grafy jsou poskladany podle pofadi otazek sestavenych v dotazniku od
druhé otazky. Na nasledujicich péti grafech jsou srovnany odpovédi z druhé otazky:
,,Ocitl/a jste se jiz v situaci, kdy jste se dostal/a do konfliktu s osobou jiného véku,
nez jste vy?“. Jednotlivé grafy znazoriiuji pouze jednu zvolenou moznost
a sloupcové jsou porovnany odpovédi jednotlivych generaci. Pro piehlednost je na
topu grafu uvedena jednotlivé odpovéd’. Na ose vertikalni jsou znazornéna procenta
a na horizontalni ose jednotlivé generace. Pfesna procenta odpovédi jsou zobrazena

piimo ve sloupcich.

Ano, s osobou ve véku 53-80 let.

50.0% T
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0%
0.0% +
Generace X Generace Y Generace Z Baby boomers

Graf ¢. 1: Konflikty s osobami ve véku 53-80 let.
Zdroj: vlastni zpracovani.
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Na otdzku, zdali se dostala dana osoba do konfliktu s osobami ve véku 53-
80 nejvice zvolili odpovéd jedinci z generace X. Tedy generace X piichazi do
konfliktu s generaci babyboomers. Samotna generace babyboomers se v 27,3 %
dostala do konfliktu s osobami spadajici do stejné generace. Tyto konflikty mohou
byt zpusobené vztahem rodi¢-potomek, ktery vykazuje vztah generace X s generaci
babyboomers.

Ano, s osobou ve véku 32-52 let.

40.0% T
30.0% T
20.0% T

10.0% T

0%
0.0% - +

Generace X Generace Y Generace Z Baby boomers

Graf ¢. 2: Konflikty s osobami ve véku 32-52 let.
Zdroj: vlastni zpracovani

Do konfliktu s generaci X (ve véku 32-52 let) se dostava nejcastéji generace
Z. Tyto konflikty mohou byt pievazné zplisobeny tim, ze vétSina jedinci ma rodice
pravé v tomto vékovém rozmezi. S touto generaci prichazi velmi Casto do styku
nejen v rodiné, ale také napiiklad i ve $kole. Protoze generace X je nyni Siroce
zastoupenou skupinou ve skolnim pracovnim prostiedi. Tato hypotéza je vyvozena
z faktt, ze ucitelé s vysokoskolskym vzdélanim mohou nejdiive zac¢it vyucovat od
24 roku a do starobniho dichodu mohou odejit kolem 60 roku v&ku. Proto
ve Skolnim pracovnim prostiedi ma nejvétsi prostor, dostava se stouto mladou

generaci do pfimé interakce s generaci X.
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Ano, s osobou ve véku 19-31 let.
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0.0% -

Generace X Generace Y Generace Z Baby boomers

Graf ¢. 3: Konflikty s osobami ve véku 19-31 let.
Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Na tomto grafu je zaznamenané, ze generace Z opét procentualné vedou

nejvice rozpori s generaci Y.

Ano, ale se vSemi vékovymi skupinami.

50.0% T
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%

Generace X Generace Y Generace Z Baby boomers

Graf ¢. 4: Konflikty se vSemi vékovymi skupinami.
Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Tato odpovéd je u této otazky nejpocetnéjsi. Je jednou z nejcastéjSich
odpovédi u vSech generaci. Respondenti touto zvolenou moznosti Vypovidaji, ze
zazili alespon jeden konflikt s kazdou vékovou skupinou. Skupina babyboomers se
tohoto tvrzeni nejvice zdrzuji. Procentualné nejvice takto reagovala skupina,
vékove zafazena jako generace Y. Stejna procenta zobrazuji odpovédi zobrazujici

skupiny generace X a generace Z.
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Ne, komunikuji ve spolec¢nosti dobre
sjakoukoliv osobou r@izného véku.

50.0% T
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0%
0.0% t
Generace X Generace Y Generace Z Baby boomers

Graf ¢. 5: Komunikace mezi jednotlivymi generacemi.
Zdroj: vlastni zpracovani

Nikdo z dotazovanych, patiici ke generaci Z, nezvolil tuto moznost, ktera
tvrdi, ze komunikuji ve spole¢nosti dobie s jakoukoliv osobou rizného véku.

Naopak nejvice tuto odpoveéd’ oznacila generace X.

Potvrdil/a byste tvrzeni, zda-li mate predsudky
vUci jingm vékovym skupindm?

100% A
90% A
80% A
70% -
60% A
50% A
40% A
30% A
20% A
10% -
0% -

Generace X Generace Y Generace Z Baby boomers

EANO ENE

Graf ¢. 6: Porovnani predsudk u jednotlivych generaci.
Zdroj: vlastni zpracovani

Na tomto grafu jsou znazornéné odpovédi od jednotlivych generaci, zdali
viéi jinym vékovym skupindm maji predsudky. Cisla uvnitt sloup jsou konkrétni
pocty odpovédi danych generaci. Jestli maji nebo nemaji predsudky zobrazuje

barva, ktera je vysvétlena v legendé€ grafu. Nejvice zaznamenanych odpovédi, které
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vyjadiuji souhlas s timto tvrzeni, mame od generace Y. V navaznosti na to je ale
nutné podotknout, ze od generace Z, ve které odpovédélo 14 lidi, deset lidi zvolilo
variantu, ze predsudky maji a ve srovnani s generaci Y, jsou tak na tom velice
podobné. Avsak opacného nazoru jsou generace X a babyboomers, které o sobé
tvrdi, ze vnimaji ostatni vékové skupiny lidi stejné bez rozdilti a negativistickych
predstav. Stejné tak jako u porovnani generace Y a Z, mizeme takto disponovat
I s generacemi X a babyboomers, kdy u generace X bylo vypInéno vice odpoveédi

a babyboomers o mnoho méné¢. Takze v porovnani jsou na tom také podobn¢.

»Ocitnete-li se v konfliktu s osobou jiné generace, Fesite tento problém nebo se mu radéji

vyhybate, pokud je to mozné?*

Generace X Generace Y Generace Z Baby boomers

@ Radgji to hned fesim.
@ Radéji se mu vyhybam.

Graf ¢. 7: Reseni problému
Zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku uvedenou pied grafickym znazornénim bylo zjisténo, Ze nejvice
se strani feSeni konfliktd generace Z. Nejméné se pasivnimu feseni vénuji generace
X a babyboomers. Tyto starsi generace jsou zvyklé od mala na osobni konfrontaci,
face-to-face a jsou v konfliktech a komunikaci zkusengjsi. Diky del$im zivotnim
etapam tito jedinci jiz fadu konfliktd fesili a maji tak vétsi zkusenosti s komunikaci.
Mladé generace se podle dotaznikového Setieni konfliktim vice vyhybaji. Nechté;ji
spory fesit a rad$i od vzniklého konfliktu odbihaji, protoze to jsou pro né

nepiijemné situace.
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Jak Casto se s timto problémem potykate?

Generace X Generace Y Generace Z Baby boomers

@ Denné.

@ Nekolikrat za tyden.
@ Neé&kolikrat za mésic.
@ Skoro vilbec.

Graf ¢. 8: Jak Casto se s konflikty setkdvame.
Zdroj: vlastni zpracovani

Z odpovedi bylo zjisténo, Ze generace X a babyboomers konfliktni situace
Casto nezazivaji. Generace Y se s konflikty setkdva nejvice, dokonce n€kolikrat za

tyden a i denné.

Ve svém pracovnim prostiedi pracujete spise s:

Generace X Generace Y Generace Z Baby boomers

/o

ol

—

@ osobami ve véku 18 a méné let.
@ osobami ve v&ku 19-31 let.
@ osobami ve véku 32-52 let.
@ osobami ve v&ku 53-80 let.

Graf ¢. 9: Pracovni prostfedi.
Zdroj: vlastni zpracovani

Z porovnani odpovédi vétSinou generace spolupracuji spise se svymi
vrstevniky. Generace X a Y jsou momentalné nejvice zastoupenymi generacemi na
pracovnim trhu, a proto se také nejvice objevuji v odpovédich kazdé generace.
U generace Z jsou pievazné zaznamenany odpovédi oznacujici jejich vrstevniky,
a to nejspiSe proto, ze jesté na pracovnim trhu tolik nevystupuji a obklopuji se

nejvice svymi vrstevniky ve skole.
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Pii zarazeni na novou pozici, s niZ nemate zkuSenosti, se radéji ucite:

Generace X Generace Y Generace Z Baby boomers

@ od mladsich kolegl
@ od svych starich kolegt

@ od pfiblizné stejné starych kolegu
@ Nevim, nejspise je mi to jedno.

Graf ¢. 10: Zauceni od kolegi.
Zdroj: vlastni zpracovani

Generacim X a babyboomers nevadi se zaucovat od pracovnika jakékoliv
veékové skupiny. Generace Y se radéji zaucuji od svych vrstevnikd, se kterymi mtize
byt vétsi shoda nazorti a vyhledavaji kolegy, se kterymi snadno mohou navazat
pratelstvi a spolecnou konverzaci. Generace Z a X se zhruba procentualné stejné

rad¢ji zaucuji 1 od svych mladsich kolegi.

Myslite si, Ze vyuZivate ve svém pracovnim prostiedi naplno své komunikaéni schopnosti?

Generace X Generace Y Generace Z Baby boomers

4

18,2%

o)

63,6%

® Ano.
® Ne.

@ Nevim, nejsem si jist/a.

Graf ¢. 11: Vyuzivani komunikace.
Zdroj: vlastni zpracovani

Vyuzivani svych komunikac¢nich schopnosti ve spolecnosti a zvIast
v pracovnim a rodinném prostiedi je dulezitou dovednosti, ktera zivot jedince
ovliviiuje. Vétsina si mysli, ze svoji komunika¢ni schopnosti opravdu vyuziva
naplno. Generace Z je v8ak nejista. Hodné lidi ztéto mladé generace svoji

komunikaci teprve zlepsuje a uéi se ji plné vyuzivat ve Skole, mezi kamarady
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aVvroding. Je si védoma toho, ze je ovlivnéna technologickym pokrokem, ale

zvladani komunikace v realném Zivoté pro né€ nemusi byt vzdy snadna.

Byl/a byste pro své komunikac¢ni schopnosti nap¥i¢ vSemi generacemi rozvijet a ucit se je
lépe vyuzivat?

Generace X Generace Y Generace Z Baby boomers

® Ano.

® Ne.
@ Nevim.

Graf ¢. 12: Rozvijeni komunikacnich schopnosti.
Zdroj: vlastni zpracovani

Vsechny generace se shodly nejvétSim podilem odpovédi, ze by svoje
komunika¢ni schopnosti chtély rozvijet. Podobné procento odpovédi z kazdé
generace nevi, zdali by své komunikaéni schopnosti chtélo rozvijet. Minimalné se
vyskytly odpovédi, ze by své komunika¢ni schopnosti s jinymi generacemi
nechtély rozvijet.

Jste toho nazoru, Ze by jiné vékové skupiny lidi méli své komunikaéni schopnosti rozvijet?

Generace X Generace Y Generace Z Baby boomers

30,8%

90,9%

65,8% 69,2%

® Ano.

® Ne.

@ Nevim, spise by mohli rozvijet pouze
urcitf jedinci.

Graf ¢. 13: Rozvoj komunikaénich schopnosti jinych vékovych skupin.
Zdroj: vlastni zpracovani
Také jako u predchoziho grafu se vétSina respondentti shodla na stejné
odpovédi. Dotazovani se sjednotili, ze by mély ostatni generace své komunikaéni

schopnosti rozvijet. Opravdu malé procento z generace Y si mysli, Ze jiné vékové
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skupiny nepotiebuji komunikaéni schopnosti rozvijet. Ze by méli komunikaéni
schopnosti rozvijet pouze nékteti jedinci, oznacCily nejvice generace Xa Z.

Nejmensi podil na této odpoveédi maji respondenti z generace babyboomers.

Posledni otazka je vénovana zptisobim komunikovani: ,,Posledni otazkou
Vs prosim, abyste se zkusil/a zamyslet, jaky typ komunikac¢niho prosttedku béhem
dne nejcastéji vyuzivate?“ Na grafech jsou znazornéné jednotlivé odpovédi na tuto

otazku.

Nejcastéji pouzivam SMS.
10% T
9% +
8% T
7% T
6% 1
5% +
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2% +
1% T 0% 0%
0%

6.6%

4.6%

Baby boomers Generace X Generace Y Generace Z

Graf ¢. 14: Komunikovani prostiednictvim SMS.

Zdroj: vlastni zpracovani

Z odpovédi byl vytvoien graf, zobrazujici konkrétni zvolenou odpovéd’
,Nejcastéji pouzivam SMS.“, ktera odpovida na otazku ,,Posledni otazkou Vas
prosim, abyste se zkusil/a zamyslet, jaky typ komunika¢niho prostfedku béhem dne
nejCastéji vyuzivate?“. Ani jedna odpovéd’ nebyla zaznamenana od generace

Z a babyboomers. Nejvice ji zvolila generace X a potom generace Y.
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Nejcastéji vyuzivam osobni schlizku.
70.0% T
65.0% +
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Baby boomers Generace X Generace Y Generace Z

Graf ¢. 15: Komunikovani prostiednictvim osobni schtizky:

Zdroj: vlastni zpracovani.

Komunikovani  prostiednictvim osobni schiizky vyuziva nejvice
dotazovanych. Nejméné se odpovéd’ objevuje u generace Z, potom u generace X,
nasledné u generace Y a nejvice takto komunikuji lidé z generace babyboomers.

Nejcastéji komunikuji prostfednictvim
socialnich siti.
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Baby boomers Generace X Generace Y Generace Z

Graf ¢. 16: Komunikovani prostiednictvim socialnich siti.

Zdroj: vlastni zpracovani

Komunikace pies socialni sit¢ a internet je dle o¢ekavani nejcastéji zvolenou
odpovédi generace Z. Velké zastoupeni ma tento zptisob komunikace i U generace
Y. Ptekvapiveé se objevilo vétsi zastoupeni u baboomers nez u generace X, ale pouze

zhruba o jedno procento.
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Nejcastéji telefonicky volam.
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Graf. ¢. 17: Komunikovani prostiednictvim telefonického volani.

Zdroj: vlastni zpracovani

Komunikaci prostiednictvim telefonického rozhovoru, vyuzivaji generace
babyboomers, generace X a generace Y. Clovék by se mohl domnivat, e generace
Z nebude mit u této odpovédi takoveé zastoupeni z divodu nizkého véku a zavislosti
na pofizeni telefonu rodi¢i. Ale jak uz napovida obecnd charakteristika této
generace, jsou prvni generaci, ktera vyrusta od utlého véku s telefonem v ruce
a technologie umi ovladat Iépe neZ jejich rodi¢e. NejspiSe je to zptisobené tim, Ze
telefon je pro né€ to, co pro generaci Y osobni komunikace. Telefonicky rozhovor
pro generaci Z znamena piili§ velkou interakci, kterou si nemohou promyslet a musi

ji vénovat dost energie.
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6 Zaver

Z vyhodnoceni dotaznikovych odpovédi, poznatki o generacich
a poznatkl o komunikaci je mozno fici, Ze nejvétsi problém vznika prevazné na
zaklad¢ Spatné komunikace mladé generace, kterd neumi nebo se jesté¢ nenaucila
dobfe komunikovat v redlném zivoté¢, tak jako se tomu od malicka ucili starsi
generace. Spatna komunikace je zapii¢indna odli§nostmi téchto generaci, jejich
rozdilnymi nazory a postoji, které vytvaii bariéry pti samotné komunikaci. Ukazuje
se tedy, ze mladsi ro¢niky maji vici star§im lidem predsudky a do konfliktu se
dostavaji pomérn¢ Casto. To mlze byt zplisobeno tim, Ze mladsi generace jsou
velice individualistické, ale zaroven 1 velmi citlivé. Citi se byt Casto starSimi lidmi
nepochopeni. Maji technické dovednosti, kterymi vétSina starSich generaci
nedisponuje. Tim padem jsou tyto mladsi generace schopné vSe vyhledat a citi se
byt bystiejsi a chytiejsi nezli jejich rodice ¢i prarodice. Jejich nazory, které starsi
generace nechépou a ignoruji je, témto mladSim generacim vlastné ublizuji.
Kromé vyse zminénych odli$nosti jsou patrné i rozdily v hodnotovych
zebticcich generaci, ve stylu oblékani i celkové ve stylu zivota. M¢lo by dojit
k pochopeni mezi generacemi, diky némuz by bylo mozné vyhnout se znevazovani

starSich generaci a zaroven pochopeni nelehkého postaveni mladsi generace ve stale

.....

Na druhou stranu je ale velice diilezité tuto mladou generaci naucit lepsi
komunikaci se starsi generaci. Toho je mozné docilit uvédoménim si a nau¢enim se
urcitych elementarnich pravidel. Od mladého véku by se mély déti ucit byt ke vSem
star§im osobam trpélivé, tolerantni a empatické. Jsou zvyklé mit vSe hned, a proto
je vstipeni trpélivosti klicem k lepSimu porozuméni. Dal$im pravidlem by méla byt
snaha o pochopeni riiznorodosti lidi ve svém okoli a potlaceni sebestfedného
vnimani vlastni osoby. Cilem veSkerého snaZeni by mélo byt uvédoméni si, Ze
i mladsi generace zestarnou, proto by méli byt jeji jedinci chapavéjsi a méli by se
pokouSet star§Sim generacim piibliZit. Jejich chovani by mélo byt od mala
ovlivilovdno ve Skolkach a Skolach. Tento problém se jiz nyni projevuje
nerespektovanim uciteld, jejichZ vyklad a znalosti nepovazuji Zaci za potiebné. Jiz
zde by proto Zaci méli pti besedadch nebo prednaskach ptichazet do kontaktu se

star§imi lidmi a ziskavat zkuSenosti pfi vzdjemné komunikaci. Z vyzkumu totiz
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vyplyva, ze aniz by méli lidé néjaké Spatné ¢i dobré zkusenosti se star§imi lidmi,
tak vii¢i nim maji vétsi predsudky, néz kdyz néjaké zkusenosti doopravdy ziskaji.
Vzhledem k ptibyvajicimu poctu obyvatel vyssiho véku vyvstava i problém
s finanCnim zatizenim statniho aparatu. Sociologové tvrdi, Ze by mohl byt
mezigenerani problém ovlivnén vydaji statniho zfizeni na dichody. Mnoho
diichodcti na tom bude s naristajici inflaci v budoucich letech vyrazné hut. Mladi
zase naopak na tyto diichody vydélavaji. VEk jejich odchodu do dichodu se natolik
zvysuje, ze si vétSinou téméi dichod neuziji. Tim padem se ztraci motivace
mladych lidi na podileni se na starobnich diichodech. Tim se narusuje solidarita
socialniho systému. Upravu valorizace diichodi fesi nyni viada Ceské republiky.
Tento nelehky ukol mize mit v budoucich ¢asech vyrazny vliv na mezigeneracni
vztahy. Sociolozka Vidovicova tikd, ze na spoleCenské irovni se senioii dostavaji
do mensinového protikladu vii€i ostatnim generacim. Seniofi jsou oznacovani jako
piitéz pro spolecnost nebo jsou dokonce negativné posuzovani kvili diiveéjSimu
neekologickému stylu Zivota. Na druhou stranu ale seniofi ¢asto pomahaji svym
rodinnym ptislusnikiim. Pro valorizaci dichodii se jako argument pouziva
mezigeneraCni solidarita, pfestoze piijmy od stitu na udrZeni Zzivotni trovné
mladych rodin a dal$ich znevyhodnénych jedincii, ktefi potiebuji finan¢ni podporu
od statu, valorizaci nepodléhaji. Ekonomka Klara Kaliskova fika, Ze namisto
0 mezigeneracni solidarit¢ by se mélo mluvit o spoleCenské solidarité, ktera
nevytvaii propastné rozdily mezi generacemi. Zalezi na nastaveni socialniho
systému, ktery by mél byt spravedlivy pro vSechny. KaliSkova ale také potvrzuje,

7e mezigeneraéni konflikty tu byly vzdycky.8!

Spole¢nosti panuje negativni nalada, kterd neni usmériiovana. V téchto

chvilich nestability odbornici doporucuji zamyslet se nad spolecenskou soudrznosti

81 POLANSKA Patricie, Mezigeneracni solidarita [audiozdznam dostupny na:
https://plus.rozhlas.cz/mezigeneracni-solidarita-jako-argument-hodi-se-ted-v-souvislosti-s-
valorizaci-8956149] Vidi¢ova Lucie, Samek Tomas a KaliSkova Klara, RadioPlus, 2023.
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7 Resumé

The individual generations were described by this work. Their differences
and attitudes to important living and communication spaces, which are vastly
different nowadays thanks to technological development, were mapped. The theory
of communication, emergence and evolution of conflict situations were analyzed
here for a closer understanding of the ways of communication that occurs between
generations. Intergenerational misunderstandings consist in differences in attitudes,
opinions and communication. The research part drew attention to the generational
intolerance of the younger generations, who did not even have bad experiences with
the older generations. Due to nowadays evolution, stronger tendencies towards
intergenerational misunderstanding are expected, which can result in discrimination
against older groups. To sum up, the knowledge is that this topic should be more
discussed and spread to the surrounding area, so that people note that this topic is
important to deal with. Serious problems arising between generations can thus be

avoided.
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11 Seznam priloh

11.1 Dotaznik

Komunikace mezi generacemi
Dobry den, jsem studentka bakalafského studia fakulty pravnické na Zapadoceské
univerzit¢ v Plzni. Tento dotaznik bude nedilnou soucasti a vyvrcholenim mé
bakalatské préce, které se tyka Generaci X, Y, Z a komunikace mezi nimi. Velice
Vias tedy prosim o vyplnéni mého dotazniku, ktery toto téma bude diky Vasim
odpovédim obohacovat.
Kazda Vase odpovéd je jeho dulezitou soucasti.
1. Narodil/a jste se mezi lety?
1943-1960
1961-1981
1982-2004
2005 az nyni
1. Ocitl/a jste se jiz v situaci, kdy jste se dostala do konfliktu s osobou jiného
veku, nez jste vy?
Ano, s osobou ve véku 53-80 let.
ANo, s osobou ve véku 32-52 let.
ANo, s osobou ve véku 19-31 let.
Ano, ale se vSemi vékovymi skupinami.
Ne, komunikuji ve spole¢nosti dobie s jakoukoliv osobou rtizného veéku.
2. Potvrdil/a byste tvrzeni, zda-li mate pfedsudky vuci jinym vékovym
skupindm?
Ano, myslim, Ze ob¢as ma kazdy v urcitych situacich piredsudky.
Ne, na vS§echny nahlizim stejné.
3. Ocitnete-li se v konfliktu s osobou jiné generace, fesite tento problém
nebo se mu radéji vyhybate, pokud je to mozné?
Radg¢ji to hned feSim.
Radéji se mu vyhybam.
4. Jak Casto se s timto problémem potykate?
Denné.
Nékolikrat za tyden.
Nékolikrat za mésic.
Skoro vibec.

5. Ve svém pracovnim prostiedi pracujete spise s:
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osobami ve véku 18 a méné let.
osobami ve véku 19-31 let.
osobami ve véku 32-52 let.
osobami ve véku 53-80 let.
6. Piizafazeni na novou pozici, s niz nemate zkusSenosti, se rad¢ji ucite:
od mladsich koleg.
od svych starsich koleg.
od pfiblizné stejn¢ starych kolegt.
Nevim, nejspiSe je mi to jedno.
7. Myslite si, ze vyuzivate ve svém pracovnim prostiedi naplno své
komunikacéni schopnosti?
Ano.
Ne.
Nevim, nejsem si jist/a.
8. Byl/a byste pro své komunika¢ni schopnosti napii¢ v§emi generacemi v
rozvijet a uCit se je 1épe vyuzivat?
Ano.
Ne.
Nevim.
9. Jste toho nazoru, Ze by jiné vékové skupiny lidi méli své komunikac¢ni
schopnost rozvijet?
Ano.
Ne.
Nevim, spiSe by mohli rozvijet pouze urciti jedinci.
10. Posledni otazkou Vas prosim, abyste se zkusil/a zamyslet, jaky typ
komunikaéniho prostfedku béhem dne nejcastéji vyuzivate?
Nejcastéji pouzivam SMS.
Nejcastéji vyuzivam osobni schiizku.
Nejcastéji komunikuji prostifednictvim socialnich siti.
Nejcastéji telefonicky volam.
Déekuji Vam za Vs cas straveny vyplnénim tohoto dotazniku. Pteji pékny

zbytek dne.®2

82 Odkaz na dotaznik:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSdALUZbWCGvOQT70dHhXImImIN2u2s__ CT7bjp5
WFdI6vXEtVQ/viewform?usp=sf_link
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