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Uvod

Téma této bakalafské prace se tyka Sikany na pracovisti a jejim konkrétnim
typim, tedy mobbingu a bossingu. Problematika Sikany na pracovisti je v dnesni
spolecnosti stale bohuzel pomérné tabu, 1 kdyZz je tento negativni jev mezi lidmi
celkem rozsifeny. DneSni doba neni jednoduchd, a proto se autorka této prace
domniva, ze Sikany na pracovisti bude stale vice pfibyvat. Lidé si od své frustrace
mohou pomahat vylévanim vzteku na svych kolezich. Podle autorky je tedy tfeba
S touto problematikou seznamit co nejvice lidi, pfedev§im zaméstnance a

samoziejm¢ zaméstnavatele.

Tato bakalarska prace se bude délit do dvou casti, a to do teoretické a
praktické ¢asti. Cilem teoretické ¢asti bude seznameni se zakladnimi pojmy, tedy
se Sikanou, mobbingem a bossingem. Na tyto pojmy bude soucasné navazovat
charakteristika obéti i agresort a také dusledky tohoto agresivniho chovani. Jednim
z dulezitych témat teoretické casti bude také prevence Sikany na pracovisti
pfedevSim ze strany zamé&stnavatele, ale také ze strany zaméstnance. K této ¢asti
bude piipojen také popis Sikany na pracovisti, ktera se v realném Zivoté opravdu

odehrala.

Praktickd cast bude zpracovana pomoci dotaznikového Setfeni. Hlavnim
cilem tohoto dotazniku bude zjistit, kolik respondentt se nékdy stalo obéti Sikany
na pracovisti a také zda se n€kdy se Sikanou setkali na svém pracovisti vici jiné
osobé. Autorka si dala za cil zjistit, jak moc jsou cizi pojmy ,,mobbing* a ,,bossing*
znamy ve spolecnosti. Vysledky jednotlivych otazek dotazniku budou prakticky

znézornény pomoci grafi.

Hlavnim cilem této bakaléatské prace je tedy snaha uvést ¢tenatre do tohoto
problému a seznamit je se zékladnimi pojmy této problematiky. Zaroven se autorka
této prace bude snazit upozornit na to, Ze se jedna o velmi zavazny problém, ktery

muZze mit mnohdy fatalni disledky zejména pro obét’ tohoto agresivniho chovani.



1 Pojem Sikana

V literatute, ¢lancich nebo i na nékolika webovych strankach existuje velké
definici: ,, Sikanovani je jakékoliv zamérné a opakované chovani, jehoz cilem je
ublizit, ohrozit, zastrasovat ¢i ponizovat jiného cloveka, pripadné skupinu lidi. Je
to cilené a opakované uziti fyzickych a psychickych utoki jedincem nebo skupinou
viici jedinci ¢i skupiné jedincii, kteri se neumi nebo z nejriiznejsich ditvodit nemohou
branit. Zahrnuje jak fyzické utoky v podobé biti, vydirani, loupezi, poSkozovani
veci, tak i utoky slovni v podobé naddvek, pomluv, vyhrozovani ¢i ponizovani. Miize

mit i formu sexudlniho obtéZovani az zneuzivani. “*

Se Sikanou se osoba muzZe setkat prakticky kdykoliv a kdekoliv. Tento
problém se muze tykat jak déti v matetskych Skolach, tak i seniord v domovech
diichodcti, protoze u Sikany nezélezi na véku. Sikana se ¢asto objevuje i v rodinach,
Vv partnerskych nebo sousedskych vztazich a také pravé v zaméstnani mezi kolegy

nebo nadiizenymi.?

1.2 Stadia Sikany

Sikanovani se déli do péti stadii, které urcuji zdvaznost a v jakém stadiu

vzniku se $ikana momentalné nachazi.

Prvni stadium: zrod ostrakismu. Prvni stadium Sikany se povazuje za jeji
uplny zrod. Toto stddium Sikanovani se na prvni pohled miize zdat jako lehké, avSak
pro Sikanovanou osobu uz se jednd o zasah na psychiku. VétSinou se toto stadium
projevuje vyclenovanim z kolektivu, vytvafenim pomluv anebo naptiklad
kanadskych zerti. Kolektiv v tomto piipadé ani nebere vazné nazory doty¢ného.

Prvni stadium Sikany ve vétSin€ piipadi piechazi ve tvrdsi Sikanu.

Druhé stadium: fyzicka agrese a pritvrzovani manipulace. V piipadé

druhého stadia Sikanovani se mohou jevit prvni znamky fyzického nasili. Agresofi

I NADACNI FOND STOP SIKANE. Co je Sikana? [online]. [cit. 21.11.2022]. Dostupny na WWW:
https://www.stop-sikane.cz/co-je-sikana/
2 CAKIRPALOGLU, Panajotis, Jan SMAHAJ, Simona CAKIRPALOGLU a Martin
ZIELINA. Sikana na pracovisti v Ceské republice: teorie, vyzkum a praxe. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2016. ISBN 978-80-244-5080-3. Str.17
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v tomto stadiu dokazou zmanipulovat k Sikané i ostatni ¢leny kolektivu. Dobie se
da toto stadium ukdzat ve Skolach mezi zaky. Obét’ je napiiklad Sikanovana za to,
Ze agresor ma problémy s vyucujicim, ¢eka ho naro¢na zkouska anebo nerad chodi

kazdy den do Skoly. Agresofi si tak na svych obétech ,,vylévaji zlost a napéti.

Treti stadium (klicovy moment): vytvoreni jadra. Ve tfetim stadiu Sikany
se jiz jedna o systematické Sikanovani. V tomto moment¢ dojde ke spojeni nékolika
agresoru, ktefi si vytvoti svoji skupinu. Tato skupina si pak vyhledava k Sikanovani

obéti, které jsou slabé, vétsSinou se jedna o introverty.

Ctvrté stadium: vétSina p¥ijima normy. V tomto stadiu $ikany se do Gela
kolektivu dostava skupina agresoril, ktera zaujima pozici pomysinych vudca.
Ostatni ¢lenové kolektivu se agresoram vétsinou nedokaZou postavit. Casto se
stava, ze mentalit¢ agresorti podlehnou i mirni ¢lenové kolektivu, kteti by se takto

jinak nikdy nechovali.

Paté stadium: totalita neboli dokonala Sikana. V tomto poslednim stadiu
sikany nastdva absolutni kontrola skupiny agresorti nad kolektivem. Clenové
kolektivu je poslouchaji a nedovoli si jim odporovat. Kolektiv je tedy rozdélen na
dvé skupiny — skupinu agresorii (viidcll) a skupinu obéti. Podle internetové stranky

Minimalizace $ikany je kolektiv rozdélen na otroky a otrokére.’

2 Sikana na pracovisti

Sikana na pracovisti se di definovat podobné jako samostatny termin
Sikana. Jedna se o agresivni chovani, kdy ma nasilnik potfebu utlacovat jak
jednotlivce, tak i celou skupinu. Nejcastéji se jednad o osoby, které se nemohou

anebo nechtéji branit.

Sikanovani na pracovisti jevi jasné znamky negativniho spoledenského
chovani, které smétuje k diskriminaci a utlacovani sSikanovanych. Obéti Sikany na
pracovisti jsou vystaveny bezpochyby psychickému, v nékterych ptipadech 1

fyzickému nasili. Od tohoto nasili se vétsinou obéti odviji problémy nejenom

3 AISIS. Stddia Sikanovani [online]. [cit. 28.11.2022]. Dostupny na WWW:
http://www.minimalizacesikany.cz/chci-se-dozvedet/informace-0-sikane/195-stadia-sikanovani
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V pracovnim zivoté, ale i vtom osobnim. Nejvétsim rizikem je vSak ohroZeni

psychického i fyzického zdravi.*

Sikana na pracovisti je rozdélena do nékolika forem. Tato prace se dale bude
podrobnéji vénovat formam mobbing a bossing. Mezi dalsi formy této Sikany patii
staffing — Sikana nadfizeného podfizenymi, straining — nadmérny natlak a zatéz na
obét’ anebo chairing, coz znamena Sikana mezi vedoucimi pracovniky. Dalsimi
formami jsou defaming a shaming, které uto¢i na dobrou povést doty¢ného a

posledni formou je sexudlni obtéZovani.’

3 Mobbing

Stejné jako u pojmu Sikana, je i pojem mobbing tézké piresné definovat,
protoze existuje velké mnozstvi charakteristik. Autorka této prace povazuje za
vystiznou Benlovu definici: ,, Definovan je jako utoky a psychické ndasili ze strany
spolupracovniku, kteri jsou ve firemni hierarchii na stejné urovni. Nekdy je pritom
tezké urcit, jaka je role nadrizeného. Mobbing je definovan i jako psychické nasili

¢i teror na pracovisti. *®

Lenka Svobodova (2008) popisuje mimo jiné mobbing za snahu vyloucit
kolegu z kolektivu, ponizit jej anebo zesmésnit. Toto chovani se snazi obét’ donutit
K tomu, aby opustila pracovisté. Mobbing mize vést i k tomu, ze obéti klesa

pracovni vykon anebo ji je vykon prace piimo znemoznén.’

Jako charakteristicky znak mobbingu povazuje Cakirpaloglu (2016)
mocenskou asymetrii mezi obéti Sikany a Sikanujicim — mobberem. V mocenské
asymetrii se jedna o nerovnovahu, ktera se projevuje neschopnosti se mobberovi

branit nebo jeho hrubé chovani zastavit. Mocenska asymetrie se projevuje také

4 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR. Sikana na pracovisti [online]. [cit.
28.11.2022]. Dostupny na WWW: https://www.dustojnepracoviste.cz/o-sikane/sikana-na-pracovisti
5 CAKIRPALOGLU, Panajotis, Jan SMAHAJ, Simona CAKIRPALOGLU a Martin
ZIELINA. Sikana na pracovisti v Ceské republice: teorie, vyzkum a praxe. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2016. ISBN 978-80-244-5080-3. Str.18,19
8 BENO, Pavel. Sarmantni ndsilnici: antimobbingova prirucka. Praha: Portal, 2015. ISBN 978-80-
262-0938-6.
7 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. Praha: Grada,
2008. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4. Str.18
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Vv zavislosti obéti na mobberovi nebo také tim, jakym zpiisobem je na daném

pracovisti rozlozena formalni moc.®

3.1 Historie pojmu mobbing

Prvni zaznamena zminka terminu mobbing saha do roku 1919, kdy jej
pouzil anglicky ornitolog Frank Finn. Slovo mobbing je ve svém zakladu vytvotfeno
ze slovesa to mob, které v ¢eském piekladu znamena obtéZovat, srocovat, vrhnout
nebo napiiklad vulgarné vynadat. Mob lze také pielozit jako gang nebo mimo jiné
1 jako zlo¢ineckou partu. O tom, Ze toto slovo neskryvéa nic dobrého usvédcuje

spojeni mob boss, které predstavuje $éfa mafie.

Pojem mobbing byl ptivodné pouzivan v souvislosti s chovanim zvifat,
konkrétn¢ ptakti mezi sebou. Rakousky etolog Konrdd Lorenz pouzil slovo
mobbing k popisu utoku zvifeci smec¢ky na narusitele, ktery vnikl do jejiho tizemi.

Tento pojem pouzival také k definovani protiofenzivy kofisti.

Za osobu, ktera aplikovala termin mobbing do psychologie, je povazovan
$védsky, piivodem némecky lékat a psycholog Heinz Leymann. Stal se prvnim
clovékem, ktery aplikoval zvifeci chovani na chovani lidi na pracovisti. Pfi svém
vyzkumu pfisel s tvrzenim, ze né€kteti pracovnici se ke svym koleglim na pracovisti

chovaji stylem utocici smecky.

V psychologii se jedna o pom&mé novy termin, jelikoZ byl ukotven aZz na
zaCatku osmdesatych let minulého stoleti. Diky Leymannovi, ktery se

problematikou mobbingu zabyval, se pojem mobbing rozsifil do celého svéta.’

8 CAKIRPALOGLU, Panajotis, Jan SMAHALJ, Simona CAKIRPALOGLU a Martin
ZIELINA. Sikana na pracovisti v Ceské republice: teorie, vyzkum a praxe. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2016. ISBN 978-80-244-5080-3.Str.15
9 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. Praha: Grada,
2008. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4.Str. 19,20
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3.2 Faze mobbingu

Jelikoz mobbing je povazovan za proces, ktery je dlouhodobé&jsiho razu, lze
jej rozdelit do ¢tyf vyvojovych fazi. Cakirpaloglu (2016) uvadi, ze do téchto fazi
jsou tfazeny kritické udalosti, psychicky teror a stigmatizace, zapojeni kolektivu a

managmentu, a nakonec vyloudeni z kolektivu a viktimizace obéti.'?

Podle Svobodové nemusi mobbing vygradovat do vSech uvedenych ctyt
fazi. Pokud mobber od Sikany upusti nebo se na teror v¢as pfijde, nenastanou dalsi

faze mobbingu.!!

3.2.1 Kritické udalosti — konflikt

Za prvni fazi mobbingu je podle Cakirpaloglu (2016) povazovana kriticka
udaélost. Jako kritickd udalost se v tomto ptipad¢ vétSinou udava konflikt. Je vSak
nutné podotknout, ze ne vzdy musi konflikt na pracovisti okamzit€¢ znamenat
mobbing. Stejné tak ani neznamena to, Ze je jedinym spoustééem mobbingu je

konflikt, mtze to byt spousta jinych situaci.

Konflikt je povazovan za nejcastéjsi prvni fazi, jelikoz vétSinou dojde mezi
subjekty mobbingu k néjakému nedorozuméni nebo nepochopeni. Pokud se pak

mezi subjekty konflikt nedotesi, bude uz mezi nimi vladnout uré¢ité napéti.

Cakirpaloglu (2016) podotyka, Ze tato prvni faze mobbingu jesté neni Sikana

jako takova. V této fazi se da pravé jesté konflikt vyfesit a nemusi prertist v teror.!?

10 CAKIRPALOGLU, Panajotis, Jan SMAHALJ, Simona CAKIRPALOGLU a Martin
ZIELINA. Sikana na pracovisti v Ceské republice: teorie, vyzkum a praxe. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2016. ISBN 978-80-244-5080-3 Str.46
11 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. Praha: Grada,
2008. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4. Str.40
12 CAKIRPALOGLU, Panajotis, Jan SMAHAJ, Simona CAKIRPALOGLU a Martin
ZIELINA. Sikana na pracovisti v Ceské republice: teorie, vyzkum a praxe. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2016. ISBN 978-80-244-5080-3. Str.46,47
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3.2.2 Psychicky teror a stigmatizace

Druhd faze mobbingu — psychicky teror a stigmatizace, je typicka pro
agresivni chovani a tvrdou manipulaci obéti. Cil tohoto chovani je prosty — vyloucit
tohoto zaméstnance z kolektivu. Mobber svoji obét dlouhodobé psychicky

terorizuje a pracovni vykonnost poskozeného se rapidné snizuje.

V této fazi uz se mohou projevovat také psychické, mozna i zdravotni
problémy. Obét’ ztraci chut’ do prace, je demotivovana a vystresovand. Jelikoz se
jeji pracovni moralka snizuje, stava se teréem celého kolektivu a zaina se ji

negativné v§imat také vedeni spole¢nosti.’3

Jelikoz je obét jiz pod neustalym stresem, napétim a nejspise i strachem,
zacne se ménit jeji chovani. Na okoli reaguje podrazdéné, vybusné a stava se pro
kolektiv nepochopenou a tim bude obét’ jesté vice vy€lenovana z pracovniho

tymu. 14

3.2.3 Zapojeni kolektivu a managmentu

Ve tieti fazi mobbingu uz vétSinou dochézi k naprostému psychickému
rozloZeni obéti. Ob&t mobbingu jiz absolutné nezvlada své pracovni povinnosti a
jak kolegové, tak 1 kolektiv ji zaCinaji vnimat jako nespolehlivou, da se fici 1
nepotiebnou. S klesajici pracovni moralkou se zvySuje i absence na pracovisti,

¢asto z nesmyslnych divodu.

Jakmile za¢ne dochazet k vyssi absenci a k jiz zmiflovanému pracovnimu
poklesu, za¢ne si problému vsimat vedeni spolecnosti a rozjede se prosetfovani.
Cakirpaloglu (2016) ve své knize uvadi, Ze vedeni Casto nevi, jak takovou situaci

resit a dopada to tak, Ze potrestdna je nevinnd obét’. Jelikoz si v dobé Sikany

13 CAKIRPALOGLU, Panajotis, Jan SMAHAJ, Simona CAKIRPALOGLU a Martin
ZIELINA. Sikana na pracovisti v Ceské republice: teorie, vyzkum a praxe. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2016. ISBN 978-80-244-5080-3. Str.47
4 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. Praha: Grada,
2008. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4. Str.41
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zaméstnanec ziska nepéknou povést, vedeni vidi vinika pravé v ném a nezajimaji

ho okolnosti celého problému.®

3.2.4 Vylouceni z kolektivu a viktimizace obéti

Vylouceni z kolektivu a viktimizace obéti je to, o co $lo mobberovi od
samého zacatku Sikany. Mobber se snazi o to, aby obét’ opustila své pracovisté at’
uz se svoji vile nebo 1 z viille nadfizeného. I kdyz si je mobber moc dobie védom,
ze svym chovanim poruSuje zdkony i interni pfedpisy firmy, nemuze si od svého
chovani pomoci. BohuZel se ve vétsing ptipadi stava, ze nedojde ke spravedlivému

potrestani mobbera a on tak mtize ve svém chovani pokracovat i vii¢i jinym obétem.

Cela tato situace se vétSinou vyiesi tim, Ze obét’ poda vypovéd’ sama anebo
je mu dorucena ze strany zamé&stnavatele. Dalsim feSenim muze byt to, ze bude

obét’ premisténa na jinou pracovni pozici a mimo Sikanujici kolektiv.

Pokud byl mobbing dlouhodoby a velmi tvrdy, miiZze dojit 1 k psychickému
naruseni obéti, ktera je pak nucena vyhledat odbornika. Tyto psychické potize se
pak s obéti mohou nést cely Zivot a uz navzdy bude mit problém zapojit se do

pracovniho kolektivu.®

3.3 Mobber

Mobber je ¢lovek, ktery vykonava mobbing — Sikanujici. Tento Elovek,
nema typicky charakteristicky rys. I kdyz jejich rysy nejsou pfimo charakterizovat,
nejcastéji mobbeti oplyvaji podobnymi vlastnostmi. Jejich nejvyraznéjsi vlastnosti
byva vyborna schopnost manipulace a také to, Ze umi zodpovédnost a povinnost
snadno ,,pfehodit” na druhé. Dost ¢asto umi své chovani a nazory ptizpisobovat
situacim, jsou mistii v intrikach, vyhrizkach a také nepfiijimaji kritiku na svoji

osobu od ostatnich. Tito lidé nemaji problém ani lhat a byvaji hodné zavistivi,

I5CAKIRPALOGLU, Panajotis, Jan SMAHAJ, Simona CAKIRPALOGLU a Martin
ZIELINA. Sikana na pracovisti v Ceské republice: teorie, vyzkum a praxe. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2016. ISBN 978-80-244-5080-3. Str.47
16 CAKIRPALOGLU, Panajotis, Jan SMAHAJ, Simona CAKIRPALOGLU a Martin
ZIELINA. Sikana na pracovisti v Ceské republice: teorie, vyzkum a praxe. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2016. ISBN 978-80-244-5080-3. Str. 47,48
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nesnesou cizi $tésti. Mobbefi jsou nejcastéji lidé, ktefi maji nizké sebevédomi a
maji potfebu sami sobé néco dokazovat. Jedna se o lidi, kteti maji touhu mit moc

nad ostatnimi, jsou agresivni a jsou emocné nevyrovnani.

Wagnerova (2011) uvadi ve své knize, ze existuji tfi typy mobbert — strijce,
nahodny pachatel a spolutcastnik. Strijce je ten, ktery cely mobbing iniciuje a
promysli nové utoky na obét. Nahodny pachatel je charakterizovan jako ¢lovek,
ktery se s obéti stetl v konfliktu a ten nadale pierostl v mobbing. Nahodny pachatel
v tomto sporu ziskal pfevahu a nyni se mtize stavét do role agresora, mobbera. Do
role spolutiCastnika je stavén clovek, ktery naptiklad Sikandzni chovani ptehlizi a
predstira, Ze o nicem nevi. MiiZe se jednat také o osobu, ktera hlavnimu mobberovi

v Sikan¢ pomaha, anebo ho v ni podporuje.

Dtivodt pro toto chovani mize mit mobber nékolik. Jednim z nich miize byt
potteba ,,vybit™ si své vlastni problémy na ostatnich. Dal§im divodem miize byt
potfeba pomsty, a to z jakéhokoli divodu. Mobbefti se snazi ziskat sami pro sebe
rizné vyhody a zisky a jsou pro to schopni udélat cokoli. Takové jednani mtize byt
zpusobeno také tim, ze uz ho v minulosti praktikoval na jinou osobu a prochazelo
mu to bez trestu. Existuji ptipady, ze mobbujici lidé trpi dusevnimi poruchami, a

proto se takto chovaji.

Piedpokladem k mobbingu jsou i vyhodné vnéjsi podminky k tomuto
chovani. Pod pojmem vyhodné vnéjsi podminky si 1ze pfedstavit naptiklad Spatné
vztahy na pracovisti, zplsob, jakym je oddéleni fizeno, Spatnd firemni kultura

anebo zpiisob, jakym se okoli stavi k dané spole¢nosti.t’

ee ve

zena. Profesor Leymann, ktery se zabyva problematikou mobbingu provedl
vyzkum na toto téma a dospél k cili, Ze mobbing ze strany zen i muzi je tak na
stejno. Z pruzkumu vyslo najevo, ze zeny mobbuji své pohlavi a muzi zase to své.
Malokdy se najde ptipad, Ze Zena Sikanuje muze nebo naopak. Zeny &asto ikanuji
velmi emocionalné a toto chovani nedavaji pfilis najevo. Podle Svobodové (2008)
je pro Zeny typické, Ze Ipi na detailech, hledaji na obéti 1 ty nejmensi chyby, které

v

mohou vycist a také k Sikané vyuZzivaji Sifeni pomluv. Muzi jsou oproti Zendm

T WAGNEROVA, Irena. Psychologie prdce a organizace: nové poznatky. Praha: Grada, 2011.
Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-3701-0.Str. 130,131
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fyzicky agresivnéjsi. Libuji si v dokazovani fyzické sily a konflikty feSi napiimo.

Muzi se neboji ani réiznych vyhriizek ¢i nevhodnych vtipti na osobu obéti. !

3.4 Obét’ mobbingu

Obéti mobbingu se mize stat prakticky kdokoli a v drtivé vétsiné pripadi
obét’ za takové chovani viibec nemuize, nedéla nic Spatného. Nejcastéjsimi obétmi
mobbingu jsou osoby, které urditym zptisobem vyénivaji z kolektivu. Casto se
jedna o vzhled, rozdilné nazory, vzdelani, rasu, statni piislusnost nebo politické ¢i
nabozenské nazory. Muze se jednat i o osoby, které jsou introvertni a nemaji
potiebu se v kolektivu projevovat anebo se zaclenovat. Obéti se mtze stat i clovek,
ktery podava nadprimérné vysledky ve své praci a ostatni mu mohou zavidét, anebo

naopak osoba, ktera podava primérné, spise az podprimérné vysledky.*®

Terem mobberit se stavaji také novi kolegové. Problém je vtom, Ze
stavajici kolektiv uz je né€jakym zpiisobem zaveden, funguje a vSichni se vzdjemné
znaji. Novy kolega pro né¢ mlze predstavovat hrozbu, Ze by je mohl nahradit na
jejich misté a prebirat jim jejich praci. Mobbeti se také obavaji, Ze je novy Clen
kolektivu bude prevySovat ve vzdélani nebo védomostech a stavaji se tak idealni
obéti pro mobbera. Novy pracovnik nemusi nutné spliiovat vySe uvedena kritéria
K tomu, aby se stal obéti. K mobbingu postaci pouze to, ze se obét nebude
mobberovi libit a nemusi k tomu existovat ani zddny normalni divod. Pracovnik
muze mobbera vyprovokovat k mobbingu ale také sam, pokud bude davat pfilis

najevo svoji védomostni vybavenost.

V kazdém ptipadé vSak plati to, Ze chovani mobbera je neomluvitelné a
zcela Spatné. Obet’ si to béhem mobbingu nedokéaze uvédomit, ale pravda je takova,

7e problém neni ona, ale mobber, ktery trpi vlastnimi problémy.?

18 SYVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. Praha: Grada,
2008. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4.Str.53,54
8 VENGLAROVA, Martina. Sestry v nouzi: syndrom vyhoreni, mobbing, bossing. Praha: Grada,
2011. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-3174-2.Str.116
20 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. Praha: Grada,
2008. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4.Str.59
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3.5 PrihliZejici mobbingu

Ptihlizejici jakéhokoli druhu Sikany se stava jejim aktérem. U problematiky
Sikany na pracovisti se pfihlizejicimi stdvaji ostatni kolegové z pracovniho
kolektivu. Za ptihlizejiciho je typicky povazovan ¢lovek, ktery tomuto nésilnému
chovani pouze necinné piihlizi a nesnazi se ho zastavit. Tyto osoby si Casto ani
neuvédomuji, Ze pravé ony mohou mit na svédomi cely pritbéh mobbingu.

Ptihlizejici mohou byt aktivnimi nebo i pasivnimi aktéry mobbingu.

Van Heuteg, ktery provedl vyzkum o obétech Sikany, rozdélil piihlizejici
aktéry do tii skupin. Prvni skupinou se rozumi lidé, kteti ani neskryvaji, Ze stoji
na stran¢ agresora, a navic mu pomahaji tvoftit idealni podminky pro utok. Tito
prihlizejici se casto na mobbingu podileji také agresivnim chovanim vici obéti.
K tomuto chovani jee nejcastéji vede urcita zast' k obéti anebo snaha zavdécit se

mobberovi.

Do druhé skupiny typt ptihlizejicich jsou fazeny osoby, které se snazi
pfedstirat, Ze nic nevidi a Zadny problém neexistuje. Tato skupina je pravdépodobné
nejpocetnéjsi. Kriticka chvile nastdvd v momenté€, kdy je touto osobou vedouci

pracovnik, ktery by proti t¢émto problémim mél bojovat.

Treti skupina zahrnuje osoby, které jsou vice naklonény na strany obéti.
Tyto osoby sice maji snahu obé&t’ vyslechnout nebo uklidnit, avSak nemaji dostatek
odvahy na to, se mobberovi postavit. K tomuto chovani je nejcastéji vede strach

Z toho, Ze se stanou obéti i ony.?

3.6 Dusledky mobbingu

Nasledky mobbingu mohou byt rizné. Muze se jednat jak o fyzické, tak
pfedev§im o psychické problémy. Castym dasledkem Sikany jsou také

psychosomatické problémy.

21 CAKIRPALOGLU, Panajotis, Jan SMAHAJ, Simona CAKIRPALOGLU a Martin
ZIELINA. Sikana na pracovisti v Ceské republice: teorie, vyzkum a praxe. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2016. ISBN 978-80-244-5080-3.5tr.31,32
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Kazdy ¢lovek proziva stresové situace jinak a také na néj tyto situace i rizné
pusobi. VéEtSinou se stres, v tomto piipadé stres z mobbingu miize zadit jako prvni
projevovat bolestmi hlavy. Dale tento problém muze vyustit v bolesti zad nebo
zaludku. Obéti pod navalem uzkosti Casto trpi nechutenstvim ¢i naopak
zachvatovym piejidanim. Pokud tyto problémy pietrvavaji dlouhodobé, muze

casem dojit k zanctu zaludku nebo napftiklad zluéniku.

Pokud méa obét’ strach z bliziciho se utoku mobbera nebo pokud uz utok
probiha, mize u obéti nastat zachvat dusnosti, ktery do budoucna mtize u ¢loveka

vyvolat astma.??

Obéti mobbigu nékdy hledaji také vychodisko z jejich situace pitim
alkoholu, ¢i v pozivani jingych omamnych nebo navykovych latek. V tomto ptipadé
je nutné podotknout, Ze toto feseni je velmi nestastné, protoze poziti podobnych
latek poskytuje pocit tlevy jen na kratkou dobu. PoZivani navykovych latek muze

snadno prohloubit jak psychické, tak i fyzické potize.

Z psychického hlediska se u obéti i dlouhou dobu po tom, co je mobbing
ukoncen mohou objevovat zachvaty Gzkosti, nizké nebo spiSe zddné sebevédomi,
vyCerpanost nebo nesoustiedénost. Obét’ ma Casto pocit neustalého strachu nebo
smutku a v mnoha pfipadech nema motivaci zapojit se zpét do normalniho a
bézného zivota. Nejhor§im moznym diisledkem mobbingu je pro obét’ deprese,
ktera pak casto vede ksebeposkozovani, vtom nejkrajnéj$im piipadé i

k sebevrazdeé.®

3.5.1 Diisledky pro zaméstnavatele

Na prvni pohled se mliZze zdat, Ze nasledky Sikany se nachézeji pouze u obéti
pfipadné u mobberu, Vv ramci néjakého trestu. Pravda je takova, ze disledky

mobbingu se dotykaji také zaméstnavatele — spolecnosti.

Mobbing plisobi na spolecnost predevsim z ekonomického hlediska. Jelikoz

na obét’ piisobi velky psychicky natlak, jeji pracovni moralka a vykonnost klesaji,

2NOVAK, Tomas a Véra CAPPONI. Sam proti agresi. Praha: Grada, 1996. ISBN 80-7169-253-
0.Str.82
2 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. Praha: Grada,
2008. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4.Str.83
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tudiz nepodava takové vykony, které by méla. Stejn¢ jako na obét’, plisobi vliv
mobbingu i na cely pracovni kolektiv, kterému se pracovni vykonnost téz miize

snizovat. Tento jev je moznym piedpokladem k poklesu zisku dané spole¢nosti.

DalSim zasahem do ekonomické stranky spolecnosti jsou Casté pracovni
neschopnosti nebo celkové absence obéti, které jsou povazovany za velké zasahy

do financi spole¢nosti.

Pomérné zavaznym dusledkem pro zaméstnavatele je také posSpinéni jeho
dobré povésti. Obéti mobbingu nikdy nebudou o pracovisti, na kterém se toto
chovani vyskytlo, hovofit jako o zamé&stnani, které by doporucili ostatnim. Novi
zdjemci o pracovni mista tak ztrati o praci v této spolecnosti zajem a stejné tak muze
problém predstavovat i odchod stalych zaméstnancu, ktefi uz v takovém prostiedi

nechtéji pracovat.

Nésledky mobbingového chovani se z dlouhodobého hlediska budou
dotykat i celé spolecnosti, jelikoz psychické i fyzické nasledky obéti budou muset
byt feSeny odborniky. Cely tento proces se pak dotyka danovych platct, ktefi se
platbé téchto zakrokli musi podilet. DalSim problémem je pak také nemocenské

pojisténi a zbyte¢né brzké odchody do dichodi. 2

4 Bossing

.....

Sikanovani ze strany vedouciho “.2° Tento pojem i jeho vyse uvedené vysvétleni se
pfipisuje norskému profesorovi Sveinovi Kile. Byl také prvnim, kdo upozornil na
tuto problematiku. Bossing byva také oznacovan némeckym slovem Rufmord,

které se da do eského jazyka pielozit jako ,, zdravi poskozujici vedeni “.?®

Bossing velmi ¢asto vznika ze samotného mobbingu. Jde o piipad, kdy je

vedouci vystaven rozhodnout o tom, zda je v pravu mobber nebo obét’. Cast&jsim

22 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. Praha: Grada,
2008. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4.5Str.85,86
25 BENO, Pavel. Miij §éf, miij nepritel?. Brno: ERA, 2003. ISBN 80-86517-34-9.5tr.10
26 BENO, Pavel. Miij §¢f. miij nepritel?. Brno: ERA, 2003. ISBN 80-86517-34-9.5tr.10
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rozhodnutim byva to, Ze vedouci se postavi na stranu mobbera, protoze si nechce

znepiatelit ostatni podtizené.?’

4.1 Faze bossingu

Stejné jako mobbing, je i bossing délen do nékolika vyvojovych fazi. Za
prvni fazi bossingového chovani se povazuji zdanlivé nevinné konflikty mezi

zaméstnancem a vedoucim.

Tato faze se muze velmi snadno zvrtnout ve druhou fazi, za kterou je
povazovan psychicky teror ze strany vedouciho. V této fazi Sikany se vSak stéle
jedna o spor skryty, o kterym ostatni kolegové nevédi a odehrava se tedy pouze

mezi vedoucim a podfizenym.

Treti faze bossingu je jiz oznaCovéna jako Sikana, ve které dochazi
Kk otevienému bossovani obéti a celé pracovisté uz o ni vi. I kdyz uz jsou s timto
faktem obeznameni vSichni kolegové, vétSinou se proti nému nikdo nesnazi
bojovat. K tomuto jednani je v drtivé vétsing€ vede strach z toho, Ze by se jim mohl

nadfizeny mstit anebo aby dokonce nepfisli o své pracovni pozice.?

4.2 Bosser

Existuje mnoho diivodi, pro¢ ma vedouci potiebu Sikanovat své podiizené.
Nejcastejsim diivodem byva to, Ze ma vedouci pracovnik osobni problémy a svou

frustraci si pak vyléva na svych podfizenych.

Dalsim davodem k bossovani muze byt strach ztoho, ze nedisponuje
dostatkem autority, je plny zloby a nenavisti vici dané osobé anebo proto, ze jeho

oddéleni nema dostatek finan¢nich prostiedki.

Betio (2003) ve své knize rozdé¢lil bossery do riznych typologii podle toho,

co je k provadéni Sikany vede anebo podle toho, jak ji provadi.

27 BENO, Pavel. Miij §¢f. miij nepritel?. Brno: ERA, 2003. ISBN 80-86517-34-9.Str.61
%8 KARTUSOVA, Alzbéta. Bossing aneb miij nadiizeny mé Sikanuje [onling]. [cit. 22.2.2023].
Dostupny na WWW: https://mylaw.cz/clanek/bossing-aneb-muj-nadrizeny-me-sikanuje-260"
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Prvnim typem vedouciho je Klasicky bosser. Takovy vedouci Sikanuje
hlavné proto, jelikoz mé pocit, ze md moc a smi si tak dovolit vSechno. Takovy
¢lovek si svoji moc i rad dokazuje a dava svoji pozici velmi tvrdé najevo. Tento typ
bossera ma své jednani velmi dobie promysSlené a v tomto chovéni je velmi
Gspésny. Sikanu provadi nejéastdji piidélovanim nesmyslné prace, piehnanou
kritikou ostatnich nebo tim, Ze neuznava praci svych podtizenych a hledd na ni
sebemensi chyby. K bossovani také rad vyuziva porady, na kterych ma potiebu

zesmesnovat svou obét’ pred vétsSim poctem lidi.

Zavistivec je povazovan za druhy typ bossera. Tohoto vedouciho vede
k Sikanoznimu chovani fakt, Ze nesnese pocit, pokud ho nékdo pievysuje
Vv pracovnich schopnostech, vzdé€lani, vlastnostech anebo také vtom, ze je
Vv kolektivu oblibenym. K Sikan¢ Casto pouziva Sifeni pomluv anebo celkové

ponizovani jeho 0soby.

Jako treti typ bossera se uvadi Zbabélec. Takového cloveéka vede
k bossovani nizké sebevédomi anebo to, ze nékdo miize byt lepsi nez on. Zbabélec
nema rad piimy kontakt, a proto se vyhyba piimym konfrontacim. Je velmi zdatny
Vv intrikach, které také pouziva ke své Sikané€. Beiio uvadi, Ze tento typ je Casto také

sam ob¢ti Sikany svého nadtizeného.

Ctvrty typ bossera se nazyva Skodolibec. Tento &lovek sikanuje, protoze ho
to jednoduSe bavi a vyZiva se v cizim neStésti. Stejné jako zbabélec, je zdatny
Vv intrikach a rad vytvaii negativni atmosféru na pracovisti. Vedouci Skodolibec

vyuziva své moci k tomu, aby zakryl své problémy tim, Ze vini SVOji obét’.

Dalsim typem je Tradicionalista. Takovy vedouci nema rad zmény a drzi
se zavedenych pravidel. Nema rad, pokud pravidla n€kdo porusuje a pokud k tomu
dojde, ihned ho potresta. Jeho ter¢em byvaji zejména novi pracovnici, kterym se

snazi dokazat, Ze on je ten, kdo tu ma moc.

USlechtily pomocnik je poslednim typem bossera. Je to Clovek, ktery
vynika v manipulaci a chce mit kontrolu nad v8im, i kdyZ jeho znalosti k tomu
nedostacuji. Pokud se takovému bosserovi nékdo vzepte, nevaha na né¢j donaset u

jeho vedoucich a nejspise mu pak i znepiijemiiuje Zivot na pracovisti.?

29 BENO, Pavel. Miij 5¢f, miij nepritel?. Brno: ERA, 2003. ISBN 80-86517-34-9.5tr.74,75,76
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5 Prevence Sikany na pracovisti

Jelikoz Zadny zaméstnavatel ani zaméstnanec nechce, aby se na jeho
pracovisti vyskytovala Sikana, je vhodné proti tomuto jevu udélat néjaké opatieni.
V tomto piipad¢ je nejvhodnéjsSim opatienim prevence jak ze strany spolecnosti,

tak i ze strany zaméstnance.*

5.1 Prevence ze strany zaméstnavatele

Zaméstnavatel ma n€kolik moznosti, jak proti Sikané na pracovisti bojovat
anebo ji piimo predchazet. Predpokladem spravné fungujiciho pracovisté je firemni
kultura a schopny a empaticky vedouci, ktery bude zkusSeny i v feSeni mezilidskych

vztahu.

Jednim z opatieni by mél byt strategicky plan spole¢nosti, ve kterém bude
uveden ptesné dany postup, jak se chovat, pokud Sikana nastane. Souc¢asné v ném
bude také uveden postup prevence samotné Sikany a piipadné plan po skonceni
mobbingu. V zahrani¢ni je bé&zné, ze spoleCnosti zaméstnavaji osobu, ktera

problémy spojené se Sikanou na pracovisti pomaha fesit.

Dalsi zptisob, jakym lze Sikané na pracovisti piedejit je jiz u pfijimacich
pohovort, kdy se vybiraji vhodni zaméstnanci. K tomu, aby spole¢nost spravné
fungovala, musi mit také schopné personalisty, ktefi budou umét vést kvalitni
pracovni pohovory. Pii téchto pohovorech je nutné, aby personalisté z chovani
uchazecli poznali, zda maji sklony k agresivité ¢i nikoliv. Jejich ukolem je také
zjistit, zda jsou to tymovi hrac¢i nebo zda nejsou naptiklad konfliktni ¢i piilis
sout&zivi.

Moznost, jak ptedchdzet mobbingu nebo bossingu je také takova, Ze
zamestnavatel bude informovat své zaméstnance o tom, jak se chovat v pfipade¢,

kdy se Sikana vyskytne. Je nutné, aby lidé byli seznameni S terminy mobbing,

bossing nebo obecné Sikana na pracovisti. Zaméstnanci musi rozpoznat, kdy uz

30 Poznamka autorky
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chovani jedince nebo i skupiny piekracuje hranice etického chovani. Pracovnici by

od svych zaméstnavateli méli védet, jak se proti ptipadné Sikan¢ efektivné branit.

vvvvvv

vedoucich pracovnikti. Vedouci pracovnik by mél byt osobou, kterd bude dohlizet
na vztahy na pracovisti, bude ostatnim naslouchat a také mit zdjem o to, jak se novy
pracovnik do kolektivu zacleni, a i mu s tim pomoci. Spravny vedouci by mél
problémy fesit hned v zédrodku. Jeho ukolem je 1 motivovat své podiizené a

podporovat je v dal§im pracovnim rozvijeni.!

Svobodova (2008) vytvoftila desatero prevence a feSeni Sikany na pracovisti,

kterymi jsou:

Spravny vyber pracovnikii

Patron pro nového pracovnika
Podnikové dohody, ujednani, kodexy
Skoleni, semindre, vycviky

Odstranéni moznych pricin

Sledovani situace, dotazniky, hodnoceni
Pravidelna sezeni

Pokud mobbing vznikne, urcite o nem mluvit

© ©o N o g bk~ w DD

Osoby zabyvajici se mobbingem

10. Modely na urovnani, sebeobrana®

5.2 Prevence ze strany zaméstnance

Nejjednodussi moznosti prevence z pohledu zaméstnance nebo v tomto
ptipad¢ jeste uchazece o pracovni pozici, je zjisténi vSech dostupnych informaci o
dané spole¢nosti. Pokud ma uchaze¢ v této spole¢nosti néjaké kamarady, je to
nejlepSi moznost, jak si zjistit, jakd atmosféra na pracovisti panuje. Dllezitym

bodem je také zjisténi, jak celé pracovisté funguje.

31 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. Praha: Grada,
2008. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4.5Str.88-90
32 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. Praha: Grada,
2008. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4.5tr.90,91
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Dalsi zplisob prevence jest¢ pred nastupem do zameéstnani je ditkladné
seznameni se s pracovni smlouvou. Uchaze¢ o novou praci by nikdy nemél
ptistoupit na smlouvu, ktera se uz na prvni pohled jevi podeziele a jsou v ni uvedené

nesmysIné pozadavky nebo nemistné zékazy.

Po néstupu na nové pracovisté je vhodné, aby byl ¢lovék na pozoru a snazil
se seznamit s celkovou situaci a se vztahy mezi ostatnimi kolegy a nadfizenymi.
V novém kolektivu by na sebe Clovék nemél vyrazn€ upozoriiovat a mél by se snazit

ptirozené vélenit do pracovniho tymu.

Prevenci ze strany zaméstnance je také snaha komplexné se rozvijet. Je
vhodné zkvalitiiovat své vzdélani naptiklad riznymi kvalifikacnimi kurzy ci
ucenim novych jazykl anebo se rozvijet po psychické strance — sebedtvéra nebo

sebevédomi.

Pro prevenci Sikany na pracovisti je také nezbytné, aby byl zaméstnanec
primarn¢ spokojen ve svém osobnim zivoté. Znamena to, ze bude mit hlavné

rodinné zazemi a také vlastni zaliby a konicky.*

5.3 Typy prevence

Cakirpaloglu (2015) uvadi, Ze existuji tfi typy prevence Sikany na pracovisti
— priméarni, sekundarni a tercialni. Kazdy typ prevence obsahuje pravidla, kterymi
by se mél zaméstnavatel fidit v piipadé piedchazeni Sikany, feSeni, a nakonec

piijiméani opatfeni, v disledcich $ikany.>*

5.3.1 Primarni prevence

Za primarni typ prevence je povazovano to, Ze zaméstnavatel se vCas a

pravidelné snazi své podfizené informovat o problematice Sikany na pracovisti.

33 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. Praha: Grada,
2008. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4.Str.91
3 CAKIRPALOGLU, Panajotis, Jan SMAHAJ, Simona CAKIRPALOGLU a Martin
ZIELINA. Sikana na pracovisti v Ceské republice: teorie, vyzkum a praxe. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2016. ISBN 978-80-244-5080-3.5tr.62-64
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S informovanim jsou také spojena Skoleni, které jsou potfadany jak pro
zaméstnance, tak 1 pro vedouci pracovniky spolecnosti. Preventivni opatieni byl

mély prohlubovat vztahy na pracovisti, davéru a také vzéjemny respekt.

v

proskolovani a informovani zaméstnanci o této problematice nebo existence
vnitinich piedpist, které se vénuji etickému chovani. Dalsi metodou je pak forma
sepsani pracovnich smluv, které budou obsahovat ¢lanky o Sikan¢ na pracovisti a

budou rovnou poukazovat na tresty spojené s nedodrzovanim téchto ¢lanki.®

5.3.2 Sekundarni prevence

Sekundarni prevenci Sikany na pracovisti Se uz rozumi podpora obéti tohoto
jevu. Zaméstnavatel by se m¢l v tomto typu snazit zjistit, pro¢ a jakym zptsobem
k sikan¢ doslo. Ktomuto zjistovani cCasto zaméstnavateli pomahaji tzv.

zprostiedkovatelé a divéryhodné osoby.

Zprostiedkovatelem se rozumi vétSinou externi nezaujatd osoba, kterd ma
za ukol sjednat schiizku obéti a mobberovi. Pfi téchto setkani nechava obé¢ strany
vyjadiit svij pohled na dany problém a chce pochopit, co vedlo mobbera
k takovému chovani. Hlavnim ukolem zprostiedkovatele je najit feseni problému a
dovést ob¢ strany k néjaké formé smiru, aby spolu mohly i nadale fungovat na

jednom pracovisti.

Duvéryhodné osoba je v pfevazné vétsing €len pracovniho tymu, ale miize
Ji byt také externista. Tato osoba ma za kol sblizit se s ob&ti a naslouchat jejim
problémim. Pokud si obét’ k nékomu vytvoii divérny vztah, muze ziskat odvahu
v boji proti mobberovi. Divéryhodna osoba by pfi zjisténi takového problému méla

co nejdiive kontaktovat vedeni spolecnosti.3

35 CAKIRPALOGLU, Panajotis, Jan SMAHAJ, Simona CAKIRPALOGLU a Martin
ZIELINA. Sikana na pracovisti v Ceské republice: teorie, vyzkum a praxe. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2016. ISBN 978-80-244-5080-3.5tr.62,63
3 CAKIRPALOGLU, Panajotis, Jan SMAHAJ, Simona CAKIRPALOGLU a Martin
ZIELINA. Sikana na pracovisti v Ceské republice: teorie, vyzkum a praxe. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2016. ISBN 978-80-244-5080-3.5tr.63
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5.3.3 Tercialni prevence

Hlavnim tkolem tercialni prevence je odstranovani zejména psychickych
nasledkl u obéti mobbingu. Jedna se také o pomoc pii navraceni sebevédomi,
sebediveéry a celkového zdravi. Obéti jsou V tomto typu prevence obeznameny

S tim, Ze se proti mobberovi mohou branit i pravni cestou.

Jednou z metod této tercialni prevence je schopnost ostatnich zaméstnanct
nebo nadfizenych poznat, ze se s obéti néco déje. Je dalezité, aby si ostatni vSimli
1 jeho zdravotniho stavu. Pokud bude tento jev rozpoznéan vcas, miize se zabranit

rozsahlej$im problémum jak s psychickym, tak i s fyzickym stavem jedince.

Pokud k mobbingu na pracovisti dojde, je vhodné sjednat setkani obéti i
S jinymi ob&tmi Sikany na pracovisti. Obé&ti mobbingu se navzajem dokazou velmi
dobie pochopit a mohou si vyménit rady a zkusenosti v boji proti mobbingu nebo
bossingu. Obéti se pii téchto setkani mohou snaze zbavit pocitu sebeobviniovani a

toho, Ze si mysli, Ze za nastaly mobbing mohou oni sami.

Obétem je v této prevenci poskytovana i pravni pomoc, ve které jsou
seznamovany s tim, jak se mohou pravné branit proti Sikané na pracovisti. Jsou

jim poskytovany také pravni piedpisy k piislusné problematice.®’

6 Postup pri FeSeni Sikany na pracovisti

Ackoliv se to mlize zdat velmi narocné, méla by obét’ pii feSeni jednat
nejlépe bez emoci. Obét’ Sikany by si méla vyhradit jasny postup a své kroky

v boji proti Sikan¢ na pracovisti by méla dikladné promyslet.

Prvnim krokem v boji proti Sikan¢ je jakési zmapovani situace. VV tomto
kroku nejcastéji dochazi k tomu, Ze se obét’ utvrdi v tom, Ze se obé&ti opravdu
stala. V této situaci je tfeba pozorovat chovani agresora a také to v jakych
situacich ma potfebu se takto chovat. Je dulezité také sledovat, jakym zptisobem

Sikanu provadi.

37 CAKIRPALOGLU, Panajotis, Jan SMAHAJ, Simona CAKIRPALOGLU a Martin
ZIELINA. Sikana na pracovisti v Ceské republice: teorie, vyzkum a praxe. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2016. ISBN 978-80-244-5080-3.Str.64
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Dulezitym krokem V feseni je shromaZd’ovani veSkerych dikazi, které
by mohly agresora usvéd¢it. Nejlepsi formou shromazd’ovani je rozhodné
uchovévani ptimych dikazi, typicky vyhriznych e-maili nebo zprav. Vhodnym
dikaznim prostiedkem je také svédectvi ostatnich kolegl, které¢ Sikandzni chovani
agresora muze potvrdit. Podle nazoru autorky by mohly pomoci fotografie

ruznych kanadskych zertikt, které byly na osobu obéti vykonany.

Tretim krokem je vytvoieni planu. Takovy plan by m¢l obsahovat, kam
jesté Sikana muze dale zajit. Obsahuje také n¢jaky Casovy usek, ve kterém se
budou sbirat diikazy a zarovei po jakou dobu bude obét’ toto chovani schopna

akceptovat, nez zaCne problém fesit.

Vymezeni viidi Sikané je dalsim krokem v boji proti agresorovi. V tomto
bodu by se méla obét’ snazit s mobberem nebo bosserem domluvit a dat mu jasné
najevo, zZe jeho chovani je uz za hranici sluSného chovani. Obé&t by s agresorem
m¢éla jednat klidné a bez zbyte¢nych emoci, které by mohly agresora

vyprovokovat k dalsimu itoku anebo by se cela situace mohla obratit proti obéti.

Velmi dileZitym krokem je postoupeni Sikany na pracovisti vedeni
spole¢nosti. Tento krok nastava v ptipadé, kdy jakékoliv snahy o domluvu a
ukonceni agresivniho chovani jsou zbyte¢né. Obét’ se v tomto piipadé€ obraci na
svého vedouciho anebo na personalni oddéleni dané spolecnosti. Zaméstnanec
Vv roli obé€ti mé pravo podat také stiznost, ve které pozaduje prosetieni celé situace
zamg&stnavatelem. Podle Zakoniku prace je zaméstnavatel povinen se touto

stiznosti zabyvat.

Poslednimi kroky jsou vlastni bezpecnost a vyhledani odborné pomoci.
Je nutné, aby obét’ ude€lala vSe pro to, aby nebyla ohroZena jeji bezpecnost
Vv ptipad¢ kolem Sikany na pracovisti. Co se ty¢e vyhledani odborné pomoci, ma
obét’ Sikany pravo na to obratit se 1 na jiné orgadny. MtiZe se jednat o ptipad, kdy
se zaméstnavatel nebude piipadu dostate¢né vénovat a rozhodne ve prospéch

mobbera nebo bossera.38

3 MORAVEC, Matgj. Kolektivni Sikana na pracovisti: Co je mobbing a jak se proti nému
branit [online]. [cit. 1.3.2023]. Dostupny na WWW:
https://www.welcometothejungle.com/cs/articles/mobbing-prace-sikana”
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6.2 Instituce Fesici Sikanu na pracovisti

Existuje nékolik moznosti, jak fesit Sikanu, pokud se vedeni spolec¢nosti

V tomto problému dostate¢n¢ neangazuje.

Jedno z nejmirnéjsich feseni je proSetiovani Sikany na pracovisti
prostiednictvim mediatora, ktery byl jiz zminén v kapitole 5.3.2 Sekundarni
prevence. Takovy ¢loveék se snazi konflikt vyfesit s obéma stranami a dojit ke
smir¢imu feSeni. Pokud by méla obét’ Sikany o tento zplisob feseni zdjem, musel

by s nim souhlasit i zaméstnavatel.

Dalsi formou, uz pomérné radikalnéjsi, je feseni s pomoci advokata.
Advokat je vhodnou volbou, pokud zaméstnavatel v prosetfovani tohoto problému
selhal anebo ho z n¢jakého duvodu fesit nechce. Advokat slouzi jako takovy
poradce obéti a pomaha ji s kroky v boji proti agresorovi. Advokat ma snahu

primét obét’ k tomu, aby hromadila veskeré diikazy o probihajici Sikang.

Dalsi moznosti, kam se ob&ét’ muiize obratit je inspekce. V piipadu feSeni
Sikany na pracovisti se obét’ obraci na inspektorat prace. Inspektorat je povinen
prosettit kazdy ptipad, ktery by byl v rozporu se Zakonikem prace. Pokud by
inspekce na dané pracovisté byla poslana, je dany inspektor povinen neodkryvat

identitu obéti nebo obecné toho, kdo podnét na inspektorat podal.

Pokud je feseni netispésné prostiednictvim vSech vyse uvedenych instituci,
piipada v tivahu oslovit vefejného ochrance prav neboli ombudsmana.
Ombudsman je ndpomocny zejména v Sikané, kterd je diskrimina¢niho razu —
Sikana kviili pohlavi, rase nebo naptiklad vite. Vetfejny ochrance prav radi
obétem, jak a kdy podat navrh, ktery zah4ji fizeni. N ombudsmana se miize obét’
obratit také v pripad¢, kdy by nabyla dojmu, Ze inspektorat prace v feSeni

pochybil.

Nejkrajnéjsi moznosti je obraceni se na soud. Toto feSeni se v praxi moc
neuplatiiuje. Casto se jedna o velmi dlouhy a naroény proces. Soudci v Ceské

republice tyto ptipady Casto nefesi, a tak ani nemaji moznost opirat se anebo se
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inspirovat u jinych ptipada. Pokud by byla obét’ u soudu uspésna a cely proces by

vyhrala, ma velkou $anci na finanéni odskodnéni.*

7 Sikana na pracovisti a pravo

Pojem Sikana na pracovisti neni Vv pravnich upravach uveden. EXistuje
vSak n¢kolik zakoni a mezinarodnich dokumenti, které jsou tento problém

schopny fesit.

Zakladni pravni upravou v Ceské republice je rozhodné Ustava Ceské
republiky a Listina zakladnich prav a svobod. V Ustavé je velmi diilezity ¢l.4 0
ochran¢ zakladnich lidskych prav a svobod. Listina zakladnich prav a svobod
zahrnuje hned n€kolik ¢lankd, kterymi je mozné se v této problematice drzet.
Dulezity je napt. ¢l.1 o svobod¢ a rovnosti v duistojnosti a pravech, ¢1.7 0
nedotknutelnosti osoby a soukromi nebo €1.10 o pravu na ochranu lidské

distojnosti.*

Reseni Sikany na pracovisti se opira také o Ob&ansky zakonik. Podstatny je
§82, odst.1, ktery uvadi, ze: ,, Clovek, jehoz osobnost byla dotcena, ma pravo
domahat se toho, aby bylo od neopravneného zasahu upusteno nebo aby byl

odstranén jeho nasledek. “**

Zakonik prace je dalSim zakonem, ktery upravuje zejména stejné
podminky pro vSechny zaméstnance, ustanovuje ochranu postaveni zaméstnancii a
naprosto vylucuje znaky diskriminaéniho chovani. Zakonik prace je zaroven tizce

spjat s antidiskrimina¢nim zdkonem.*?

Obét’ Sikany na pracovisti mize vyhledat pomoc také ve spravnim pravu, a
to konkrétné v zakon¢ ¢.251/2016 Sb. Zakon o nékterych piestupcich. Ochrana
ohledné Sikany na pracovisti se tyka zejména §7 o piestupcich proti obcanskému

souziti.

3% AUTOR NEUVEDEN. Jak se branit Sikané v praci [online]. [cit. 3.3.2023]. Dostupny na
WWW: https://www.randstad.cz/karierni-poradna/kariera/jak-se-branit-sikane-v-praci/

% TRITOVA, Markéta. Pravni analyza nasili na pracovisti v pravnim adu CR [onling]. [cit.
7.3.2023]. Dostupny na WWW: https://www.dustojnepracoviste.cz/storage/app/media/uploaded-
files/pravni-analyza-sikana-v-cr.pdf Str.38-40

41 Z4kon ¢.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik §82 odst.1

42 7akon €.262/2006 Sb., zakonik prace §1a
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V zévaznych ptipadech Sikany se mize obét’ vyhledat pomoc také
v Trestnim zakoniku, kde se mize odkazovat na ubliZzeni na zdravi, omezovani

lidské svobody, vydirani nebo napiiklad na pomluvy.*3

Ochrana obéti Sikany se opira také o velké mnozstvi mezinarodnich
dokumentd. Pro piiklad se jedna o Vieobecnou deklaraci lidskych prav, Umluvu o
diskriminaci v zaméstnani a povolani, Evropskou socialni chartu nebo Ramcovou

dohodu u obtéZovani a nasili na pracovisti atd. 44

8 Pribéh Sikany na pracovisti z praxe

Na zakladé¢ dotaznikového Setfeni, které je soucasti této bakalaiské prace,
byla autorka kontaktovana dotazovanou pani, ktera si Sikanou na pracovisti prosla.
Tato pani autorce nabidla, Ze by se pod¢lila o sviij piibéh a souhlasila s tim, ze ho

pouzije ve své praci.

Tento pfib¢h je o Ctyficeti péti leté Zené, ktera pracovala pies 18 let
V nejmenované prazské firm¢€, s pobockou v Plzni a stala se obéti mobbingu. Cely
problém zacal ve chvili, kdy byl vedouci plzenské pobocky na hodinu vyhozen ze
své funkce. Na jeho misto byl dosazen tplné novy €lovek, ktery ve firmé predtim
nikdy nepracoval. Tento novy vedouci v§ak do Plzné dojizdél naprosto minimalné

a pracoval z Prahy. Na plzenské pobocce tedy nastalo tzv. bezvladi.

Do pozice mobbera jsou v tomto ptibéhu postaveny dvé kolegyné, které
s obéti sdilely n€kolik let kancelaf. Po celou dobu na pracovisti spolu v§echny
kolegyné vychézely velmi dobfe a mély ptatelské vztahy na takové urovni, Ze se
se svymi rodinami schazely i ve volném case. Zlom vSak nastal v 1ét¢ v roce 2022
a tuto zménu chovani doted’ obét’ nedokaze pochopit. Obé kolegyné se proti ni
spojily a zacaly ji postupné psychicky terorizovat, zpoc¢atku pomérné nenapadné a
postupné tento teror vyustil ve vefejné ponizovani. Postupem ¢asu si na svoji

stranu dostaly 1 ostatni kolegy a obét’ neméla zastani ze Zadné strany.

8 TRITOVA, Markéta. Pravni analyza ndsili na pracovisti v pravnim fadu CR [online]. [cit.
7.3.2023]. Dostupny na WWW: https://www.dustojnepracoviste.cz/storage/app/media/uploaded-
files/pravni-analyza-sikana-v-cr.pdf Str. 87,88 a 109,110,112
# TRITOVA, Markéta. Pravni analyza nasili na pracovisti v pravnim adu CR [onling]. [cit.
7.3.2023]. Dostupny na WWW: https://www.dustojnepracoviste.cz/storage/app/media/uploaded-
files/pravni-analyza-sikana-v-cr.pdf Str. 21,23,27,36
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Tato Sikana se zacala projevovat tim, Ze obét’ nutily vynaSet odpadkové
kose, i1 kdyz tuto praci mé¢la na starosti pfimo pani na tklid. Dale ji také porucily,
Ze ona musi objednavat kavu do kavovaru, i kdyz ji ve skute¢nosti ona ani nepije.
Kdyz obét’ proti tomuto vznesla namitku, kolegyné¢ ihned informovaly vedouciho,
ze je neochotnym c¢lankem v kolektivu. Obét’ nechtéla zbyte¢né problémy a
hadky, a proto tyto ukoly plnila. Dalsi problém nastal ve chvili, kdy mobberky
vykonavaly svoji praci Spatn¢ a zasadné chybovaly. Obét’ vzdy jejich chyby
opravovala a ani je na n¢ neupozoriiovala. Ve chvili, kdy jim vSak praci vratila
Kk piepracovani, osocily ji, Ze ma na né prehnané naroky a pouze se je kritizovat.
Stejné tak mély ¢asté pozdni pfichody a v pracovni dobé chodily napt. na

kosmetiku.

Problém nastal ve chvili, kdy se feditelkou plzenské pobocky stala jedna
z mobberek. Druha agresorka ji zaCala davat ultimata, ze si musi vybrat mezi ni a
obéti. Po neustalém psychickém natlaku a zacinajicich projevech zdravotnich
potizi (inava, bolesti hlavy, srde¢ni problémy) poSkozené doslo, Ze se jedna o
mobbing a nasla v sobé¢ silu fici to vedeni — vedouci, kterd byla mobberkou. Ta
svolala poradu, na které doslo ke konfrontaci mezi vSemi stranami a jedna
z hlavnich mobberek pozadovala, aby poSkozena opustila kancelai. Mobberka
vSechnu vinu svadéla obét’ a na poradé k Zddnému konci nedoslo, tudiz byl do
Plzné€ povolan feditel celé spolecnosti, ktery pfedvedl zplisob, jakym by se takovy
problém rozhodné fesit nemél. Celou situaci se snazil vyfeSit kompromisem a bez
zbytecnych problémil. Obét’ byla i na této porad€ shazovana prede vSemi a
mobberka ji nepustila ke slovu, tudiz neméla $anci se vyjadit. Reditel pak slibil,
ze doruci vypovédi vSem, kdo se na mobbingu podileli. To se vSak nestalo,

protoZe za necely tyden ozndmil, Ze konci ve své funkci feditele.

Cely problém mél Sanci se vytesit, ale zména vedeni tuto Sanci zcela
znicila. Jelikoz se Sikana zacala stuptiovat — Sifeni pomluv, kdyz obét’ odesla
Z kanceléfte, zesmésnovani a ignorovani osoby, podala obét’ k poslednimu lednu
letosniho roku vypovéd’, kde uvedla Ze je to z divodu mobbingu. Tato vypoveéd
byla vSak persondlnim oddélenim zamitnutd s tim, Ze vypoveéd musi sepsat piimo
personalni oddéleni. Soucasné ji byl nabidnut odchod klasickou vypovédni lhiitou,
ale pry by tam celé dva mésice nemusela chodit. Na to ob&t” odmitla pfistoupit, a
nakonec se domluvili na vypovédi dohodou. Soucasné s vypovédi rozeslala e-

maily v§em kolegim a vedeni, ve kterych podékovala za léta stravena ve
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spolecnosti a s vysvétlenim problému. Obét’ v tomto e-mailu navrhovala vedeni
spole¢nosti, aby do budoucna zapojilo Skoleni v prevenci proti Sikané na

pracovisti.

Obé&t nyni pracuje v jiné firmé podobného zaméieni, kde pracuje
Vv pfijemném kolektivu. V tomto ptibéhu bohuzel naprosto selhalo vedeni
spolecnosti, kdy takovy problém nechtélo fesit a nechali si odejit pracovitého,
zkuseného a spolehlivého ¢loveka. Problémové osoby si vSak ve spolecnosti
nechali. I kdyz je obét’ ve svém novém zaméstnani spokojena, psychické i fyzické

nasledky si bohuzel nese doted’.
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9 Prakticka cast

Prakticka ¢ast této prace byla vytvoiena pomoci dotaznikového Setient,
které se zamétovalo hlavné€ na zjisténi, kolik osob se se Sikanou na pracovisti

setkalo a do jaké miry jsou lidé seznameny s pojmy ,,mobbing* a ,,bossing*.

Sbér odpovédi byl provadén pomoci internetového dotazniku na platformé
survio.com.* Tento anonymni dotaznik byl rozeslan nahodnym lidem, ktefi
pracuji ve statni sprave, soukromém sektoru a ve zdravotnictvi. Sbér odpovédi
probihal také prostiednictvim socialnich siti. Celkové se podafilo nasbirat
odpovédi od 156 respondenttl. Dotaznik byl slozen ze 13 otdzek, na které méli
dotazovani moznost odpovidat vétSinou ,,ano* nebo ,,ne*. U jedné otazky méli
moznost vybrat jednu ¢i vice odpovédi anebo napsat i svoji vlastni odpovéd'.
Prvni ¢tyti otazky mély za ukol zjistit zdkladni udaje o dotazovanych, tedy jejich

pohlavi, v€k, nejvyssi dosazené vzdélani, a nakonec v jaké sféfe jsou zaméstnani.

.....

V nasledujicich podkapitolach autorka této prace rozebere vysledky otazek,
které nasledné znazorni pomoci grafii a prida vzdy svij vlastni pohled na véc a

komentaf.

9.1 Analyza jednotlivych odpovédi

Tato a nasledné podkapitoly se zamétuji na vysledky jednotlivych
odpovédi, které jsou prakticky zndzornény na grafech. Autorka této prace zde
popisuje dané vysledky a zaroven ptiklada svlij vlastni nazor na to, pro¢ takovy

vysledek je.

45 https://www.survio.com/cs/
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9.1.1 Otazka ¢.1: ,,Uved’te pohlavi®.

Prvni otazka tohoto dotazniku byla urcena ke zjisténi pohlavi
dotazovaného. Dotaznik vyplnilo 155 lidi, z toho 106 Zen (68,4 %) a 49 muzi
(31,6 %). Z téchto cisel jasné vyplyva, ze nejcastéji na tento dotaznik odpovedely
zeny. Dle nazoru autorky je to hlavné proto, jelikoz ve statni spravé vétSinou
pievazuji zeny a ve sféfe zdravotnictvi nejspise nejcastéji odpovidaly zdravotni

sestry.

1. Uvedte pohlavi

® Zena

Graf ¢. 1. ,, Uvedte pohlavi“, zdroj: viastni zpracovani

9.1.2 Otazka ¢.2: ,,Uved’te, do jaké vékové skupiny patiite®.

Tato otdzka byla zameéfena na zjiSténi v€ku dotazovanych osob.
Respondenti méli moznost vybirat ze skupiny 18-30 let, kde odpovédélo 52 lidi (34
%), tudiz nejvice. Dale 31-45 let, kdy tuto moznost zvolilo 43 dotazovanych (27,6
%) a stala se tak druhou nejéastéjsi. Vekova skupina 46-55 let byla vybrana 42
respondenty (26,9 %) a skupina 56 let a vice byla zvolena 18 lidmi (11,5 %), tedy

byla vybirana nejméné.
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V¢ék dotazovanych lidi si autorka nijak nevysvétluje. Zde pravdépodobné
zalezelo na tom, kdo dotaznik vypliioval. Pfevaha nejmladsi skupiny by vSak mohla

byt zplisobena tim, ze byl dotaznik vyvésen na socidlnich sitich.

2. Uvedte, do jaké vékové skupiny patrite

@ 18-301et
® 31-450et
46-55 let

56 let a vice

Graf'¢.2: ,, Uvedte, do jaké vékové skupiny patrite “, zdroj: viastni zpracovani

9.1.3 Otazka ¢.3: ,,Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?“

U této otazky méli respondenti na vyb&r ze Ctyf mozZnosti. V tomto
pruzkumu bylo nejvice lidi se sttedoskolskym vzdélanim s maturitou, tedy 69 (43,9
%). Vysokoskolské vzdélani se stalo druhym nejcastéjsim. Tuto moznost zvolilo 53
lidi (34,2 %). Stfedoskolské vzdélani svyuénim listem bylo dosazeno 28
respondenty (18,1 %) a pouhych 6 osob (3,9 %) zvolilo zékladni vzdélani.

Z pruizkumu vyplyva, ze nejvice vysokoskolsky vzd€lanych lidi je
zamestnano ve statni sprave. Lidé s maturitnim vysvédcenim jsou ve stejném poctu
zaméstnani jak ve statni spravé, tak i v soukromém sektoru. Dotazovani, ktefi
dosahli vyuc¢niho listu nebo zakladniho vzdélani jsou v nejvetsi mife zaméstnavani
v soukromém sektoru. Nasel se vSak jedinec, ktery se zdkladnim vzdélanim pracuje

ve zdravotnictvi.
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3. Jaké je VasSe nejvysSSi dosazené vzdélani?

@ Stiedoskolské sm...
B Vysokoskolské
Stfedoskolské 5 vy...

Zakladni

Graf ¢.3: ,,Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdelani? ', zdroj: viastni zpracovani

9.1.4 Otazka ¢.4: ,,Kde jste v souc¢asné dobé zaméstnan/a?*

Jak je jiz zminéno vySe, tento dotaznik byl zaméteny na osoby pracujici ve
statni sprave, soukromém sektoru a ve zdravotnictvi. Z téchto moZznosti méli
respondenti také na vybér. Nejcastéjsi odpoveédi byla ,,statni sprava“, ve které je
zamé&stnano 62 dotazovanych (40 %). Soukromy sektor se stal druhou nejcastéjsi
odpovédi s poétem 57 osob (36,8 %). Nejméné osob bylo ze sféry zdravotnictvi, a

to 36 (23,2 %).

Autorka této prace predpokladala, ze nejvice dotazovanych bude pracovat
v soukromém sektoru, uz jen kvuli vyvéseni dotazniku na socialnich sitich. Je tedy
zajimavym piekvapenim, Ze zvitézila moznost statni spravy a dochazelo zde

Kk rozsahlému pieposilani dotazniku mezi pracovniky statni spravy.
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4. Kde jste v souCasné dobé zaméstnan/a?

@ Statnisprava
@ Soukromy sektor

Zdravotnictvi

Graf ¢ 4: ,,Kde jste v soucasné dobé zaméstnan/a? “, zdroj: viastni zpracovani

9.1.5 Otazka ¢.5: ,,Jste seznamen/a s problematikou Sikany na pracovisti?“

Hlavnim ucelem této otazky bylo zjisténi, zda jsou pracujici lidé
obeznameni s tim, Ze problém jako je Sikana na pracovisti viibec existuje. Autorka
této prace predpokladala, ze velkd vétSina lidi bude s timto problémem seznamena
a tento predpoklad se také potvrdil. Celkem 127 dotazovanych (81,9 %) zvolilo
moznost ,,ano*, tudiz uvedli, ze maji povédomi o této problematice. Naslo se vsak
i pomérn¢ hodné jedincti — 28 (18,1 %), ktefi vybrali mozZnost ,,ne®, tedy Ze nevédi,
Zze néjaky takovy problém existuje. Lidé, ktefi stouto problematikou nejsou
seznameni, pracuji nejcastéji v soukromém sektoru. Dale pak ze statni spravy a

nejméné ve zdravotnictvi.

Dlvodl, pro¢ tito lidé nejsou sezndmeni S problematikou Sikany na
pracovisti mize existovat mnoho. Podle autorky je vSak velmi dobrym ukazatelem

to, Ze drtiva vétSina o tomto problému vi.
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5. Jste seznamen/a s problematikou Sikany na
pracovisti?

® Ao

Graf ¢.5: ,,Jste seznamen/a s problematikou Sikany na pracovisti? “, zdroj: vilastni

zpracovani

9.1.6 Otazka ¢€.6: ,,Znate pojmy mobbing a bossing?“

Cilem Sest¢ otazky tohoto dotazniku bylo zjisténi, kolik lidi vi, co znamenaji
pojmy ,,mobbing® a ,,bossing*. Dotazovani mohli odpoveédét tfemi variantami —
»aho, zndm®, ,ne, neznam®, ,,ne, ale uz jsem o téchto pojmech né€kdy slysel/a“.
Z odpoveédi vyslo najevo, ze vice neZ polovina dotazovanych — 87 (56,1 %), zna
vyznam téchto pojmu. 37 respondentt (23,9 %) uvedlo, Ze tyto pojmy vibec neznaji
a ani o nich nikdy neslySeli. Dotazovanych, ktefi sice neznaji piesny vyznam téchto

pojmd, ale uz o nich alespon né€kdy zaslechli, bylo dohromady 31 (20 %).

Podle nazoru autorky je velky uspéch to, ze vétsina dotazovanych je s témito
pojmy seznamena a vi co znamenaji. Stale je zde vSak dohromady 68 osob, které
vyznamy téchto pojml neznaji. Autorka se domniva, ze v tomto piipadé¢ stile
existuje prostor pro zlepSeni jak ze strany zaméstnancti, tak i1 ze strany
zamestnavatelll napt. formou néjaké osvéty. Toto téma je bohuzel mezi lidmi porad
tzv. tabu a je tfeba rozsifit ho do povédomi co nejvice lidi, jelikoZ autorka zastava

nazoru, ze v dnesni t€zké dobé bude toto chovani jen ptibyvat.
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Autorka pfedpoklddala, Ze stémito pojmy bude nejCastéji seznamena
nejmladsi vékova skupina, a naopak nejméné s nimi bude seznamena nejstarsi
veékova skupina. Vyznam téchto pojmu je vSak nejcastéji znam veékove skupiné 31-
45 let a paradoxné nejméné seznameni lidé s témito pojmy patii do nejmladsi

skupiny 18-30 let.

6. Znate pojmy "mobbing" a "bossing"?

@ Ano, znam
@ Ne, neznam

Ne, ale uz jsem o t...

Graf ¢.6: ,, Znadte pojmy mobbing a bossing? *, zdroj: viastni zpracovani

9.1.7 Otazka ¢&.7: ,,Stal/a jste se nékdy obéti Sikany na pracovisti?«

vvvvvv

bylo zjistit, kolik dotazovanych se stalo pfimou obéti agresora. Dotazovani zde méli
op¢t moznost zvolit prosté odpovédi ,,ano* ¢i ,,ne*. Obéti Sikany na pracovisti se
nikdy nestalo 125 respondentt. 30 osob uvedlo, Ze se obéti Sikany na pracovisti

nékdy stalo.

Stale je velmi pozitivni, Ze z velké vetSiny prevladaji lide, ktefi se ob&tmi
nikdy nestali. I kdyZ se na prvni pohled miize zdat, ze 30 osob je malo, v takovém
ptipade¢ je to bohuzel potad hodné. Z priizkumu plyne, Ze se nejvice stdvaji obétmi
zeny. To je vSak nejspise zplisobené tim, Ze nejcastéji na tento dotaznik odpovidaly

pravé zeny. Sikana na pracovisti se také nejvice dotykd osob ve vékové skuping
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pomérné uz starsi, a to 46-55 let a osob se stiedoskolskym vzdélanim zakon¢enym

maturitni zkouskou.

Tento prazkum ukazal, ze nejcastéji jsou osoby Sikanované vV soukromém
sektoru, poté ve zdravotnictvi a nejméné¢ mozné setkani se Sikanou je ve statni
sprave, i kdyz pripady obéti se v ni také nachéazeji. V tomto pripad¢ bude primarné

zalezet na postoji zaméstnavatele v soukromém sektoru k Sikan€ na pracovisti.

7. Stal/a jste se nékdy obéti Sikany na pracovisti?

Graf ¢.7: ,,Stal/a jste se nekdy obéti Sikany na pracovisti? “, zdroj: vlastni zpracovani

9.1.8 Otazka ¢.8: ,,Stal/a jste se nékdy svédkem takového chovani?

Odpovedi K otazce, zda se respondenti nekdy stali svédky Sikandzniho
chovani, byly pomémé vyrovnané a nebyl v nich tak velky rozdil jako napf.

Vv ptedchozi otazce. Opét zde byly na vybér odpovédi ,,ano* nebo ,,ne.

Sveédkem Sikany na pracovisti se stalo 58 dotazovanych (37,4 %). U takové
problematiky povazuje autorka takové ¢islo za opravdu vysoké. Nejvice svédku
Sikany pochazi opé€t ze soukromého sektoru, kde i Sikana probiha ziejme nejcastéji.
V takovych ptipadech pak déle zalezi, jak se k tomu svédek/piihliZejici postavi.
Zalezi jen na ném, zda se ob¢ti zastane a bude mit situaci snahu feSit, anebo

V horS§im ptipad¢ bude tento problém piehlizet.
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Druhou moznost ,,ne” vybralo 97 respondentt (62,6 %), tudiz se svédky
Sikany nikdy nestaly. Lidé, kteti zvolili tuto moznost se svédky stat mohli, ale ani
si toho nev§imli. Sikana mohla byt ve fazi, kdy ji agresor provadi skryté a vi o ni

pouze on a obét.

8. Stal/a jste se nékdy svédkem takoveho chovani?

Graf ¢.8: Stal/a jste se nekdy svedkem takového chovani? “, zdroj: viastni zpracovani

9.1.9 Otazka ¢.9: ,,Znate nékoho, kdo se obéti Sikany na pracovisti stal?«

Tato otazka sméfuje ke zjiSténi, zda se dotazovani nekdy setkali se Sikanou
na pracovisti prostiednictvim svych zndmych nebo ptatel, respektive zda se Sikana

tykala pravé jich. Respondenti odpovidali opét jednoduse ,,ano* nebo ,,ne*.

V této otazce nastal pon€kud piekvapivy vysledek, kdy pievahovala
moznost ,,ano", tedy ze respondenti znaji n€jakou obét’ Sikany. Osob, které nékoho
takového znaji bylo dohromady 79 (51 %). Naopak osob, které odpoveédely zaporné
bylo 76 (49 %). Mezi t€émito moznostmi je sice nepatrny rozdil, ale i tak je zde

bohuzel ptevaha kladnych odpovédi.

Osoby, které znaji néjakou obéet’ Sikany na pracovisti V prevazné vetSing
odpovidali kladn€ 1 na ptedchozi otazku, zda se nekdy staly svédky takového

chovani. Z toho tedy jasné vychazi, Zze tyto osoby povazuji za znamého svého
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kolegu na pracovisti. Zde stejné jako u piedchozi otazky zalezi, jak se k tomu
svédek postavil. Nékolik dotazovanych vsak také uvedlo, Ze se svédky nestali, ale
néjakou obét’ Sikany znaji. V takovém piipadé se muze jednat napi. o rodinné

prislusniky, kamarady nebo jiné znamé.

9. Znate nékoho, kdo se obéti Sikany na pracovisti
stal?

® Ano

Ne

Graf ¢.9: ,, Znate nékoho, kdo se obéti Sikany na pracovisti stal? “, zdroj: viastni

zpracovani

9.1.10 Otazka ¢.10: ,,Jak se pripadna Sikana FeSila?“

Otéazka €.10 byla polozena tak, aby na ni odpovédéli pouze ti respondenti,
kteti kladné odpovédéli na otazky ¢.7, 8 nebo 9. Cilem této otazky bylo zjistit, jak
se Sikana na pracovisti vyfesila. V této otazce bylo mozné vybrat jednu nebo vice
odpovédi a zaroven odpoveédeét vlastnimi slovy. Dotazovani méli moznost vybrat
odpovédi ,,Doslo ke smiru obou stran* — 10 (9,5 %), ,,Obét” opustila pracovisté —
45 (42,6 %), ,, Agresor opustil pracovi§té“ — 10 (9,5 %), ,.Sikana se nefesila“ — 39
(37,1 %) a nakonec moznost ,,jina"“, kterou vybral pouze jeden respondent (1 %).
Tato odpovéd’ znéla: ,,Ob&t pozadala o zménu pracovni pozice a pfesun na jiné
pracovni misto.“ Soucasné s touto odpovédi byla zvolena i moznost, ze obé&t

opustila pracovisté. Tato situace pusobi dojmem, Ze obéti nebylo vyhovéno a byla
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nucena opustit své zaméstnani. Je nutné zminit, ze na tuto otdzku odpovédélo 105

respondentu.

Je velmi piekvapivé, ze nejcastéji se tento problém vytesil odchodem obéti.
V takovém ptipad¢ se vSak nic nevytesi, protoze agresor bude na svém misté

zustavat a v takovém chovani pokrac¢ovat i vii¢i jinym osobam.

v 4

Znepokojivy je tak fakt, ze druhé nejCastéjsi feSeni je naprosté nefeseni a
ignorovani Sikany. Dle ndzoru autorky zde hraje velkou roli pfistup zaméstnavatele
a ostatnich ptihlizejicich kolegt, ktefi se obéti nesnazi pomoci. Pokud se Sikana
nefesi, mize vyustit ve velmi zdvazné problémy primarné u obéti, ale také v celém

kolektivu v ramci vztaht.

Stejnym poctem (10 ptipadi) se Sikana feSila opusténim agresora a
vzajemnym smirem. I kdyz se takové feSeni zdaji byt nejadekvatnéjsi, bohuzel se
v praxi objevuji nejméné. Jestli se Sikana na pracovisti viilbec bude fesit a jakym
zpusobem, zalezi primarné na zaméstnavateli a také na pfihlizejicich

Zameéstnancich.

U této otazky autorka zvolila sloupcovy graf, jelikoz je u vétSiho mnoZstvi

odpovédi prehlednéjsi.

10. Jak se pripadna Sikana reSila?

42.9%

371%

9,5% 9,5%
107
1%
Obét opustila Sikana se nefesila Agresor opustil Doslo ke smiru obou Jina...
pracovisté pracovisté stran

Graf ¢.10: ,,Jak se pripadna Sikana resila? , zdroj: vilastni zpracovani
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9.1.11 Otazka ¢.11: ,,Existuje ze strany Vaseho zaméstnavatele snaha o
prevenci Sikany na pracovisti?

Tato otazka ma za kol provéfit, kolik zaméstnavateld se snazi proti Sikané
na pracovisti bojovat v ramci n¢jaké prevence. Jelikoz se toto téma dostava vice do
povédomi lidi a s mobbingem a bossingem se setkava potad vice lidi, je nutné, aby
se zamé&stnavatelé snazili tomuto problému predchézet. V této otazce se odpovidalo

op¢t formou ,,ano* ¢i ,,ne*.

Autorku této prace piekvapila naprostd vyrovnanost v odpovédich. Bylo
piedpokladano, ze vice odpovédi bude zapornych, i kdyz by mél byt opak. Prevenci
ze strany zamé&stnavatele zaziva celkem 78 osob (50,3 %). Naopak v 77 ptipadech

(49,7 %) zaméstnavatel proti Sikané nijak nebojuje.

Podle prizkumu je prevence proti Sikané na pracovisti nejbéznéjsi ve statni
sprave, coz zpocatku autorka predpokladala. Naslo se vSak i n¢kolik odpovédi, ze
ve statni spravé k prevenci nedochazi. Zde uz zalezi, v jaké konkrétni instituci je

dotazovany zaméstnan a také jak K této problematice pfistupuji nadfizeni.

Nejméné probihd prevence Sikany v soukromém sektoru, cozZ také dopadlo

podle o¢ekavani.

11. Existuje ze strany Vaseho zaméstnavatele
snaha o prevenci Sikany na pracovisti?

® Ano

Ne

Graf ¢.11: ,, Existuje ze strany VaSeho zaméstnavatele snaha o prevenci Sikany na

pracovisti? “, zdroj: vilastni zpracovani
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9.1.12 Otazka ¢.12: ,,Citite se dobi'e mezi svymi kolegy?“

Jelikoz jsou mezilidské vztahy na pracovisti velmi dilezité a prakticky
nejvice se podileji na mobbingu a bossingu, byla vytvotena tato otazka, aby zjistila,

jak se lidé mezi svymi kolegy citi.

Bylo ptedpokladano, ze vétSina lidi odpovi ,,ano®, tudiz se citi dobie ve
svém pracovnim tymu. Tento pfedpoklad se naplnil, protoze tuto moznost zvolilo
143 dotazovanych (92,3 %). Vysledek této otazky je uspokojivy a neni tieba k nému

nic dodavat.

Naslo se v8ak 12 respondenti (7,7 %), ktefi se ve svém pracovnim tymu
neciti dobfe. Nejvice nespokojené se citi Zeny nejcastéji zaméstnané ve statni
spravé. Podle nazoru autorky byvaji v zenskych kolektivech ¢asto ndznaky pomluv

nebo zavisti, je tedy mozné, Ze by to mohly byt divody nespokojenosti.

Velmi dilezitym vysledkem této otazky je zjisténi, ze 9 z 12 nespokojenych
zaméstnancu ve svém kolektivu se nékdy stali obétmi $ikany na pracovisti. Autorka
zastdva ndzoru, ze osoby, které takto odpovidaly se v soucasné dob¢ potykaji se
Sikanou na pracovisti. Autorka doufa, Ze je tento dotaznik povzbudi do boje proti

takovému chovani.

12. Citite se dobfe mezi svymi kolegy?

® Ao

Graf ¢.12: , Citite se dobie mezi svymi kolegy? ', zdroj: vilastni zpracovani
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9.1.13 Otazka ¢.13: ,,Jste spokojen/a ve svém soucasném zaméstnani?*

Tato otazka byla urcena pro zjiSténi toho, zda jsou dotazovani lidé spokojeni
ve svém soucasném zamestnani. Spokojenost na pracovisti a celkovée skutenost, ze
zaméstnance jejich prace bavi a napliuje, je pfedpokladem pro pracovisté bez
vyskytu Sikany. Respondenti vybirali z moznosti ,,ano, jsem* nebo ,,ne, nejsem .
Autorka predpokladala, ze budou prevazovat odpovédi od lidi, ktefi jsou ve svém
zaméstnani spokojeni. | v tomto piipad¢ se autor¢in predpoklad naplnil a kladné
odpovédélo celkem 140 respondentt (90,3 %). To je rozhodné dobry ukazatel pro

vyrovnané a klidné pracoviste.

Na tento dotaznik vSak odpovédélo 15 dotazovanych (9,7 %), kteti ve svém
zaméstnani nejsou spokojeni. 6 0sob z 15 soucasné uvedlo, Ze se nékdy staly obéti
Sikany na pracovisti, coz by mohl byt divod k nespokojenosti v zaméstnani. 8
nespokojenych zamé&stnancii uvedlo, Ze se nekdy stali svédky Sikan6zniho chovani
na pracovisti. Tento fakt by mohl byt opét diivodem k nespokojenosti, protoze na
jeho pracovisti pravdépodobn¢ probihd Sikana a nachazi se tak v nepfijemném
prostiedi. Pokud jsou tito respondenti nespokojeni ve svém souc¢asném zaméstnani,
stalo by za uvahu poptemyslet o zméné pracovisté nebo celého zaméstnani. Je vsak
otazkou, v jaké Zivotni situaci se doty¢ni nachazeji a zda si zménu mohou dovolit

V ramci napt. finan¢ni ¢i rodinné situaci.

13. Jste spokojen/a ve svém soucasnéem
zameéstnani?

@ Ano, jsem

Ne, nejsem

Graf ¢.13: ,,Jste spokojen/a ve svém soucasném zaméstnani? , zdroj: vlastni zpracovani
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9.2 Zhodnoceni praktické ¢asti

Prakticka ¢ast této prace byla vypracovana pomoci dotazniku, ktery byl
zameéten na to, zda jsou zaméstnanci seznameni s pojmy ,,mobbing* a ,,bossing* a
zda se n¢kdy se Sikanou setkali vii¢i vlastni osobé, ¢i ji byli svédkem. Celkove se
vratilo 156 odpovédi ze statni spravy, soukromého sektoru a ze zdravotnictvi.
Takovy pocet respondentd autorka povazuje za velmi uspokojivy. Nejvice
odpovédi bylo ziskano ze strany Zen a nejcastéji odpovidaly osoby ve véku 18-30
let. Na dotaznik soucasné odpovédélo nejvice respondentii pracujicich ve statni

sprave.

Z velké vétSiny se naplnily veskeré autorCiny ptedpoklady o vysledcich
jednotlivych otdzek. Jelikoz bylo jednim z hlavnich témat tohoto dotazniku znalost
pojmil ,,mobbing* a ,,bossing®, byl velmi dilezity vysledek této otazky. Bylo velmi
ptijemné, ze vétsina lidi pojmy znala, avSak potad velka skupina lidi ne. Autorka

této prace doufd, ze diky tomuto dotazniku se lidé s t€mito pojmy seznamili.

Vyskyt Sikany na pracovisti byl dal$im z hlavnich témat dotazniku. Autorka
zpocatku predpokladala, ze budou pfevazovat osoby, které se se Sikanou nikdy
nesetkali vic¢i vlastni osob¢, ani vici osobé ze svého okoli. Tento ptredpoklad se
také naplnil. Pfedpoklad se vSak nenaplnil u otdzky, zda respondenti znaji nékoho,

kdo byl Sikanovany. Tam bohuzel ptevladala moznost ,,ano®.

Dalsi ¢ast dotazniku sméfovala k tomu, jakym stylem se Sikana na pracovisti
fesila. Zde se Sikana nejcastéji feSila odchodem obéti anebo se nefesila vibec.
Otazka ohledné prevence Sikany na pracovisti byla pro autorku piekvapujici
z diivodu vyrovnanosti odpovédi. Zde se pivodni autor¢in piedpoklad nenaplnil,

jelikoz ocekavala fakt, ze zaméstnavatelé prevenci spiSe neprovadéji.

Posledni dvé otazky byly zamétfeny na spokojenost respondentti mezi svymi
kolegy a celkové 1 v zaméstnani. Zde se autorCin predpoklad také naplnil, jelikoz
vétSina dotazovanych odpovédéla kladné, i kdyZ se ne€kolik zapornych odpovédi

také naslo.

Autorka této prace by celkovy vysledek dotaznikové Casti zhodnotila

kladng, 1 ptes to, ze se v odpovédich nachazely zdporné odpovédi. Autorka je

41



piesvédCena, Ze by se zaméstnavatel¢ méli vice snazit o prevenci Sikany na
pracovisti ve své spolecnosti. Tento krok by jim mohl zajistit klidné a fungujici
pracoviSté a Vneposledni fadé také lepsi vysledky firmy, protoze spokojeny
zamé&stnanec bude podavat kvalitnéjs$i pracovni vykon. Autorka by prevenci
navrhovala formou $koleni, osvéty a ¢astéjSich teambuildingt, na kterych se mohou

kolegové vzajemné 1épe poznat.
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Z.aveér

Hlavnim cilem této bakalatské prace na téma Mobbing, bossing a Sikana na
pracovisti bylo seznamit ¢tenaie s touto problematikou a témito cizimi pojmy, coz

se podle autorky naplnilo.

Cela tato prace je rozdélena do dvou casti, a to do teoretické a praktické.
Teoreticka Cast se zabyva piedevsim definici zakladnich pojma jako je mobbing,
bossing a Sikana. Tato prace i lehce nahlizi do historie vzniku pojmu mobbing.
Ctenaf se v této praci také seznami s diisledky $ikany a také s tim, jakym stylem se

Sikana na pracovisti miize fesit, anebo jak ji upln¢ predchazet.

Praktickd ¢ast byla vypracovana pomoci dotaznikového Setieni, jehoZz
hlavnim cilem bylo zjisténi znalosti lidi pojmt mobbing a bossing a také na osobni
zkuSenosti se Sikanou na pracovisti. V pfipadé znalosti téchto pojmu, bylo
pfijemnym piekvapenim, Ze vétSina lidi tyto slova znd. Je zajimavym vysledkem,
Ze ty tyto terminy jsou nejméné znadmé u nejmladsi vékové skupiny. Vysledky
zkuSenosti se Sikanou na pracovisti potvrdily autor¢iny predpoklady, ze ve velké
vétsiné odpovidali lidé, ktefi se s ni nikdy nesetkali vii¢i svoji osobé. Avsak se
objevuje jiz vys$si procento lidi, kteti Se znaji s 0sobou, ktera byla nebo je postizena
Sikanou. Byl potvrzen fakt, Ze o Sikan¢ na pracovisti se malo mluvi nebo neni
feSena, coz piimo dokazuje otazka ¢. 10, na kterou odpovédélo 37,1 % dotazujicich,
ze Sikana na pracovisti nebyla feSena. A bezmala 43 % respondentii odpovédélo, ze
obét’ opustila pracovisté, coz by mohlo napovidat tomu, ze Sikana nebyla viibec

feSena.

Je opravdu nutné podotknout, Ze se jedna o velmi zavazny problém, ktery
muze v nekterych ptipadech skoncit opravdu tragicky. Je tfeba, aby se toto téma
rozsifilo do vét§itho povédomi lidi a samoziejmé také mezi zaméstnavatele. Obéti
Sikany by se neméli bat se proti tomuto chovani vzepfit a zacit se branit, 1 kdyz to
urcité nebude jednoduché. Obét’ si musi uvédomit, Ze problém je agresor, a ne ona
sama. Je nutné, aby zaméstnavatelé proti tomuto problému zacali predchazet v§emi

dostupnymi prostiedky.

Autorka této prace doufd, ze rozeslany dotaznik né€komu pomohl
k uvédoméni, ze ona sam je obéti Sikany, anebo mu dopomohl k tomu, aby tento
problém zacal fesit. Reseni je v nalezeni odvahy vyjit s timto problémem ven.
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Resumé

The main goal of ths bachelor’s thesis on the topic og Mobbing, bossing and
bullying in the workplace was to familiarize the reader with this issue and these

foreign terms, which according to the author, was fuilled.

This entire work is divided into two parts, theoretical and practical. The
theoretical part mainly deals with the definition of basic terms such as mobbing,
bossing and bullying. This work takes a light look at the history of the emergence
of the concept of mobbing. In this work, the reader will also learn about the
consequences of bullying, as well as how bullying can be dealt with in the

workplace, or how to prevent it altogether.

The practical part was developer using a questionnaire survey, the main goal
of which was to find out people’s knowledge of the concepts of mobbing and
bossing, as well as personal experience with bullying in the workplace. In these
concepts, it was a pleasant surprise that most people know these words. It is an
interesting result that these terms are least familiar among the youngest age
group.The results of the experience with bullying at the workplace confirmed the
author’s assumptions that the vast majority od responses were form people who had
never encountered it either towards their own person or towrads a stranger.
However, there is already higher percentage of people who know a person who has
been or is affected by bullying. The fact that bullying in the workplace is little talked
about or not addressed was confirmed, which is directly demonstrated by question
10, to which 37,1 % of respondents answered that bullying in the workplace was
not addressed. And almost 43 % of respondents answered that the victim left the

workplace, which could indicate that the bullying was not addressed at all.

It is really necessary to point out that this is a very serious problem, which
in some cases can end really tragically. This topic needs to a greater awarenes of
people and, of course, also among employers. Victims of bullying should not be
afraid to stand up against this behavior and start defending themselves, altought it
will certainly not be easy. The victim must realize that the problem is the agressor,
not the victim. It is necessary for employers to start preventing this problem by all

available means.
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The author of this work hopes tha the sent out questionnaire helped someone
to realize that she is a victim of bullying, or hepled her to start solving this problem.
The solution is to find the courage to come out with this problem.
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Piiloha ¢. 1
DOTAZNIK
MOBBING, BOSSING A SIKANA NA PRACOVISTI

Dobry den,

jmenuji se Hana HajSmanova a jsem studentkou 3.ro¢niku pravnické fakulty
Zéapadoceské univerzity v Plzni, konkrétné¢ oboru Vetejna sprava. Chtéla bych Vas
pozadat o vyplnéni tohoto kratkého a anonymniho dotazniku, ktery mi pomuze

S vypracovanim m¢ bakalarské prace na téma: Mobbing, bossing a Sikana na
pracovisti.

Moc Vam dékuji za vyplnéni a Vas Cas.

Hana HajSmanova

1. Uved’te pohlavi
a) Muz
b) Zena
2. Uved’te, do jaké vékové skupiny patrite
a) 18-30 let
b) 31-45 let
C) 46-55 let
d) 56 letavice
3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Zakladni
b) Stfedoskolské s vyucnim listem
c) Stredoskolské s maturitou
d) Vysokoskolské
4. Kde jste v soucasné dobé zaméstnan/a?
a) Statni sprava
b) Zdravotnictvi
c) Soukromy sektor
5. Jste seznamen/a s problematikou Sikany na pracovisti?
a) Ano
b) Ne
6. Znate pojem mobbing a bossing?
a) Ano, znam
b) Ne, neznam
€) Ne, ale uz jsem o téchto pojmech nékdy slysel/a

Mobbing = Sikana mezi kolegy
Bossing = Sikana ze strany vedouciho

7. Stal/a jste se nékdy obéti této Sikany?
a) Ano
b) Ne
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10.

11.

12.

13.

Stal/a jste se nékdy svédkem takového chovani?

a) Ano

b) ne

Znate nékoho, kdo se obéti Sikany na pracovisti stal?

a) Ano

b) Ne

Jak se pripadna Sikana feSila? Vyberte jednu nebo vice odpovédi;
Odpovézte v pripadé, Ze jste kladné odpovédél/a na otazky ¢.7, 8 nebo
9. Jinak tuto otazku prosim preskocte.

a) Doslo ke smiru obou stran

b) Obét opustila pracoviste

c) Agresor opustil pracovisté

d) Sikana se nefesila

e) Jinak-uvedte jak

Existuje ze strany VaSeho zaméstnavatele snaha o prevenci Sikany na
pracovisti?

a) Ano

b) Ne

Citite se dobfe mezi svymi kolegy?

a) Ano

b) Ne

Jste spokojen/a ve svém soucasném zaméstnani?

a) Ano, jsem

b) Ne, nejsem
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