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Uvod

Bakalatska prace na téma Home office — vyhody a nevyhody prace na dalku
se zabyva problematikou prace z domova z pohledu zaméstnance i zaméstnavatele.
Home office neboli prace zdomova se stal v poslednich letech vyvijejicim se
trendem v oblasti vykonu prace. Jedna se o praci, ktera je formou flexibilniho
pracovniho poméru a je vykonavana mimo pracovisté zameéstnavatele. Home office
se tyka predevsim osob, které maji sviij vykon prace spjaty s vyuzivanim modernich

informacnich a komunikacnich technologii.

Po pandemické situaci covid-19, kdy pracovnici museli povinné pracovat
z domova, se tato forma vykonu prace velice rozsifila. Mnoho pracovnikd si praci
z domova oblibilo. Zaméstnavatel a zaméstnanec si mohou v pracovni smlouveé
nebo v dohod¢ pfislusici k pracovni smlouvé ujednat praci z domova. Pracovat
zdomova lIze Uplné nebo cCastecné v kombinaci Spraci na pracovisti

zameéstnavatele.

Tato bakalarska prace se sklada z ¢asti teoretické a ¢asti praktické. Cilem
teoretické Casti je Ctenaiim predstavit samotny pojem home office, jakych odvétvi
home office, homeworking a teleworking. Dale je nastinéna pravni Gprava, ktera je
ovSem velmi nedostate¢na, a proto Ministerstvo prace a socialnich véci zpracovalo
navrh novely zékoniku prace, ktera by méla v budoucnu zajistit lepsi a prehlednéjsi
upravu home office. Pro home office je také dulezita i smluvni uprava, kdy
zaméstnavatel a zaméstnanec by méli v dohodé€ o vykonu prace doma uvést urcité

nalezitosti.

Hlavni ¢ast je v€novana vyhoddm a nevyhoddam ze strany zaméstnance i
zaméstnavatele. V této praci jSou zminény ty nejcastéjs$i vyhody a nevyhody.
Teoreticka Cast se také veénuje metodice home office. Ministerstvo prace a
socialnich véci vytvorilo certifikovanou metodiku, ktera ma slouzit jako nastroj pro
potieby zaméstnavatelil a zajistit bezpec¢nost a ochranu zdravi pfi praci béhem home
office. Metodika obsahuje osm pfesnych bodu, které maji pomoci zaméstnavateli
pii ujednani prace z domova. Dalsi kapitola teoretické ¢asti je s metodikou tzce
spojena, jelikoz jde o bezpecnost a ochranu zdravi pii prace, kterd je zaroven
soucasti metodiky. Zaméstnavatel je povinen zajistit bezpecnost a ochranu zdravi

pfi praci, i S ohledem na rizika mozného ohrozeni, které se tykaji zivota a zdravi
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zamé&stnanci béhem vykonu jejich prace. V piipadé home office se v oblasti
povinnosti a pravidel bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci najdou urcita specifika.
Zameéstnavatel musi predevS§im véfit svému zaméstnanci, ze vykon prace provadi
bezpecné a S ohledem na vSechna mozna rizika. Nej¢astéj$imi problémy v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci jsou pracovni urazy, kdy se jedna o
poskozeni zdravi nebo smrt zaméstnance, zdali k nim doslo nezavisle na jeho vili
kratkodobym, nahlym a nasilnym pusobenim vlivi pfi plnéni pracovnich

povinnosti.

Posledni kapitola teoretické ¢asti je zaméfena na prostfedky komunikace a
online kancelafe. Prostfedky komunikace jsou nedilnou souc¢ésti vykonu prace pfi

home office.

Praktickd cast se zabyva kvantitativnim vyzkumem. Hlavnim nastrojem
kvantitativniho vyzkumu je anonymni dotaznik, ktery je vytvotfeny v internetové
aplikaci Survio. Dotaznik se sklada ze Sestnacti otazek. Jsou stanoveny dva hlavni
cile vyzkumu. Prvnim cilem vyzkumu je zjistit, jakou maji respondenti zkuSenost s
home office, zda ho nékdy zazili, jaké vidi jeho vyhody ¢i nevyhody, jaké nejcastéji
pouzivaji technologie a platformy, nebo zda maji zkusSenost s online kancelaremi.
Druhym cilem je zjistit, jak respondenti vnimaji home office. Zda maji respondenti
problémy se stresem nebo prokrastinaci, jaky vliv ma home office na kariérni rist,
zda se jim 1épe pracuje na home office nebo pracovisti zaméstnavatele, zda si dokazi
predstavit pracovat pouze z domova, nebo jestli ma byt home office Iépe finanéné
ohodnocen. Otazky v dotazniku byly sestavené na zakladé vypracovani teoretické

Casti této bakalarskeé prace.



Teoreticka ¢ast

1 Home office

Home office je synonymem pro praci na dalku ¢i praci z domova. Jedna se
o praci, kterd je formou flexibilniho pracovniho poméru a je vykonavana mimo
sidlo spole¢nosti. Prace z domova mize byt vhodna jak pro zaméstnance, tak pro
zaméstnavatele, jelikoz jde o jakousi vhodnou alternativu prace ke klasickému
vykonu povolani. B€hem prace z domova si musi zaméstnanec sam rozvrhnout

pracovni plan a vSechny své pracovni tikoly a povinnosti efektivné a v¢as stihnout.

V anglickém jazyce ma home office dva vyznamy, kdy v prvnim vyznamu
znamena oznaceni segmentu drobnych firem zkratkou ,,SoHo‘‘. Jde o zkraceny
nazev pro Small Office Home Office, pficemz mald firma nebo Zzivnostnik
vykonavaji svou podnikatelskou ¢innost z domova. Druhym a piedevsim dulezitym
vyznamem pro tuto pisemnou praci je home office jako pojmenovani
zaméstnaneckého benefitu, diky kterému zaméstnanec mtize ¢ast své pracovni doby

vykonavat z domova.t

vvvvv

samostatnost. Také mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem béhem home office
jejich vztah stoji na formé divéry, jelikoZz zaméstnavatel vétri svému zaméstnanci,
zZe splni své ukoly a povinnosti fadn¢ vcas a také kvalitné. Zamé&stnavatel obvykle
kontroluje svého zaméstnance Skrze technologicka zatizeni, zda se své praci

vénuje.

Home office neboli prace z domova se tyka zaméstnanct, ktefi maji svij
vykon povolani spjaty s vyuzivanim modernich informacénich a komunikacénich
technologii. Ke své praci potiebuji internetové pfipojeni, elektronické nastroje jako
je napiiklad stolni pocitac, notebook, tablet, smartphone ¢i jiné zatizeni. Proto je
pro zaméstnance, ktery pracuje z domova dulezité, mit ve své domacnosti stabilni
internetové pripojeni, aby mohl bez omezeni pracovat. V nékterych ptipadech sam
zaméstnavatel zprostiedkovava pro své zaméstnance technologie, skrze které

budou pracovat.

! DANDOVA, Eva. Homeworking a BOZP: Price a mzda [online]. 10.6.2021 [cit. 2023-03-05].
Dostupné z: https://www.praceamzda.cz/clanky/homeworking-bozp
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Home office mtze byt sjednan na omezeny pocet dni. Zalezi, zda si
zaméstnanec a zameéstnavatel ujednaji pfimo uréené dny ¢i jsou dny pouze
orienta¢ni, jako napfiiklad jeden den v tydnu. Poté zélezi na zaméstnanci, ktery den
si zvoli. Home office byva benefitem pfi pracovnépravnim pomeéru. Miize byt 1
pracovnépravni vztah, kdy je sjednan uplny home office a zaméstnanec vibec
nepracuje ve spoleénosti zaméstnavatele. V Ceské republice je Gast&jsim zptisobem

uplny home office.

V poslednich letech je home office rozvijejicim se pracovnim vztahem a stal
se pro mnohé velkym oblibencem v oblasti prace. Jde o novodoby trend v oblasti
prace. Do velké miry je pravé pojem ,,home office‘ spjaty s pandemickou situaci
covid-19, béhem které musela obrovska ¢ast zaméstnanci po celém svété pracovat
z domova, a i to nedobrovolné. Pro mnohé byla prace z domova skvélou moznosti,
pro nékteré nikoliv a prace z domova pro né byla tou nejhorsi variantou. Od té doby
se home office stal jakymsi rozvijejicim se trendem v oblasti vykonu prace. Cast
spole¢nosti se s praci z domova béhem pandemické situace natolik szila, Ze svym

zaméstnanciim poskytuji praci z domova nadéle, ovSem v omezené mifte.

Home office vyuzivaji jen néktera pracovni odvétvi, jsou to napiiklad
spolecnosti z odvétvi Ucetnictvi, reklamy, poradenstvi, financi, pojiStovnictvi,
sluzby zakaznikim, statni spravy, hardwaru, softwaru, marketingu, pravnich

sluzeb, personalistiky, designu nebo filmové produkce.?

1.1 Homeworking a teleworking
1.1.1 Homeworking

Homeworking je velmi blizky vyznamu home office, dalo by se fici, Ze
prakticky stejny. V obou piipadech se jedna o praci, kterd je vykondvana
v domacim prostiedi. Postupem ¢asu a vyvoje se za¢alo mezi homeworking a home
office rozliSovat ve vyznamu. Dodnes se mizeme setkat se zaménovanim home
office a homeworking, ovS§em jsou zde urcité rozdily ve zplisobu prace, predevsim
S pomoci jakymi néstroji zaméstnanec pracuje. V piipadé homeworking se jedna o
prace, pii kterych se vyuziva manualni zru¢nost a byvaji do jisté miry i fyzicky
naro¢né. Je to predev§im kompletace ¢i sestavovani vyrobkl. Opét jsou prace

vykonavané v domacim prostiedi zaméstnance a jsou vhodné piredevSim pro

2 HANSSON, David Heinemeier a Jason FRIED. Prdace na dalku: Zn.: Kanceldari zbytecnd. Jan
Melvil Publishing, 2014. ISBN 978-80-87270-99-8, str. 152
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maminky na matefské dovolené nebo osoby se zdravotnim postizenim.
Homeworking mtize byt vykonavan jak ¢astecné, tak uplné. Lidé si mohou skrze
homeworking pfivyd¢lat penize ke své bézné praci, ovSem vzdy musi byt sjednana

dohoda.

1.1.2 Teleworking

Teleworking znamena praci na dalku, kdy zaméstnanec jako i ve vyse
zminénych pojmech pracuje mimo pracovisté zameéstnavatele. Zpravidla nespoc¢iva
rozdil ve zptisobu prace. Zaméstnanec pracuje podle pokyni svého zaméstnavatele,
ovSem na dalku. Zaméstnanec pro svO0ji praci vyuziva nejcastéji kavarny, knihovny,
spoleCenské prostory urcené pro studenty a pracujici osoby a jiné mozné prostory,
které spliuji pracovni podminky pro daného zaméstnance. MiiZze pracovat také
zdomova. Dalo by se fici, Ze teleworking je urCitou a specialni formou

homeworkingu.®

Teleworking, homeworking i home office jsou velmi podobné pojmy a déli
je pouhé detaily. V zésad¢ vSechny tyto vySe uvedené pojmy lze nazvat ,,prace na
dalku‘‘. Pojem teleworking a homeworking ustupuji do pozadi a uptednostiuje se
Vv poslednich par letech pojem home office. Zalezi na kazdém, jak praci z domova
¢i na dalku nazve, jelikoz ve vysledku se jedna vzdy o praci, kterd je vykonavana

mimo pracovi$té zaméestnavatele a je sjednana piislusna dohoda.

2 Pravni Gprava home office

Pravni Gpravu home office je mozné nalézt v malé mife v zakoniku prace.
Nejvice je pozornost praci zdomova vénovana v § 317. Zakon ¢. 262/2006 Sb.,
zakonik prace zminuje praci mimo pracovisté zamé&stnavatele v § 371, ktery udava
I nékolik zakladnich podminek, které se vztahuji k praci na dalku. Tento zakon se
vztahuje na pracovnépravni vztahy zaméstnance, ktery nepracuje na pracovisti
zaméstnavatele, ale vykonava sjednanou préaci vV pracovni dobé¢, kterou si sam
rozvrhuje. Na zaméstnance se podle § 317 pism. a) nevztahuje uprava rozvrzeni
pracovni doby, prostoji ani pferuSeni prace zpusobené nepfiznivymi
povétrnostnimi vlivy. Dale se podle § 317 pism. b) na zaméstnance nevztahuje pfi

jinych dulezitych osobnich pfekazkach v praci a mu nepfiislusi ndhrada mzdy nebo

3 DANDOVA, Eva. Homeworking a BOZP: Prdce a mzda [online]. 10.6.2021 [cit. 2023-03-05].
Dostupné z: https://www.praceamzda.cz/clanky/homeworking-bozp
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platu, nestanovi-li provadéci pravni piedpis jinak nebo jde-li o nahradu mzdy nebo
platu. Pro tohoto zaméstnance plati stanovené rozvrzeni pracovni doby do smén,
které je zamé&stnavatel pro tento ucel povinen urcit a pro tyto ucely plati poskytovani
nahrady mzdy nebo platu podle paragrafu § 192 zakoniku prace. Nakonec podle
§ 317 pism. ¢) zaméstnanci nepiislusi mzda nebo plat nebo ndhradni volno za praci

pres¢as ani nahradni volno nebo nahrady mzdy &i piiplatek za praci ve svatek.*

Zaméstnancim, ktefi pracuji z domova jako i jinym zaméstnancim mohou
nastat osobni piekazky Vv praci. Osobni piekdzky jsou upraveny v § 199 zakoniku
prace a nafizeni vlady ¢.590/2006 Sb., kde je stanoveny okruh piekazek a je mozné
v nich nalézt na jaké ptekazky maji narok zaméstnanci pracujici z domova.
Dilezitym faktorem je v tomto piipadé provést ze strany zaméstnavatele fiktivni
rozvrzeni pracovni doby, aby bylo ziejmé ze ndhrada mzdy nebude poskytnuta
v situaci, kdy si zaméstnanec pracovni dobu muze rozvrhnout sam a zamezit tomu,
aby piekazka zasahla do jeho pracovni doby. Zaméstnanci pfi praci z domova maji
narok ndhrady mzdy napftiklad v ptipadé svatby, kdy néarok ¢ini ndhradu mzdy za
jeden den. Dale vramci piest€éhovani, ovSem jde-li o piest€éhovani v zajmu
zaméstnavatele a narok nahrady mzdy je aZ za dva dny nebo umrti vybranych
rodinnych ptislusnikd, a to s ndhradou mzdy az za dva dny, bohuZzel se tato nahrada

mzdy odviji od toho, 0 kterou blizkou osobu jde.®

Také § 2 odst. 1 zakoniku prace miize byt spojovan s praci z domova, jelikoz
uvadi ,,Zavislou praci je prdce, kterda je vykonavina ve vztahu nadrizenosti
zaméstnavatele a podiizenosti zaméstnance, jménem zaméstnavatele a zaméstnanec
Jji pro zaméstnavatele vykondva osobné.‘®. Jelikoz zaméstnanec, ktery pracuje
z domova, by mél veskerou svou praci vykonavat sam a nem¢la by mu zadna osoba,

ktera neni oprdvnénd zamestnavatelem pomahat, véetné rodinnych ptislusniki.

Prace z domova je zminéna 1 v zdkoné €.187/2006 Sb., o nemocenském
pojisténi, jelikoz zaméstnanCi pracujici z domova maji narok na nemocenské
pojisténi. Zakon o nemocenském pojisténi udava v § 3 odst. n) ,,domdckym

zaméstnancem zameéstnanci, kteri nepracuji na pracovisti zaméstnavatele, ale podle

4§ 317 zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace
5 BOCANOVA, Veronika a Sarka KREJCICKOVA. Zdkladni aspekty home office — na co si ddt
pozor pri jeho sjednavani: Advokadtni kanceldri Vych & Partners, s.r.o. [online]. 2020, 19.3.2020
[cit. 2023-03-08]. Dostupné z: https://www.ak-vych.cz/zakladni-aspekty-home-office-na-co-si-dat-
pozor-pri-jeho-sjednavani/
€ § 2 odst. 1 zakona &. 262/2006 Sb., zdkonik prace
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dohodnutych podminek vykonavaji sjednané prace doma nebo na jiném misté
V pracovni dobé, kterou si sami rozvrhuji,*’. Vy$e nemocenského pojisténi je
upravena v § 30 zakona o nemocenském pojisténi, a naopak v § 39 odst. 5 pism. ¢)

je zminka, ze zaméstnanci pracujici z domova nemaji narok na oSetfovné.

Celkova pravni tprava prace na dalku ¢i z domova ma mnohé nedostatky.
Préavni uprava home office je velmi stroha, ovSem probihaji diskuze o novelizaci
zakoniku prace, kde by méla prace z domova najit své misto a ziskat lepsi pravni
upravu, ktera by konkretizovala podminky a naroky pro zaméstnance, kteti ji
vykonavaji. Nova uprava by se méla po nékolika letech zasadn€ zménit a ptilepsit

piredev§im zaméstnancim.

2.1 Navrh novely zakoniku prace

Ministerstvo prace a socialnich véci zpracovalo navrh novely zdkoniku
prace, ktery by m¢l obsahovat blizsi a prehlednéjsi ipravu home office. Na tomto
navrhu se shoduji socidlni partneti i vladni koalice. Podle tiskové zpravy, kterou
vydalo Ministerstvo prace a socialnich véci na zacatku unora letosniho roku by
méla novela zdkoniku prace zavést sjednani dohody o praci doma vyhradné
Vv pisemné formé¢, nahrady caste¢nych nakladt, které zaméstnanci vznikaji béhem

prace doma.?

Casteénymi naklady jsou piedeviim mysleny nezbytné naklady jako
energie, voda, odvoz odpadu ¢ i teplo. Dale by novela zakoniku prace méla zakotvit
pisemné odtvodnéni od zaméstnavatele, pokud neumozni home office
zamé&stnancim, ktefi jsou fazeny do urcitych skupin. Jedna se o osoby zavislé na
péci, t€hotné Zeny ¢i osoby pecujici o dité do 9 let. Také bude stanovena minimalni
vySe pausalu za odpracovanou hodinu na home office, a to 2,80 K¢, kdy si

zaméstnavatel mize tento néklad povazovat za dafiové uznatelny.®

7§ 3 odst. n) zakona ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi
8 Ministerstvo prace a socialnich véci. Tiskovd zprava: MPSV md kompromisni ndavrh novely
zdkoniku prace, ta prinese dovolenou ,,dohoddriim* a zakotvuje pravidla pro home office [onling].
1.2.2023 [cit. 2023-03-05]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/-/mpsv-ma-kompromisni-navrh-
novely-zakoniku-prace-ta-prinese-dovolenou-dohodarum-a-zakotvuje-pravidla-pro-home-office
® Ministerstvo prace a socialnich véci. Tiskovd zprava: MPSV md kompromisni navrh novely
zdkoniku prace, ta prinese dovolenou ,,dohoddriim* a zakotvuje pravidla pro home office [onling].
Praha, 1.2.2023 [cit. 2023-03-05]. Dostupné Z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/4552532/TZ_z%C3%A1kon%C3%ADK_pr%C3%Alce_
1.2.2023 final2_.pdf/62d5ac1d-d0d4-ae06-52a0-9ebc8c3a479b
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"U tohoto pausalu jde tedy o princip dobrovolnosti, jeho vyuZiti bude véci
dohody nebo rozhodnuti zaméstnavatele, nebude povinné. Prindsime predevsim tu
moznost, aby zameéstnavatelé mohli jednoduse naklady vycislit a hradit bez zbytecné

110

administrativni zdteze,"™ shrnul ministr prace a socialnich véci Marian Jurecka

(KDU-CSL).1

3 Smluvni uprava home office

| home office ma sva smluvni pravidla, ktera je potfeba dodrzet.
Zaméstnavatel nemiize svému zaméstnanci nafidit home office ze dne na den.
Ovsem neni nutné zfidit novou pracovni smlouvu, ale staci pouze sjednat mezi
zaméstnancem a zaméstnavatelem vzajemnou dohodu o praci z domova. Druhou
variantou je, Zze dohoda o vykonu prace z domova miize byt pfimo soucésti pracovni
smlouvy. Také je moznost regulovani prace z domova skrze vnitini pravni piedpis

spole¢nosti, ktery byl nej¢astéji pouzivan v dobé pandemické situace covidu-19.

3.1 Nalezitosti dohody o vykonu prace z domova

Dohoda o prici zdomova by meéla obsahovat nékolik podstatnych
nalezitosti. NaleZitosti v této konkrétni dohodé jsou vice individualni, neZ u jinych
dohod.

Nejzasadnéjsi naleZitosti je uvedeni a specifikace mista vykonu prace
zamé&stnance, byva tomu zpravidla adresa bydlisté. Dale je nutné zavazat
zaméstnance k dodrzovani urcitych pravidel k zabezpe€eni bezpe¢nosti a ochrany
zdravi pii praci. Tykéd se to upraveni pracovni doby nebo Cerpani stanovenych
bezpecnostnich prestavek, které jsou dulezité z hlediska zdravi zaméstnance a jeho
zamgéstnavatele je odménovani, kdy je potfeba vymezeni na hodinovou ¢i ikolovou
odménu nebo Uprava dalSich ptipadnych ptiplatkd, které ovsem nebyvaji béhem
home office zvykem. Stim souvisi i nalezitost uhrady vymezenych nakladd

zaméstnavatelem vynalozenych zaméstnancem pii praci z domova se zplisobem

10 Ministerstvo prace a socialnich véci. Tiskovd zprava: MPSV md kompromisni ndavrh novely
zdkoniku prace, ta prinese dovolenou ,,dohoddriim* a zakotvuje pravidla pro home office [onling].
Praha, 1.2.2023 [cit. 2023-03-05]. Dostupné zZ:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/4552532/TZ_z%C3%A1kon%C3%ADK_preC3%Alce
1.2.2023 final2_.pdf/62d5ac1d-d0d4-ae06-52a0-9ebc8c3a479b
11 KDU-CSL — politicka strana Kfest'anska a demokraticka unie — Ceskoslovenska strana lidova, téz
lidovci

8



urceni jeji vyse. Jednalo by se o pausalni ¢i jednotkovou ¢astku. Pokud by nastalo
sjednani k praci prescas, je tfeba prihlédnout k této skute¢nosti nebo sjednat

pravidla pro vykon této prace.!?

Zaméstnavatel musi stanovit VvV dohodé o vykonu prace zdomova
jednoznaéna pravidla pro zpusob zadavani prace a jejiho pfedavani, a to v podobé
vystupil ze zadané prace nebo i zplisob provedeni kontroly kvality odvedené prace,
a také vykazovani prace. Pokud by zaméstnavatel zprostiedkovaval pro svého
zaméstnance firemni nastroje, které by uzival béhem home office, musely by se
mezi nalezitostmi objevit i pravidla pro zachdzeni s majetkem, ktery zaméstnavatel
poskytl zaméstnanci K vykonu prace. Pro poskytnuté nastroje nebo ochranné
pomucky zaméstnanci by platila pravidla jako moznost kontroly jejich stavu nebo
upravu povinnosti piedCasného navraceni. Posledni nalezitosti je identifikace

vhodnych a piipustnych mist pro vykon prace z domova.'®

4 Vyhody a nevyhody ze strany zaméstnance

Samoziejmé jako kazdé povolani méa home office fadu vyhod i nevyhod.
Kazdému vyhovuje néco jiného, tudiz vyhody a nevyhody mohou byt 1 dost
individualni. Velmi zalezi na charakteru ¢lovéka, jak praci zvlada, zdali chodi do
prace sradosti nebo naopak s jakymsi odporem pouze za vidinou mési¢niho
vydélku. V nésledujicich kapitolach této prace budou popsany nejbéznéjsi vyhody
a nevyhody, se kterymi je mozné se u home office setkat z pohledu zaméstnance.
Jelikoz prave tyto vyhody a nevyhody z pohledu zaméstnance mohou ovlivnit cely
chod spolecnosti a prace, protoZe na zaméstnancich zavisi, zda prace bude

vykonana vcas a kvalitné ¢1 nikoliv.

4.1 Vyhody ze strany zaméstnance

Vyhod pro zaméstnance v ramci home office lze najit hned nékolik.
V dnesni dobé je jednou z nejvétSich vyhod dojizdéni, jelikoz v ptipadé home
office zaméstnanec musi zvladnout pouze cestu z postele k pracovnimu stolu.

Nemuset dojizdét nékdy i n¢kolik desitek kilometri do zaméstnani usetii velké

2 PYTELA, David. Home office (préce z domova): Advokatni kanceldi Olomouc JUDr. David
Pytela, MBA, LL.M. [online]. 2.4.2020 [cit. 2023-03-06]. Dostupné z: https://akpytela.cz/home-
office/
B PYTELA, David. Home office (prdace z domova): Advokatni kanceldr Olomouc JUDr. David
Pytela, MBA, LL.M. [online]. 2.4.2020 [cit. 2023-03-06]. Dostupné z: https://akpytela.cz/home-
office/
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mnozstvi penéz a také predevsim Casu straveného naptiklad v kolonach ¢i jinych
dopravnich situacich, které doslova plytvaji casem. Navic k uSetienym penéziim a
Casu se Setfi 1 pfiroda, jelikoz aut pfibyva a ovzdusi se v obrovské miie znecist'uje.
Clovék tak mtize &as, ktery by travil dojizdénim, investovat do jinych ¢innosti, a
poté mit vice volného ¢asu. Béhem usetifeného ¢asu je mozné stihnout domaci prace
jako uklid, venceni psa, vareni apod. Praveé i dojizdéni méa budouci vliv na volny
¢as o vikendu. VSechny domadci prace, které se tak nemohly stihnout béhem
pracovnich dni, se nahromadi do seznamu povinnosti, které¢ je potfeba dohnat pii

soboté a nedéli.}*

Dalsi vyhodou je rozvrzeni pracovni doby. Zaméstnanec si miize rozvrhnout
pracovni dobu podle svych potieb, samoziejmeé musi dbat na pravidla pfi praci ve
form¢ pravidelnych ptestavek. V dohodé o vykonu prace z domova si mohou
zaméstnanec a zaméstnavatel stanovit podminky, kdy bude dostupny skrze
technologie a moci se ucastnit riznych videokonferenci a spole¢nych hovort.
Obrovskou vyhodou je tedy sladéni pracovniho a rodinného Zivota, ktery miize byt
jinak vice zanedbavan z ditvodu pracovni vytizenosti. Zaméstnanci, kteti maji déti
si tak mohou podle své rozplanované pracovni doby bez Casovych piekazek
vyzvednout déti ze Skoly €1 navstivit 1ékare. Zakladem je samoziejmé plnit vSechny
pracovni povinnosti zadané od zaméstnavatele vramci vykonu prace
V rozplanované dob&. Zadané ukoly by mély byt splnény fadné a v té nejlepsi
kvalité. Zaméstnanec si tak mize svou praci rozplanovat, aby vSe stihl a
nepocitoval tlak z terminG splnéni. Prace zdomova muze zvysit produktivitu
zaméstnance do obrovské miry. MoZznost sdm si regulovat pracovni dobu, béhem

které jsou pauzy na odpocinek od neustalého pfemysleni je velky benefit.

Pro zaméstnance je dtlezité vytvofit i rutinu. Pokud si zamé&stnanec nastavi
rutinu a bude ji dodrzovat, velmi mu to pomuze pii rozpldnované pracovni dob¢.
Neni potfeba si udélat rutinu na kazdou minutu pii praci z domova, ale jde o
malickosti, které pomohou k lepsi produktivité. Prace z domova ¢lovéku nabizi
vetsi flexibilitu a svobodu, kterd se obCas vymkne z rukou. Vhodné je si nastavit
budik a vstavat kazdy den v podobny cCas nebo se pievléct z pyZzama. To
samoziejmeé neznamena, aby se zameéstnanec oblékl do kosile a saka, ale oblékl si

své oblibené a pohodIné obleceni na doma. V rdmci nastaveni rutiny je dobré

14 HANSSON, David Heinemeier a Jason FRIED. Prdce na dalku: Zn.: Kanceldr zbytecnd. Jan
Melvil Publishing, 2014. ISBN 978-80-87270-99-8
10



dodrzovat i pravidelné piestavky. Pokud si zaméstnanec nastavi rutinu, kterou bude
dodrzovat, tak se to projevi na vykonnosti a bude spokojen zaméstnanec i

zameéstnavatel.

Neni podminkou, ze zaméstnanec musi pracovat pouze z domdaciho
prostiedi, je mozné vykonavat i Cast prace napiiklad z kavérny, restaurace,
studovny nebo naptiklad i odnékud zpfirody. Jednoduse =z mista, které
zaméstnance nejvice motivuje k praci a kde se citi byt produktivni. Prace z domova

nabizi v tomto ohledu vétsi svobodu.

Pro osoby introvertni'® povahy je home office skvélou variantou. Ne kazdy
Cloveék se citi komfortné v mistnostech, které musi sdilet S jinymi lidmi a vést
neustalé rozhovory. Proto osoby introvertni povahy jsou prave ty, které¢ si home
office velice oblibili a mohou se 1épe soustiedit na svou praci ve svém domacim
prostfedi. Celkové mize domdci prostiedi pomoct zvelké casti k lepsi
soustifedénosti. Vyhodou je také klid, pokud je ovSem zaméstnanec pii praci sam
doma nebo ma minimalné tolerantni pfislusniky rodiny, se kterymi domacnost sdili

a ti ho nerusi pfi préci.

Zaméstnanci pii home office maji niz$i pravdépodobnost Sikany na
pracovisti. ,,Sikana je formou obtézovani, kterd mize byt velice nepiijemnd a
obtizné zvladatelna. Stejné jako sexudalni obtézovani, Sikana se tézko prokazuje a
zaméstnanci se mohou obdvat si na Sikanujict jedince ztéZovat. *®. Sikana miize
probihat jak mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem, tak pouze mezi zaméstnanci.
Béhem prace na dalku mtze byt vyhodou, zZe dané osoby nemaji ptilis velky prostor
se potkavat a teSit nepifijemné situace a rizna obtézovani na pracovisti. Kazdy
zamgstnanec si mize sam a v poklidu pracovat z domova a nenechat se nékym na

pracovisti zbyte¢n¢ rozptylovat.

Kariérni rast zaméstnance ma také své vyhody a nevyhody, jelikoz je to
velmi individudlni a zalezi na povaze ¢lov€ka. OvSem vyhodou u karierni rlstu pfi
home office mize byt to, Ze zamé&stnavatel dava diraz na odvedenou praci, jelikoz
neni pfili§ velky prostor na projevovani sympatii. Nékteti zaméstnanci spiSe kladou
diraz na osobni vazby a sympatie, proto mnohdy schopnéjsi a kvalitnéj$i

zameéstnanci, ktefi jsou tis$si a tolik se neprojevuji, tak nedosahnou béhem bézného

15 Introvert — ¢lovek soustiedici viechen zdjem na svij vnitini Zivot, uzavirajici se do sebe
16 ARMSTRONG, Michael a Taylor STEPHEN. Rizeni lidskych zdrojii: Moderni pojeti a postupy -
13. vydani. Grada, 2015. ISBN 978-80-247-5258-7, str. 2261
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vykonu prace z pracovisté zaméstnavatele kariérniho povyseni. V tomto ohledu je
prace z domova vyhodou, protoze zaméstnavatel miize hodnotit pouze skrze

odvedenou praci a jeji miru kvality.

4.2 Nevyhody ze strany zaméstnance

Home office skryva i spoustu nevyhod. VySe bylo uvedeno nékolik
nejbéznéjsich vyhod pti praci z domova, tudiz je vhodné zminit i nevyhody, které
s praci z domova také uzce souvisi. Pro nékoho muze byt nevyhoda vyhodou, a
naopak. Kazdy vnima nevyhody do jiné miry. Nékteii zaméstnanci doslova trpi pfi

vykonu své prace mimo pracovisté zaméstnavatele.

Obrovskou nevyhodou pifi home office mize byt pro zaméstnance
prokrastinace. Vselijaké rozptylovani okolnimi vjemy miZze vést k tomu, Ze
zaméstnanec nestihne svou praci v€as, a poté je zcela zbytecné ve stresu. Je
lakavéjsi lehnout si na pohovku a vénovat pozornost néjakému oblibenému serialu
¢i filmu, nebo jednoduse odpocivat a nic ned¢€lat. Dtlezité je zminit, ze home office
neni dovolena, v nékterych situacich, ba pravé naopak. Ur¢ita ,,volnost*‘, kterou
home office nabizi pro zaméstnance se muze velmi rychle obratit v jejich
neprospéch. Proto je dobré stanovit si cile béhem home office a nastavit si rutinu,
ktera bude dodrzovéna. ,,Abyste se mohli spravné ,,naprogramovat ‘‘ na optimalni
dosazeni svych cilii, musite si je formulovat pozitivnim a motivujicim zpiisobem.

Zdpory a negacemi sami sebe jen omezujete. ‘!’

Rusivym elementem mohou byt ¢lenové domécnosti, predevsim pokud jsou
vV domacnosti malé déti, kterym je potieba se do velké miry vénovat. MiiZe nastat

situace, kdy je dit€ nemocné a nejvhodnéjsi je pro rodice, aby s ditétem ziistal doma

ten z rodi¢u, ktery ma moznost prace z domova.

Ani home office se neobejde bez stresu. Mnohdy je v tomto pfipadé mira
stresu u zaméstnancll na velmi vysoké irovni. Mezni terminy odevzdani zadané
prace Ci projekti od zaméstnavatele dokazi s psychikou clovéka udé€lat nehezké
véci. Home office nékdy vyZzaduje daleko vice prace, Usili a ¢asu, nez kdyby byla

prace vykonavéna pfimo z pracovisté¢ zameéstnavatele. Proto je diilezité naucit se

17 Kolektiv autort. Time management: Méjte sviij cas pod kontrolou. Grada, 2012. ISBN 978-80-
247-4431-5, str. 44
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zvladat praci a s tim spojeny stres, jelikoz prave stres dokaze byt velky ,,blokator*

z hlediska produktivity, koncentrace a celkové efektivity prace.

Jednou z nejvétSich nevyhod zpohledu zaméstnance jsou naklady
v domécnosti, jelikoz se o velké procento zvysi. Zvysi se spotieba vody, energii,
tepla, ale také i napiiklad jidla. Samoziejmé zaméstnavatel v ujednané dohodé
ptispiva na home office, ale nikdy to nepokryje veskeré naklady. Usetfené penize
za dojizdéni se investuji do nékladi v domdacnosti, které se naopak béhem home

office zvysi, tudiz se Gispory a naklady béhem home office vyrovnaji.

Problém miize nastat, pokud dojde k poruse né€kterého technologického
zafizeni, které je potieba k praci. V tu chvili si musi zaméstnanec poradit sdm a
hned kontaktovat svého zaméstnavatele kvuli ztizenym pracovnim podminkam,
jelikoz mohou vést k nesplnéni prace v fddném terminu. Pokud zaméstnanec
pouziva k praci technologické zafizeni, které je poskytovdno zaméstnavatelem,
musi neprodlené¢ zaméstnavatele kontaktovat a domluvit vyménu za funkéni
zatizeni. V druhém ptipadé€, pokud zaméstnanec pouziva své osobni zafizeni, tak si
musi nové obstarat sam, nebo popiipadé miuze svého zaméstnavatele pozadat o
prozatimni vypijceni zafizeni od zaméstnavatele. Tudiz zaméstnanec musi
v takovych situacich jednat velmi rychle a neodkladné, jelikoz pfedevs§im pii praci

na dalku muize takto dochézet k vétsim prodlevam a nesplnénym tkoltim.

Castym problémem a obrovskou nevyhodou je snizeni kontaktu s kolegy a
zaméstnavatelem. Socialni kontakt je pro mnohé velmi dillezity. Zaméstnanec se
muize bat, ze bude ignorovan jak ze strany zaméstnavatele, tak u ostatnich
spolupracovnikti. Vztahy na pracovisti jsou mnohdy velmi ovlivitujicim faktorem.
Béhem klasického pracovniho dne na pracovisti zaméstnavatele je mozné ziskat
nékolik informaci tykajicich se samotné spolecnosti, pracovnich vztaht, a také jsou
snadné&ji tvoreny pratelské vztahy. Poté se zaméstnanec nestydi naptiklad zeptat se
na nazor ¢i radu svého spolupracovnika, jelikoZ mezi nimi opadla komunikaéni
bariéra. Pravé toto miiZze byt problém pii praci z domova, kdy zaméstnanec vétSinu
svého dne sedi sam v mistnosti za obrazovkou. Bezpodmine¢né dlouhodobégjsi
home office mlze narusit pratelské vztahy na pracoviSti a zaméstnanci se vice

odcizi.

Béhem home office se nesmi zapominat na pravidelny pohyb. Sedavé

zaméstnani samo o sob& neprospiva zdravému zivotnimu stylu, natoz pokud
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pracujete z domova. Cesta z postele k pracovnimu stolu trva par sekund. Poté miize
nastat situace, kdy si zaméstnanec zvykne na minimalni pohyb a stane se linym a
ztloustne. Proto je dobré si rozvrhnout den tak, aby zaméstnanec mohl jit na
prochazku nebo sportovat. Pokud zaméstnanec pracuje z pracovisté
zaméstnavatele, tak udéla vice krokd, jelikoz musi do prace dojet, chodi v misté
pracovisté naptiklad za kolegy nebo si miize dojit na obéd do nedaleké restaurace.
Sice zaméstnanec nenachodi desetitisice krokt, ale kazdy krok se pocita a pohyb je

velmi dilezity.*®

Nevyhodou, kterd mize byt pro zaméstnance do velké miry demotivacni je
neproplaceni pfescasu. Podle § 317 pism. c) Zakon €. 262/2006 Sb., zdkoniku prace
zaméstnanci nepfislu$i mu nahrada mzdy, platu nebo nadhradni volno za praci
prescas. Pokud se zaméstnanec sam rozhodne pracovat o vikendu nebo ve svatek,
nema na nahradu narok. Praveé prace z domova laka k tomu délat véci pomaleji nebo
S vétsim Casovym rozestupem, a proto se snadno stane, ze zaméstnaneC svou praci

nestiha a musi pracovat i ve své volné dny, ov§em zadarmo.

5 Vyhody a nevyhody ze strany zaméstnavatele

Home office ssebou nese i ur¢ité vyhody a nevyhody z pohledu
zaméstnavatele. Zaméstnavatel se mize mnohdy ocitnout v horsi pozici, jelikoz
vklada vSechnu svou diivéru zaméstnanci, Ze vykond svou praci fadné€ a predevSim
v té¢ nejlepsi kvalité. Tudiz zaméstnavatel je urCitym zplsobem zavisly na préci
svych zaméstnancl, kterym ovSem musi véfit, jinak by ani nemohl byt

zameéstnavatelem a mit Zadné zaméstnance.

5.1 Vyhody ze strany zaméstnavatele

Jednou z obrovskych vyhod pro zaméstnavatele, ktery poskytuje home
office, je rozsifeni zaméstnanct, predev§im i moznost rozsifeni zaméstnancti ze
zahrani¢i. Pro spolec¢nost mize byt velkym pifinosem ziskat zaméstnance ze
zahranici, pfedevsim v oblasti ekonomiky nebo softwaru. ,, Vybér zaméstnancii bez

ohledu na vzddlenost nejen zZe drasticky rozsiruje rybnicek, v néemz miizete lovit

18 HANSSON, David Heinemeier a Jason FRIED. Prdice na dalku: Zn.: Kanceldi zbytecna. Jan
Melvil Publishing, 2014. ISBN 978-80-87270-99-8, str. 230
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talenty, ale zdrovern vam vytvori lepsi predpoklady pro uspéch na globdlnim

trhu. <1°

Dalsim kladem pro zaméstnavatele pfi zaméstnavani lidi na home office je
hodnoceni prace a s tim spojené odménéni, povysSeni a jiné. JelikoZ jedinym metrem
hodnoceni zamé&stnanct je samotnd vykonana prace. Pfimy kontakt neni ptili$ ¢asty
nebo mnohdy Zadny, tak nemohou zaméstnanci byt hodnoceni na zakladé sympatii,
komunikace a dalSich kritérii. Zaméstnavatele v tomto piipad¢é bude zajimat jen
odvedena prace. Timto zplisobem se postupem casu zjisti, kdo opravdu tvrdé

pracuje a kdo se jen veze.?

Z finan¢niho hlediska je home office pro zaméstnavatele vyhodnym, jelikoz
je moznost usetfeni fixnich nakladl, které jsou spojené S najmem a provozem
pracovist. A také vyhodou, ze zaméstnancim neproplaci praci piescas. Pro
zaméstnance je toto zna¢nou nevyhodou, a pro zaméstnavatele v opa¢ném piipadé
vyhodou. Zaméstnavatel nemusi zaméstnanctim platit praci ptescas, o vikendech ¢i

svatcich.

5.2 Nevyhody ze strany zaméstnavatele

Jednou z nejvétsich nevyhod pro zaméstnavatele je, ze nema ptimy dohled
nad svymi zaméstnanci. Kazdy zaméstnavatel chce v&dét, jak zaméstnanec pracuje,
sjakou pili a jak celkové pfistupuje K praci. Zaméstnavatel ma nad svym
zaméstnancem dohled pouze, pokud je na jeho pracovisti. Béhem home office se
ve vétsSing pripadech ke zaméstnavateli dostane az vykonana prace a jejich kontakt

probiha pouze skrze videohovor ¢i psané e-mailové zpravy. Proto pro vztah mezi

vvvvvv

Pro zaméstnavatele je rizikem efektivnost prace zaméstnancl. Prace
z domova mlze nékdy snizit efektivitu, jelikoZ zaméstnance rozptyluji rtzné

faktory nebo si nedokéaze rozvrhnout praci, aby ji fadné¢ stihl.

S diivérou behem home office se poji i zvySena ochrana osobnich udaji,
obchodniho tajemstvi a jinych dalSich divérnych informaci. Pokud by zaméstnanec

porusil, jednalo by se o poruseni pracovni kazné zvlast zavaznym zpusobem.

1% HANSSON, David Heinemeier a Jason FRIED. Prdce na dalku: Zn.: Kanceldr zbytecna. Jan
Melvil Publishing, 2014. ISBN 978-80-87270-99-8, str. 256
20 HANSSON, David Heinemeier a Jason FRIED. Prdce na dalku: Zn.: Kanceldri zbytecna. Jan
Melvil Publishing, 2014. ISBN 978-80-87270-99-8, str. 190
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Z toho duvodu je i vhodné, aby zaméstnanec, ale i zamé&stnavatel pfi praci z domova
pouzival své internetové ptipojeni, jelikoz béhem pfipojovani se k ndhodnym a
nijak nezabezpecenym internetovym sitim hrozi obrovské riziko, ze udaje ziska i

nékdo nezadouci.

6 Metodika home office

Ministerstvo prace a socialnich véci vytvofilo certifikovanou metodiku
,Metodika fizeni prace provadéné formou home office‘‘. Tato metodika byla
vytvofena s finanéni podporou TA CR?!. Metodika byla vydana v prosinci roku
2017 v Praze a jejim zadavatelem byla Technologicka agentura Ceské republiky.
Na metodice home office se podilelo hned nékolik autord a hlavnim fesitelem byl
Mgr. et Mgr. Josef Sencik. VSichni podilejici se autofi patii pod Vyzkumny tstav

bezpecnosti prace, v. v. i., konkrétné oddé&leni prevence rizik a ergonomie.?

Hlavnim cilem této metodiky se zaméfenim na home office bylo pifedev§im
vytvofit nastroj pro potfeby zaméstnavatelll a zajistit tak bezpecnost a ochranu
zdravi pfi praci u svych zaméstnanci. Metodika fizeni prace provadéna formou
home office se vénuje problematice bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, ktera je
vykondvidna mimo pracovisté zameéstnavatele. V této metodice je mozné nalézt
fizeni prace z domova Vv piesnych bodech. Metodika obsahuje osm zakladnich a

nutnych bodu, které¢ je potfeba zohlednit.

Prvnim bodem je vybér vhodnych pracovnich pozic pro praci z domova,
jelikoz konkrétné prace z domova neni vhodna pro jakoukoli pracovni pozici.
Hlavnim faktorem je zohlednéni charakteristiky prace a ptipadnd potfebnost
zameéstnance vaci zaméstnavateli. Druhym bodem je opét vybér, ale tentokrat
tykajici se vybéru zaméstnancti, kterym bude prace z domova umoznéna. Vybér
zaméstnanct pro praci z domova mtize byt v mnoha ptipadech velmi slozity, jelikoz
neni vhodna pro kazdého. V tomto ohledu vybér zavisi na osobnostnim charakteru
zaméstnance €1 jeho schopnost sebetfizeni, protoze prace z domova vyZzaduje
vysokou miru diivéry mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem. Také schopnost

pracovat sam a umét si i v horSich situacich poradit. Tietim bodem je analyza rizik

2L TA CR — Technologicka agentura Ceské republiky (organiza¢ni slozka statu ziizena zdkonem
¢.130/2002 Sb., o podpoie vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci)
22 Ministerstvo prace a socialnich véci. Metodika Fizeni price provadeéné formou home office:
Vyzkumny uistav bezpecnosti prdce, v. v. i. [online]. Praha, 2017 [cit. 2023-03-12]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/650267/Rizeni_prace_provadene_formou_home_office.pd
f
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pro doméci pracovisté, kterd je mozna zpracovat za pomoci zaméstnancem
predlozené dokumentace, fotografii doméciho pracovisté nebo zpracovani analyzy
rizik pfimo na mist&. Ctvrtym bodem je zpracovani navrhu opatfeni pro zlepseni
stavu domaciho pracovisté¢ zaméstnance. Tento navrh je zpracovavan na zakladé
piredchoziho bodu, tedy analyzy rizik. Zarovenn miize byt soucasti i navrh na
vybaveni domaciho pracovisté zafizenim. Zafizeni muze byt poskytnuto bud’
zaméstnavatelem nebo zaméstnancem, a to dle dohody a také finan¢ni spolutiCasti
zaméstnavatele. Paty bod navazuje na predchozi bod a zahrnuje realizaci
navrzenych opatieni, které musi byt provedeny zaméstnavatelem nebo opét jako
v piedchozim bodé¢ je zde varianta provedeni navrzenych opatfeni zaméstnancem
dle dohody ¢i finan¢ni spoluucasti zaméstnavatele. Nasledujicim Sestym bodem je
opétovné zhodnoceni stavajiciho domaciho pracovisté zaméstnavatele, jejimz cilem

je predevsim zkontrolovat a zhodnotit irove realizace navrzenych opatieni.?

Sedmy bod je nejrozsahlejsi, jelikoz obsahuje smluvni podminky, tedy
V ramci nové pracovni smlouvy, popiipadé doplnéni o dodatek. Metodika uvadi, co
by mélo a co musi byt v pracovni smlouvé & dodatku zminéno. Reseny musi byt
podle metodiky dvé zasadni nalezitosti, a to Uprava sjednané¢ho druhu prace.
S druhem prace je vhodné zminit i pravidla bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,
kterymi by mél zaméstnavatel svého zaméstnance dikladné proskolit. Druhou
naleZitosti je misto vykonu préce, jelikoZ v pracovni smlouvé ¢i dodatku je vhodné
zminit dvé pracovni mista, a to domaci pracoviSté zaméstnance a pracovisté
zaméstnavatele. Poté je zcela nutné vymezit, kdy bude prace na téchto zminénych
pracovistich vykonavana. Co se tyce nalezitosti, které nejsou povinné, ale mély by
byt feSeny v pracovni smlouvé nebo dodatku, tak =zalezi na preferencich
zamgéstnavatele, co je pro ného nejpodstatnéjsi a tim vlastn€ z urc¢itého pravniho
hlediska chrani sam sebe pied nepiijemnostmi. ReSena by méla byt definice
pravidelného pracovisté pro ucely cestovnich ndhrad, informovani zaméstnavatele
o rozvrzeni pracovni doby, zpiisob pravidelné komunikace mezi zaméstnavatelem
a zaméstnancem Ci ostatnimi kolegy, a s tim pojici se zptsob zaddvani ukoli, jejich
pfedavani a kontrola jejich plnéni. Pracovni doba by méla byt také upravena

s uvedenim zplsobu pieddvani evidence pracovni doby a vymezeni zékladnich

23 Ministerstvo prace a socialnich véci. Metodika Fizeni prdce provadené formou home office:
Vyzkumny uistav bezpecnosti prdce, v. v. i. [online]. Praha, 2017 [cit. 2023-03-12]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/650267/Rizeni_prace_provadene_formou_home_office.pd
f
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parametrii pracovni doby, aby zaméstnavatel piesné védél, kdy mize zaméstnance
kontaktovat. Samotna pracovni doba je odlisSna od bézné pracovni doby, ktera je 8
hodin. V tomto pfipadé mize byt pracovni doba maximalné¢ 12 hodin na jednu
pracovni sménu, ov§em pouze ve vyjimecnych piipadech. Pokud se jedna o jinou,
nez béznou pracovni dobu, meéla by byt spiedsttihem odsouhlasena
zaméstnavatelem. Pracovni sména nesmi presdhnout 12 hodin, jelikoz minimalni
délka doby odpocinku mezi sménami je 12 hodin. Nesmi se také zapomenout na
rozvrzeni pracovni doby pro potieby vypoctu nemocenskych vyhrad. Mezi posledni
nalezitosti, které by meély byt zminény patii vypocteni ndhrady za vybaveni
domaciho pracovisté a energie, popiipad¢ i za to, pokud zaméstnanec vyuziva své
osobni zafizeni. A posledni je pfistup zaméstnavatele nebo jim povéreného
zaméstnance na domdaci pracovist¢ zaméstnavatele, ovSem timto nelze sjednani

prace z domu nijak podminit.?*

Osmy a posledni bod metodiky se tyka zaskoleni zaméstnance, ktery musi
byt velmi dikladné zaSkolen v problematice bezpecnosti ochrany zdravi pfi praci,
aby mohl sdm pracovat a plnit své tkoly a pfedchazel béhem vykonu prace uréitym
rizikim. Celkové by se Skoleni mélo vénovat hned nékolika oblasti, kterymi jsou
prekazky v praci, rozvrzeni pracovni doby, pracovni Urazy, ndhrady, zpusoby
komunikace, porady, ptedavani prace a jeji kontrola, informaéni technologie,
zpusoby vyhledavani nebezpecnych mist a vselijakych skodlivych faktorti nebo
ptiklady mozného fteSeni odhaleni nebezpeci vcetn€ povinnosti ozndmeni
zamestnavateli vSech téchto odhalenych nebezpecnych mist, Skodlivych faktorti a

zpiisob jejich feseni z hlediska Gasu a kvality.?®

7 Bezpecnost a ochrana zdravi p¥i praci na dalku

Podle § 101 odst. 1 zakoniku prace je zaméstnavatel povinen zajistit
bezpecnost zdravi pfi praci a predevsim s ohledem na rizika mozného ohrozeni

tykajici se Zivota a zdravi zaméstnanci béhem vykonu prace. PéCe a pravidla

24 Ministerstvo prace a socidlnich véci. Metodika Fizeni prdce provadeéné formou home office:
Vyzkumny ustav bezpecnosti prdce, v. v. i. [online]. Praha, 2017 [cit. 2023-03-12]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/650267/Rizeni_prace_provadene_formou_home_office.pd
f

%5 Ministerstvo prace a socialnich véci. Metodika Fizeni prdce provadené formou home office:
Vyzkumny uistav bezpecnosti prdce, v. v. i. [online]. Praha, 2017 [cit. 2023-03-12]. Dostupné z:
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ochrany bezpecnosti ochrany zdravi pfi praci je nedilnou soucasti pracovnich

povinnosti vech vedoucich pracovniki.?®

I u prace, ktera neni vykonavéana na pracovisti zaméstnavatele by mély byt
splnény a zajistény pozadavky v ramci bezpe€nosti a ochrany zdravi pii praci
(BOZP). V ptipad¢ praci zdomova je problematika pravidel a povinnosti
bezpecnosti ochrany zdravi pii praci pro zaméstnavatele do jisté miry nepiehledna.
Pravidla bezpecnosti ochrany zdravi pii praci jsou také zminény v osmi zakladnich
bodech vyse zminéné certifikované metodiky prace na dalku dle Ministerstva prace
a socidlnich véci. Prave i tato metodika podrobnéji zminuje pravidla, specifika a

doporuceni pii praci na dalku.

Z dtivodu nedostateCné pravni upravy prace z domova se objevuji urcita
specifika, kterym musi zaméstnanec ¢i zaméstnavatel celit v ramci BOZP.
Zaméstnavatel by mél provadét pravidelné kontroly, zda jsou podminky a
povinnosti zamé&stnancem dodrzovany podle § 102 odst. 3 zakoniku prace. Ovsem
pfi zajistovani pozadavkld se zaméstnavatel v tomto ohledu setka se zasadou
nedotknutelnosti obydli. Jedna se o zasadu, kterd udava zapovézeni svévolného
vstupu cizi osoby do obydli bez souhlasu osoby, kterd v daném obydli bydli. Tudiz
je zde piekazka pro zaméstnavatele provadéni kontrol pracovni doby, plnéni
pracovnich tkold nebo pravé dodrzovani pravidel BOZP. Zasada nedotknutelnosti
obydli je pfimo obsazena v Listin¢ zékladnich prav a svobod, konkrétné v ¢lanku

12.27

Tudiz v pfipad¢ prace z domova musi zaméstnavatel pouze véfit v to, Ze
zaméstnanec vykon prace z domova provadi bezpecné a s ohledem na vSechna
mozné rizika, kterym se snazi vyhnout. Zaméstnanec muze dat souhlas svému

zaméstnanci k pravidelnym kontroldm domaciho pracoviste.

Povinnosti, které se tykaji technického charakteru, ukladd zaméstnavatelim
zakon €. 309/2006 Sb., o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci. Jelikoz zaméstnavatel odpovidd 1 za pracovisté, které neznd, tedy

v piipadé praci zaméstnance z domova. Pfi ujednani prace zdomova mezi

2§ 101 zakona &. 262/2006 Sb., zakonik prace
27 Ministerstvo prace a socialnich véci. Metodika Fizeni price provadené formou home office:
Vyzkumny uistav bezpecnosti prdce, v. v. i. [online]. Praha, 2017 [cit. 2023-03-12]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/650267/Rizeni_prace_provadene_formou_home_office.pd
f
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zaméstnancem a zameéstnavatelem musi byt ujasnéni povinnosti zajisténi
bezpe¢nosti ochrany zdravi pii praci. Zaméstnavatel musi obeznamit svého
zaméstnance, jak bude potieba realizovat tyto povinnosti a pfedevSim je

dodrzovat.?®

Zamgéstnavatel je povinen zajistit podle 4 odst. 1 zakona o zajisténi dalSich
podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, aby vSechny stroje ¢i technicka
zatizeni byly zhlediska bezpe€nosti a ochrany zdravi pii praci vhodné pro

konkrétni vykon prace.

Kazd4 prace ma sva rizika. Zaméstnanec mé za ukol se rizikiim spojené
s jeho vykonem prace predejit. Zohlednény by mély byt také vhodné ergonomickeé
podminky pracovniho mista. Mezi ergonomické podminky patii teplota, ktera by
meéla mit ptiblizné¢ 22C, vlhkost ptiblizné do 50%, osvétleni ptiblizné 500 Ix a hluk
nepiekracujici 65 dB.?°

Podle § 106 odst. 3 zakoniku prace ma pravé zameéstnanec pravo a povinnost
podilet se na vytvareni pracovniho prosttedi, které nebude nijak bezpecnosti a
zdravi ohrozujici. Déle podle § 106 odst. 4 zadkoniku prace je zaméstnanec povinen
dbat o svou vlastni bezpecnost, o své zdravi nebo 0 bezpe¢nost a zdravi vsech
fyzickych osob, kterych se jeho prace dotykd. S ¢imz se poji pro zaméstnance
znalost zdkladnich povinnosti, které vyplyvaji z pravnich ¢i ostatnich piedpist a
pozadavki zaméstnavatele K zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii vykonu

prace.®

Podle § 103 odst. 1 pism. j) zakoniku prace je povinnosti zaméstnavatele
zajistit zaméstnancim poskytnuti prvni pomoci. V tomto piipadé vybavit
zaméstnance lékarniCkou a potfebnymi informacemi jako je naptiklad zplisob

pfivolani zdravotnické zdchranné sluzby.

Zaméstnavatel je dle § 103 odst. 2 zdkoniku prace povinen zajistit svym

zamé&stnanciim Skoleni tykajici se zajisténi bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci.

28 Ministerstvo prace a socidlnich véci. Metodika #izeni prdce provadeéné formou home office:
Vyzkumny ustav bezpecnosti prdce, v. v. i. [online]. Praha, 2017 [cit. 2023-03-12]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/650267/Rizeni_prace_provadene_formou_home_office.pd
f
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Skoleni o pravnich a ostatnich predpisech maji dopliiovat odborné predpoklady a
pozadavky pro vykon prace zaméstnance. Jednd se piedev§im o pozadavky a
ptedpoklady, které jsou spojené s vykonem prace a moznymi riziky, se kterymi se

muZze zaméstnanec setkat na pracovisti, kde svou praci vykonava.

| v ptipadé praci z domova jsou tato $koleni velmi dulezitd a nesmi byt
opomenuta. Zaméstnanec ma v tomto piipad¢ také povinnost, kdy podle § 106
odst. 4 pism. a) zakoniku prace je zaméstnanci udavana povinnost ucastnit se
Skoleni zamétenych k zajistovani pravidel bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci a
ovéfeni znalosti. Zaméstnanec, ktery pracuje z domova je povinen se téchto skoleni
zGCastnit, 1 v pfipadé, Ze se Skoleni konaji napfiklad na pracovisti zaméstnavatele

¢1 jinych uréenych mistech.

Nejcastéjsim problémem v ramci bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci jsou
pracovni Urazy. Pracovni raz je definovan v § 271k zakoniku prace. Pracovni Graz
je podle zminéného ustanoveni poskozeni zdravi nebo smrt zaméstnance, pokud
k nim doSlo nezavisle na jeho vuli kratkodobym, nasilnym a nahlym ptsobenim

zevnich vlivil pfi plnéni vykonu prace.3!

Pfedev§im pifi praci zdomova by mél zhlediska pracovnich trazl
zamestnavatel klast zaméstnanci zvySenou opatrnost a pozornost k pravidelnému a
fadnému Skoleni. Pracovni traz muze byt jak psychického, tak fyzického
charakteru. V kazdém piipadé¢ ma zaméstnanec oznamovaci povinnost podle § 106
odst. 4 pism. h) zakoniku prace. Zaméstnanec musi bezodkladn¢é oznamit pracovni
uraz svému zameéstnanci. Pokud zaméstnanci jeho zdravotni stav nedovoli pracovni
uraz ohlésit, m¢l by to za n¢j ucinit rodinny ptislusnik nebo osoba blizka. Tyto
osoby byvaji mnohdy velmi uZzitecné, jelikoz mohou zastavat roli svédkii béhem
zjiStovani skutkového stavu daného pracovniho turazu. V nejlepSim piipade
zaméstnanec povoli svému zaméstnanci Setfeni pracovniho mista, kde mélo
k pracovnimu urazu dojit. Pokud zaméstnanec vstup na domaci pracovisté
Zaméstnanec k uspéSnému uplatnéni ndhrady Skody musi prokazat tfi dilezité
podminky. Prvni podminkou je Skodnd udalost, ktera se stala pii plnéni vykonu
prace. Druhou podminkou je vznik samotné $kody a jeji vyse. Tteti podminkou je

uvést pri¢innou souvislost mezi uvedenou Skodou udalosti a vznikem Skody. Déle

81§ 271k zékona €. 262/2006 Sb., zakonik prace
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dalezitym prostiedkem ke zjisténi opravnéného pracovniho urazu jsou lékarska
vySetfeni a oSeteni, nasledn¢ 1ékaiska zprava. Je na zaméstnavateli, zda Graz
vyhodnoti jako pracovni ¢i nepracovni. Prosttedkem ke zjisténi jsou shromazdéné

dikazy, podle kterych zaméstnavatel rozhodne.*?

8 Prostiredky komunikace a online kancelare

Pti home office odpada bézny kontakt a komunikace, tudiz je potifeba
komunikaci zprostiedkovat skrze vhodné technologické prostfedky. Pracovnici na
home office musi zvolit vhodné zafizeni ke komunikaci s ostatnimi zaméstnanci ¢i
zaméstnavatelem. Je potfeba, aby si pracovnik vytvofil domdaci pracoviste.
Komunikace je velmi dulezita k pfedavani informaci nebo splnéni pracovnich

ukola.

Pfi praci z domova mohou byt pouzivana technologicka zafizeni ke
komunikaci jako notebook, stolni pocitac, tablet ¢i smartphone. Kazdy preferuje a
vyzaduje pro sviij vykon préce jiné zatizeni. Nékomu sta¢i pouze notebook, zatimco
jiny zaméstnanec potiebuje také smartphone a tablet. Dilezité je, aby vSechna
zatizeni spliiovala svij ucel a vykon prace ¢i komunikace probihal bez prekazek.
Zaméstnanec muze vyuzivat K vykonu prace osobni nebo zaméstnavatelem

poskytnuté zatizeni.

Komunikace béhem home office nej€astéji probihd pomoci riiznych
platforem. Tyto platformy slouzi k Gspésné komunikaci, jelikoz je mozné skrze né
psat, volat, sdilet dokumenty, vytvaret dokumenty nebo splnit povinnosti spjaté
s vykonem prace. Mezi nejznaméjsi platformy patii Microsoft, Google, Zoom nebo
Skype. Zaméstnanec a zaméstnavatel nejcastéji komunikuji skrze e-mailovou

adresu.

Neékteré spolecnosti vyuzivaji online kancelare od Microsoft Office. Jedna
se 0 kancelaf, kterou ma zamestnanec stale u sebe. Jedna se o soubor aplikaci, které
je mozné poridit jak pro jednotlivce, tak rovnou pro celou spolecnosti. Zalezi, jaka
licence bude potizena. Kazda licence obsahuje sadu urcitych aplikaci. Nejzndmé;si

aplikace od Microsoft Office jsou Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote,

32 Ministerstvo prace a socialnich véci. Metodika Fizeni prdce provadeéné formou home office:
Vyzkumny uistav bezpecnosti prdce, v. v. i. [online]. Praha, 2017 [cit. 2023-03-12]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/650267/Rizeni_prace_provadene_formou_home_office.pd
f

22



OneDrive nebo Microsoft Teams. Microsoft Office nabizi mnoho dalSich aplikaci,
které pomahaji k systematictéj§imu chodu spolecnosti. Obrovskou vyhodou online
kancelafi ucelenost aplikaci, jelikoz vSe patii pod jednu platformu a zaméstnavatel

¢1 zaméstnanec nemusi platit vice licenci.

Prakticka ¢ast
9 Metodika sbéru dat a cile

Pro praktickou ¢ést této bakalatské prace byl zvolen kvantitativni vyzkum
formou anonymniho dotazniku, ktery je hlavnim néstrojem pro tento vyzkum.
Dotaznik byl vytvoien v aplikaci Survio, ktera je volné pfistupna na internetu a
rozeslan skrze e-mailovou adresu na ufady, do advokatnich kancelaii, reklamnich
agentur, spolec¢nosti zabyvajici se hardwarem a softwarem, personalnich oddé¢leni
a mnoho dalSich spole¢nosti pievazné v Plzni a Praze. Byly vybrany piedev§im

spole¢nosti, kde bylo ziejmé, Ze se lidé s home office setkali.

Dotaznik byl sestaven ze Sestnacti otdzek. Tvofilo jej dvanact uzavienych
otazek a Ctyfi polouzaviené otazky. Polouzaviené otazky, jsou jakousi vylepSenou
verzi uzavienych otdzek, jelikoz se konkrétngji jednd o uzavienou otazku

S moznosti dopsani textoveé odpovédi.

Ukolem bylo ziskat, co nejvice respondentii. Dotazovano bylo
skrze e-mailovou adresu zhruba 160 spole¢nosti a povedlo se uspésné ziskat
celkem 100 respondentii. Sbér dat z dotazniku trval pfiblizné v rozmezi jednoho
tydne. Dle statistiky, kterou aplikace Survio poskytuje trvalo vyplnéni dotazniku

V priméru necelé dvé minuty.

Praktickd cast méla hlavni dva cile. Prvnim cilem bylo zjistit, jaké
respondenti vidi vyhody a nevyhody béhem prace z domova, popiipadé jaké
pouzivaji nejcastéji technologie, platformy k vykonu jejich prace ¢i znaji online

kancelare.

Druhym cilem bylo zjistit, jak respondenti vnimaji praci z domova, zda
V nich prace z domova vyvolava stres ¢i maji problém s prokrastinaci, jestli si vilbec
dokazi ptedstavit pracovat pouze z domova ¢i se jim Iépe pracuje na pracovisti

zamestnavatele.
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10 Analyza vyzkumu

10.1 Otazka €. 1 - Pohlavi

Prvni otazka se respondentt ptala, jakého jsou pohlavi. Respondenti méli na
vybér ze tfi moznych odpovédi Zena, muz a jiné. U dotazovanych respondentli
ptevazovaly Zeny. Ze celkového poctu respondentti bylo 62% zen. Muzi bylo 37%,
tedy témér o polovinu méné, nez bylo zen. Dotaznik vyplnil i respondent, ktery
nechtél uvadét kategorii zena nebo muz a zvolil kategorii jiné, ktera ziskala 1%

z celkového poctu ziskanych respondentt.

Pohlavi
1%

37%

62%

Zena ®mMui ®mlJiné

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 1: Pohlavi
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10.2 Otazka ¢. 2 - VEk

Druhd otazka s tykala v€ku respondentli. Respondenti si mohli vybrat ze
¢tyt vékovych kategorii. U druhé otazky se také povedlo ziskat respondenty vSech

kategorii.

Prvni skupinou byli respondenti do 20 let, podafilo se ziskat pouhé 1%
z celkového poctu. Je ziejmé, Ze tato v€kova skupina bude nejméné pocetna, jelikoz
ptredpisy Ceského pravniho fadu, které musi byt v souladu s Listinou zakladnich

prav a svobod povoluji vykondvat zévislou praci od dovrseni véku 15 let.

Druhou a nejpocetnéjsi skupinou se stali respondenti ve vékovém rozmezi
41 — 60 let, kterou tvofilo celkem 55% z celkového poctu. Treti skupina
respondentt byla ve vékovém rozmezi 21 — 40 let, kterou tvofilo 40 %. Druh4 a

treti skupina byla nejpocetnéjsi, jelikoz se jedna prave o obdobi, kdy lidé nejcastéji

chodi do zaméstnani.

Podatilo se ziskat i 4% respondentt, kterym bylo 61 a vice let. Tudiz se toto

dotaznikové Setfeni nastifiuje praci na dalku z pohledu vSech vékovych skupin.

40%

55%

EDo20let ®21-40let m41-60let 61 a vice let

Zdroj: vilastni zpracovani

Graf¢. 2: Vek
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10.3 Otazka €. 3 - Zazili jste nékdy home office?

Tteti otazka méla zjistit, zda respondenti nékdy zazili home office (praci na
dalku). Z celkového poctu 76 % respondentt odpovédélo, ze nékdy béhem vykonu

prace zazili home office. Zbylych 24% nikdy nezazilo home office.

Zkusenost s home office

® Ano Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 3: Zazili jste nekdy home office?

10.4 Otazka ¢. 4 - Je ve VaSem zaméstnani moznost home office?

Ctvrta otazka se tazala respondenti, zda je v jejich zaméstnani moznost home
office. Odpovéd’ ,,Ano*‘ zvolilo celkem 78% respondentd, zatimco odpovéd’,,Ne**

zvolilo 22%.

Moznost home office v zaméstnani

HAno HNe

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 4: Je ve Vasem zaméstnani moznost home office?
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10.5 Otazka ¢. 5 - Jaké vidite vyhody pri home office?

Cilem paté otazky bylo zjistit, jaké vidi respondenti vyhody béhem home
office. Na vybér bylo ze sedmi riznych odpovédi a na konci osma odpovéd’, ktera
slouzila pro odpovédi, které mohly byt pfipsany, pokud respondent nenasel ve
vybéru pro ného vhodnou odpovéd’. Jednalo se o otdzku, kde bylo mozné zvolit

jednu ¢i vice odpovédi.

Odpovédi u této otazky byli riznorodé. Individudlni rozvrzeni pracovniho
planu jako vyhodu pti home office zvolilo nejvice procent respondentt, a to 19,7%.
Hned nasledovala vyhoda klidu pii praci, kterou zvolilo 18%. Usporu &asu, kterou
zaméstnanec ziskd napiiklad, kdyz nemusi dojizdét do prace zvolilo 16,3%.
Dojizdéni do prace mnohdy zabere velké mnozstvi ¢asu, a proto je home office
vyhodou, jelikoZ ¢as straveny v dopravnich prostifedcich na cesté pracujici osoba
vyuzije daleko Iépe a ve sviij prospéch. Lépe organizovany rodinny zivot zvolilo
14,5% z dotazovanych. Uspora nakladi za dojizdéni méla velmi blizko k predchozi
odpovédi a ziskala 14,2%. Cast respondentii zvolila i jako vyhodu lepsi koncentraci
béhem home office, a to 13,8%. Jako ptedposledni moznou odpovéd mohli
respondenti zvolit ,,Zadné**, které zvolilo pouhych 1,7% z celkového podtu.
Jednalo se pravdépodobné o respondenty, ktefi bud’ nikdy home office nezazili a

nebo nevidi zadné vyhody pfi praci na dalku.

Posledni z vybéru odpovédi byla oteviena odpoveéd’ a respondent mohl napsat
jakoukoli vyhodu dle vlastniho uvazeni. U ,,Jiné:*‘ odpovédélo stejné procento
respondentii jako u odpovédi ,,Zadné‘, tedy 1,7%. V oteviené odpovédi
zaznamenalo svou odpoveéd’ celkem pét respondentli. Prvni respondent shledava
vyhodu pii praci z domova jako moznost prace odkudkoliv, naptiklad 1 z druhého
konce svéta nebo flexibilitu, kdy pracovnik mize hlidat dité ¢i domaciho mazlicka
a u toho pracovat. Pro druhého respondenta je vyhodou prace odkudkoli. Pro tietiho
respondenta je vyhodou moznost travit vice ¢asu s détmi. Ctvrty respondent zminil
vyhodu mit vice ¢asu na prochdzky se svym psem. A posledni paty respondent,
ktery se podélil o svou vlastni vyhodu, zminil moZnost prace i naptiklad pfii

dovolené u more ¢i na horach.
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 5: Jakeé vidite vyhody pri home office

10.6 Otazka ¢. 6 - Jaké vidite nevyhody pi¥i home office?

Tato Sesta otdzka byla na téméf stejny princip jako piedchozi otazka, jen
rozdil byl v tom, Ze respondenti méli odpovidat, jaké tentokrat shledavaji nevyhody
pii home office. Zde opét byly odpovédi velmi riznorodé. Respondenti méli na
vybér ze sedmi riznych uzavienych odpoveédi a osmé oteviené, kde mohli napsat
svou konkrétni nevyhodu. Mozné bylo zvolit jednu ¢i vice odpovédi, nebo dokonce

vSechny, pokud se dotazovany se v§emi odpovéd'mi ztotoznoval.

Oslabena komunikace s ostatnimi kolegy ziskala nejvétsi procento a stala se
tedy nejvétsi nevyhodou v o€ich respondentt. Tuto odpovéd’ zvolilo 26,6%. Rusivé
elementy v domacnosti se staly druhou nejcastéji volenou nevyhodou s 19,3%.
Rusivé elementy v domécnosti mohou byt jak urcité predméty, které narusuji nasi
pozornost, tak televize, rizné konzole, nebo i ¢lenové domacnosti, pokud plné

nerespektuji pracovnikiim potfebny klid na home office.

ZvySeni nakladl v domdcnosti a prokrastinace ziskali od respondentti stejné
procento, a to 16%. Zvyseni nakladi v domacnosti je zaroven dosti sporné, jelikoz
pracovnikovi zbydou naklady, které by vynaloZzil za naptiklad pravé vyse zminéné
dojizdéni do prace. Poté zalezi na individualité ¢lovéka, kolik ndkladl vynalozi
kvali energiim, vodé¢ nebo ndkupu jidla. Dal§im odpovédi bylo ,,Zajisténi

technického vybaveni‘, které zvolilo 11,5%. Spole¢nost v mnoha ptipadech
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poskytuje technické vybaveni, nékdy ovSem ne a pracovnik si musi obstarat

vybaveni sam.

V neposledni fadé zvolilo celkem 8,2% respondentl, ze jako nevyhodu
shledavaji slozitou komunikaci se zaméstnavatelem. Komunikace mezi
jelikoz komunikace nejcastéji probihd skrze psany projev, tedy e-mailovou zpravu
a ¢ekani na odpoveéd’ je delsi, nez kdybychom vedli pfimo rozhovor s danou osobou.
| zde mala ¢ast respondenti neshledava zadné nevyhody a jsou tedy s praci na dalku

nadmiru spokojeni a nebo ji nikdy nezazili.

Pouh¢ 0,8% sdileli svou nevyhodu pti home office, kterou napsali do volné
odpovédi ,,Jiné*‘. Pouze dva respondenti napsali navic nevyhodu, kterou shledavaji
pii praci z domova. Prvni odpovédi bylo, Ze zamé&stnanec se pii dlouhodobé&jsi praci
z domova stane linym. Druhou odpovédi v oteviené otdzce byla nevyhoda, Ze neni

proplacen prescas.
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Graf ¢. 6: Jakeé vidite nevyhody pri home office?

29



10.7 Otazka €. 7 - Jakou technologii pouzivate béhem home office
nejcéastéji?
Sedma otazka méla zjistit, jakou technologii respondenti nejcastéji pouzivaji
béhem home office. I u této otazky bylo mozné zvolit jednu ¢i vice odpovedi,

pokud by dotazovana osoba pouzivala vice zafizeni najednou.

Dle vysledkt téméf polovina respondenti pouziva ke své praci notebook, a
to celych 45,6%. Dalo by se fici, Ze notebook je nejsnazsi pro praci, béhem které
se méni pracovisté. Kdykoli je mozné sbalit notebook do tasky a jit pracovat na
jiné misto a zaroven mit vesSkeré potfebné materidly v elektronické formé u sebe.
Smartphone zvolilo 32,7%, pravdépodobné sviij mobilni telefon pouZzivaji zaroven

k notebooku ¢i tabletu. Dle vysledkd vyzkumu bylo nejcastéjsi odpovédi prave

spojeni notebooku a smartphonu.

Stolni pocitac byva v dnesni dobé nahrazovan notebookem, jelikoz je velmi
neprakticky, co se ty¢e velikosti, nelze s nim cestovat a potiebuje pevné piipojeni.
Proto stolni pocita¢ zvolilo pouhych 10,5%. Tablet pouziva 9,9% respondenti.
Jedna se také o velmi praktické zatizeni, ovSem velikost procesni paméti tohoto
zatizeni nebyva tak velka jako naptiklad u notebooku, tudiZ tablet byvéa vétSinou

také doplikové zatizeni.

Sedmé otdzka jako pifedchozi dvé také nabizela otevienou odpovéd.
Moznost ,,Jiné‘* vyuzilo pouhé 1,2%. Celkem tedy dva respondenti napsali svou
odpovéd’ do oteviené odpovédi. Prvni odpovédi bylo, Ze respondent technologie
vibec nepouziva. Ve druhé odpovédi byli respondentem napsany chytré hodinky,
které nepouziva vzdy, pouze v ojedinélych piipadech.
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. T: Jakou technologii pouzivate behem home office nejcasteji?

10.8 Otazka €. 8 - Vyhovuje Vam spiSe home office nebo prace na

pracovisti zaméstnavatele?

Osma otdzka byla zaméfend na misto vykonu prace. Cilem otazky bylo
zjistit, zda respondenti pracuji radé€ji na home office nebo na pracovisti
zaméstnavatele. Dle zaznamenanych vysledku byla tato otdzka nejvice vyrovnana.
V tomto ptipadé zalezi, zda ma napiiklad respondent dobré vztahy mezi kolegy
nebo je spolecensky. Je pravdépodobné, Ze lidé vyzadujici socialni kontakt denné
budou na home office nespokojeni, jelikoz se jim kontakt a celkova komunikace

s kolegy velmi oslabi.

Home office zvolilo 40% respondentl a pracovist¢ zaméstnavatele také
40%. Byla moZnost zvoleni tieti odpovédi, pro respondenty, kterym vyhovuji obé&

mista pro vykon prace. Ob& varianty zvolilo 20%.

Misto vykonu prace

20%

40%

Obé varianty M Pracovisté zaméstnavatele Home office
Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 8: Vyhovuje Vam spise home office nebo prace na pracovisti
zaméstnance?
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10.9 Otazka .9 - Je pro Vas prace z domova stresové narocna?

Devata otazka se tykala stresu, a zda ho respondenti béhem home office
zazivaji ¢inikoliv. Stres je u ¢lovéka velmi individualni, kazdy je odolny viiéi stresu

do jiné miry a u kazdého mohou vyvolat stres odlisné faktory.

Respondenti méli na vybér ze tifi moznych odpovedi. Bylo mozné zvolit pouze

jednu z nich.

Vice jak pro polovinu, tedy konkrétné¢ 56% je prace z domova vyjimecné
stresové naro¢na. Nékdy muze mala davka stresu i v opaéném piipadé napomoci
K vy$si produktivité, nesmi to byt ovSem na dennim potadku. Vzdy je prace
Z domova stresové narocna pro 17%. Neustaly stres je velmi zdravi Skodlivy a
neustalé napéti mize clovéku po delsi dobé naopak snizovat soustfedénost. Diilezité
je si stanovit rutinou, kterou je potfeba dodrzovat. Pravidelna rutina mize pomoci
ke snizeni stresu, jelikoZ pracovnik si dikladné rozplanuje svou praci a vyhne se

velké mife stresu z nestihdni zadanych ukolt.

Skupina respondenttl, pro které¢ neni nikdy prace z domova stresové ndrocna
tvoti 27%. Vysledky jsou piekvapivé, jelikoZ pomérné velké procento respondenti

nema problém se stresem pii home office. V tomto ohledu jsou vysledky pozitivni.

Stres pri home office

17%

27% 56%

Vyjimecné Nikdy Vidy
Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 9: Je pro Vas prace z domova stresové narocna?

32



10.10 Otazka €. 10 - Pocit'ujete na sobé, Ze mate problém s prokrastinaci

béhem home office?

Desaté otazka se tyka prokrastinace, se kterou se nékdy setkal za sviij Zivot
kazdy. Tieba o tom dana osoba ani nevi, Ze tzv. prokrastinuje. Byva to tendence
odkladat plnéni povinnosti. Prokrastinace podobné jako vySe zminény stres je velmi
individudlni. Kazdy pocituje prokrastinaci jinak a kazdy k prokrastinaci vyuziva
jiné ¢innosti. Pouh¢ uklizeni namisto vykonavani dilezitych povinnosti je formou
prokrastinace nebo napiiklad sledovani oblibeného seridlu ¢i filmu miize byt
prokrastinace. Prosté cokoli, co nas brzdi od vykonu prace a povinnosti. | nic

ned¢lat mize byt prokrastinace.

Velmi Casto pocituje problém s prokrastinaci béhem home office 34%.
Nejvétsi procento respondentli zvolilo odpovéd’, ze problém s prokrastinaci maji

jen vyjimecné. Skupinu, kterd se setkava s prokrastinaci vyjimecné tvoii 39%.

Piekvapivy byl procentudlni vysledek 27% u odpovédi, ze respondenti
nemaji nikdy problém s prokrastinaci béhem home office. Dalo by se fici, Ze to je

sen kazdé osoby pracujici na dalku.

Problém s prokrastinaci

0,
27% 39%

34%

H Vyjimecné M Ano, velmi ¢asto Nikdy
Zdroj: vlastni zpracovani

Graf¢. 10: Pocitujete na sobé, Ze mate problém s prokrastinaci behem
home office?
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10.11 Otazka €. 11 - Jaké platformy nejcastéji pouzivate béhem home
office?

Jedenacta otdzka se zabyva nejastéji pouzivanymi platformami béhem

home office. U této otazky mohli respondenti zvolit jednu ¢i vice odpovédi,

popiipad¢ v posledni volné odpovedi napsat dalsi platformu, kterou pouzivaji. Na

vybér mezi odpovéd’'mi byl Microsoft Office, Google, Zoom nebo Skype.

Nejpouzivangjsi platformou se stal Microsoft Office, ktery zahrnuje
Outlook, Word, Excel a dalsi. Piesn¢ 43,2% respondentii pouziva Microsoft Office.
Druhou nejcastéji pouzivanou platformou se stal Google s33,7%. Platforma
Google je internetovym vyhledavacem, ktery si nasel své ptiznivce po celém svéte
V obrovském poctu. Dalsi platformou je Zoom, ktery se vyuziva ptedevsim pro
hovory, porady a online setkani s ostatnimi osobami. Zoom zvolilo 14,8%
respondentti. Dale i Skype naSel své piiznivce. Jedna se o platformu, Ktera také
slouzi ke komunikaci mezi osobami jako pfedchozi Zoom. Poslednich par let Skype

ustupuje do pozadi a nahrazuje ho Zoom, proto Skype ziskal pouhé 5,3%.

Posledni moznou odpovédi byla oteviena odpovéd’ ,,Jiné:*“ a respondenti
mohli pro zajimavost napsat dalsi platformu, kterou ke své praci pouzivaji. Tuto
otevienou odpovéd’ zvolily 3%, konkrétné tedy 5 respondenti. Navic byly zminény

platformy jako NetBeans, Cisco Webex, Teams a dvakrat byl zminén OneDrive.

Nejcastéji pouzivané platformy

80 43,2%

70

60 33,7%
50
40
30 14,8%

20
5,3%
10 3%

Microsoft Office Google Zoom Skype Jiné
(napf. Outlook,
Excel, ..)

Zdroj: viastni zpracovani

Graf ¢. 11: Jaké platformy nejcasteji pouzivate behem home office?
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10.12 Otazka ¢.12 - Mate zkuSenost s online kancelaremi? (Microsoft
Office)

Cilem dvanacté otazky bylo zjistit, zda respondenti maji zkuSenost s online
kancelaremi. Microsoft Office je mozné ziskat jak pro jednotlivce, tak pro firmy.
Rozdil je v tom, Ze Microsoft Office pro firmy ma daleko vétsi vybér aplikaci,
predevsim specifickych aplikaci, které jsou potieba. Online kancelai od Microsoft
Office obsahuje nejdulezitéjsi aplikace pro systemati¢téjsi chod spole¢nosti. Pokud
si spolecnost zaplati potifebnou licenci, ziska potiebnou sadu aplikaci. Pro
spolecnosti je to velmi praktické, jelikoz je mozné ziskat aplikace pro vSechny
potiebné tkony. Skrze jednu licenci je mozné ziskat aplikaci na komunikaci mezi
zaméstnanci, k tvofeni textovych dokumentt, tvofeni tabulek ¢i prezentaci. Vice

informaci o online kancelafi je mozné nalézt vySe Vv kapitole o prostiedcich

komunikace, kterd je soucasti této bakalarské prace.

Vysledky byly piekvapivé, jelikoz jsou témeét vyrovnané a velké procento
respondentl s online kancelafemi nema zkusenost. Zkusenost s online kancelaifemi

od Microsoft Office ma 58%, zatimco 42% zkuSenost nema.

Zkusenost s online kancelaremi

42%

58%

B Ano HNe

Zdroj: viastni zpracovani

Graf ¢. 12: Mate zkusenost s online kancelaremi? (Microsoft Office)

35



10.13 Otazka €. 13 - Mél by podle Vas byt home office 1épe finanéné
ohodnocen? (z divodi zvySenych finan¢nich nakladi

V domacnosti)

Ttinacta otdzka se respondentt ptala, zda by mél byt home office 1épe finan¢né
ohodnocen. Navrh novely zakoniku prace by mél stanovit minimalni vys$i pausalu

za odpracovanou hodinu na home office. Minimalni vyse pausalu by cinila 2,80 K¢.

Je velmi individudlni, kolik pracovnik na home office vynalozi finan¢nich
nakladi. Naopak pracovnikovi zlstanou finan¢ni prostfedky, které by jinak

vynalozil za dojizdéni nebo naptiklad za zakoupené obédy v restauracich.

Procentudlni vysledky této otazky byly velmi piekvapivé.Vice jak polovina
respondentll si mysli, Ze by home office nemél byt Iépe finanéné ohodnocen

z diivodu zvysenych finan¢nich ndklad v domécnosti. Tuto odpoveéd’ zvolilo 57%.

Naopak 43% respondentt je pro zlepseni finan¢niho ohodnoceni pii praci na

dalku.

Lepsi financni ohodnoceni

43%

57%

Ano = Ne
Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 13: Meél by podle Vas byt home office lépe financne ohodnocen?
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10.14 Otazka ¢.14 - Pouzivate béhem home office osobni nebo

zaméstnavatelem poskytnuté technologie?

Dalsi otazka se zabyvala zjisténim, zda respondenti béhem home office
pouzivaji osobni technologie nebo zaméstnavatelem poskytnuté technologie.
Neni povinné, aby zaméstnavatel poskytoval zatizeni svému zaméstnanci. Toto
zaleZi pouze na jejich ujednani. Je mozné, ze respondent pouziva k vykonu
prace ob¢ varianty, napiiklad notebook poskytnuty zaméstnavatelem a osobni

mobilni telefon.

Nejvyssi procentualni vysledek 38% ziskala odpovéd’, kdy respondenti
pouzivaji béhem vykonu své prace na home office ob¢ varianty, jak osobni tak

zaméstnavatelem poskytnuté technologie.

Technologie poskytované zaméstnavatelem pouziva 36% respondentii a

zbylych 26% pouziva k vykonu své prace pouze osobni technologie.

Pouzivané technologie
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Zdroj: viastni zpracovani

Graf ¢. 14: Pouzivate behem home office osobni nebo zaméstnavatelem
poskytnuté technologie?
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10.15 Otazka ¢. 15 - Jaky ma podle Vas vliv home office na kariérni
riast?

Cilem patnacté otazky bylo nastinit pohled respondentii na vliv kariérniho rstu
behem prace na dalku. Samoziejmé by mél kariérni riist probihat na zaklad¢ fadné
a kvalitné odvedené prace. Ovsem mnohdy béhem b&ézné prace na pracovisti
zamé&stnavatele t0 je pravé naopak a zaméstnanci se snazi zalibit svym
zaméstnanciim na zéklad¢ urcitych sympatii. Prave pro tento typ zameéstnancu, ktefi
spiSe spoléhaji na své sympatie a komunikacni schopnosti je prace na dalku
ztizenim v jejich kariérnim ristu. Jelikoz pti praci na dalku zaméstnavatel miize své
zaméstnance hodnotit praveé pouze na zaklad¢ odvedené prace, jelikoz komunikace

probiha ptes e-mailové zpravy nebo maximaln€ vyjimecny videohovor.

U otazky mohli respondenti odpovédét, zda ma prace na dalku vliv na kariérni
rust pozitivni ¢i negativni. Vysledky byly velmi vyrovnané, ale o pouhé 1%
ptevazuje odpoveéd’ pozitivniho vlivu na kariérni riist. Pozitivni vliv zvolilo celkem
51%. Naopak negativni vliv zvolilo 49%. Podle procentualnich vysledkd této
otazky stale neni jasné, zda ma prace na dalku vliv na kariérni riist kladn¢€ nebo
zaporné. Zalezi pouze na zaméstnavatelich, jak sami K praci a svym zaméstnanctim

pristupuji, a zda jsou pro né dulezit€jsi sympatie a nebo odvedend prace.

Kariérni rdst

49%
51%

B Pozitivni Negativni
Zdroj: viastni zpracovani

Graf ¢. 15: Jaky ma podle Vas viiv home office na kariérni ruist?
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10.16 Otazka €. 16 - Dokazete si predstavit pracovat pouze na home
office?

Posledni otazka v dotazniku byla zamétena na uplny home office, kdy ¢loveék
pracuje pouze na home office. Respondenti méli na vybér ze étyf odpovédi.
Zalezelo na jejich individualité, kazdy zvladéa praci z domova jinym zpusobem.
Nékomu prace mimo pracovisté zaméestnavatele vyhovuje a je vice produktivni, a
n¢kdo to ma naopak, kdy se nedokaze ptinutit pracovat, prokrastinuje a potiebuje

socialni kontakt s jinymi osobami.

Vysledky posledni otazky byly opét téméf vyrovnané. OvSem o maly
kousek prevazovala odpoveéd ,,Urcité ne‘‘, tedy respondenti si rozhodné nedokazi
predstavit, Ze by jejich vykon prace probihal pouze skrze home office. O pouhé 2%
méné méla odpoveéd’ ,,Ano, dokazu‘‘, tudiz 37% respondentt si dokaze predstavit
V budoucnu pracovat pouze na home office. Respondenti, ktery si nebyli jisti mohli
zvolit odpoveéd’ ,,Nevim*‘. Tuto odpoved’ zvolilo 19%. Mezi respondenty se nasli i
tact, ktefi jiz pracuji pouze na home office, tudiz zvolili odpoved’ ,,Ano, jiz pracuji

pouze na home office*‘. Pouze na home office pracuje 5%.

Predstava prdce pouze na home office

45
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35
30
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 16: Dokazete si predstavit pracovat pouze na home office?
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11 Shrnuti kvantitativniho vyzkumu

Kvantitativni vyzkum byl zaméfen na home office neboli praci z domova.
Byly stanovené dva cile. Pomoci kratkého anonymniho dotazniku se povedlo ziskat

100 respondentt a cile objasnit.

Prvni dvé otazky byly pro zjisténi pohlavi a véku respondentti. Pfevaznou
¢ast respondenttl tvotily Zeny. Nejpocetnéjsi vékova skupina ve v rozmezi 41 — 60
let. Poté uz v dotazniku nasledovaly otazky tykajici se tématu home office. Ttictvrté
respondentti uz mélo moznost zazit home office. Nasli se i taci, ktefi jej jesté neméli

moznost zazit, ale v jejich spole¢nosti se home office vyuziva.

Mezi dvé nejcastéjsi vyhody jsou podle respondentd individualni rozvrzeni
pracovni doby a klid na praci. Bylo zminéno mnoho dalSich vyhod, ale tyto
ptevazovaly. Naopak obrovskou nevyhodou se stala oslabena komunikace
s ostatnimi kolegy. Je zfejmé, Zze socialni kontakt je v zivoté lidi dulezity i
v pracovnim zivoté. K vykonu své prace respondenti nejcastéji pouzivaji
technologie jako je notebook ¢i smartphone, které byvaji kombinaci osobniho
majetku i poskytnuté zaméstnavatelem. S home office a praci na technologiich jsou
Office, kdy ¢ast respondentli ma ptimou zkusenost s online kancelaremi, které jsou

také mozné zprostfedkovat skrze zminény Microsoft Office.

Vice jak pro polovinu respondentli je prace z domova stresové ndrocna.
Prace z domova vyzaduje samostatnost, pili a velkou davku motivace, jelikoz
svoboda a flexibilita, kterou prace z domova nabizi ma velmi ¢asto opacny efekt.
Clovék se pak snadno dostane i do situace, ktera je stresové naroénd. S tim se poji
prokrastinace, kterou respondenti pocituji v daleko vétsi mife nez stres. Je velmi
snadné ztratit pozornost, a o to vice, pokud se ¢lovék nachazi v domacim prostiedi.
Proto cast respondentl preferuje spise praci na pracovisti zaméstnavatele nebo
piipadné ¢astecny home office. Pracovat pouze na home office si nedokaze velké

mnozstvi respondentil viibec predstavit.

Prekvapivy vysledek méla otazka tykajici se finan¢niho ohodnoceni pfi
home office. Vice jak polovina respondentt si mysli, ze by home office nemél byt
lepé¢ financn¢ ohodnocen, ani zdavodu zvySenych nakladi v domacnosti.
Pravdépodobné respondenti dle vlastni zkuSenosti s home office nevidi divod k

lep§imu finanénimu ohodnoceni. Posledni otazka, ktera méla také prekvapivy
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vysledek se tykala kariérniho rGstu béhem home office. Vysledek byl az na rozdil
jednoho procenta vyrovnany. Tudiz je t€zké posoudit, jestli je tedy kariérni rust
pozitivni ¢i negativni. Zalezi, o jaky typ zaméstnavatele se jednd, a jak ocenuje

praci svych zaméstnancii.

Prvni i druhy cil tohoto kvantitativniho vyzkumu byl zjistén. Respondenti
diky svym odpovédim v dotazniku dokazali nastinit tématiku home office a jeji

vyhody a nevyhody.

41



Zavér

Home office je formou pracovniho poméru, ktera je vykonavana mimo
pracovist¢ zameéstnavatele. Béhem home office si zaméstnanec muze sam
fadné plnit pracovni tkoly a vSe v€as stihnout. V poslednich letech se home office

stal rozvijejicim se pracovnim vztahem. Home office vyuzivaji nejcastéji odveétvi

marketingu, ucetnictvi, pravnich sluzeb, softwaru, hardwaru a mnoho dalich.

Cilem této bakalaiské prace bylo ¢tendiiim piiblizit problematiku home
office a zminit nejcastéjs$i vyhody a nevyhody prace na dalku. V teoretické ¢asti byl
vymezen samotny pojem home office. Byly také odliSeny velmi podobné pojmy,
kterymi jsou homeworking a teleworking. Pozornost byla vénovana také pravni
upraveé. Aktualni pravni Giprava prace z domova ma své nedostatky. Nejvice se praci
z domova vénuje § 317 zakona €. 262/2006 Sb., zdkoniku prace. Ministerstvo prace
a socialnich véci vydalo zacatkem tnora roku 2023 navrh novely zakoniku prace,
ktera by méla blize upravovat home office. Dohoda o vykonu prace z domova by
méla obsahovat nékolik nalezitosti. Nejdilezitéjsi nalezitosti je uvedeni mista
vykonu prace zaméstnance. V tomto piipad¢ se jednd nejcastéji o adresu bydlisté

zameéstnance.

Kazdy vykon prace s sebou nese fadu vyhod i nevyhod. V této bakalarské
praci byly zminény nejbéznéjsSi vyhody a nevyhody ze strany zaméstnance i
zaméstnavatele. Vyhody a nevyhody mohou byt velmi individualni, jelikoz také
zalezi na charakteru Clovéka, zdali je samostatny, dochvilny a odolny vii¢i stresu.

Kazda osoba mize vnimat vyhody i nevyhody odlisné.

Soucasti této prace je ptiblizeni metodiky home office. Ministerstvo prace a
socialnich véci vydalo v prosinci roku 2017 certifikovanou metodiku home office,
ktera slouzi jako nastroj zameéstnavateliim K zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi préaci. Nasledujici kapitola byla vénovéna bezpecnosti a ochran¢ zdravi pii
prace, kterou je zaméstnavatel povinen zajistit. Kazdy vykon prace ma sva rizika a
ukolem zaméstnanci je t€émto rizikim pfedejit. S home office souviseji urcita
specifika v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Nejzajimavéjsim je
provadéni kontrol, které nemohou byt provadény zaméstnavatelem bez souhlasu
zameéstnance, jelikoZz se zde objevuje zasada nedotknutelnosti obydli, ktera je piimo

obsazena v Listiné zakladnich prav a svobod.
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Na zaveér teoretické ¢asti byly zminény prostiedky komunikace a pouzivané
platformy. Mezi pouzivané platformy patii naptiklad Google, Microsoft nebo
Zoom. Byly charakterizovany online kanceldfe Microsoft Office, které nabizi pro

spolecnosti sadu aplikaci pro systematictéjsi vykon prace.

Pro praktickou ¢ast byl zvolen kvantitativni vyzkum. Pro vyzkum byl
sestaven anonymni dotaznik v internetové aplikaci Survio, a byl rozeslan do desitek
spolecnosti pomoci e-mailové adresy. Dotaznik byl rozeslan do reklamnich agentur,
advokatnich kancelaii, na Gfady a do mnoho dalsich spolenosti. Uspésné se
podatilo ziskat celkem 100 respondentti. Sbér dat probihal v bfeznu tohoto roku a

trval zhruba tyden.

Prakticka ¢ast méla dva hlavni cile. Prvnim cilem bylo zjistit, zda
respondenti home office n¢kdy zazili, jaké respondenti vidi vyhody a nevyhody,
jaké pouzivaji technologie ¢i platformy k vykonu prace nebo zkuSenost s online
kancelafemi. Druhym cilem bylo zjistit, zda se respondentim pracuje 1épe
z domova nebo z pracovisté zaméstnavatele, jaky maji pohled na leps$i financovani
prace z domova, zda maji problém se stresem ¢i prokrastinaci, jaky ma vliv home
office na kariérni rist, nebo zda si dokazi ptredstavit pracovat pouze z domova.
Soucasti praktické ¢asti je podrobnd analyza vysledkli dotaznikového Setfeni vetné
grafi. Oba cile praktické Casti této bakalarské prace byly splnény a podafilo se

nastinit problematiku prace z domova. Vysledky byly mnohdy velmi piekvapivé.

43



Resumé

A home office is a form of employment that is perfomed away from the
employer’s workplace. During the home office, the employee can schedule his or
her own work schedule, but the most important duty for the employee is to perform
work tasks properly and to get everything done on time. In recent years, the home
office has become an evolving working relationship. Home office is most
commonly used by industries such as marketing, accounting, legal services,

software, hardware and many others.

The aim of this bachelor thesis was to introduce the readers to the home
office and to mention the most common advantages and disadvantages of remote
working. In the theoretical part, the term home office itself was defined. Very
similar concepts were also distinguished, which are homeworking and teleworking.
Attention was also paid to the legal regulation. The current legal regulation of
remote working has its shortcomings. Section 317 of Act No. 262/2006 Coll., the
Labour Code, deals most with remote working. In early February 2023, the Ministry
od Labour and Social Affairs issued a draft amendment to Labour Code, which
should regulate home office in more detail. The agreement to work from home
should contain several requisite is the indication of the employee’s place of work.

In this case, this is the most often the employee’s home adress.

Every job performance brings with it a number of advantages and
disadvantages. In this bachelor thesis, the most common advantages and
disadvantages from both the employee’s and the employer’s side have been
mentioned. The advantages and disadvantages can be very individual as it also
depends on the character of the person whether he or she is independent, punctual
and stress resistant. Each person may perceive the advantages and disadvantages

differently.

Part of this work is and introduction to the home office methodology. In
December 2017, the Ministry of Labour and Social Affairs issued a certified home
office methodology, which serves as a tool for employers to ensure occupational
safety and health. The following chapter was devoted to occupational safety and
health, which the employer is obliged to ensure. Every job performance has its risks
and it is the employee’s task to prevent these risks. There are certain specificities

related to the home office in terms of occupational health and safety. The most

44



interesting is the carrying out of inspections, which cannot be carried out by
employer withnout the employee’s consent, as the principle of the inviolability of
the home, which is directly contained in the Charter of Fundamental Rights and

Freedoms, comes into play here.

At the end of the theoretical part, the means of communication and the
platforms used were mentioned. Some of the platforms used include Google,
Microsoft and Zoom. Microsoft Office online offices were characterised, which

offer companies a set of applications to carry out work in a more systematic way.

Quantitative research was chosen for the practical part. For the research, an
Anonymous questionnaire was designed in the web application Survio, and it was
sent to dozens of companies via e-mail adress. The questionnaire was sent to
advertising agencies, law firms, offices and many other companies. A total of 100
respondents were successfully recruited. Data colletion took place in March this

year and lasted for about a week.

The practical part had two main objective was to find out here respondents
home office have ever experienced, what respondents see as the advantages and
disadvantages, what technologies or platforms they use to do their work or
experience with online offices. The second objective was to find out whether
respondents find it better to work from home or from their employer’s workplace,
their views on better funding for working from home, whether they have problems
with stress or procrastination, the impact of home office on career growth, or
whether they can imagine working only from home. The practical part includes a
detailed analysis of the results of the questionnaire survey, including graphs. Both
objectives of the practical part of this bachelor thesis have been met and the issue
of working from home has been successfully outlined. The results were often very

surprising.
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Zakon ¢. 309/2006 Sb., o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany prace
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Home office — vyhody a nevyhody prace na dalku

. Pohlavi:

a) Zena
b) Muz
c) Jiné

. Vék:

a) Do 20 let
b) 2140 let
c) 41-60 let
d) 61 avice let

. Zazili jste nékdy home office?
a) Ano
b) Ne

Je ve Vasem zaméstnani moznost home office?
a) Ano
b) Ne

Jaké vidite vyhody pii home office?

a) Uspora ¢asu (dojizdéni do zaméstnani)
b) Klid na praci

c) Lepsi koncentrace

d) Individualni rozvrzeni pracovniho planu
e) Lépe organizovany rodinny zivot

f)  Uspora nakladi na dojizdéni

g) Jiné:

Jakeé vidite nevyhody pii home office?

a) Prokrastinace

b) Nizka komunikace mezi zamé&stnanci

c) Rusivé elementy v domacnosti

d) Zajisténi technického vybaveni

e) Zvyseni nakladid v domacnosti

f)  Spatna komunikace se zamé&stnavatelem
g) Jiné:

Jakou pouzivate nejcastéji technologii pro vykon prace na home office?
a) Stolni pocitac¢

b) Notebook

c) Tablet

d) Smartphone

e) Jiné:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Vyhovuje Vam spiSe home office nebo prace na pracovisti
zaméstnavatele?

a) Home office

b) Pracovisté zaméstnavatele

c) Obg¢ varianty

Je pro Vas prace z domova stresové narocna?
a) Vzdy

b) Vyjimecné

c) Nikdy

Pocit’ujete na sobe, Ze mate problém s prokrastinaci béhem home office?
a) Ano, velmi Casto

b) Vyjimecné

c) Nikdy

Jakeé platformy nejcastéji pouzivate pii home office?
a) Zoom

b) Google

c) Skype

d) Microsoft Office (napi. Outlook, Excel, ..)

e) Jiné:

Mate zkuSenost s on-line kancelafemi (Microsoft Office)?
a) Ano
b) Ne

M¢l by podle Vas byt home office 1épe financné ohodnocen? (z divodu
zvySenych nékladi v domécnosti)

a) Ano

b) Ne

Pouzivate béhem home office osobni nebo zaméstnavatelem poskytnuté
technologie?

a) Osobni

b) Poskytnuté zameéstnavatelem

c) Obg varianty

Jaky ma podle Vés vliv home office na kariérni riist?
a) Pozitivni
b) Negativni

Dokazete si predstavit pracovat pouze na home office?
a) Ano, jiz pracuji pouze na home office

b) Ano, dokazu

c) Nevim

d) Urcité né
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