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Piedkladand bakalaiska prace je zaméiena podnikové procesy, procesni Fizeni a

modelovani.
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The present thesis is focused business processes, process management and modeling.
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Uvod

Piedkladand prace je zamétrena podnikove procesy, jejich sestavovani a nasledné
aplikovani na realny podnik.

Préce zacala vznikat se zdmérem zlepsit chod firmy, kterd stale vyuziva funkéni zptisob
fizeni a které by tato metoda procesniho fizeni vyrazné pomohla. A to jak zkvalitnit své

produkty, tak zvysit zisk z jejich prodeje.
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1 Historie a vyvoj podnikoveho Fizeni
1.1 Funkénizpusob Fizeni [1]

Od sameho pocatku byli v kaZzdé organizaci procesy, ale nekladl se na né takovy duraz
a to ani pfi vzniku a rozvoje pramyslu. Pti prvnich pokusech o zefektivnéni vyroby, snizovani
nakladi byl zaveden takzvany hierarchicky, funkéné-liniového fizeni. V té dobé byly procesy
v Ustrani, nebyli definovany a ani nijak popsany. Ptesto se jiz brzy zacaly rodit iniciativy,
sméiujici k procesnimu fizeni (Business Process Management).
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Obr. 1 - Funkéni zpisob Fizeni

1.2 Procesni zpisob Fizeni

Procesni fizeni mé bohatou a dlouhou historii. Procesni fizeni se prvné zacalo objevovat
v prubéhu dvacatych let 20. stoleti. V této dobé zacaly prevladat teorie Fredericka Taylora o
védeckém tizeni.

Druhé faze zaclenovani procest do vyroby byla charakteristicka rucni reingeneeringem
pomoci unifika¢nich aktivit té doby aZ dospéla k pouZiti aplika¢nich softwarovych baliki.

Treti faze ptisSla s moZnosti modelaci procesti na PC. To umoZnilo modelovat rtizné scénaie
procest, jejich statickeé i dynamické analyzy, na zaklade, kterych se rozhodovalo, kterd z
navrzenych variant zménéného procesu nejlépe odpovida plnéni podnikatelskych zamért
firmy. To umoznilo velmi flexibilni a rychlé zmény firemnich procesi, reagujici na zmény v
chovani zékazniku, coz byl rozhodujici krok smérem procesni inovaci.

Kazdé obdobi rozvoje procesniho fizeni ptidalo k tém predchozim nové moznosti. Z
predchoziho velmi kratkého pohledu do historie je ziejmé, Ze teprve nastup informac¢niho
véku umoznil prechod na procesni fizeni rozhodujicich (tzv. realiza¢nich) procest a nastup
iniciativ, zameienych na prabézné zlepSovani jejich vykonnosti z hlediska ¢asovych cykla a

naklada.
Pied nastupem informacniho véku ve druhé poloving dvacéatého stoleti se podnikatelské
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aktivity dostavaly casto do potiZi diky pracnému sbhéru dat z neautomatizovanych zdroja.
ProtoZe nebyly k dispozici IT prostredky pro fadnou analyzu dat, provadéla se ¢asto dalezita
podnikatelska rozhodnuti pouze na zaklad¢ intuice.

Tak jak se postupné automatizovalo stale vice a vice systému, stavalo se stale vice dat
dostupnymi, avsak jejich shromazd’ovani zastavalo problémem, diky nedostate¢né
infrastrukture pro vyménu dat a diky vSudypiitomné nekompatibilité¢ mezi systémy. Vytvoieni
relevantniho reportu ze sebranych dat trvalo neziidka mesice. Takové sestavy umozinovaly
strategicke, dlouhodobé rozhodovani. Stiednédobé a operativni rozhodovani vsak stéle
zustavalo na drovni intuice, tudiz bylo zavislé na konkrétnich specialn¢ nadanych, velmi
zkuSenych jednotlivcich, jejichZ aktivity byly neopakovatelné a nikdo jiny je nebyl schopen
provadét na stejné Grovni.

V modernim podnikani vedla zvysujici se standardizace, automatizace a technologicky
pokrok ke zptistupnéni obrovskeho mnozstvi dat. VVznikly technologie datovych skladi pro
ukladani téchto dat, dalsi, stale se zlepSujici technologie a integra¢ni nastroje zvysuji rychlost
shromazd’ovani dat. OLAP technologie umoziuji rychlejsi tvorbu vystupt z analyzy dat.
DalSi problém, jak tyto ohromné masy dat prosivat a vybirat, ¢i sestavovat z nich uzitecné
informace, feSi technologie Business Inteligence.

Puavodni vyznam BPM — Procesni modelovani (Business Process Modeling) se dnes misi s
Procesnim fizenim (Business Process Management) a ve vétSing piipadt se dnes prechazi k
pojmu Rizeni vykonnosti spole¢nosti/firmy (Corporate Performance Management nebo
Enterprise Performance Management).
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Obr. 2 - Procesni zpisob Fizeni
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1.3 Business Process Reengineering (BPR)

BPR, je také nazyvano radikalni zdokonalovani procesu, coZ znamena zasadni
prehodnoceni a radikalni rekonstrukci procesi tak, aby bylo dosazeno co nejlepSiho
zdokonaleni procesu z hlediska kritickych métitek vykonnosti organizace. To mohou byt
napiiklad ndklady, kvalita sluzby a také rychlost zpracovani poZadavku. Znamena to tedy
prostiednictvim jednorazove radiklni zmeény procesu dosdhnout vyznamného skokového
narustu ve vykonnosti organizace. Takovyto radikalni ptistup maZe pomoci organizaci se
odpoutat od zaZitych paradigmat a konvenci v ptipadé, Ze se projekt a reengineering zdai.
Oproti tomu v sobé BPR nese vysoke riziko netspéchu projektu, Proto se neda uskutecnit ze

dne na den a vyZaduje naroc¢nou pripravu s daslednou kontrolou projektu realizovaného timto

pristupem. V ramci BPR se tedy analyzuje jaky proces se ma provést, kdo jej ma provést, s

jakymi daty jej ma provést a v jakych vystupnich datech bude vysledek zachycen. Na zaklad¢

jake udalosti, ptipadné jaky informac¢ni a aplikacni software pii takovémto zpusobu
reengineeringu bude vyuZit a dale také jaka dalsi ¢innost bude jesté navazovat. [2]
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