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Predmét hodnoceni Vyborné | Velmi | Dobre | Nevyhovujici
dobre

Splnéni cile a rozsahu zadani X

Uroven zpracovani teoretické &asti X

Projektova a metodologicka

koncepcnost X

Vhodnost pouzitych metod

ZpUsob zpracovani dat

Spravnost a dikladnost vyhodnoceni
ziskanych vysledku

Odborna jazykova uroven

Formalni uspofadani a uprava (text,
grafy, tabulky)

Prace s odbornou literaturou (citace a
odkazy)

Celkova odborna uroven BP

Celkovy pfinos BP

XXX

XX X[ XX

PfedloZzena bakalarska (dale BP) prace feSi problematiku stresu u telefonnich
operatorll. Téma vychazi ze zkuSenosti a zajmovych preferenci autorky. Cil BP je
v uvodu explicitné vyjadifen a autorce se jej podafilo naplnit. BP je ¢lenéna na Cast
teoretickou a praktickou.

Vramci teorie autorka nejdfive definuje a charakterizuje praci telefonnich
operator(l, nasledné se vénuje stresu a stresorum. Teorie je uzaviena prehledovou
studii vyzkumU zaméfenych na stres telefonnich operatoru, ¢imz logicky jsou logicky
obé témata propojena. Zpracovani teoretickych vychodisek vykazuje nedostatky
vécného i formalniho charakteru. Téma by si zaslouzilo strukturovanéjsi pfistup a
hlubS$i studium.

Za tézisté bakalarské prace lze povazovat jeji praktickou ¢ast. V jejim uvodu

autorka srozumitelné definovala vyzkumny cil a vyzkumné ukoly, oslovila dostatecny



vzorek respondentd a dobfe strukturovala rozhovor. Pozitivné hodnotim analytické
procedury, pfi kterych autorka vyznamové trsovala, porovnavala stresory operatort na
aktivnich a pasivnich linkach, identifikovala kumulativnost nékterych stresorl a
znazornila zdroje zvySeného tlaku, kterému operatofi Celi. Tim vSim autorka prokazala
dobfe zvladnutou kvalitativni metodologii a pfinesla zajimava zjisténi.

Mezi kvalitou teoretické a praktické Casti BP je vyrazny rozdil a BP obsahuje fadu
formalnich nedostatku, napf. sled a Cislovani nékterych stran, odkazy na literaturu
v textu. Presto pfinos praktické Casti spatfuji natolik vyznamnym, Ze BP doporucuji
k obhajobé.

Otazky a pfipominky k obhajobé:
e Objasnéte zkratku 3F.

e Co respondenti povazovali za Spatné nastaveni firmy?

Navrhované hodnoceni: dobre

Datum: 21.8. 2023 Podpis:

Mgr. Vladimira Lovasova, PhD.
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