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dobré

Iniciativa a samostatnost pii zpracovani - - - -
Splnéni cile a rozsahu zadani

Urovei zpracovani teoretické ¢asti
Uroveii zpracovani analytické ¢asti
Projektové a metodologickd koncepcnost
Vhodnost pouzitych metod X
Zpiisob zpracovani dat

Spravnost, diikladnost vyhodnoceni vysledkii
Odborna jazykova troven

Formalni uspofddéni a iprava (text, grafy, tabulky)
Préace s odbornou literaturou (citace a odkazy)
Celkova odborna urovent BP

Celkovy ptinos BP

Predmét hodnoceni
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Doplinéni hodnoceni, pripominky, dotazy:
Tématem bakalaiské prace piedlozené k obhajobé je analyza stresu u telefonnich operatort.

Studentka se v praci snazi zmapovat a zejména identifikovat hlavni stresory, které plisobi na
operatory call center. Dil¢im cilem prace bylo také sumarizovat doporuceni, jak negativni dopady
jednotlivych stresorti eliminovat.

Teoreticka cast prace je zpracovana klasicky kompilacnim zplisobem, studentka pomoci
relevantnich zdrojt analyzuje dostupné podklady tykajici se tématu prace. Jako oponent prace vSak
musim vytknout povrchni zpracovani problematiky, chybi mi odborny vhled do problematiky a hlubsi
analyza rozebiranych pojmi. S ohledem na téma prace bych ocenila podrobnéjsi zpracovani zejména
tématu pracovniho stresu, jeho dopadl na psychickou a fyzickou pohodu ¢loveka atd. Tato ¢ast prace
vykazuje jisté formalni nedostatky, v textu je dost pieklept, stylistickych a gramatickych chyb,
pochybeni nachazim i v odkazech na pouzitou literaturu.

V praktické ¢asti popisuje autorka vlastni vyzkum, ve kterém se snazila pomoci
polostrukturovaného rozhovoru identifikovat hlavni stresory operatort call centra pfi tzv. aktivnich a
pasivnich hovorech. Po metodologické strance bylo postupovano spravng, je popsan vzorek, metoda
1 zpiisob sbéru dat. Interpretace dat je pon¢kud neptehledna, Ctenar se ztraci ve zméti jednotlivych
kategorii a grafli. Na druhou stranu je tfeba ocenit, ze studentka prokdzala, ze dokaze velmi slusné
komentovat ziskana data. Jako oponent prace bych mohla vytknout jistou neobratnost ve védeckém
vyjadfovani, ale vzhledem k néro¢nosti zpracovani kvalitativniho vyzkumu, 1ze tento nedostatek do

urcité miry tolerovat. OvSem celkem dobie provedeny a zpracovany vyzkum ponékud srazi



nedotazend diskuse nad vysledky a zavér. Je Skoda, Ze si studentka nedala préci s hlubsi analyzou
vystupti celé prace, takto zlstaly nosné vystupy z interpretaci bez vyuziti.

Celkové hodnotim praci jako priimérnou, text srdzi nepropracovanost a je patrné, Ze autorka
pracovala pod ¢asovym stresem, coZ sniZilo jeji celkovy piinos. Uroven jazykového studentky
projevu v praci je dobrd, studentka se vhodné vyjadiuje a srozumiteln¢ formuluje, ovsem pokulhdva
odborna jazykova urovei. BP vykazuje vétsi mnozstvi nedostatkli zminénych vyse, proto podmifiuji
pfijeti prace precizni obhajobou studentky.

Bakalatska prace spliiuje zadkladni naroky kladené na tento typ védecké prace.

Dotazy, které by se mohly stat predmétem obhajoby
1. Jak se lisi stresory u operatorti provadéjicich tzv. pasivni hovory od téch, ktefi délaji

prevazné hovory aktivni?
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