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Uvop

Téma mé bakalarské prace je ,,Praktické vyucovani a odborny vycvik ve vztahu
k uplatnéni student( VOS v praxi.” Vybrala jsem si je proto, Ze v roce 2012 uplyne 20 let
od zaloZeni vyssi odborné zdravotnické Skoly, na které plsobim jako odbornda uditelka
praktického vyucovani oboru Diplomovany zubni technik. PrestoZe za toto obdobi
absolvovalo tento obor témér 300 studentd, v SirSim povédomi laické verejnosti patfi tato
profese k malo zndmym. Pacient, jeZz navstivi ordinaci zubniho |ékafe a potiebuje
protetické osetfeni vétSinou netusi, Ze existuje jeSté nékdo, kdo ma zasadni vliv na jeho
budouci vzhled. Je to pravé zubni technik, ktery se svou kreativitou podili na obnové
mastikace® a fonace? pacienta. Pro praci technika je tedy naprostou nezbytnosti manudlni
dovednost a prostorové vidéni, které umozni vytvorit takovou zubni ndhradu, ktera bude
zaClenéna do chrupu pacienta k jeho UpIné spokojenosti. Pfi velmi progresivnim vyvoiji
novych technologii a material( ve stomatologii je v soucasné dobé nutnosti, aby byl zubni

technik nejen manuadlné zrucny, ale i dostatecné odborné vzdélany.

Chtéla bych, aby tato prace byla jakousi analyzou odborné pfipravy nasich
studentd, jejich kompetenci z hlediska didakticko-pedagogickych aspektli a uplatnéni na
trhu prace. Naprosto klicova je vtomto studijnim oboru odborna praxe. Spolu s timto
faktem jsou neméné dulezZité znalosti teoretické, a proto u nas funguji mezipredmétové

vazby.

V teoretické casti se budu vénovat charakteristice oboru Diplomovany zubni
technik na Vyssi odborné skole zdravotnické v Plzni a pro srovnani zde uvedu systémy

vzdélavani v nékterych statech Evropy.

Tématem moji praktické casti bude problematika vstupu absolventl do svéta
prace, nebot tato dllezZitd Zivotni etapa vyznamnym zplsobem ovliviiuje nejenom
budouci pracovni kariéru, ale i celkovou kvalitu Zivota. To, jak je absolvent pfi hledani
zaméstnani Uspésny Ci neuspésny, mlize mit znacny dopad na jeho celkovy ptistup k praci

a motivaci se aktivné zapojit do pracovniho Zivota. Chtéla bych timto Setfenim ziskat

! 7vykani, kousani
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informace o profesnim smérovani absolventli nasi Skoly a jejich zpétnému pohledu na
studium na vyssi odborné sSkole. Toto hodnoceni bude jisté ovlivnéno pracovnim
uplatnénim jednotlivych absolventd. Ti, ktefi mohou uplatnit své ziskané kompetence
v oboru, budou hodnotit Iépe, nezZ ti, ktefi se realizuji v jiné profesi, ¢i studiu odliSného
zaméreni. Mym dalSim cilem je zjisténi spokojenosti absolvent( v jejich dalsim pUsobeni.
Pfepokladam, Ze budou spokojeni z hlediska zajimavosti profese, ale méné po strance
financni.

Aby byl pfechod absolvent( ze Skoly na trh prace co nejplynulejsi, je nezbytné, aby
schopnosti, dovednosti a znalosti absolvent( ziskané v pribéhu vzdélavani byly v souladu
s pozadavky a potifebami zaméstnavateld. Jejich nazory tvofi obsah rozhovoru. V
rozhovoru se skolitelkami (zaméstnavatelkami) bych se chtéla dozvédét jejich nazor na
uroven védomostnich a praktickych dovednosti studentl, na systém vzdélavani zubnich
technikd v Ceské republice a na moZnosti uplatnéni absolventd na pracovnim trhu.
Prepokladam, Ze podle jejich minéni je Uroven kompetenci absolventll na prlimérné
urovni. Dalsim mym predpokladem je fakt, Ze studenti maji zajem o praci na souvislé
odborné praxi, ale po ukonceni skoly hledaji uplatnéni v jinych oborech, nebo v dalsim
studiu na vysoké Skole. Jako posledni cil mého Setreni je ziskani informaci na prestiz
povolani Diplomovany zubni technik. Zaroven si potvrdim ¢i vyvratim jednotlivé
predpoklady.

Chtéla bych, aby vysledky mého empirického Setfeni byly vyuzZity pro
pedagogickou praxi, jez povede k ziskani poZadovanych kompetenci absolvent(i VOS a tim
i k vytvoreni lepsich predpokladl pro jejich uplatnéni v praxi. Pro zjistovani téchto dat

jsem zvolila metodu nestandardizovaného dotazniku a neformalniho rozhovoru.

V zdvéru uvedu celkové shrnuti obou ¢asti bakalarské prace.
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TEORETICKA CAST

1 CHARAKTERISTIKA STUDIJNIHO OBORU DIPLOMOVANY ZUBNi TECHNIK

Trileté vyssSi odborné studium je ukoncené absolutoriem a zamérené na pfipravu
kvalifikovanych odbornikl pro praci vzubnich laboratofich statnich i nestatnich
zdravotnickych zatizenich. Absolventi tohoto studia najdou uplatnéni v zubnich
laboratofich stomatologickych klinik, soukromych laboratofich, vyzkumnych uUstavech
nebo firmach zabyvajicich se vyrobou a distribuci stomatologickych material(, pristroju a
nastroji. Po doplnéni pedagogického vzdélani ziskaji i zpusobilost k vykonu povolani

odborného ucitele pro obor Zubni technik.

1.1 PROFIL ABSOLVENTA

Absolvent vzdélavaciho programu je pripraven k vykonu prace zdravotnického
pracovnika, ktery samostatné vykondva cinnost vramci |éCebné a preventivni péce
v rozsahu své odborné plsobnosti stanovené zakonem ¢. 96/2004 Sb. o podminkach
ziskdvani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékafskych zdravotnickych povolani.
Absolvent je vzdélavan tak, aby ziskal Sirsi obecnéjsi vzdélani z oblasti humanitnich obor(
a odborné védomosti, dovednosti a ndvyky dilezité pro dalsi vzdélavani a uplatnéni na
trhu préce. Ma predpoklady pro samostatné zvladnuti fidici prace, pro vedeni asistenta
zubniho technika, pro spoluprdci s pracovniky tymu stomatologickych pracovist ve
zdravotnictvi i pro dalSi osobni profesni rlist. Absolvent je cilené pfipravovan tak, aby

kvalitou své prace a svymi postoji prispival ke zvySovani prestize zubniho technika.

V OBLASTI VYKONU PROFESE JE ABSOLVENT PRIPRAVEN PRO:

- zhotovovani zubnich nahrad, ortodontick\'/cha pomucek a dalSich stomatologickych

vyrobk( i provadéni jejich oprav,

- zpracovani vsech hlavnich a pomocnych stomatologickych materidli uZivanych

v zubnim lékarstvi,

obor zabyvajici se_studiem a Ié€enim nepravidelnosti chrupu
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- obsluhu zdravotnickych pfistroja a ostatnich zafizeni zubni laboratore, véetné jejich

udrzby,

- podileni se na prejimani, kontrole a uloZeni zdravotnickych prostfedki a na

zajisténi jejich dostateCné zasoby,

- poskytnuti predlékafské prvni pomoci (v rozsahu odborné zpUsobilosti) a
spolupraci pfi Iékarské prvni pomoci, pro racionalni jednani v situacich obecného

(verejného) ohrozeni.
Absolvent je vzdéldavan tak, aby:

- ,,5i osvojil odborné védomosti, dovednosti a postupy nezbytné pro zodpovédné

vykondvdni prdce v zubni laboratori,

- se vyjadroval presné a terminologicky spravné v odborné komunikaci, rozumél

zakladni latinské terminologii,

- mél prehled o organizaci a fizeni zdravotnictvi, o novych trendech v péci o zdravi

obyvatelstva, znal programy na podporu zdravi obyvatelstva,

- dodrZoval standardy odbornych pracovnich postupl, poZadavky na hygienu,

bezpecnost a ochranu zdravi pfi prdci v laboratofi a protipoZdrni predpisy,

- dovedl vhodnym zpusobem komunikovat s klienty s ohledem na jejich vék, typ

osobnosti a zdravotni stav,
- dodrZoval etické zdsady a poZadavky na ochranu informaci a ochranu osobnosti,
- umél si zorganizovat prdci, pracovat samostatné i v tymu,
- pracoval svédomité a dbal na kvalitu své prdce, choval se hospoddrné a ekologicky,

- dodrZoval zdkladni pracovnéprdvni predpisy a poZadavky na vykon pracovnich

¢innosti zubniho technika,

- osvojil si dovednosti potfebné pro seberegulaci a sebehodnoceni, pro upevriovani

svého zdravi a zvladdni ndrocnych pracovnich a Zivotnich situaci,



- aktivné zvysSoval svoji odbornost formou Sskoleni a kurzu, sledoval odborné

informace a umél s nimi efektivné pracovat,
- byl schopen uplatnit se na trhu prdce a aktivné rozhodovat o své profesni kariére.”

(Vzdélavaci program Diplomovany zubni technik 53-44-N/11 Vyssi odborna

Skola zdravotnicka, managementu a verejnospravnich studii Plzen)

1.2 MOZNOSTI UPLATNEN{ ABSOLVENTA

Absolvent vzdélavaciho programu se mize dale vzdélavat vramci dalsiho
vzdélavani zdravotnickych pracovnikll v odbornych kurzech pro zdravotnické pracovniky
nebo studiem na vysokych Skoldch. Absolvent se uplatni na stomatologickych pracovistich
nemocnic, klinik a soukromych zubnich laboratofich. Dale se mlzZe uplatnit ve vyzkumu,
vyrobé a propagaci protetickych materiali odbornych firem. Absolvent ma pravo pouzivat
titul DiS.*, rovnéz obdrzi diplom absolventa vyssi odborné Skoly a EuropassS, ktery jej

opravinuje k vykonu povolani v celé Evropské unii.

1.3 PODMINKY PRIJETI
Do 1. ro¢niku tfiletého vzdélani v programu diplomovany zubni technik na vyssich
odbornych skolach se pfijimaji uchazedi, ktefi ziskali stfredni vzdélani s maturitni zkouskou,
ktefi splnili kritéria stanovena feditelem Skoly a ktefi rovnéz splnili podminky zdravotni
zpUsobilosti dle nafizeni vlady ¢. 224/2007 Sb., (Pfiloha ¢. 2 k nafizeni vlady ¢. 689/2004

Sb. -4, 73, 8a, 9a, 16, 23)
- ,prognosticky zavaznd onemocnéni omezujici funkce hornich nebo dolnich koncetin
(poruchy hrubé i jemné motoriky) v pripadé, Ze je nezbytné postupovat podle § 67

odst. 2 véta druhd skolského zdkona),
- prognosticky zdvaznd chronickd onemocnéni kiZe a spojivek vcetné onemocnéni
alergickych, pokud pfi praktickém vyucovdni nelze vyloucit silné znecisténi kiZe

nebo kontakt s alergizujicimi latkami,

* Diplomovany specialista
® Europass je jednotnym celoevropskym souborem daldadosazeném vatni
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- prognosticky zdvaZnd chronickd onemocnéni dychacich cest a plic vcetné
onemocnéni alergickych, pokud nelze pri praktickém vyucovadni vyloucit drazdivé a

alergizujici latky, ¢innosti ve vysoce prasném prostredi,
- precitlivélost na alergizujici latky pouzivané pri praktickém vyucovani,
- prognosticky zavazné poruchy mechanizmu imunity,
- zdvaZné dusevni nemoci a poruchy chovadni.”

(Vzdélavaci program Diplomovany zubni technik 53-44-N/11 Vyssi odborna

Skola zdravotnickd, managementu a vefejnospravnich studii Plzeri)

1.4 PODMINKY, KTERE STUDENT MUSI SPLNIT V PRUBEHU VZDELAVANI A PRI JEHO

UKONCENI
Povinnosti, které musi student splnit v pribéhu v pribéhu vzdélavani urcuje
ucebni plan, jez je v souladu se vzdéladvacim programem (Uspésné uzavieni vsech rocnikd,
tj. Uspésné ukonceni vSech predmétd, které byly predepsany ucebnim planem pro prvni
az treti ro¢nik) a dosazeni potrebnych kreditnich bodu.
Uspésné vykonani absolutoria, jehoz souddsti je obhajoba absolventské prace,
zkouska z ciziho jazyka a zkouska z odbornych predmétl (stomatologie, stomatologicka

protetika a protetické technologie).

1.4.1 Absolventské prace

Cilem absolventské prace je ovérovani védomosti a dovednosti, které student ziskal
v prlibéhu vzdélavani a zaroven schopnosti studenta vyuZit tyto védomosti a dovednosti
pfi feSeni konkrétnich problém( v odborné praxi.

Téma absolventské prace, jez ma byt zpracovano, je Ustfednim bodem, kolem néhoz
student shromazduje poznatkovy materiadl, provadi jeho analyzu, vytfidéni, promysli
metodiku, sbird empiricka data, konfrontuje svoje poznatky a vysledky jinych autor( a
nasledné takto ziskané vysledky pisemné formuluje. Vybér tématu prace Ize provést na
zakladé vlastniho navrhu studenta, aktudlni potieby praxe (napft. klinického pracovisté), ¢i

nabidky témat Skoly.
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Absolventska prace je zaddvana v mésici breznu letniho obdobi druhého roéniku a
student ji musi odevzdat do konce brezna nasledujiciho roku. Pracuje pod dohledem
svého vedouciho prace a je mu pridélen oponent. Beéhem mésice dubna oba vypracuji
hodnotici posudek a své pfipadné pfipominky. Student je tedy zna a mliZze na né reagovat

pfi své prezentaci v pribéhu absolutoria.
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2 VZDELAVACI CILE ODBORNYCH PREDMETU
Absolvent:

- ,0svoji si vybrané poznatky zanatomie, fyziologie a patologie predevsim

orofacidlniho® systému, umi je aplikovat v problematice stomatologické protetiky

- ovlddd aktivné alespori jeden cizi jazyk, je schopen vyuZivat jej pro resSeni
standardnich i atypickych profesnich rfeCovych situaci a pro ziskdvdni odbornych

informaci,

- rozumi zdkladni latinské terminologii, vyjadruje se o odbornych zdleZitostech

presné, vécné a jazykové spravné,
- chdpe socidlni, demografické, ekonomické a dalsi souvislosti péce o verejné zdravi,

- znd zdkladni ndstroje managementu a fizeni kvality, umi je aplikovat pfi Fizeni zubni

laboratore,

- znd systém zdravotni pé¢e v CR ve srovndni se zahrani¢im, hlavni cile, zdsady a

ndstroje zdravotni a socidlni politiky,

- dovede vyuzZivat védomosti a dovednosti z psychologie ke zvladnuti ndrocnych
situaci v zubni laboratori po psychické strance,

- umi aplikovat zdsady péce o zdravi a sprdvné Zivotosprdvy v osobnim Zivoté,
aktivné usiluje o zdokonalovadni své télesné zdatnosti,

- mda zdkladni znalosti o fungovdni demokratické spolecnosti a o evropské integraci,

osvojil si védomosti a dovednosti potrebné k aktivnimu obcanskému Zivotu,

- osvoji si zakladni poznatky z ekonomiky potfebné pro porozuméni fungovadni trzniho

hospodadrstvi, umi je vhodné vyuZivat v pracovnim i osobnim Zivoté,

- vyuzZiva pro osobni, pracovni ucely i jako zdroj informaci prostredky informacnich a

komunikacnich technologii,

6 tykajici se oblasti Ust a obliceje
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- je pfipraven a ochoten se ddle vzdéldvat, formulovat, obhajovat prezentovat svoje

odborné ndzory a postoje.
- pracovat ekonomicky a ekologicky,
- uvédomit si vyznam osobni a tymové prdce v zubni laboratofi a v ordinaci,

- respektovat zdsady bezpecnosti prdce, ochrany zdravi a pracovniho prostredi

v laboratori.”

(Vzdélavaci program Diplomovany zubni technik 53-44-N/11 Vyssi odborna skola

zdravotnicka, managementu a verejnospravnich studii Plzeri)

2.1 VZDELAVACI CILE PRAKTICKEHO VYUCOVANI A ODBORNEHO VYCVIKU
2.1.1 Praktické vyucovani ve Skolni laboratori

StéZejnim predmétem oboru Diplomovany zubni technik je Zhotovovani
stomatologickych protéz. Tento predmét
poskytuje studentim dulezité znalosti
potiebné pro praktické zhotoveni
protetickych ndhrad, utvafi a prohlubuje
manualni dovednosti, na nichz je
zalozena veétSina cinnosti  budouciho
technika. Vyuka probiha ctyfi mésice
vzimnim obdobi a tfi mésice vletnim

obdobi, vidy paralelné ve dvou Skolnich

zubnich laboratofich. Hodinova dotace jednotlivych ro¢nik(i je velmi rozsahld, a tak zde
probiha vyuka denné od 7.00 — 18.00 hod. Prace v laboratofi ma sva specifika a nelze ji
tedy organizovat v klasickych ucebnich prostorach. Vyuka je realizovana v Sesti ¢i sedmi
hodinovych blocich. Studenti pouzivaji pfi praktickém vyuéovani ochranny pracovni odév i
obuv. Vyukova napli kazdého semestru je rozdélena do nékolika mensich c¢asovych
usekd, ve kterych musi studenti zhotovit dany stomatologicky vyrobek. Celky jsou voleny
s ohledem na ¢asovou narocnost zhotovované prdace. V prvni vyucovaci hodiné kazdého

tématického celku jsou studenti sezndmeni formou prezentace, vykladu a dalSich
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nazornych poml(cek s danou problematikou. V navazujicich odbornych pfedmétech maji
odprednesenu vyucujicimi (lékafi) veskerou teorii, tykajici se tohoto problému. Proto se
studenti mohou aktivné ucastnit téchto hodin a prispivat svymi dotazy k pochopeni
prezentovaného pracovniho postupu. Poté se ro¢nik rozdéli na dvé pracovni skupiny, kde
pod vedenim svého ucitele zapocnou s vyrobou nahrady. V dalSich hodinach studenti
pracuji ¢aste¢né samostatné, pod trvalym dohledem vyucujiciho. Samozfejmé je nutné
studentdm prabéziné kontrolovat a opravovat nespravné technologické postupy, nebot

jde o praci ndroénou na presnost a precizni provedeni. Proto si studenti musi osvojit

perfektni pracovni postupy, které je dovedou k dokonalym vyrobkam.

Vyuka sméfuje k rozvoji téchto kli¢ovych kompetenci’:

osvojit si pracovni a technologické postupy k vyrobé stomatologickych nahrad,
- vyuZivat mezipredmétovych vztah,

- samostatné zachazet s nastroji a pristroji,

- pracovat ekonomicky a ekologicky,

- uvédomit si vyznam osobni a tymové prace v zubni laboratofi a v ordinaci,

- respektovat zdsady bezpecnosti prace, ochrany zdravi a pracovniho prostredi

v laboratofi.

Po absolvovani modulu nds student dokaze wvytvaret funkéni stomatologické
protézy viech typu s respektovanim hygienickych a estetickych zasad véetné jejich oprav.
Uplatfiuje pfi prdci znalosti ziskané v teoretickych predmétech, ovlada technologii
zpracovani vsech protetickych materidld. Klasifikuje individualni defekty chrupu a

navrhuje feSeni narocnéjsich protetickych nahrad. Je schopen cerpat nové informace a

Tyto klicové kompetence predstavuji specifické dovednosti, které jsou nezbytné pro uplatnéni diplomovanych zubnich
technikl v praxi. Proto zarazujeme cilené do vyuky cinnosti a situace, které sméruji k rozvoji téchto kompetenci, které umozriuji
absolventim pruznéji reagovat na vyvoj voboru a na trhu prace, a tim i na potfebu dale se vzdélavat a vytvaret kvalifikacni

predpoklady pro uplatnéni v pracovnim Zivoté.

15



aplikovat je v praxi. Kriticky hodnoti vysledky svoji prace, hospodari Usporné s materialy,
energii a zrucné zachazi spracovnimi pomuckami, pfistroji a dalSim vybavenim
laboratore. Dodrzuje zasady bezpecné prace a hygieny.

Aby absolventi nasi Skoly byli schopni dostdt narokim budoucich zaméstnavatel(,
snazime se zavadét do praktické vyuky nejnovéjsi dostupné technologie zpracovani
materiald urcenych kvyrobé stomatologickych nahrad. V uplynulych péti letech jsme
zatadili do vyuky celokeramické systémy® (jako prvni $kola v Ceské republice), foliovou
techniku zhotoveni dentdlnich dlah, fotokompozitm’9 fazetovaci materiélylo. Umoznujeme

studenttim dochdzet do zubni laboratore vybavené CAD/CAM™ systémem.

2.1.2 Vyucovaci metody pouZivané v praktickém vyucovani

Vyukové metody patfi mezi zakladni kategorie Skolni didaktiky. Jedna se o
koordinovany systém cinnosti ucitele a student(, ktery je zaméfen na dosazeni vychovné
vzdélavacich cili a dodrZeni didaktickych zasad. Existuje velka skala vyukovych metod.
Tyto se od sebe v urcitych aspektech mohou velmi lisit, v jinych mohou byt velmi
podobné. Pro kazdého ucitele je dulezité mit prehled o variantach vyukovych metod, ze
kterych muize volit, aby tvorivym zplsobem co nejlépe ztvarnil vlastni vyuku a dosahl tak
co nejefektivnéji stanovenych cild. Pro volbu vyukovych metod jsou rovnéz vyznamné

prostiedky a pomucky, jez ma ucitel k dispozici a zkusenosti a styl ucitelovy prace.

Kritéria vybéru vyucovacich metod
Maiji-li splnit oCekdvané pozadavky, je tfreba respektovat kritéria optimalniho vybéru

metod vyuky:

- zakonitosti vychovné vzdélavaciho procesu a z nich vyplyvajici vyucovaci zasady,

- cile a ukoly vyuky,

8 celokeramické fixni nahrady s zirkonovou konstiukc

® plasty polymerujici sstlem

1% tazetovaci materialy jsoudeny pro kombinované fixni nahrady — kov/plast, kevamika

1 CAD/CAM (systém pouzivany pro vyrobu, kdy navrhraljku afizeni vyroby probihd pomoci gitace)
CAD ,,Computer Aided Desing" neboli pitacem podporované navrhovani

CAM ,,Computer Aided Manufacturing” coz je ita&¢emftizena vyroba
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- obsah a metody daného oboru a vyucovaciho predmétu (tématu),
- ucebni moZnosti studentd, jejich predpoklady:
- vékové (fyzické a psychické),

- Uroven jejich pfipravenosti (vzdélavaci a vychovné),

- zvlastnosti tfidniho kolektivu,

- zvlastnosti vnéjsich podminek (geografické, pracovni prostiedi, vybaveni Skoly,
organizacni formy vyucovani),

- predpoklady uditel(:

- ojejich predchazejici zkusenosti,

- o urovni teoretické a praktické pripravy,

- o schopnosti ovladnout urcité metody, prostiedky,

o osobni vlastnosti. (http://www.infogram.cz/article.do?articleld=1305)

PFi praktickém vyucovani se uplatni nejlépe metody ndzorné demonstracni a dovednostné
praktické, spolu s metodami slovnimi. DaleZitym prvkem v pozndvacim procesu je princip
nazornosti, ktery wvyplyvd zpozndvani skutecnych jevli a véci, tedy na vnimani.
Zakladatelem slovné nazorného vyucovani byl J. A. Komensky, ktery poukazoval na to, Ze
by se pfi vzdélavani méla soucasné zapojit mysl, ruka, cit a vlle. Podstatou je poznavani
skutecnych jevl a véci, tedy vnimani. Zasada nazornosti patfi k nejstarsSim didaktickym

metodam.

VYKLAD, VYSVETLOVANi, neboli stru¢né vysvétleni pracovni cCinnosti patfi k ¢astym
vyucovacim metodam, pouZiva se v situacich, kdy se ucitel nemuUzZe opfit o predchozi
zakovské zkusSenosti. Vysvétlovani pomuUze Zakovi pochopit podstatu jevl, nebo funkci
predmétu a osvojit si ji. Schopnost uclitele srozumitelné a vystizné vysvétlovat ucivo patfi

k jeho zakladnim kompetencim.

VIDEOPROJEKCE, PREZENTACE — jsou to prostfedky k dosazeni cild vyuky, patfi do skupiny
materidlnich didaktickych prostfedk(. V Gdvodu kazdého tematického celku jsou studenti
seznameni formou prezentace s celym pracovnim postupem pfi zhotovovani konkrétni

kazuistiky pacienta. K tomuto ucelu je Skolni laboratof vybavena promitacim platnem,

17



dataprojektorem a notebookem. Prezentaci doprovazi podrobny komentar vyucujiciho,

ktery reaguje ihned na dotazy studenta.

DEMONSTROVANI, pfi kterém se predstavuji predméty, procesy, Cinnosti, ma v historii
velkou tradici. Lze pfi ni pouZit dvourozmérné nazorné pomlcky statického charakteru
(obrazovy material, grafy, fotografie, diapozitivy), ¢i dynamického (film, video). Vyhoda
filmové ukazky pracovniho postupu spocivd vtom, Ze pifi ném mohou byt pouzZity
dokonalé pomucky nebo pfristroje, které jsou jinak pro skolu nedostupné. Demonstracni
metoda by neméla znamenat pasivni prohliZzeni predvadéného objektu, ale naopak by
méla smérovat kaktivnim postojim. Poskytuje studentim pfilezitost udit se jevy
pozorovat a vyvozovat zavéry ze zjisténych faktl. Soucasti metody predvadeéni je také
soubéiné pozorovani a vnimani. Studenti Casto vnimaji povrchné, proto je treba
pozorovani soustavné procvicovat. Vycvik provadime ve ctyfech etapach — celkové
postizeni objektu, jeho analyza, zapojeni do souvislosti a myslenkové zpracovani.
Na celkové uspésnosti demonstrace se podili slovni doprovod ucitele. Metodu predvadéni
a pozorovani je vhodné pouzit v ivodu nového tematického celku, kdy se studenti uci

pozorovat a zapamatovat si jednotlivé predvadéné ukony.

INSTRUKTAZ — je jednou ze zdkladnich prostfedkl ucitele odborného vycviku a uplatiuje
se zejména pfi vytvareni a rozvijeni rdznych druht kompetenci, zejména motorickych, ale
i pracovnich, technickych a socidlnich. Podstatou této metody je slovni popis, jenz je
vhodné doprovodit nazornym predvadénim, které slovni pokyny konkretizuje. Nejprve si
stanovim cil prace, kterou budou studenti vykondvat, objasnim jeji vyznam, smysl a
uplatnéni v praxi. Instruktaz je vlastné teoreticky uvod k praktické cinnosti. Po ni hned
nasleduji prvni pokusy cinnosti, které byla instruktaZz pfipravou. Vtéto fazi podam
studentim dal$i nezbytna vysvétleni. InstruktaZze mohou byt slovni ¢i pisemné. Podle
zarazeni do vyucovaciho nebo pracovniho procesu odliSujeme instruktaz uvodni,
prabéZnou a zavérecnou.

Pri instruktdzi dochazi k predavani obsahu uciva studentim a soucasné i

k pocatecnimu osvojovani uciva. PUsobi vidy na nékolik smysli studenta soucasné a
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vyzaduje od néj pozornost a soustfedénost. Méla by byt rovnéz pfimérena obsahové i
casové. K zakladnim druhlm instruktaze patti slovni instruktdz, jez byva prezentovana
bud jako auditivni instrukce nebo instrukce textova. Spojeni verbalnich a statickych
obrazovych instrukci do textové podoby vytvari instruktaz pisemnou (ndvod). VyuZziva se
spiSe u méné narocnych pohybovych cinnosti, nebo u cinnosti, které si studenti jiz
Caste¢né osvojili. Forma a rozsah obrdzkovych instrukci v instruktaznich ndavodech je
zavisla na narocnosti Cinnosti. Osvédcené jsou moderni audiovizualni prostredky, jez
prezentuji staticky obraz dynamickym obrazem (film). U naro¢néjsich pohybovych a

pracovnich ¢innosti je Ucinna instruktaz zaloZzena na hmatovych a pohybovych instrukcich.

Aby byla metoda ucinn3, je vhodné ji rozdélit do tii ¢asti:
Uvodni instruktdaz — ,metodicky nejndro¢néjsi, zafazuje se vidy na zacdtek nového
tématického celku nebo na zac¢dtek ucebniho dne s novym ucivem* (Cadilek, 2005, s. 69).
Zahajuji stanovenim cile tematického celku nebo vyucovaciho bloku, motivaci
zdGvodnénim duleZitosti a rozsahu nové pracovni ¢innosti. Zaroven si ovéruji teoretické
znalosti studentd, které jsou bezprostfedné potrebné pro novou pracovni ¢innost.
,Poté ndsleduje tézisté uvodni instruktdZze — predvedeni nové pracovni ¢innosti“
(Cadilek, 2005, s. 70). Student po predvedeni novych pracovnich Ukon( ucitelem musi
ziskat spravnou predstavu o jejich prlbéhu a postupu pracovni ¢innosti. Zalezi jen na mé,

odborném uciteli, jak presvédcivé a ndzorné ukazu pracovni postup, tak studenti védomé

a presné pochopi a spravné budou provadét to, co jim bylo predvedeno.

Pro predvadéni se mi osvédcil tento postup:
- zvolim si vhodné misto, aby predvadénou Cinnost vidéli vSichni studenti.
- predvadéni doprovazim nezbytné nutnym vykladem, zd(raznim jen hlavni,

nejtypictéjsi a charakteristické prvky ukonu
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- obtiznéjsi ¢innost predvedu nejprve celou, v normalnim pracovnim tempu, potom
teprve po ¢astech a pomalu a s pfesnym vykladem

- pfi predvadéni a vysvétlovani upozornuji na mozné chyby a nepresnosti

- po predvedeni ¢innosti necham studenty samostatné postup zopakovat, pficemz
jim radim a upozornuji je na pripadné chyby

- abych si ovéfila, zda vSichni pochopili pracovni postup, kladu kontrolni otazky

Prubéina instruktaz — ,zarazuje se dle potreby v pribéhu ucebniho dne a jejim tkolem je
odstranit chyby vyskytujici se u vice ucnu, upresriuje a sjednocuje pracovni ¢innosti ucni
po urcité dobé ndcviku” (Cadilek, 2005, s. 70).

Pri vyskytnuti drobnéjsich chyb studentl provedu u jejich pracovniho stolu

instruktaz individualni.

Zavérecna instruktaz — ,,souhrnné opakovani ucelené casti uciva — po probrdni tématu (po

vvvvvv

V prvni &asti urceni studenti zopakuji
pracovni postup ukonu. Ve druhé, ktera
je soucdsti kazdého vyucovaciho bloku,
zhodnotim  vysledky celé  skupiny
studentl, nebo jednotlivcll. Provedu

analyzu jejich prace, vyzvednu klady a

znovu upozornim na vyskytujici se

o

a

Obr. 2 Demonstrace metody Flexite " nedostatky. Pfestofe je instruktd?
nejdulezitéjsim prostfedkem ucitele odborného vycviku pfi vyucovani, vymezuji na ni jen

¢as nezbytné nutny. Neméla by pfekrocit 10 az 15% z celkového casu.
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PRAKTICKA cVICENI — cilem praktického cviceni je ziskani dovednosti zhotovit vSechny typy

stomatologickych nahrad, a proto kazdy
student ve skupiné pracuje samostatné na
svém  vyrobku strvalou dopomoci
vyucujiciho. Ke kazdému typu vytvareného
vyrobku jsou k dispozici studentiim hotové
modely situaci, tak aby si snimi mohli

v

prabézné porovnavat svij vyrobek.

4

Obr 3 Skenovani metodou CAD/CA ProcviCovani obsahuje napodobovani

ucitele a opakovani ¢innosti pod jeho vedenim. U¢eni pomoci napodobovani je jednim
z hlavnich druhd uceni ve Skole i mimo ni. Zdokonalovani probihd béhem vsech fazi,
dokud student nedosahne urovné pracovniho vykonu odpovidajici zkusenému technikovi.
KONTROLA A OPRAVA — pfipadné chyby, nedostatky a podnéty jsou v priibéhu cviceni
neustale konzultovany s vyucujicim a opraveny s vysvétlujicim komentarem a ukazkou
spravného teseni. ,Hlavnim cilem je, aby se Zdk nedopoustél stejné chyby opakované, a
tedy aby nedoslo k tomu, Ze si zafixuje chybné a nikoli spravné reseni. Kontrola upozornuje
Zdka na véci, které by si mél opravit. Zadmérem je naucit Zaky, aby si dokdzali zkontrolovat
a opravit svou vlastni prdci. Jakmile jsou toho schopni, znamend to, Ze si dovednost
osvojili.”“ (Petty,G. 2006, s. 27) Cim vice zodpovédnosti 74ci za svoji praci pfevezmou, tim
lépe. V pocatecnim stadiu osvojovani novych postupll tato Cinnost leZi predevsim na
uciteli, pozdéji jsou Zaci schopni sami urcit chyby, kterych se dopustili.

PRACE S TEXTEM — vyukovd metoda zaloZena na zpracovani textovych informaci, jejichz
vyuziti sméruje k osvojeni novych poznatkd, jejich rozsiteni, prohloubeni a upevnéni. Pfi
uceni ztextu student uplatiiuje rlzné poznavaci operace (vnimani, zapamatovani,
mysleni, predstavivost, fantazie). Nuti studenty vyhledavat i jiné informacni zdroje nez
ucebnici. Knihovna nasi Skoly je vybavena mnoistvim odbornych ¢asopisti, ve kterych
studenti nachdzeji zajimavé informace a jsou pro né i zdrojem inspirace pfi zpracovani
absolventské prace. DalSi mozZnosti ziskani informaci je vyuziti pocitac¢li v knihovné a

nékterych ucebnach.
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SAMOSTATNE PRACE ZAKU - na zavér kazdého dil¢iho celku student odevzda hotovy vyrobek
spolu s pracovnim protokolem. Ten slouzi nejen k sumarizaci poznatkd o vyrobé protézy,
ale vede studenta k logickému utfidéni informaci. Diplomovany specialista musi znat jak
jednotlivé faze technologického postupu, tak i indikace a kontraindikace pouziti. Zde
student mlzZe zurocit své védomosti z odbornych predméti Stomatologicka protetika a
Proteticka technologie. Nedilnou soucdsti protokolu je pfehled pouzitého materidlu a

pristroja.

2.1.3 Organizacni formy pouZivané v praktickém vyucovani

Organizacni formy vyuky poskytuji vnéjsi podminky pro usporadani a fizeni
vyucovaciho procesu v konkrétni edukacni situaci. Zakladni rdmec dava vyuce prostredi
(Skolni ucebna), usporadani zakl (frontalni, individualni a skupinové) a charakter rizeni
prace Zaka (formy s prfevahou jednostranného fizeni prace vyucujicim, formy oteviené-
volné). Ucitel voli formu vyuky v zavislosti na cili své prace, charakteru latky, pripravenosti

a specifickych potfebach studentll a na moznostech, které ma ve skole k dispozici.

Organizacni formy vyucovani lze rozdélit.:
1. podle vztahu k osobnosti studenta (vyuka individualizovand, hromadnd)
2. podle charakteru vyukového prostredi a organizace prace (vyuka v laboratofi,
exkurze, domaci ukoly)

3. podle miry povinnosti (povinné, nepovinné, volitelné)

INDIVIDUALIZOVANA VYUKA (kaZzdy student pracuje podle svého programu, ucitel tuto praci
fidi). Umoznuje respektovat individualni rozdily mezi studenty téze tfidy, napomaha jim
ziskat poznatky vlastnim Usilim. Je to motivovand vyuka, nebot student je vnitiné
motivovan k trvalé a odpovédné ucebni ¢innosti. Tento fakt je dllezitym rysem osobnosti.
Na vnéjsi motivaci se podili socialni kontrola ostatnich spolupracujicich studentt a uditel.

VYUKA V ODBORNE UCEBNE (Skolni laboratofi, je dana charakterem pracovni ¢innosti).
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Obr. 4 Zavrec¢na prakticka zkouSka DZT 3

Obr. 5 Exkurze ve firta Spofa Dental

OdliSujeme nékolik typl exkurzi:

predmétu)

Uvodni (pred tematickym celkem)

zavérecna (po tematickém celku)

VICEHODINOVA VYUKOVA JEDNOTKA

(vyukové bloky ve Skolni laboratofi jsou

sedmi, nebo Sestihodinové sjednou
prestavkou).

ZKRACENA VYUKOVA JEDNOTKA (prace
vterénu, knihovné, Skoleni,  kurzy,

seminafre).
SAMOSTATNA PRACE STUDENTU (pfipadové
studie, semindrni prace, absolventské
prace).
NAVSTEVY, EXKURZE — jsou to ndzorné
demonstracni formy, z nichz si studenti
nejvice pamatuji a zaroven jsou velice
uzZitecné pro vztah ucitel — student.
Exkurze by méla byt planovana tak, aby

vhodné navazala na probirané ucivo.

tematickd (zamérena na jedno praveé probirané téma)

komplexni (exkurze, pfi niz se studenti sezndmi s problematikou celého oboru ¢i

exkurze na vystavy, do muzei, do vyroby



Z didaktického hlediska Ize hovofit o tfech etapach exkurze:

1. Pripravna Cast — priprava, teoreticka ¢ast probihajici ve Skole (seznameni studentt
s obsahem a mistem exkurze). Tato ¢ast je naro€na na pfipravu uditele, nebot musi
zajistit odborného lektora, ¢asto i ubytovani a dopravu, nastudovat informace v
literatufe, na internetu.

2. Provedeni exkurze — nékdy ji predchazi BOZP, nebot muiZe probihat za plného
provozu ve vyrobnich firmach, kde hrozi nebezpedi urazu. Je vhodné studenty
seznamit s programem exkurze, aby nedochazelo k nejasnostem. Dllezitd je volba
zkuSeného privodce a zajistit prostor pro dotazy a poznatky ucastnika.
(http://www.infogram.cz/article.do?articleld=1305)

Zhodnoceni a vyuziti exkurze je vhodné zaradit ve vyucovani co nejdfive. Kontrola stavu
nabytych védomosti slouzi uciteli jako zpétna vazba. Analyza vSech poznatkli pomuze

‘ doplnit nedostatky a tak zvysit celkovy efekt

| exkurze. Na zavér vidy povéreny student

vypracuje pisemnou zpravu, ktera se stava
soucasti portfolia celého oboru.

Exkurze motivuji studenty a umoziuji, aby
do uceni a vyucovani vstoupil skutecny svét.

2

TN Y Proto se nasi studenti kazdy rok zucastni
N

obr. 6 Skoleni ve fir@VITA SRN nékolika odbornych predndasek, kurz(,

navstévuji specidlni klinicka pracovisté, jezdi na odborné vystavy. Nejoblibenéjsi jsou
Skoleni ve firmach, zabyvajicich se vyvojem novych technologii.

V uplynulych trech letech méli moZnost navstivit firmy vyvijejici keramické
materialy v SRN (firma Vita) a Lichtenstejnsku (firma Ivoclare), v letoSnim roce studenti
byli ve firmé Sirona, kterad je svétovou 3Spickou v technologii CAD/CAM. Zde se mohli
zblizka seznamit s nejnovéjSim trendem ve stomatologii. Spociva ve vyhodnocovani
napreparovanych zubnich pahyld pomoci specidlniho softwaru, kdy se tyto pahyly
zobrazuji technikovi v trojrozmérném prostoru a umozni mu optimalné navrhnout

budouci konstrukci fixni nahrady. Tato technologie se uplatni jak v zubni laboratofi, tak
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zubni ordinaci. Studenti si mohli ve firemni laboratofi zkusit sami navrhnout reseni

kazuistik pacienta a byli nadseni. (viz p¥iloha C, CD ROM)

‘ ;

Obr.7 Skenovani CAD/CAM firma Sirona

Obr. 8 Prohlidka expozice ve fignSirona

Dalsi ddlezZitou aktivitou jsou soutéZe studentl, zubnich technik(. Jiz osmym
rokem probiha pfi mezinarodni dentdlni vystavé Pragodent soutéZ zubnich technikl —
studentl Dent Cup. Zde se v mezindrodni konkurenci studentl z Madarska, Polska,
Slovenska, Danska, Holandska a Némecka pokouseji uspét studenti vSech ceskych
zdravotnickych skol. V lofiském roce se na soutéZi podilelo i internetové hodnoceni
dal$imi odborniky z fad zubnich technikd a stomatologli, ktefi na Pragodentu nebyli.
VsSechny soutéini prace byly profesionalné nafoceny a umistény na webové stranky

www.dentcup.cz. Prostfednictvim pocitaCe pak méli zajemci mozZnost vyhodnotit a

25



provést vlastni hlasovani. Pozitivnim ¢inem ze strany organizatord je navazani spoluprace
se Sdruzenim student(l stomatologie CR, ktefi se intenzivné zajimaji o materidly, s nimiz
pracuji zubni technici, tak i o jejich praci. Soucasna doba je velmi rychla a to se projevuje i
v novych progresivnich dentalnich
technologiich. Rychly nastup
CAD/CAM systéml sice zjednodusuji
pracovni postupy, ale soucasné
kladou vysoké naroky na jejich
obsluhu. Ani tyto moderni

technologie nenahradi nutnost Gzké

spoluprace mezi stomatologem a

7: q '. \
Obr. 9 Studentka DZT 3 na seritDent Cup  zubnim technikem.

Technologie, se kterymi soutéZici pracuji, jsou voleny tak, aby studenti v budoucnu
spravné vyhodnocovali informace pfi vybéru technologii do svych praxi. Do soutéZe jsou
proto zapojeni nezavisli odbornici, ktefi mohou poskytnout studentim ucelené
informace. VSichni nasi studenti, ktefi se v minulych rocnicich zucastnili, ocenili moZznost
porovnat svoji praci s ostatnimi Ucastniky soutéZze. Cenime si toho, Ze se studenti nasi
Skoly jiz dvakrat umistili v této soutéZi na prvnim misté a jednou jsme obsadili Ctvrté misto

z patnacti zucastnénych. (viz piiloha C, CD ROM)

. SOUTEZ ZUBNICH TEGCHNIKD

DIPLOM

1. misto

Vi edborna tkola rdrevodnickd
Or. fony Mauwritzowd Blzed

vy LAC:

David Balej

iz b e
Dot bl e Sl B Qe Creaan O wrs

PRAGODENT 2007

w o

Obr. 10 Student nasi Skoly ziskal 1. misto v mepithdi SouEZi
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2.1.4 Odborna praxe v zubnich laboratotich
»Studenti maji povinnost béhem studia kaZdorocné absolvovat odbornou praxi
v zubnich laboratofich. Jednad se o souvislou fizenou praxi pod odbornym vedenim, kterd je
konzultovand a vyhodnocovand. Poskytne studentim moZnost aplikovat a prohloubit
ziskané védomosti a dovednosti primo v provoznich podminkdch zubnich laboratofi.
Prispiva k ziskdni schopnosti ergonomické organizace prdce a rozsifovdani komunikativnich
dovednosti, jako plnohodnotného c¢lena pracovniho tymu. Praxe pini integracni funkci
Z hlediska mezipredmétovych vztaht a pripravuje studenty na vykon povoldni
diplomovaného zubniho technika v zarizenich zhotovujicich stomatologické ndhrady.
Obsah praxe je prizplisoben zaméreni pracovisté. Studenti si osvoji pravidla BOZP a PO.
Student pracuje pod dohledem akreditovaného Skolitele a vyuka sméruje k rozvoji
téchto klicovych kompetenci:
- upevnit a prohloubit odborné védomosti a dovednosti na konkrétnim pracovisti
- sezndmit se s organizacni strukturou a zdkladnimi ¢innostmi pracovisté
- uplatnit teoretické znalosti a praktické dovednosti
- samostatné resit problémy v pracovnim procesu
- provérit schopnost socidalni komunikace na pracovisti
- hdjit prdva pacientt, dodrZovat micenlivost

- ziskat materidly a podklady k absolventské praci”

(Vzdélavaci program Diplomovany zubni technik 53-44-N/11 Vyssi odborna skola

zdravotnickd, managementu a verejnospravnich studii Plzen)

Odborna praxe se uskutecniuje na smluvnim zakladé mezi Skolou a pracovistém. Smlouva
stanovi podminky a obsah praxe. Tato muZe probihat skupinové nebo individudiné. Je to
vyuka v pfirozenych podminkach stomatologickych pracovist v pfimém kontaktu se
zdravotnickym personalem a pacienty. Misto praxe si voli student sam, bud v misté
bydlisté, nebo cilené dle svého zdjmu o specializaci pfislusné laboratofe. Vystupy
z odborné praxe nejsou samoucelné. Béhem praxe maji studenti moznost konzultovat
svoji ¢innost s odborniky na pracovisti a diky této zpétné vazbé dochdzi u nich

k Zzadoucimu posunu nejen na urovni odbornych dovednosti, ale i vnimani sama sebe (je
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tato pracovni pozice pro mne vhodnd, budu se moci po Skole uplatnit). Po ukonceni
souvislé praxe Skolitel provede vyhodnoceni ¢innosti studenta a zaznamena jej do deniku

odborné praxe. Spolu s tim kazdy student pisemné zdokumentuje pribéh svého plsobeni

ve firmé. (viz pfiloha B, CD ROM)
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3 POZADAVKY KLADENE NA UCITELE PRAKTICKEHO VYUCOVANI

Ucitel praktického wvyucovani na vyssi odborné Skole musi byt predevsim
odbornikem ve svém oboru. Ma tedy vystudovanou stfedni zdravotnickou Skolu, obor
Zubni laborant (technik), nebo vyssi odbornou Skolu zdravotnickou, obor Diplomovany
zubni technik, rovnéz musi mit absolvované specializa¢ni pomaturitni studium, jez
prokdze jeho specidlni kompetence voboru a zdroven dosdahnout pedagogickou
zpUsobilost ve smyslu § 9 zdkona ¢. 563/2004 Sb. a ve smyslu § 1, a § 2 vyhlasky ¢.
317/2005 Sb.

Roku 2008 nabyl tucinnosti zakon ¢. 189/2008 Sb., kterym byl vyznamné novelizovan
zakon ¢. 96/2004 Sb., o nelékafskych zdravotnickych povolanich (plny nazev: zakon ¢.
189/2008 Sb. o ziskavani a uznavani zplsobilosti k vykonu nelékarskych povolani). Novela
se tyka predevSim uznavani zpuUsobilosti k vykonu zdravotnického povolani a
specializatniho vzdéldvani, upravuje vSak nové i zpUsobilost k vykonu nelékarského
vykonu povolani nékterych nelékarskych zdravotnickych pracovnikd. Vyslovné se stanovi
povinnost nelékafskych zdravotnickych pracovnikli celoZivotné se vzdélavat. Proto jiz
nékolik let funguje registr zdravotnickych pracovnikd zpUsobilych k vykonu povolani bez
odborného dohledu a kreditni systém prokazujici ucast na celozivotnim vzdélavani. K
tomu musim doplnit, Ze ziskani stanoveného poctu kreditli je podminkou pro vydani
osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu a pro pfihlaseni se k
atestacni zkousce. PInéni této povinnosti se prokazuje na zakladé kreditniho systému.
Ziskani stanoveného poctu kreditl je podminkou pro vydani nebo prodlouzeni platnosti
osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu. Za obdobi 6 let
musi zdravotnik (ucitel praktického vyucovani) ziskat absolvovanim odbornych
akreditovanych kurz(, publikacni aktivitou, nebo pedagogickou cinnosti 40 kredita.

Tyto se ziskavaji absolvovanim odbornych seminarl, konferenci nebo publikacni Ci
pfednaskovou cCinnosti. Jestlize zdravotnik neziskd pozadované mnoiZstvi kreditl, musi

prokazat svoji zpUsobilost prezkoudenim pied odbornou komisi v NCZO™.

12 Narodni centrum o3etvatelstvi a nelékakych zdravotnickych obérse sidlem v Br
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MINISTERSTVO ZDRAYOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Datum: 5. 12. 2010
C. j.: MZDR 46125/2010N/2ZV

ROZHODNUTI

Ministerstvo zdravotnictvi jako organ vécné pfislusny podle ustanoveni § 69 ve spojeni
s ustanovenim § 67 zakona &. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpUsobilosti
k vykonu nelékafskych zdravotnickych povolani a k vykonu d&innosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péfe aozméné nékterjch souvisejicich zakonl (zakon
o nelékarskych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,zakon ¢.
96/2004 Sb."), v souladu s ustanovenim § 67 a nasledujici zakona & 500/2004 Sb., spravni
fad, ve znéni pozdéjSich predpisii (dale jen ,sprévni Fad‘), rozhodlo ve véci zadosti o
prodlouzeni osveéd&eni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu v oboru
zubni technik evidované pod ¢&.j. MZDR 46125/2010/VZV (dale jen ,Zadost"), kterou podala
dne 25. 6. 2010 pani Radislava Markova, narozena 27. 4. 1957, trvale bytem alej
Svobody 38, 323 00 Plzefi 1-Bolevec , Ceska republika (dale jen ,Ucastnice fizeni*), a po
provedeném fizeni rozhodlo takto:

Ministerstvo zdravotnictvi prodluzuje platnost osvédceni
k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu v oboru zubni technik
pod registracnim &islem 016-0063-3474
na obdobi od 24. 10. 2010 do 23. 10. 2016.

Odlvodnéni:
Na zakladé posouzeni predloZenych dokladd rozhodlo Ministerstvo zdravotnictvi tak, jak je
uvedeno ve vyroku. Timto rozhodnutim bylo U&astnici Fizeni v piném rozsahu vyhovéno
a s ohledem na tuto skutenost neni ve smyslu ustanoveni § 68 odst. 4 spravniho fadu tfeba
odOvodnéni rozhodnuti.

Pouceni:
Proti tomuto rozhodnuti Ize podle § 152 odst.1 sprévniho fadu podat do 15 dunii ode dne jeho oznameni rozklad u
Ministerstva zdravomictvi prostfednictvim detajovaného pracovisté odboru vzdélavani a védy — Uzndvaci
Jjednotky Brno. Orozkladu rozhodne ministr zdravotnictvi. Lhita k podéni rozkladu poé¢ina béZet dnem
ndsledujicim po dni, ve kterém bylo toto rozhodnuti oznémeno.

Za Ministerstvo.zdravotnictvi o

Ing. Katefina Pribyloyva
vedouci detasovaného pracgviste MZCR
- Uznavaci jednotky Brno

/

Vyrizuje: JitkaDotkalova, linka: 543 559 555
e-mail: jitka.dockalova@mzcr.cz

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
Odbor VZV, oddéleni VZIV/2,
Uzndvaci jednotka Brno, Vinarskd 6, 603 00 Brno
tel.: +420 543 559 555, e-mail: vzv@mzcr.cz, www.mzer.cz

Obr. 11 Osvédceni k vykonu povolani bez odborného dohledu
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Vroce 1991 byla provedena J. Pelikdnem analyza osobnosti stfedoskolského

ucitele. Byly zde posuzovany vztahy mezi souhrnnou Urovni pedagogické prace ucitele a

charakteristikami jeho osobnosti. Z toho vyplynuly tyto zavéry:

,Uroveri pedagogické prdce ucitele zavisi na:

stupni mire sociability ucitele
typu vzdélani

oblibé ve sboru

interakci se Zdky a jeji urovni
odbornosti

organizacnich schopnostech

mife tvorivosti.

Nepotvrdily se hypotézy o zavislosti urovné pedagogické prdce na:

véku ucitele

jeho pohlavi

délce pedagogické prdce

zdravotnim vztahu

stupni neuroti¢nosti (Prlcha, J. 2002, s. 193)

Pravé tyto skutecnosti kladou specidlni pozadavky na ucitele praktického

vyuéovani VOS. Musi byt zkusenym odbornikem a zaroven ucitelem. Oproti absolvent{im

pedagogickych fakult se muZe opfit o své dosavadni zkuSenosti a znalosti zubniho

technika ve stomatologické laboratofi, ale Uspésné zvladnout edukaci student(, tj.

motivovat, hodnotit, organizovat praci studentl, udriet kazen, feSit problémy

s pomUckami a materidly, pfizplsobovat se individualnim zvlastnostem studentl je pro

néj nova zkusenost.
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To co déla dobrého ucitele jsou

3.1 KOMPETENCE UCITELE

Je to soubor profesnich dovednosti a dispozic, kterymi ma byt vybaven ucitel, aby mohl

dobrie vykondvat své povolani. Britsky odbornik Ch. Kyriacou (1996 - ¢esky preklad) popsal

sedm klicovych dovednosti, které tvori obsah pedagogické kompetence uditele. Je to tedy

to, co dnesni ucitel opravdu déla a délat musi:

1.

,,Planovani a pfiprava: dovednosti podilejici se na vybéru vzdélavacich cili dané
ucebni jednotky, volbé cilovych dovednosti (vystupt), které maji Zdci na konci lekce

zvlddnout, a dovednosti volit nejlepsi prostredky pro dosaZeni téchto cild.

. Realizace vyucovaci jednotky: dovednosti potfebné k uspésnému zapojeni Zaki do

ucebni ¢innosti, obzvlasté ve vztahu ke kvalité vyucovani.

. Rizeni vyucovaci jednotky: dovednosti potiebné k takovému fizeni a organizaci

studijnich cinnosti odehrdvajicich se béhem ucebni jednotky, aby byla udriena

pozornost Zakd, jejich zdjem a aktivni ucast na vyuce.

. Klima tridy: dovednosti potfebné pro vytvoreni a udrZeni kladnych postoji Zdka

vuci vyucovani a jejich motivace k aktivni ucasti na probihajicich ¢innostech.

. Kazen: dovednosti potfebné kudrZeni porddku a kreSeni vsech projevi

neZddouciho chovdni Zdka.

. Hodnoceni prospéchu Zdaki: dovednosti potrebné k hodnoceni vysledka Zdka

aplikované jak pri formativnim hodnoceni (tedy hodnoceni s cilem napomoci
dalsimu vyvoji Zdka), tak pri hodnoceni sumativnim (tedy vedeni zdznami a

formulaci zprdv o dosaZenych vysledcich).

. Reflexe vlastni prdace a evaluace: dovednosti potiebné pro hodnoceni (evaluaci)

vlastni pedagogické prdce s cilem zlepsit svou budouci ¢innost. (Kyriacou in Prlcha,

J. 2002, s. 220)
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3.1.1 Standardy vykonu ucitelské profese

Profesionalita je i prislusnost k uréitému stavu a reprezentovani jeho hodnot a
étosu tak, aby byl zarucen urcity standard vykonu. U¢itel zna pfedmét, ktery vyucuje a vi,
jak jej vyu€ovat. Ma hlubokou znalost svého predmeétu, jeho vnitini logiky, metod, jak jsou
poznatky oboru ziskavany a jak se uplatiuji v praktickém Zivoté, jak je pfedmét propojen

s dalsimi obory. Zna a vyuziva rlizné metody, pomucky a didaktické prostredky.

Sebereflexe a sebezdokonalovani v pedagogické cinnosti ucitele

,,Sebereflexi rozumime uvédomovani si svych (tj. ucitelskych) poznatkd, zkusenosti
a proZitkii z pedagogické ¢innosti, zejména z feseni pedagogickych situaci. (Podle V. Svece
in Kalhous, Obst a kol. 2002, s. 108) Sebereflexe tedy plni nékolik funkci. Je to zejména
funkce poznavaci (jaky jsem ucitel, jak reSim problémy). Stim souvisi i funkce
zpétnovazebni (jak na mé reakce reaguji Zaci, kolegové). Dllezita je i funkce rozvijejici —
sebereflexe poskytuje podnéty k dalSimu sebezdokonalovani. Nezanedbatelna je i funkce
preventivni, kdy si ucitel miGze promyslet svoje budouci reakce v urcitych situacich a
vyhnout se pfipadnym konfliktdm. Sebereflexe mda rovnéz funkce relaxacni, kdy
pripominka pozitivnich prozitk( z pedagogickych situaci uciteli prinasi pocit naplnéni a

uvolnéni.

Obr.12 Praktické vytovani ve Skolni laboratd
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Metody a techniky sebereflexe:
- sebereflektujici otazky
- pozorovani vlastni ¢innosti pomoci zvukového zaznamu
- vzajemné hospitace
- rozhovory se studenty
- dotazniky k hodnoceni ucitell studenty (autoevaluace)

Posledni dvé zminované techniky vyuzivame k sebereflexi na nasi skole. (viz ptiloha B, CD ROM)

3.1.2 Ucitel je clenem tymu

Ucitel praktického vyucovani pfispiva k efektivité prace celé Skoly spolupraci
s ostatnimi uciteli odbornych predmétl na akreditovaném oboru. Usiluje o provdzanost
predmétd mezi jednotlivymi roc¢niky, spolupracuje s dalsimi subjekty, jako jsou skolitelé
studentl na pravidelnych souvislych praxich. Rovnéz spolupracuje s odbornymi lektory
firem, které se zabyvaji vyvojem a vyrobou material( a technologii pouzivanych v zubnich
laboratofich. Organizuje exkurze a odborné staze studentd do firem, kde maji moznost po
absolvovani ziskat certifikdit o prokdazané dovednosti. Ten pak mohou pouZit ve své
nasledné profesni Cinnosti. Tyto aktivity jsou velice cenény a hodnoceny budoucimi

zameéstnavateli.

Zertifikat
Certificate

Ve heswwith cartify that

Radka Markova

Certificat

ICDE - International Center for Dental Education

Jana Broumska

ook part with & grast success i the Henferi Balas snd Marketing Baining and

participated in the loStwing g s racobeed all Bpacific bammledgs af e whils Femtet poduct rangs

- Update & Mews on fixed and removable Pronthetics

_ﬁ
= Advanced Hands-on technology workshop: nenfert
e iawi i A T ——
m
G ey _J
wvoclar °. S P
vivadeni: J——
Obr. 13 Certifikat o absolvovani kurzu pro Obr. 14 Certifikat o absolvovani kurzu préitele
utitele praktického vyépvéani Ivoclare 34 praktického vydovani firmy Renfert SRN

LichtenStejnsko



4 SYSTEMY VZDELAVANIi OBORU ZUBNIi TECHNIK V NEKTERYCH STATECH EVROPY

,,Vzdélavaci systémy v jednotlivych zemich Evropy se od sebe odlisuji, a to jak
Z hlediska své struktury, tak z hlediska svych funkcnich parametri. Tyto odlisnosti
zplsobuji to, Ze nelze je srovndvat bez néjakého univerzdlniho ndstroje, s jehoZ dopomoci
by bylo moZno postihnout nejriznéjsi vzdélavaci systémy na mezindrodni urovni.
V disledku toho byly ve srovndvaci pedagogice vyvinuty dva dileZité mérici ndstroje:
indikdtory vzdéldvdni a Mezindrodni norma pro klasifikaci vzdéldvdni ISCED 1997%. Je to
klasifikace vypracovand v UNESCO a je zdvaznd i pro Ceskou republiku. Stanovi Sest drovni
vzdéldvani, pfi ¢emz VOS patii do pdté urovné, jako prvni stuperi tercidlniho vzdéldvdni
spolu s bakalarskym a magisterskym studiem. Velmi sloZity ukol si stanovila organizace
FEPPD™ jez vyvinula vzdéldvaci koncepci, kterd by méla byt v budoucnosti realizovéna ve
vsech podilejicich se zemich (v soucasnosti je jich 15) a kterd se mad pokusit o sjednoceni
norem pro vyuku zubnich technikd.

Z priizkumu zatim vyplyvd, e Chorvatsko, Recko, Madarsko a Itdlie md pro studium
zubniho technika jak stdtni stfedni $koly, tak soukromé. V Ceské republice, Holandsku,
Ddnsku, Lucembursku a Recku existuji stfedni odborné skoly, i vyssi odborné skoly.
Bakaldfskou formu studia mad Slovinsko, Slovensko, Svédsko a Norsko. Absolventi ziskaji
kvalifikaci pro prdci vedouciho zubniho technika, asistenta na vysoké Skole a pro vysoce
kvalifikované okdzalé protetické prdce. Nejvyssi formu studia PhD lze vystudovat ve
Svédsku. “

KROUPOVA, Nadéida. Vzdélavani zubnich technikG v Evropé. komorazt.cz. Magazin
komory zubnich technikd CR [Easopis]. 3/2011. Rumburk: Ceskd stomatologicka
akademie, 9.9. 2011, s. 18-20. ISSN 1804-3720.

13 Mezinarodni standardni klasifikace w#lvani - ISCED (International Standard Classificatiof
Education) byla vypracovana a vydana UNESCO v rb8@6, aby slouZila "jako nastroj vhodny pro
shroma#’ovani, zpracovani a ggtupovani vzalavacich statistik jak v jednotlivych zemich, vtdipadu
1997 byly na Generalni konferenci UNESCO viBiasschvaleny zréiny tykajici se Urovévzdlavani i obod
vzdglavani.

4 Evropskéa a mezinarodni federace nezavislych zblefthniki a majiteti zubnich laboraté byla zaloZena
1953. Zakladajictlenové — V. Britanie, Italie, Svycarsko, Belgie,3&o, Lucembursko, Spésko, Izrael.
Ceska republika je v kandidujici zemi.

35



4.1 STRUKTURA VZDELANi V CESKE REPUBLICE

Délka a forma vzdélavani je vtomto oboru realizovana ve dvou moznych formach.
Prvni je Ctyrleté studium na stfedni zdravotnické Skole, a to v oboru Asistent zubniho
technik a druhou moznosti je tfileté pomaturitni studium na vyssi odborné zdravotnické
$kole, obor Diplomovany zubni technik. CtyFleté studium je zakonéeno maturitou, ale AZT
musi pracovat pod dohledem DZT, nebo akreditovaného zubniho technika. AZT je také
celozivotné zbaven moznosti absolvovat specializaéni pomaturitni studium. V CR je 8
VOSZ, na nich? Ize studovat vy33i formu studia.

(http://www.vosplzen.cz/, http://komorazt.cz/vzdelani/skoly/)

4.2 STRUKTURA VZDELANI VE SLOVENSKE REPUBLICE

Na Slovensku existuji dvé mozZnosti studia. Prvni je pomaturitni studium v oboru
Zubni technik na SZS a v roce 2004 byla oteviena externi i denni forma bakalaFského
studia na Jesseniovej fakulté Univerzity Komenského v Martine a v roce 2006 externi
forma na Vysokej Skole zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety v Bratislavé. Na této
vysoké Skole také jiz nékolik desitek zubnich technikl sloZilo dokonce magisterské zkousky
v oboru Laboratorni vySetfovaci metody ve zdravotnictvi, zaméreni Management v zubni
technice. Dosazené bakalarské vzdélani zubnich technikll ma na obou uvedenych Skolach
statut mezinarodniho vzdélavani a lze jej tedy uplatnit i v zahranici. Studenti téchto oboru
jsou vzdélavani pouze v teoretickych predmétech, takze jejich uplatnéni je spiSe u firem
zabyvajicich se  technologiemi ve stomatologii, nez vzubni laboratofi.
(http://komorazt.cz/2011/06bakalarske-studium,

http://www.stomateam.cz/index.php?clanek=331)

4.3 STRUKTURA VZDELAVANI V MADARSKU

Zde se jedna o tfileté vyssi odborné vzdélani zubni technik, jez odpovida normam
EU. Toto studium je realizovatelné dvéma formami. Zavér studia ve Skolském systému je
ukonceni zkouskou, kterd odpovida sloZzeni ukoncovaci zkousky modulu. Moznd je i forma
vyuceni se voboru u zubniho technika a pak je podminkou ukonceni, opét slozeni

zavérecné zkousky potrebného rozsahu modulu a hlavné potvrzeni o vykonani praxe
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v potfebném rozsahu (do 3000 hodin). U obou forem je pomér teorie a praxe: 25% teorie
a 75% praxe, ktera probiha na klinickych pracovistich nebo v zubnich laboratotich (3 dny
teoreticka vyuka a 19 dni prakticky vycvik). Po ukonceni studia jsou absolventi schopni

pracovat bez odborného dohledu. (http://www.kezmuves-prateru.sulinet.hu)

4.4 STRUKTURA VZDELAVANI Vv RAKOUSKU

Tady je obor organizovan jako Ctyrlety ucebni obor zubni technik, jez se sklada
z teoretické a praktické ¢asti, kdy teorie je vyucovana ve Skole a praxe se realizuje
v zubotechnickych zatizenich — v laboratofich. Pro celé Rakousko existuje pouze jedna
Skola. Studium je ukonéeno zdvérecnou tovarySskou zkouskou, ktera ale neopraviuje
zubniho technika pracovat bez odborného dohledu. To mu umozni az mistrovska zkouska,
jiz mGze vykonat po absolvovani dalsiho studia.
(http://www.zahntechniker.at, http://www.bsltz.at/frameset.html)
Sedlakova, H. Profesni priprava Asistentl zubniho technika a jejich uplatnéni v praxi JU

Ceské Budéjovice, Pedagogicka fakulta 2011 33,35s.)

4.5 STRUKTURA VZDELAVANI VE SPOLKOVE REPUBLICE NEMECKO

V tomto staté je zakladni vzdélani desetileté a je ukonceno zkouskou, jez se
podobd ,,malé maturité” (klasicka maturita se skladd pouze na gymnaziich). Po zakladni
Skole nasleduje odborna skola, obor zubni technik. Studium trva tfi a pll roku a
pravidelné se zde stfida teoreticka vyuka a prakticky vycvik. Ten se uskutecnuje bud’
v zubnich laboratofich, nebo na klinickych pracovistich a je veden zkusenymi techniky. Za
vykonanou praxi ziskaji studenti vyplatu, ktera neni urcena tarifné, ale je pouze
doporucena (1. roénik 330€, 2. rocnik 490€ a 4. rocnik 570€ za rok). Na konci studia slozi
studenti praktickou a pisemnou teoretickou zkousku, po niz ziskaji vyucni list. Pokud chtéji
pracovat samostatné, musi jeSté absolvovat tzv. mistrovské zkousky (Meisterprufung).
Tyto lze sloZit po dvou letech praxe a dalSich dvou letech specializa¢niho studia. Stejny
systém ma rovné?  Svycarsko. (http://www.ulmato.de/zahntechnikeker.asp,
http://www?2.bibb.de/tools/aab/ao/3031zahn.pdf
http://www.dentalkompakt-online.de/76_produktliste.htm)
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Jak je zfrejmé z pfedchoziho textu, systémy vzdélavani v rliznych statech EU se od
sebe znacné lii. Nékde je to uéebni obor, jinde vysokoskolska forma studia. Kromé Ceské
a Slovenské republiky maji tyto systémy ale jedno spolec¢né — velky podil praktického
vycviku pfimo v terénu, v zubnich laboratofich. Studenti jsou tak zahy konfrontovani
s readlnymi podminkami. V Ceské republice sice také absolvuji kazdym rokem souvislou
praxi v trvani 10 — 21 dni, ale hlavni rozdil je vtom, Ze u nas ucime studenty praktickym
dovednostem ve Skolnich laboratofich a v zahrani¢i se tyto dovednosti uci prfimo za
provozu ve firmach za mzdu.

Budoucnost ukaze, kudy se bude ubirat studijni obor zubni technik. V obdobi prvni
republiky pfed 2. svétovou valkou existoval v Ceskoslovenské republice u¢ebni obor zubni
technik. Budouci technici nabyvali své znalosti a dovednosti v soukromych laboratofich.
V padesatych a Sedesatych letech minulého stoleti se zakladaly na statnich strfednich
zdravotnickych Skolach obory zubni laborant, které byly ukonéeny maturitou. Zacatkem
90 let pribylo jesté dvouleté pomaturitni studium. V roce 1995 pak vznikaji vyssi
zdravotnické Skoly a na nich obor Diplomovany zubni technik. Na stfednich
zdravotnickych Skolach je zubni technik pretransformovan do podoby Asistent zubniho
technika, &im? prichazi o znaénou &ast kompetenci. Zubni technik a Dentalni hygienistka’
se v soucasnosti stavaji jedinymi zdravotnickymi obory, jez nemaji vysokoskolskou formu
studia. VSechny ostatni obory existuji bud’ v bakalarské ¢i magisterské podobé.

V pfistim roce se bude v Parlamentu CR rozhodovat o budouci podobé naseho

oboru. Doufam, Ze nasi zdkonodarci budou mit pfi volbé stastnou ruku.

15 Dentalni hygienistka je pomérné novym oborem v nasi zemi oproti jinym statim, kde jiz funguje nékolik
desetileti.. V Ceské republice zagala vyuka nového studijniho oboru Diplomovana dentélni hygienistka v roce 1996.
Naplr prace dentalni hygienistky je zaméfena na preventivni, lé¢ebnou a vzdélavaci ¢innost.
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PRAKTICKA CAST

5 UvoD DO PROBLEMATIKY

Uplatnéni absolventd vyssich odbornych Skol na trhu prace, jejich Uspésnost pfi
vstupu do zaméstnani Uzce souvisi s volbou vzdélavaci cesty. Dlvodem je skutecnost, Ze
jak dosaZzena uroven vzdélani a kompetenci ziskanych béhem studia, tak i volba studijniho
oboru znacnym zpusobem ovliviiuji konkurenceschopnost absolvent(, jejich finan¢ni
ohodnoceni i dalsi aspekty souvisejici s pracovnim uplatnénim. Volba oboru a to, do jaké
miry odpovida zajmUm a schopnostem studenta ovliviiuje jeho vztah k profesi i pfipadnou

nespokojenost a odchod do jiného oboru.

5.1 CIiLE VYZKUMU, STANOVENI HYPOTEZ
5.1.1 Dotaznikové Setieni

Prvnim cilem mého priizkumu je zji§téni spokojenosti absolventd s volbou VOS a
oboru studia v ddsledku konfrontace s konkrétnimi pozadavky profese nebo studia na VS.
Mym predpokladem je, Ze si vétsSina respondent( cilené zvolila tento konkrétni obor a
méla zajem ziskat znalosti a dovednosti potfebné k vykonu povolani zubni technik. Chtéla
jsem si zaroven ovéfit, ze pro ¢tvrtinu uchazedd byla volba VOS nahradnim fe$enim po
nepfijeti na VS.

Druhym cilem je zjisténi spokojenosti absolventll s drovni znalosti a dovednosti
ziskanych na VOS. Predpoklddam, Ze uroven spokojenosti absolventl se bude odvijet od
jejich uplatnéni ve vystudovaném oboru. Ti, ktefi pouziji svoje nabyté kompetence v praxi,
budou hodnotit vyrazné lépe, neZli ti, ktefi je nevyuziji v jiné vykonavané profesi ¢i studiu
jiného zaméreni. Myslim, Ze bude prevladat kladné hodnoceni ve vSech péti dotazovanych
oblastech.

Jako treti cil jsem si stanovila, jak studenti hodnoti své uplatnéni na trhu prace,
jejich vztah kprofesi zubni technik a zplsob ziskani prvniho zaméstnani. Zde
predpokladdm, Ze naprostd vétsina absolventli nema problém ziskat uplatnéni na trhu
prace. Proto odhaduji, Ze prevaina ¢ast absolventl pracuje, ztoho polovina na pozici

zubni technik.
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Ctvrtym cilem prazkumu je posouzeni pohledd absolventd k vykonavanému
povolani a stim souvisejici mira jejich spokojenosti s platovym ohodnocenim.
Predpokladam zde nejvétsi zastoupeni hodnoty jistota zaméstnani a nizké hodnoceni

urovné platu zubniho technika.

5.1.2 Cile a hypotézy strukturovaného rozhovoru se skolitelkami SOP

Moje otazky se tykaly Sesti okruhl problém(, jez mé zajimaly.

1. Jaka je podle Vaseho minéni Uroven ziskanych kompetenci nasich studentd.

Ovéreni si predpokladu, Ze skolitelky budou hodnotit primérné droven védomostnich a

praktickych dovednosti student(.

2. Jaky maiji pfistup k praci nasi studenti béhem souvislé odborné praxe.

Predpoklad kladného hodnoceni pracovni aktivity student béhem SOP.

3. Jaky je VA% nazor na strukturu vzdélavani DZT v soucasnosti a budoucnosti v CR.

Pfedpoklad, 7e by uvitaly zménu systému vzdélavani zubnich technik( v Ceské republice

na vyssi bakalarskou uroven.

4. Myslite si, Ze je absolvent VOS odpovédné;si, zralejsi, neZ po SS? Jak vidite uplatnéni
absolventd VOS na trhu préce.

PFedpoklad kladného hodnoceni vy3iho véku absolventl VOS, jei je i odradii v lepsim

uplatnéni na trhu prace.

5. Podle ¢eho si vybirate své budouci zaméstnance.

Predpokladam, Ze si své budouci zaméstnance vybiraji na zakladé predchozi kladné

zkuSenosti ze SOP.

6. Jaké jsou Vase dlivody nepfijeti absolventa uchazejiciho se o misto ve Vasi firmé.

Mezi hlavni divody myslim budou patfit odlisSné financni predstavy uchazecl a nedostatek jejich

pracovnich zkusenosti.

7. Jakou ma podle Vas povolani zubniho technika prestiz.

M{j pfedpoklad je hodnoceni nizké prestize povolani Diplomovany zubni technik.
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5.2 POUZITE METODY

Jako prvni vyzkumnou metodu jsem zvolila dotaznikové Setieni
Individualné sestaveny dotaznik pro obé skupiny absolventli obsahuje devét uzavienych
otazek. Na otazku €. 2 jsem pouzila Skalovy typ, tak, aby bylo mozno ziskat Sirsi spektrum
hodnoceni.

Jako druhou metodu jsem zvolila strukturovany rozhovor se Skolitelkami nasich
studentd na odbornych praxich. Skolitelkami proto, 7e obor zubni technik je zna¢né
feminizovan a na nasi Skole vyucuji odbornou praxi samé Zeny. Cilem tohoto rozhovoru
bylo zjistit jejich nazor na Uroven védomosti a dovednosti student(, vzdélavaci strukturu
oboru v CR, a na otazky tykajici se prestize oboru zubni technik a uplatnéni absolvent( na
trhu prace. Zvolila jsem zdmérné zkusené prakticky, z nichZ jsou dvé majitelky Uspésnych
zubnich laboratofi a jedna pracuje na klinickém pracovisti, nebot pravé ony mohou
posoudit nezaujaté tyto aspekty. VSechny oslovené zaroven vyucuji externé na nasi skole,
takze studenty znaji jak ze skolniho prostredi, tak z redlné provozni situace. Nékteré z nich

se staly po dobrych zkusenostech zaméstnavatelkami nasich absolventu.

5.2.1 Struktura a velikost vzorkii respondenti

Z ¢asového hlediska jsem volila dvé skupiny respondentd, absolvent( VOS.
Prvni skupinu tvofilo 16 absolventl, ktefi ukoncili studium pred tfemi lety a druhou
rovnéz 16 absolventl koncicich studium pred Sesti mésici. Ve druhé casti pridzkumu jsem

oslovila celkem tri Skolitelky souvislé odborné praxe studentd.

5.2.2 Pribéh prizkumu

V lednu tohoto roku jsem rozeslala e-mailovou postou dotazniky 36 absolventim
nasi Skoly, ndvratnost byla 100% u novych absolventl a 80% u absolventl po 3 letech od
ukonéeni studia. Ztohoto hlediska Ize Setfeni hodnotit jako uUspésné a vzorek

respondentl jako dostatecné reprezentativni.
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5.2.3 Interpretace vysledkii nestandardizovaného dotazniku pro dvé skupiny

absolventti VOS a ovéieni hypotéz

Zakladem interpretace vysledkl byly cetnosti odpovédi na jednotlivé otdzky.
Shromazdéné poznatky jsem zpracovala na pocitaci, provedla vypocet odpovédi a na
zakladé vysledkd jsem vytvofrila ke kazdé otdzce graf. Pro lepsi ndzornost jsem odpovédi
obou skupin respondentl vZdy sloucila do jednoho grafu.
absolventi po 6 mésicich (zluta barva)

absolventi po 3 letech (modra barva)

otazka ¢. 1

ddvody pro studium na VOS

mél/a jsem zajem o prakticky zaméfenou vyuku 12% 38%

studium na VOS mi pfislo snadné&jsi nez na VS g%

chtél/a jsem studovat pravé tento typ Skoly |~ o 13p0

hlasil/a jsem se na VS, ale nebyl/a jsem pfijat/a 25%

zajimal mé konkrétni obor #% 6300

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Graf 1 Diivody student@ pro volbu studia na VOS

Volba studia na VOS je ovlivnéna pfedchozi studijni volbou stfedni $koly. Zjisténi, pro¢ si
maturanti zvolili tento typ studia ukazuje, jaka jsou jejich o¢ekavani ve vztahu k tomuto
typu vzdélani. Z odpovédi vyplyva, Ze nejvice uchazecde zajimal konkrétni obor, poté se
odpovédi znacné lisi. Nové absolventy zajimala na druhém misté prakticky zamérena
vyuka, ale u skupiny absolventd po 3 letech byl u 4 respondentd ddvod nepfijeti na VS.
Tento fakt se zobrazil i v grafu €.4. Jsou to nasledné ti, ktefi po ukonéeni studia na VOS
Uspésné pokracuji ve vysokoskolském studiu. Je pfinosné, Ze je mezi nimi i jedna budouci

zubni lékarka, pro niz bude znalost prace zubniho technika velkou vyhodou. To, Ze
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uchazece zajimal konkrétni obor a prakticky zamérena vyuka je pozitivni zjisténi, nebot se
studenty, ktefi si cilené vyberou obor se dobre pracuje. Tito lidé maji zajem si osvojit
védomosti a dovednosti s cilem se dobfe uplatnit v oboru. Pfedpoklad o cilené volbé
oboru se mi potvrdil (63%, 44%). Druhy predpoklad ohledné nahradniho feseni z divodu
nepfijeti na VS, se potvrdil u skupiny absolventd po 3 letech od ukonéeni studia (25%), ale

u novych absolventl se nepotvrdil (pouze 6%).

otazka ¢.2
Hodnoceni ziskanych kompetenci

Jednim z pohledd hodnoceni vzdélavaci cesty je nazor absolventl na to, jak jsou
dobfe pfipraveni pro praxi z hlediska jednotlivych kompetenci. Pouzila jsem zde Skalovou
otazku tak, aby mohli absolventi vyjadtit svoje hodnoceni v rozmezi 1-5, pficemz 1 je

nejlepsi.

teoreticke predméty
80% - 75%
70% - 63%
60% -
50% -

40% +
- 25%
30% - 1% :
20% -
6% % 6%

0% - - % 0% 0%

S S
0% v

1 2 3 4 5

Graf 2 Hodnoceni Urovné teoretickych predmét(
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40% -
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Graf 3 Hodnoceni urovné praktického vyucovani
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Graf 4 Hodnoceni urovné vyuky ciziho jazyka
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Graf 5 Hodnoceni urovné komunikacnich schopnosti
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Graf 6 Hodnoceni dovednosti samostatného rozhodovani

Porovnam-li spokojenost s jednotlivymi kompetencemi navzajem, je zfejmé, ie
nejvice jsou hodnoceny stupném ¢. 2 ziskané praktické dovednostmi (63%, 81%),
teoretické znalostmi (63%, 75%) a schopnosti se samostatné rozhodovat (63%, 76%). O
néco hlre byly hodnoceny komunikacni dovednosti (69%, 56%). Nejhife hodnocenou
kompetenci je znalost ciziho jazyka (50%, 69%). Na tomto faktu se patrné podilela ¢asta

zména vyucujicich v jednotlivych rocnicich. Vyse uvedené vysledky potvrdily maj

predpoklad hodnoceni.
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otazka ¢.3

dUvody volby jiného studijniho oboru

1
obor byl piili nérocny e | 6o

Uroven v oboru je nizka | 5o4

obor neni perspektivni | 5o

obor jsem vlastné nechtél studovat | 604

obor mne prestal zajimat | 504

obor neumozriuje dobry vydélek 31%
v oboru se obtizné hled4 zaméstnani g% | | | 38%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Graf 7 Davody volby jiného studijniho oboru

Z celkového pohledu vyplyva, Ze by si 38% novych absolvent( vybralo jiny studijni
obor z dlivodu obtizného hledani zaméstnani, 31% z divodu nizkého vydélku. Tady musim
podotknout, Ze zubni technik mdze mit velmi nadpriimérny plat, ale ne za 8 hodin prace a
ne vsude. Velmi zalezi na druhu zhotovovanych nahrad. Obecné jsou zubni technici
zarazeni na useku fixnich nahrad a vyrabéjici keramické korunky a muUstky vyrazné lépe
ohodnoceni, nez ti, ktefi zhotovuji snimatelné protézy a ortodontické aparatky. Tento fakt
je zplsoben vysokou cenou keramickych ndhrad a zplsobem Uuhrady zdravotnim
pojistovnam. Rovné? u pacientd je vice cenéna fixni ndhrada®®, ne? snimaci, ktera s sebou

nese snizeny konfort pfi noseni.

'8 korunkové a mistkové stomatologické nahrady
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otazka ¢.4

uplatneni po ukonceni VOS
2o% 38%  38%
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Graf 8 Uplatnéni absolventd po ukon&eni VOS

Po ukonéeni studia na VOS ziskalo zaméstnani ve skupiné novych absolventd 63%,
po 3 letech 38%. Vsichni pracuji v pracovnim poméru na dobu neurcitou. Dennimu studiu
na VS se vénuje 19% a 38%. V obou skupinach 1 absolventka pracuje v zahranidi, a 1 je
nezaméstnana. Ve skupiné starsich absolventl jsou dvé respondentky (jedna pracovala
v profesi, jedna v pribuzné profesi jako zubni instrumentarka) na rodicovské dovolené a
ve skupiné novych absolventl se jeden uplatnil vrodinné firmé. Spektrum oblasti
vysokoskolského studia je Siroké, od studia prav, mediciny po zahradni architekturu.
Zajimavé je, Ze nezaméstnana v modré skupiné je absolventka bakalarského studia
odliSného zaméreni a ve Zluté skupiné nezaméstnana uplatnéni jesté nehledala.

To, Ze je v kazdé skupiné pouze jeden nezaméstnany, pokladdm za pozitivni zjisténi.

Predpoklad, Ze pracuje vétsina absolvent( se mi tedy potvrdil.

47



otazka ¢. 5

zpUsob ziskani prvniho zaméstnani

zalal/ajsem podnikat | jos
prostfednictvim personalni agentury | o4
prostfednictvim Ufadu prace | o4
inzeratvnovinach | o4

pomocirodiny aznamych | o4

vyuziti kontaktd ziskanych béhem praxe ve Skole 50%
vyuziti informaci a kontaktd kamaradd 30% 40%
prostfednictvim internetu
0% 10% 20% 30% 4,0% 50% 60%

Graf 9 Zplsob ziskani prvniho zaméstnani

Z grafu vyplyvd, Ze nejCastéji ziskali absolventi v modré skupiné svoje prvni
zaméstnani pomoci kontakt( ziskanych béhem skolni souvislé praxe, coz mé velmi tési. Na
druhém misté jsou informace a kontakty od kamaradi a na tretim misté internetové
nabidky. Zajimavé je, Ze ani jeden absolvent nevyuzil sluzeb Uradu prace, ani personalnich
agentur. Ztoho usuzuji, Ze nikdo nemél problém sehnat praci, i kdyZ ne vidy ve
vystudovaném oboru. Fakt, Ze nespoléhali na rodinné kontakty ukazuje nizsi zavislost na
rodicich, neZ je tomu u stredoskolakl. Pric¢itam to vétSi samostatnosti, kterou ziskaji
béhem studia. Musi zvladat samostatné bydleni, dojizdéni z mista bydlisté, dlouhodobé
brigddy pfi studiu, kterymi si privydélavaji na Skolné. Néktefi z nich jiz béhem studia
pracuji na castecny uUvazek vzubnich laboratofich, kde jim <casto po dobrych
zkuSenostech, jakmile vystuduji, nabidnou misto. Zarovern pro mé neni prekvapenim, ze
nikdo nezacal podnikat v oboru. Tento pocin vyzaduje velké financni prostfedky, a proto
vim pouze o tfech jedincich v uplynulych letech, ktefi pfevzali od rodi¢l (stomatologl)

zubni laborato¥ a kterou vedou jako OSVC".

" osoba samostatvydilecns ¢inna
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otazka €. 6

ziskana pracovni pozice

jind odpovéd 21/%%

pracuji v jiném oboru 20%

I 36%

pracuji v pfibuzném oboru -|1o%

0,
pracuji ve vystudovaném oboru ﬁ 60%

0% 10% 20% 30% 40% 150% 60%

Graf 10 Ziskana pracovni pozice po ukonéeni studia

Jednou ze zasadnich otazek, je# se vztahuji k uplatnéni absolvent( VOS je, zda po
ukonceni skoly pracuji ve svém oboru, nebo odchazeji za praci do jinych obor(. Z grafu je
zfejmé, ze Ze 60% absolventd po 3 letech 40% novych absolventl pracuje ve
vystudovaném oboru. Pti uplatnéni vjinych oborech je to opacné, vice novych
respondent(l pracuje v jiném oboru nez ve skupiné po 3 letech od ukonéeni $koly. Cast
absolventl pracuje v pribuznych profesich, jako jsou zubni instrumentarky, ¢i prodejci
v dentalnich depech. Skutecnost, Ze se prakticky vSichni uplatnili na trhu prace, svédci o
jejich dostatecéné flexibilité. Jina odpovéd znamend nezaméstnané absolventky.

Predpokladu, Ze polovina absolventll pracuje na pozici zubniho technika, jsem se

priblizila pouze v prliiméru obou skupin (60% a 40%).
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otazka ¢.7

aspekt pracovniho uplatnéni

v v 00
moznost pracovat samostatné o%
v . ’ 0,
prestiz vykonavané profese 8%

vysoky pFijem |~ oy 8%

moznost vzdélavani, skoleni

80%

zajimava prace 38%

%

- - 12
jistota zaméstnani 6%

0% 20% 4,0% 60% 80% 100%

Graf 11 Hodnoceni aspektl pracovniho uplatnéni

Tabulka ukazuje hodnoty prace a ocekavdani absolvent( pfi pracovnim uplatnéni.
Nejpodstatnéjsi je pro absolventy zajimavost pracovniho mista. Druhé misto 12% ziskala
jistota zaméstnani u novych absolventld. Ve skupiné po 3 letech ji volilo pouze 6%
absolventl. Tento fakt pri¢itdm tomu, Ze se tito mladi lidé jesté nemuseli potykat
s nezaméstnanosti, a proto tomu nepfikladaji vahu. Ve skupiné novych absolventl 8%
upfednostiuje vysoky prijem, ve skupiné po 3 letech 6% vysoko hodnoti mozZnost dalSiho
vzdélavani a Skoleni. Pro nikoho neni dlleZitd moZnost pracovat samostatné, Ci prestiz

vykonavaného povoldni. MUj pfedpoklad hodnoceni se mi tedy nepotvrdil.
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otazka ¢. 8

vztah k profesi

profese mé nebavi, jakmile budu mit | 0%
$anci, tak odejdu 0%

chci zUstat v profesi, pokud ale najdu 40%

vyhodnéj&i misto tak toho vyuziji [ 30°

chci zdstat v profesi
m 70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

(=)

Graf 12 Vztah absolventd k vykondvané profesi

Je zfetelné, Ze naprosta vétsina absolventl chce zlstat v oboru, ale zaroven se
nebrani lepsi nabidce odjinud. Pro vékovou skupinu 21 — 26 let je pfirozené, Ze nezlistane
na jedné pracovni pozici cely Zivot. Dobrym zjisténim je absence absolventa, kterého

prace netési.
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otazka ¢.9

spokojenost s platem
60% -
50% ing 44%
4,0% ‘
30% 4 p
20% +
10% + 0% 0%
o% -l.ff"f ' | _r'”
ano ne jina odpovéd

Graf 13 Spokojenost absolventl s platovym ohodnocenim

Tady je hodnoceni jasné — 60% respektive 56% absolventll je spokojeno
s platovym ohodnocenim a zaroven 40% respektive 40% je nespokojeno.

Zakladni platy zacinajicich zubnich technikd nepatfi k tém nejvyssim (12 500 K¢).
KdyZ po zaskoleni za¢nou plnit tzv. normu (zhotoveni uréitého mnozstvi stomatologickych
nahrad), mize jejich prijem stoupnout. Ale jak jsem jiz zminila u otdzky ¢. 3, je to na ukor
volného casu, stresu a vysokého vypéti. Konkurence mezi zubnimi laboratoremi je velk3, a
tak je celkova cena vyrobku tlaéena co nejnize. S tim souvisi i nizsi platové ohodnoceni,
neZ by si nasi absolventi prali. To je i nejcastéjsim divodem odchodu do jinych profesi.
Prvni mésice vzameéstnani jsou velmi ndarocné. NejobtiznéjSi je zpravidla zrychleni
pracovniho vykonu. JelikoZ je na kazdy vykon urcen pocet normo minut, musi jej technik
cely zvlddnout ve stanoveném case, jinak nedokdaze plnit mési¢ni normu. Navic se musi
naucit planovat si praci tak, aby ji stacil odevzdat do ordinace k jednotlivym navstévam
pacienta. Pocet téchto navstév se lisi, je to od tfi do Sesti. Proto je ndro¢né se naudit
kombinovat jednotlivé faze pracovniho postupu, nebot soucasné zubni technik pracuje na
nékolika kazuistikach pacient(l. PrfestoZe je v zahranic¢i rucni prace zubniho technika
vyrazné |épe ohodnocena, u nas tomu tak stale neni. Jisté se na tom podili i fakt, Ze je zde

tato profese vyrazné feminizovana.
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5.2.4 Interpretace vysledki rozhovoru se skolitelkami SOP18
Strukturovany rozhovor se vSemi respondentkami uskutecnil v predvanocnim Ccase
loniského roku na neutralnim Uzemi. Vyuzila jsem pfilezitosti kazdoroc¢niho pravidelného

pratelského setkani v zavéru roku k polozeni nékolika otazek, které mé zajimaly.

otazka ¢. 1:

Jaka je podle Vaseho minéni uroven teoretickych znalosti a praktickych dovednosti
student( DZT na VOS.

K tomu se vSechny shodly, Ze jejich Uroven je v celku primérnd. Témér vidy se v kazdém
ro¢niku vyskytne vyrazné Sikovny student a rovnéz jsou zde i slabsi studenti.

M{j pfedpoklad hodnoceni se mi zde potvrdil.

otazka €. 2:

Jaky pfristup k praci maji nasi studenti béhem souvislé odborné praxe a jakou uroven
dosahuji jejich zhotovené prace.

VSechny tfi Skolitelky odpovédély, Zze jsou nasi studenti na SOP aktivni, maji zajem se
seznamit s novymi podnéty v redlné praxi. Uroven jejich zhotovenych praci je dobr3,
s obéasnymi nedostatky, které jsou zplsobeny jejich nedostatecnou zkusenosti. Presto je

mnoZstvi odvedené prace vyrazné mensi, nez u profesionalniho technika.

otazka ¢ 3

Jaky je Vas ndzor na strukturu vzdélavani DZT v soucasnosti a jakou podobu bude mit
v budoucnosti.

Zde se odpovédi lisily. VSechny skolitelky odpovédély, Zze by uvitaly zménu, z toho dvé na
vyssi bakalarskou Uroven, jedna na plnohodnotnou stfedoskolskou Uroven.

Pfedpoklad, Ze by viechny tii uvitaly zménu systému vzdélavani zubnich technikd v Ceské

republice na vyssi bakaldrskou Uroven se mi nepotvrdil.

'8 SOP souvisla odborna praxe studekterou absolvuji v kazdémawiku v rozsahu 2- 4 tydny
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otazka ¢. 4

Myslite si, Ze je absolvent VOS odpovédnéijsi, zralejsi, nez po S5?

Tady respondentky jednoznacné kladné hodnotily vyssi vék absolventl. Nejvétsi rozdil
mezi nimi spatfuji vtom, Ze absolventi stfedni Skoly jsou Casto pfi volbé studia ovlivnéni
rodic¢i, kdezto maturanti se vétSinou k dalSimu studiu rozhoduji sami, tudiZ jsou vice
motivovani uspét. PFedpoklad kladného hodnoceni vy$$iho véku absolventt VOS, jei je i

odrazi v lepsSim uplatnéni na trhu prace se mi zde potvrdil.

otazka ¢. 5

Jak vidite uplatnéni absolventd VOS na trhu prace a podle éeho si vybirate své budouci
zaméstnance.

K této otazce se vSechny skolitelky vyjadfily vtom smyslu, Ze uplatnéni absolventl je
v soucasné dobé problematické. Zalezi na misté a momentalni poptdvce. VétSinou ve
vétsich méstech, kde zaroven sidli zdravotnicka skola, je najiti pracovniho mista obtiznéjsi,
nez v mensich aglomeracich.

Budouci zaméstnance si dvé skolitelky vybiraji podle predchozi dobré zkusenosti ze SOP,
jedna dava prednost celkovému dojmu pfi pfijimacim pohovoru a predvedené praci.
Zaroven podotkly, Ze u neznamych uchazecl vyuzivaji moznost informovat se na né bud'v
absolvované skole, nebo u predchoziho zaméstnavatele. Pfedpoklad, Ze si své budouci
zaméstnance vybiraji na zakladé predchozi kladné zkusenosti ze SOP se mné tedy zcela

nepotvrdil.

otazka €. 6

Jaké jsou Vase dlvody nepfijeti absolventa uchdazejiciho se o misto ve Vasi firmé.

Jako hlavni dlivody oznadily nerealné predstavy absolventl o vysi jejich mzdy a pracovni
dobé. V nékterych pfipadech maji zaméstnavatelky obavy ztoho, Ze absolventi po
zapracovani odejdou za vyhodnéjsi nabidkou.

Pfedpokladala jsem dlvod vysoké mzdy, coZ se potvrdilo. Druhy predpoklad o nedostatku

zkusSenosti se mné nepotvrdil.
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otazka ¢. 7

Jakou prestiz ma podle Vas povolani zubniho technika.

Odpovédi respondentek se lisily. Dvé si mysli, Ze ma profese zubni technik nizkou prestiz,
jedna vysokou. Mozna je kladna odpovéd' této respondentky ovlivnéna tim, Ze pracuje na
statnim klinickém pracovisti, kde je povédomost o profesi zubniho technika vétsi. Jinak ale
vétSina béZnych pacientld o zubnich technicich nevi bud nic, nebo si je pletou se zubni
sestrou.

Zde se mUj predpoklad nizké prestiZe povolani také zcela nepotvrdil.
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6 DOPORUCENI PRO PRAXI

Zjisténé a v predchozim textu interpretované vysledky se daji stru¢né shrnout.

Z hodnoceni vysledkd prvniho cile nestandardizovaného dotazniku vyplyva, Ze pro
naprostou vétsinu uchazecd o studium byla tato volba cilend, nebot je nejvice zajimala
prakticky orientovana vyuka oboru Diplomovany zubni technik. Tento mUj predpoklad se
tedy potvrdil. Ohledné nahradniho fedeni studia na VOS z divodu nepfijeti na VS, se mdj
predpoklad splnil pouze u skupiny absolventl po tfech letech od ukonceni studia. Pro nasi
Skolu lze vyvodit pozitivni zjiSténi o dobré informovanosti uchazecl o toto studium. |
nadale tedy budeme prezentovat nasi Skolu a obor na stfednich skolach v Plzni, které
kazdoro¢né navstévujeme a snaZime se pfibliZit specifika tohoto zajimavého povolani.
Fakt, e pro ¢ast uchazec(l je VOS ndhradnim FeSenim misto studia na VS, je pro nas
vyhodou. Naskyta se zde moznost uzsi spoluprace slékarskou fakultou UK ohledné
nabidky studia pro nepfijaté uchazece.

Ze zpétného pohledu hodnoceni ziskanych kompetenci béhem studia absolventy
nasi Skoly je zfejma velmi dobrd spokojenost s nabytymi védomostmi i dovednostmi
(druhy stupen nabidnuté skaly hodnoceni). MUj predpoklad hodnoceni se tedy splnil. Na
druhou stranu pouze mensi ¢ast dotazovanych volila stupen Cislo jedna a tedy pro nas je

to signal, v kterych oblastech je potieba zlepsit pedagogickou praci.

Pfi vyhodnocovani vysledk(l tretiho cile prizkumu jsem zjistila nasledujici
skutec¢nosti. Nejvyraznéjsich hodnot dosahuji absolventi v oblasti zaméstnanec a student
VS. Ve skupiné absolvent(l po tfech letech je to dokonce stejny procentudlni pomér, u
novych absolventl prevaZuji zaméstnanci. Za vyrazné pozitivni povazuji skutecnost velmi
nizké nezaméstnanosti v obou sledovanych skupinach. NejcastéjsSim zplsobem ziskani
prvniho zaméstnani se jevi kontakty ziskané béhem souvislych praxi ve Skole. To je pro
nasi Skolu dllezité zjisténi, nebot se tak muZe velkou mérou podilet na profesnim

uplatnéni nasich absolventa.

Posledni oblasti, na kterou jsem se zaméfila, byly pohledy nasich absolvent( na
vykondvané povoldni. Nejpozitivnéji hodnoti atraktivitu vykondvané profese, coz je

myslim dobfe pro jejich motivaci k nalezeni takové pracovni pozice, ktera je bude
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uspokojovat. Minusem je vysoké procento nespokojenych absolventli s finanénim
ohodnocenim podle pracovniho vykonu. Jednou z moznosti lepsiho ocenéni prace zubnich
technik(l je vycestovani do nékterych zemi EU. Proto naSe absolventy vybavujeme
Europassy, které je opravnuji k vykonu povolani po celé Evropé. Vlednu tohoto roku
probéhlo na nasi Skole jednani se zastupci nékolika zubnich laboratofi v Bavorsku, ktefi
maji zdjem o nase absolventy. Na tuto vyzvu se pfihlasilo Sest studentek tfetiho rocniku.
Po absolutoriu budou mit tedy moznost ziskat pracovni misto v téchto firmach. Znamena
to pro né dobrou Zivotni zkuSenost, ale i nutnost dostudovat odborny némecky jazyk.
Vétsina nasich studentl pokracuje na nasi skole totiz v navazujicim anglickém jazyce. Pro
kazdodenni kontakt s némeckymi kolegy v zubnich laboratofich je ale nezbytné ovladat
odborné vyrazy v némciné. Vtomto sméru je to vyzva pro nase kolegy vyucujici jazyky,
aby do budoucna zohlednili tyto nové aspekty ve své vyuce. Dalsi moznosti lepsiho
ohodnoceni se zde jevi pracovat jako OSVC. Nasi absolventi jsou na tuto variantu dob¥e
pfipravovani, nebot ovladaji zakladni pozadavky nutné pro tuto c¢innost. Jsou vybaveni

kompetencemi v oblasti firemniho prava, ekonomiky a managementu.

Z odpovédi ziskanych v strukturovaném rozhovoru se skolitelkami nasich student(
na jejich souvislych praxich jsem si ovéfila nasledujici predpoklady. V urovni hodnoceni
ziskanych kompetenci absolventl jsem se muj predpoklad prdmérného hodnoceni
shodoval s odpovéd'mi dotazovanych. Pro doporuceni pro pedagogickou praxi moji i mych
kolegli to znamena zamyslet se nad tim, jak soucasny stav zlepsit. Jednou z moznosti bych
vidéla zavedeni prospéchového stipendia pro lepsi motivaci studentl. Pozitivnhim
zjisténim je kladné hodnoceni pracovni aktivity béhem SOP, coz jsem rovnéz
predpokladala. Nazory na strukturu vzdélavani zubnich technikl se liSily oproti mému
predpokladu. Tato zjisténa skutecnost odrdzi i rozporuplné nazory v odborné verejnosti.
Cast odbornikd by chtéla navrat k stiedoskolské formé studia zubniho technika a ¢ast by
uvitala pfechod na vysokoskolskou bakalarskou uroven. M(j predpoklad ohledné vyssiho
véku absolventll se shodoval s ndzory respondentek, které jej oznacily za vyhodu, jeZ se
projevuje i ve snadnéjSim uplatnéni naSich absolventl na trhu préce. Svoje budouci
zaméstnance si nevoli podle predchozich dobrych zkusSenosti vSechny, jedna dava

pfednost dojmu z osobniho pohovoru a predvedené praci. Tady se muj predpoklad splnil
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pouze z ¢asti. Pro moji praxi to znamena zamérit se na pfipravu studentl ohledné
pohovorl s budoucim zaméstnavatelem, tak aby v ném uspéli. Zejména naucit se Celit
zvysené psychické zatézi, prezentovat svoje ziskané dovednosti, presvédcit
zaméstnavatele, Ze pravé ,,ja jsem ten pravy pro vasi firmu.” Stim souvisi i otazka
finanéniho ohodnoceni uchazecl na pracovni pozici zubniho technika. Absolvent musi
znat rozmezi, ve kterém muze ocekavat nabidku zaméstnavatele. UsSetfi si tak zklamani
z neredlnych ocekavani. Svou malou dosavadni zkusenost musi umét vyvazit nabidkou
zvySeného usili a zajmu o praci. Pfedpoklad nizké prestize povolani zubniho technika se mi

potvrdil pouze z ¢asti. Je tedy potieba zlepsit informovanost Siroké verejnosti o tomto

specifickém zdravotnickém oboru.
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ZAVER

Zamérem této bakalarské prace byla snaha o uceleny pohled na pfipravu a
uplatnéni studentl a absolvent( vyssi odborné zdravotnické Skoly pro praxi. Moje prace
je €lenéna na ¢ast teoretickou a praktickou.

V teoretické Casti se zabyvam charakteristikou oboru Diplomovany zubni technik
na nasi skole, profilu absolventa, moznostem jeho uplatnéni a podminkam pfijeti. Popisuji
zde pozadavky kladené na studenta béhem studia, strukturu vzdélavaciho programu a
ziskané vysledné kompetence absolventld. Ddle se zminfuji o vzdélavacich cilech
odbornych predmétll a praktického vyucovani. Nasledné zde uvadim pouZivané vyucovaci
metody a formy pfi praktickém vyucovani ve Skolnich laboratofich. V dalsi ¢asti se kratce
vénuji poZzadavkim na ucitele praktického vyucovani a standarddm ucitelské profese. Pro
lepsi orientaci v problematice uvadim priklady organizace struktury vzdélavani zubnich
technik( v nékterych statech Evropy.

Prakticka ¢ast nejprve definuje cil a predpoklady prizkumu, dale pak pouzité
metody, popis vzorku respondentl a na zavér prezentaci a interpretaci vysledk(. Pro
absolventy jsem vytvorila dotaznik, nazory odbornikd z praxe se odrazeji v rozhovoru
s nimi. Vyhodnoceni vysledkd dotazniku pro obé skupiny absolventl jsem pro lepsi
prehlednost znazornila vidy vjednom grafu. Pod kazdym grafem nasleduje pfislusny
komentaf, ktery rozebere a hodnoti zjisténd fakta. V dalSi ¢asti interpretuji ndzory
odbornic, ziskanych v rozhovoru s nimi. Nasleduje potvrzeni ¢i vyvraceni predpokladd.
Tyto se mi z velké ¢asti potvrdily, nebot se mohu opfit o zkusenosti ze Ctyficetiletého
plUsobeni v oboru. Nejprve jako studentka, potom jako zubni techni¢ka na klinickém
pracovisti Fakultni nemocnice v Plzni, posléze v nékolika soukromych firmach a nyni
osmym rokem jako odborna uditelka.

Moje prace je zamérena na prlzkum nazorl nasich absolventll. Absolventi jsou
obecné fazeni ke skupinam, kterym je tfeba vénovat zvySenou pozornost, protoze jejich
prechod na pracovni trh je spojen s fadou negativnich faktor(, jeZz ho znacné ovliviuji.
Tim nejdualeZitéjsim je celkovd Uroven nezaméstnanosti, kterad je pravé v soucasné dobé
diky hospodarské krizi vyssi a absolventl pfriliS nepreje. Na trhu prace si pri hledani

vhodného pracovniho mista Casto konkuruji uchazeci s praxi a absolventi Skol. Tito maji
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oproti tém zkuSenéjSim nevyhodu vtom, Ze se nemohou prokazat svymi praktickymi
zkuSenostmi a casto zde hraje roli i kvalita téchto absolventll. Stale vice jsou cenény
kvalitni znalosti, schopnosti a dovednosti. Absolventi sice nemaji Zadnou praxi, ale zase
maji Cerstvé odborné znalosti a ochotu ucit se a dale vzdélavat.

Ziskané poznatky z prlibéhu Setfeni mi umoznily detailnéjsi pohled na moji praci
odborné ucitelky praktického vyucovani na vyssi odborné Skole. Hlavni pfinos spatfuji
v ziskani hlubsiho rozboru pristupu byvalych studentl k absolvovanému studiu a jejich
nazordm na kvalitu ziskaného vzdélani a hodnoceni tohoto oboru vSeobecné.

Tyto vysledky bych chtéla uplatnit ke zlepseni nejen mé prace a mych koleg(, ale i
celé Skoly a to hlavné v navaznosti pfi tvorbé nové reakreditace naseho oboru, ktera nas
¢eka v pristim roce.

Domnivam se, Ze cile mé prace byly za pomoci pouZitych zdrojd informaci a
literatury splnény. Ne vSechny predpoklady dopadly zcela podle mych predstav, ale
celkové vysledky povaZuji za uspokojivé. Za nejcennéjsi povaZzuji nazory absolventl a
odbornikll z praxe. V zavéru lze konstatovat, Ze obor zubni technik ma i pres vyse

nastinéné problémy jistou perspektivu.
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RESUME

Tato bakaldrska prace se zabyva specifickou profesni ptipravou student(i oboru
Diplomovany zubni technik, predevsim jejim zamérenim na kompetence pozadované
trhem prace. V teoretické Casti je pfiblizena metodika praktického vyucovani, pouzivané
metody a formy, také pozadavky kladené na studenta i ulitele. Rovnéz jsou zde pro

srovnani zminény systémy vzdélavani tohoto oboru v dalSich evropskych zemich.

Praktickou cast tvofi prizkum uplatnéni absolventl oboru, jednak z pohledu jich
samotnych, tak i z pohledu jejich skolitel, budoucich zaméstnavatel(. Toto Setfeni je

graficky zpracovano.

V zavéru jsou vysledky prizkumu podrobné vyhodnoceny a je stanoveno

doporuceni pro praxi.

This bachelor thesis deals with the specifics of the professional preparation of
graduate student sof dental techniques, especially with its focus on the competencies

required by the labor market.

In the theoretical part the metodology of practical teaching, the applied methods
and forms, and the requirements for student and teacher are introduced. For
comparison, also the education systems in this field in other European countries are

discussed.

The practical part consists of a survey of graduates in the field, both from the view
of themselves and also from the perspective of thein travers, future employers. This

survey is graphically represented.

At the end the findings of survey are analyzed in detail, and the recommendations

for practice are set out.
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