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Uvop

Pokud bychom se méli zamyslet nad pojmem hospitace, jisté v mnohych z nas
vyvola neprijemny pocit. Mezi uciteli je hospitacni ¢innost pfijimana zpravidla negativné,
je vnimana jako nutné zlo. Presto, Ze toto slovo pochazi z latiny a mlzZeme je prelozit jako
dozorci, v praxi bychom mohli upfednostnit i druhy vyznam — vzajemna navstéva. Zalezi
na uhlu pohledu, na ochoté vnimat véci jinak, nez je obvyklé, mit chut zménit zabéhnuté

stereotypy.

Jako téma své bakalarské prace jsem si pojem hospitace a pohled na ni zvolila
zamérné, protoze si myslim, Ze to nemusi byt nutné zlo, pokud se obé zucastnéné strany
zamysli nad vyznamem. V dnesnich typech Skol by méla byt spiSe prostfredkem k vyméné
zkusenosti, pokusem o spole¢né hledani optimalnich cest k naplnéni vyucovaciho cile.
Chtéla bych se zamyslet nad tim, zda by hospitace nemohla pomoci ucitelim v jejich dalsi
pedagogické cinnosti. Nastavit jim zrcadlo, ukazat, zda pfi své vyuce pouzivaji optimalni
metody, postupy a pfistupy a tim zkvalitnit a zefektivnit jejich praci. Diky hospitaci je
mozné, podle mého nazoru, odhalit slaba mista kazdého ucitele a pracovat tak na jejich

zlepSeni ¢i uplném odstranéni.

Svou praci chci rozdélit na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou. V prvni ¢asti bych se
chtéla zamérit na hospitaci jako pojem, jeji funkci, postaveni v pedagogické diagnostice.
Dale bych se chtéla vénovat vyucovaci jednotce, protoZze bez ni by nebyla hospitace
a v neposledni radé také uciteli a jeho pojeti vyuky. V zavéru teoretické ¢asti se budu

vénovat metodice hospitace, ktera je jeji nezbytnou soucasti.

Praktickou ¢ast zamérim na vlastni hospitacni zaznam, jeho soucasti, tvorbu
a volbu jednotlivych kritérii. Dale také na chyby, které mohou v pribéhu hospitace
nastat a kterych bychom se méli vyvarovat jako hospitujici, ale i jako hospitovany.
Pokusim se vytvofit hospitacni zaznam na vyuku praktického predmétu Zhotovovani
stomatologickych protéz, ktery vyucuji na Vyssi odborné Skole. V zavéru praktické c¢asti
bych chtéla provést maly vyzkum na nékolika Skolach, kdy se pomoci dotazniku pokusim
ovérit smysl a vyznam mnou vytvoreného hospitacniho zaznamu a také pohled mych

kolegli na hospitaci obecné.



1 HOSPITACE A JEJi FUNKCE

Hospitace byva nejcastéji vnimana uciteli i fediteli skol jako prostiedek kontroly
urovné primé pedagogické prace ucitele. Je potreba si uvédomit, Ze je to ovSem soucast
fidiciho procesu, a bez kontroly neni fizeni. Vidy je kontrolovan zplsob vykonu urcité
Cinnosti, samotny vyznam a cil Cinnosti, prostfedky, které jsou k vykonani vyuZzivany.
Smyslem efektivni kontroly je presné uvédomeéni si stavu, kterého chceme dosahnout

a této predstavy by si mél byt védom nejen vedouci pracovnik, ale i hospitovany.

Hospitaci je mozno také vnimat jako prostfedek diagnostiky vzdéldvacich potreb
uciteld, v pripadé, Ze chceme zménit kvality pedagogické prace ucitell. V poc¢atku musime
diagnostikovat pocatecni kvalitu a zjistime-li potfebu zmény, je potfeba naznacit
konkrétni kroky, jimiz bude tfeba postupovat. Obycejné je prvnim krokem teoreticka

pfiprava a zkouseni novych postupu.

Prostredek vzdéldvdni je mozno povazovat jako dalsi funkci hospitace. Uzce souvisi
s predchdzejici. MoZnost sledovat pedagogickou ¢innost kolegy mlize byt obohacenim
a pfinosem, ale i zjisténim, Ze mohu nabidnout své zkusenosti druhym. Oboji je dilezité
pro obé strany. Takovd forma vymény informaci je nejlacinéjsi formou vzdélavani,

bohuZel je v poslednich letech opomijena, snad ze strachu ztraty konkurenceschopnosti.

Hospitace jako prostredek diagnostiky efektivity dalsSiho vzdéldvani. Dalsi
vzdélavani uciteld je treba tfidit, neni smyslem posilat je na rizné vzdélavaci akce,
dllezity je proces, ktery ma byt po konkrétnim seminari na skole nastaven. Pfi této formé
vzdélavani vSak dochazi ke znacnému uniku informaci, vedeni Skoly ne vidy zna presny
obsah seminarli a tim i moZnosti vyuZiti v praxi Skoly. Velmi ¢asto jsou vynaloZeny
investice na rGzné druhy seminard, ale zmény, které je na jejich zakladé mozné provést,

jsou v mnoha pripadech velmi tézko pozorovatelné.

Hospitace jako soucdst persondini prace. V této funkci umoZnuje poznani
pracovnikd, poskytuje podklady pro jejich hodnoceni, dava prostor pro osobni setkani
vedouciho s podfizenym pracovnikem. V tomto ptipadé je velmi podstatna pripravna faze
hospitace, kterd ma tuto funkci splnit. Kazdé hodnoceni pracovnika je velmi obtizné, mlze

vést ke zlepSeni pracovniho vykonu ale i ke zhorseni.



V neposledni fadé slouzi hospitace jako ndstroj sebereflexe a seberozvoje ucitele.
Zjisténi, Ze je moje prace dobre hodnocena a Ze je akceptovana, muze byt vhodnym
motivacnim faktorem. Néktefi ucitelé pritomnost vedeni ve své vyuce pfimo vyzaduji,
chtéji mit jistotu, Ze svou praci délaji dobrfe. V takovém pfipadé jsou ochotni
pfijmout i dobfe minénou kritiku a konkrétni prfipominky ke své praci, chtéji pracovat

lépe. To je velmi vyznamné pro jejich rozvoj. (Obst, UL 2005/6, RL 1-8)

»Hospitace tedy budeme chdpat jako formu ziskdavani informaci o prdci, o jejich
metoddch, organizaci a pracovnich vysledcich u jednotlivych ucitelt z hlediska ziskdavani
zkusenosti hospitujiciho nebo z hlediska potieb pedagogického fizeni skolni vychovné
vzdéldvaci prdce. Jejimi zdkladnimi prostfedky jsou pozorovdni a rozhovor.” (Rys, 1988,

str. 10,11)

1.1 HOSPITACE JAKO FORMA POZOROVANI

Metodologicky je hospitace chapana jako forma pozorovani. V pedagogickém
vyzkumu tim rozumime systematické a organizované vnimani pedagogickych jevi, které
maji odhalit pedagogicka pravidla a zakonitosti. Nejedna se vSak pouze o pozorovani

popisné, ale hlavné o pochopeni a vysvétleni pozorovanych jev(.

Pro Uspésnost této metody je nutné mit dostatecné reprezentativni vzorek
pozorovani. V praxi to znamena zamérit se na dostatecny pocet pripadli, svou roli hraje
i délka pozorovani, aby se mohly odhalit i jevy s delSimi periodickymi cykly. Je nutné, aby
pozorovatel zaznamenaval pozorované jevy a nevnasel subjektivni dojmy a soudy.
Dukladny pozorovatel pak dokdZe srovnavat, zda pozorované jevy odpovidaji cili

pozorovani.

Zakladni principy pozorovaci metody jsou tedy reprezentativnost vzorku,
objektivita, spolehlivost a duikladnost pozorovani, potom muzZe hospitace plnit svou
zakladni funkci v systému pedagogického Fizeni $kolni prace. Cim u&inné&jsi fizeni $koly ma
byt, tim presnéjsi informace ziskané pomoci hospitace musi byt. Neni mozné si z hospitaci
odnaset jen dojmy a pocity, je vidy nutné vyvodit a zformulovat konkrétni zavéry, které

nasledné povedou ke zlepSeni vyuéovaciho procesu.

,Cilem, smyslem hospitaci by tedy mélo byt pozndni pedagogické situace ve

vychovné vzdéldvacim procesu, ve vzdéldvaci instituci nebo v pedagogické Cinnosti ucitele.



Hospitaci mdme proniknout od jevové strdnky k podstaté pedagogickych situaci.”“(Rys,

1988, str. 12)

1.2 HOSPITACE V PEDAGOGICKE DIAGNOSTICE

,» Zvymezeni pfedmétu hospitace a predmétu pedagogické diagnostiky zjistujeme,
Ze je zde mnoho spolecného. Hospitaci tedy muZeme chdpat také jako jeden z prostredku
pedagogické diagnostiky, a to jako prostfedek metodologicky ryze pedagogicky. Hospitace
vtomto smyslu e ndm cestou k ziskdni objektivnich informaci o urcité pedagogické

cinnosti, a to cestou pedagogického pozorovdni.” (Rys, 1988, str. 14)

V pedagogické cinnosti si uvédomujeme skutecnost, Ze realnost a splnitelnost
vytyCeného cile, vnasem pripadé vyucovaciho procesu, zdvisi na mnozstvi informaci
o podminkach a mire objektivity téchto informaci. Proto se v pedagogické praxi snazime
vypracovavat metody a techniky, pomoci kterych bychom potrebné, pravdivé a ovéfritelné
informace ziskavali. Touto kazdodenni potfebou ucitelovy prace se zabyva pedagogicka
diagnostika. Jejim cilem je porozuméni pedagogické Ccinnosti, kterda je fizenym
a cilevédomym procesem. Uciteli pak pomaha ziskat kriticky pohled na vlastni praci

a zvySovat tak jeji uroven. (Rys, 1988)

Pedagogickou diagnostiku mulze také chapat jako nastroj k poznani podminek,
prabéhu a vysledkl ucitelovi prace, ktery na jejim zakladé miZe progndzovat dalsi

vzdélavani v zajmu osobnostniho rozvoje Zaka. (Kalhous, Obst, 2002)

Pro praktické uplatnéni hospitace jako metody pedagogického pozorovani je
nutné si uvédomit, Ze je to proces, ktery ma nékolik krok(: vstupni diagndzu, tedy zjisténi
stavu, prognozu, co je treba udélat, ¢eho je tfeba dosahnout, edukaci, realizace zamérq,
zdveérecnou diagndzu. Hospitace by méla byt zacatkem procesu, ktery na zakladé vstupni
diagndézy povede ke zméndm pozorovaného subjektu. Takové pozorovani je velmi
naro¢né a pozorovatel musi byt pfipraven, mit potfebné zdznamové archy k evidovani

pozorovanych kvalit jev(. (Obst, UL 2005/6, RL 1-8)

1.3 CHYBY PRI HOSPITACICH
Pokud ma byt hospitace prostfedkem k ziskani informaci o vyucovacich procesech

a tim byt prinosem pro vedeni Skoly, je potfeba se vyvarovat nékterych chyb. Predevsim



je to postoj samotného hospitujiciho. Je velmi podstatné, aby byl za kazdou cenu
objektivni pfi pozorovani i rozhovorech s uciteli, jinak mohou byt fakta zkreslena a tim
nemaji spravnou vypovidajici hodnotu. Dalsi Castou pfiCinou nefunkénosti hospitaci je
jejich Spatnd organizace. Je velmi kratkozraké, myslet si, Ze staci hospitacni plan s
konkrétnimi jmény vyucujicich a s predméty, dlilezZité je, védét, proc se hospitace provadi.
Hospitujici se tedy musi velmi dobfe pfipravit a ujasnit si, co chce sledovat. Zpravidla
proto nestaci jedna navstéva za pololeti, je vidy lepsi, pokud je v pravidelnych intervalech
u jednoho vyucujic, pak ma tu spravnou vypovédni hodnotu. Pfi opakovanych hospitacich
se teprve odhali pripadné nedostatky ve vyuce, kdezto pfi jedné navstévé mohou byt
zjisténé chyby jen odrazem momentdlniho Spatného stavu ucitele, napf. zdravotniho

nebo osobniho.

»Obsahovd stranka hospitaci musi byt promyslena tak, aby série hospitaci u
jednoho ucitele podala celkovy obraz o jeho pedagogické prdci i osobnosti, vSsechny

hospitace pak odrazem o pedagogické situaci na Skole.” (Rys, 1975, str. 94)
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2 VYUCOVACI JEDNOTKA JAKO PREDMET HOSPITACE

» Nejvétsi ¢ast pedagogické cinnosti se uskutecriuje ve vyucovaci hodiné, v niZ jsou
také nejpfiznivéjsi podminky pro pozorovdni konkrétni Cinnosti ucitele, Zdkd, jejich
vzdjemné spoluprdce, podminek a vysledku této prdce. Proto také vyucovaci hodina je

zdkladnim polem hospice.” (Rys, 1988, str. 15)

Pfi hodnoceni vyucovaci jednotky jako celku nam jde o ziskani informaci ze trech

oblasti:

- uréeni nejvyznacnéjSich znakd, vlastnosti, podminek a Ccinitelé konkrétni

pedagogické Cinnosti,
- rozeznani vztahl mezi plusobicimi podminkami, rozezndani pficin,

- spravnou interpretaci pozorovaného, vyhodnoceni a vytvoreni ovéfitelnych

zaveérd.

Pfi pozorovani a hodnoceni pedagogické cinnosti nebo situace nesmime
zapominat na analyzu jevové stranky vyucovani. NemuiZe oviem jit pouze o zjistovani
a popis faktd, nasi snahou musi byt postihnout souvislosti s jinymi fakty, urcit je jako
slozky pedagogického déni. Je nutné zaméfit se na poznatky, které jsou zjistitelné pfimym
pozorovanim. Je to predevsim popis podminek, pfi kterych vyucovaci proces probih3,
popis jeho prabéhu, charakteristika prezentovaného uciva, vyucovacich metod
a prostiredkd fizeni Cinnosti Zakd. Je nutné se také zaméfit na ucebni aktivitu Zaka,

vymezeni cile daného vyucovaciho procesu a zaznam vysledkd, kterych bylo dosazeno.

Vzhledem k tomu, Ze vyuéovaci proces je zamérny a cileny, je nutné, aby analyza
nesla pouze po vykonové strance, ale aby byly analyzovany i dosazené vysledky. V tomto
pfipadé je ovSsem analyza vystavena nejvice subjektivismu. Analyza pracovnich vysledkUl je
zavisi na vystihnuti vztahu mezi skutecnym pracovnim vysledkem a danym pracovnim

cilem. (Rys, 1988)
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2.1 VYUCOVACI HODINA JAKO PROCES

, Pozorujeme-li vyuCovaci hodinu pfi hospitaci jako proces, zamérujeme svou
pozornost jednak na obsah, formy, metody a podminky tohoto procesu, jednak na to, jak
se ucitel na svou cinnost ve vyucovaci hodiné pripravuje a jak tuto cinnost realizuje.” (Rys,

1988, str. 20)

Cely vyucovaci proces muzZzeme rozdélit do nékolika oblasti, na které zamérujeme

svou pozornost pri hospitacni ¢innosti.

2.1.1 Ucivo

Ucivo je jednim z nejndpadnéjsich faktord vyucovaciho procesu. Rozumime jim
soustavu poznatkd a dcinnosti, znichz si Zaci  interiorizaci vytvareji védomosti
a dovednosti. RozliSujeme ucivo zakladni a rozsifujici. Zakladni uéivo ma vyznam pro
vytvorenou strukturu poznatk( v didaktickém systému vyucovaciho predmétu, rozsifujici

jej doplnuje. (Rys, 1988)

MuUZeme ho chépat jako obsah vyucovani nebo vzdélavani, v podobé vysledku
vyuky jako obsah Skolniho vzdélavani. Vétsinou se uvadi tfi zakladni slozky:

- védomosti,

- dovednosti,

- postoje, hodnoty.

Kazda slozka ovSem tvofi slozitou strukturu, zdlezi i na vlastnostech clovéka,
rozsahu jeho paméti, schopnosti mysleni, vili, emocich, obratnosti a vytrvalosti. Proto se

dnes hovoti spise o cilovych kompetencich zaka. (Kalhous, Obst, 2002)
Védomosti

Tvofi v mnoha vyucovacich predmétech podstatnou cast uciva. V dnesni dobé se
klade dliraz nejen na jejich ziskdvani, ale predevSim na to, aby byl Zdk schopen si
védomosti nejen zapamatovat, ale predevsSim aby pochopil jejich strukturu, aby byl
schopen fakta zobecrfiovat prostiednictvim pojmU a vysvétlovat vztahy mezi nimi pomoci
principl. Fakta fixuji empirické poznani, zachycuji jevy popisem jejich podoby, vlastnosti,
poCtu apod. Jsou ziskdvana pozorovanim, experimentem, dotaznikem a rozborem

vysledkd cinnosti. Pojmy ndm pak umoZfuji uvaZzovat o mnoiZstvi jednotlivych faktl
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najednou, zobecriovat dlleZité a odvracet se od nedulezitého, rozpoznat v nezndmé
situaci momenty, které ndm pfipadaji znamé. Kazdy pojem si musi Zak vytvofit sam

vlastnim myslenim. (Kalhous, Obst, 2002)

V oboru Diplomovany zubni technik se ziskavani védomosti opira predevsim
o odborné teoretické predméty, jako jsou Stomatologicka protetika, Stomatologie
a proteticka technologie, ze kterych na konci tretiho rocniku vykonavaji absolutorium.
Samoziejmé je potteba, aby ziskali védomosti i z jinych pfedmétd, a to nejen Iékarskych.
Béhem tfiletého studia ziskaji védomosti z Anatomie, Patologie, Latiny, zvoleného ciziho
jazyka na odborné urovni, dale pak ziskaji zaklady prava, managementu, pedagogiky,
prace na PC a rady dalSich. Jsou tak Iépe pfipraveni pro svou budouci prdci v zubnich

laboratorich nebo také na jejich vlastnéni.
Dovednosti

Dovednosti zahrnuji cil ¢innosti, volbu prostfedk(, postup cinnosti a kontrolu
vysledkU. Zahrnuji tedy i védomosti a operace s nimi. Podle obsahu Ize dovednosti rozdélit

na nékolik hlavnich druht:

- dovednosti pracovni, zahrnuji osvojeni cCinnosti potfebnych k UspéSnému

vykonavani zvolené profese,

- dovednosti socidlni komunikace a jedndni, které zahrnuji kultivované projevy
vztahu klidem, osvojeni matefského jazyk a ciziho jazyka, spolupraci,
organizacni a fidici dovednosti, schopnosti analyzovat socialni situace

a konflikty a zplGsoby reseni takovych situaci,
- dovednosti pohybové, zdravotni, umoznuji péci o zdravi, schopnost odolavat
nadmérné zatézi,
- dovednosti pozndvaci, osvojeni metod pozorovani, logického mysleni atd.
Dovednosti ziskavaji studenti naseho oboru predevsim pracovni, ve vyukovych
laboratotich, kde probihd vyuka predmétu Zhotovovani stomatologickych protéz. Tomuto
predmétu predchazi v prvnim rocniku Kresleni a modelovani, ktery je pojat jako

teoreticko-prakticky predmét. Vném se studenti seznamuji s morfologii zubl jak

v teoretické roving, tak i v praktické, kdy nejdfive jednotlivé zuby kresli presné podle
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danych pravidel a pozdéji je modeluji z keramické hliny v pfesném poméru zmenseni. Tim
si osvoji praktickou dovednost vymodelovat jednotlivé zuby podle jejich anatomického
tvaru. Ve wvyukovych laboratofich pak navazuji jiz zhotovovanim konkrétnich

stomatologickych vyrobka.
Postoje, hodnoty

Hodnoty jsou vétSinou chdpany jako odraz vyznamu skutecnosti pro ¢lovéka, pro
jeho potteby, zajmy. Jsou zdkladem mravniho védomi clovéka, objektivni spolecenské
normy chovani. Vyjadfuji vztah ¢lovéka ke spole¢nosti, prirodé a k sobé. (Kalhous, Obst,

2002)

» Uvedené tri slozky uciva, tj. védomosti, dovednosti a hodnoty, jsou spjaty
s vlastnostmi clovéka. Vlastnosti jsou vystupy uceni, které se zafixovaly v podobé rysu
uciciho se subjektu. Patii mezi né napr. kapacita slovni paméti, intenzita a soustredéni
pozornosti, pile, vytrvalost, sociabilita, presvédceni, postoj, hodnotova orientace a dalsi.”

(Kalhous, Obst, 2002, str. 130)

Vstipit Zakim néjaké postoje a hodnoty je velmi sloZité a narocné. Zalezi také na
véku Zaka nebo studenta. Jisté lépe vstrebavaji nabizené hodnoty a postoje Zaci zakladni
jiz méli mit utvoren svij vlastni hodnotovy systém a zformulovan svlj pohled na svét, ve
kterém Ziji. Co se ty€e naseho oboru, je velmi dulezité pokusit se predat nasim student(im
smysl pro ,fér hru“. Musi se naucit vnimat svou praci jako pomoc druhym lidem v jejich
kazdodennim Zivoté, zlepsit tak jeho kvalitu. Je potfeba, aby si studenti osvojili zaklady
lékarskeé etiky, od udrzeni |ékarského tajemstvi az po pfistup k pacientovi. Musi se naucit,
jak komunikovat nejen s lékafi na odborné drovni, ale také jak vychazet se svymi kolegy

na pracovisti, jak pracovat v tymu.

2.1.2 METODA

Dal$im dulezitym hlediskem pozorovdani pfi hospitaci je pracovni metoda ucitele,
metodicky postup. UrCujeme ho zatazenim do urcité skupiny ucebnich metod, vypravéni,
predndska, vysvétlovani, rozhovor, ale také pokus, pozorovani, laboratorni prace, exkurze.
Pfi hospitaci musime poznat, vjakém poméru byly zminéné metody pii konkrétni

vyucovaci hodiné pouZity, jaka byla vzajemna aktivita ucitele a zakl, jak se pouZitd

14



metoda projevila ve vlastni motivaci Zakd. Zamérujeme se na to, zda ucitel vétSinu ¢asu
hovofil, sdéloval ucivo, sam predvadél pokusy, Zaci naproti tomu sedéli a poslouchali
nebo sledovali jeho Cinnost, nebo zda byli aktivni. V tom, jak jsou ¢i nejsou Zaci pfi hodiné
aktivni ¢i nikoli, mUZeme sledovat prvky tradicnosti nebo modernosti uditelova pojeti
vyuky. V dnesni dobé se klada diraz na aktivni ucast zakd pti hodiné, vyucovaci ¢innost je

dnes chapana jako interakce mezi ucitelem a Zaky. (Rys, 1988)

Podle potreb Skolni didaktiky byla pro vyukové metody vytvorena klasifikace
(podle Lernera, 1986), ktera vychazi z charakteru poznavaci Cinnosti zaka pti osvojovani
obsahu vzdélavani a ze zakladni charakteristiky Cinnosti ucitele, ktery tuto cinnost

organizuje ve vyuce:
- informacné-receptivni metoda,
- reproduktivni metoda,
- metoda problémového vykladu,

- heuristickd metoda,

vyzkumna metoda.
Informacné-receptivni metoda

Tato metoda dosahuje cile pfedavanim hotovych informaci zakim. PouZiva se
vétSinou ve vSech vyucovacich predmétech na zdkladnich a strfednich Skolach. Je
realizovana formou vykladu, vysvétlovanim, popisem, ilustraci pomoci tisténého textu
(uCebnice, pracovni sesity), ucebnich pomucek (obrazkd, schémat), demonstracnich
pokusl, poslechem zvukovych nahrdvek, sledovanim videoprogram(, film( apod. Pfi
pouzivani této metody je nutné osvojené intelektualni a praktické védomosti mnohokrat
pouzit v obdobnych, malo odlisSnych situacich. Je nutné si osvojit nejen védomost, ale i
praktickou zkusenost z realizace. Tento proces neni uciteli ¢asto akceptovan. Kazdy zak
potfebuje jiné tempo a vlastni pocet opakovani. Vyuka by méla byt organizovana tak, aby

byly stale hleddany moznosti tyto pozadavky plnit.
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Reproduktivni metoda

Podstatou je organizované opakovani zplisobU ¢innosti, navazuje tak na predchozi
metodu. Plnéni ucéebnich Uloh Ize Ustni reprodukci, opakovacim rozhovorem, ¢&tenim,
psanim, fesenim typovych ucebnich uloh, napodobovanim jazykovych modeld, ¢tenim
map, rysovanim schémat, provadénim hudebnich vykon(, vytvarnych cviceni. Pfi pouZiti
této metody je nutné mit na paméti, Ze nadmeérny pocet jednotlivych ucebnich ukoll
tlumi soustfedénost Zakl, omezuje motivaci a tak oslabuje trvalost osvojeni. Dochdzi pfi
ni k porozuméni poznatkim a castecnému pouZiti védomosti v typovych situacich. Ve
vztahu k vyuce je jednou z nejekonomictéjsich metod, kterd nejrychleji vede k dosazeni

Ve

cile, i kdyz ptimo nevedou zaka k tvlrci ¢innosti.

Metoda problémového vykladu

V této metodé ucitel vytyc¢i Zakam cil, na ktery pfedem neznaji odpovéd. Musi ji
nalézt na zakladé osobnich aktivit za pomoci ucitele. V pribéhu jsou seznamovani

s jednotlivymi fazemi rfeSeni a tak si zafixuji systém postupu:

vyjasnéni, v ¢em problém spociva a vytyceni nezndmych skutecnosti,
- rozbor problému, hleddni i studium dostupnych argument( a informaci,
- nalezeni moZnych postupu feseni,
- vybér tfeseni a jeho realizace,
- oveérenirealizovaného reseni, jeho potvrzeni ¢i vyvraceni.
Heuristicka metoda

Heuristickou metodou vyuky je zajisStovano osvojovani zkusenosti z tvofivé ¢innosti
prostrednictvim jednotlivych etap. Ucitel z okruhu uciva a zkuSenosti Zaka koncipuje
ucebni ulohy tak, aby od Zzak( vyZzadovaly samostatné feSeni. Je nutné, aby ucitel
postupné vytyCoval dilci Ukoly, formuluje protiklady a spolecné se zaky urcuje jednotlivé
kroky feseni. Dllezita je rovnovdaha mezi jeho aktivitou a aktivitou Zaka. Pfi této metodé
ma ucitel moZnost poznat, jak je ktery zak pohotovy, pruzny, origindlni a je schopen
predvidat dal$i vyvoj. Dochazi pfi ni k postupnému osvojovani algoritm( jednotlivych

reseni.
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Vyzkumna metoda

Zaci samostatné hledaji feseni pro celistvy problémovy UGkol. Ugitelova &innost je
omezena na vybér poZadovanych uéebnich uloh, jeho aktivita v procesu vyuky ustupuje
do pozadi. Hlavnim ukazatelem efektivity této metody je posun v intelektualnim rozvoiji
zak(, ktery se projevuje jejich Uplnou samostatnosti pfi zkoumani a feSeni nejdfive
snazsich problému a pozdéji slozitéjsich. Hlavnim cilem je stav, kdy Zaci samostatné resi

stanovené problémové Ulohy pomoci naznacenych kategorii. (Kalhous, Obst, 2002)
Metody v odborném vycviku

Vyukové metody v odborném vycviku se trochu odlisuji od metod u teoretickych
predmétl. Jsou to cilevédomé zplsoby prace, pomoci kterych ucitel odborného vycviku
vede 7Zaky ke stanovenym cilim. Také zavisi na vyucovaném predmétu a oboru vzdélavani,
zvolené metody vyuky musi odpovidat vyukovym cildm v daném oboru vzdélavani. Jiné
metody zvoli ucitel oboru napi. Kuchar, ¢iSnik na odborném ucilisti a jiné metody zvoli
ucitel predmétu Zhotovovani stomatologickych protéz na Vyssi odborné Skole, ktery sama
vyucuji. Jsou vSak stranky spolecné. Obecné Ize metody vyuky odborného vycviku rozdélit
na slovni, nazorné a praktické. Mezi slovni patfi predevsim vyklad, také beseda,
k ndzornym patfi predvadéni pracovnich ¢innosti, skutecnych predmétd, schémat atd.,

praktické metody pak zahrnuji cviceni, tj. nacvik ikonu, operaci a souboru operaci.

Vyklad slouzi uciteli k jednoduchému sdéleni pokynd, které budou Zaci pfi praci
potiebovat. Je vidy potreba, aby se opiral o predchozi védomosti Zakd z technologie, tedy

nauce o materialech.

V predmétu Zhotovovani stomatologickych protéz se nejlepSi metodou jevi
instruktaz, coz je ustdleny sled na sebe navazujicich krok(. Ucitel Zakim nebo studentiim
predvadi konkrétni Cinnost nebo cely pracovni postup tak, aby Zaci ziskali Uplnou
predstavu o jeho spravném provedeni. Pozdéji tuto Cinnost provadéji samostatné pod
ucitelovym dohledem. Je to skutecny proces ovladnuti pracovnich uUkontl, které Zak
provadi napodobovanim toho, co jim ucitel ukdzal a vysvétlil. BEhem ného Zaci ziskavaji
cvik. Hlavni podminkou pro Uspésnost cviceni je promyslenost, ucelnost a spravné vyuziti

¢asu. (Forman, 1995)
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2.1.3 ORGANIZACE

Organizace, ktera je snadno pozorovatelnym jevem ve vyucovacim procesu, se
projevuje dvojim zplisobem, v ¢ase a prostoru. Organizaci v ¢ase je mozno hodnotit podle
zpUsobu rozloZeni jednotlivych fazi nebo etap vyucovaci hodiny, v prostoru je to
uporadani zaka, uebnich pomucek, pracovisté, také zasedaci poradek nebo organizace ve
specializovanych tfidach, télocvicné apod. Podle tohoto kritéria muiZeme nejlépe
vysledovat organiza¢ni schopnosti ucitele. Pti hospitacnim pozorovani bychom se méli
zaméfrit nejen na casové limity (jak jsou dodrZovany), na to, jak je vyucovaci hodina
obsahove strukturovana, ale také na organizacni stereotypy v praci ucitele. Ty mohou vést
k nezadoucimu stereotypu v praci zakd. Po organizacni strance bychom se méli zamérit
i na to, zda ma ucitel vzorném poli vSechny Zaky, jak dokaZe organizovat praci zak(im
prospéchoveé slabsim, zda dovede zaméstnat vSechny tak, aby neméli pocit, Zze se ,nudi”.

(Rys, 1988)

U praktické vyuky predmétu Zhotovovani stomatologickych protéz je potrebné,
aby ucitel pfesné znal nutny cas ke zhotoveni urcitého vyrobku a umél ho pro zaky
rozvrhnout tak, aby i ti nejslabsi méli dostatek prostoru vyrobek zhotovit. Ktomu je
zapotrebi velkd praktickd zkusSenost ucitele s oborem, ale také znalost schopnosti svych

zaku, se kterou by mél umét pracovat.

2.1.4 PRACOVNI PODMINKY

»Pri hospitaci potrebujeme ziskat zdkladni informace o tom, jak ucitel zna skutecné
podminky své pedagogické prdce. Z pracovnich podminek, které ovlivnuji jak prubéh, tak i
vysledek ucitelovy prdce, si vsimneme podminek historicko-spolecenskych, hygienickych

a materidlnich.” (Rys, 1988, str.31)

Vzhledem k tomu, Ze ucebni osnovy nebo ucebni plan midzeme chapat jako odraz
spolecnosti k vychové a vzdélavani, historicko-spolecenské podminky mohou pfimo
ovliviiovat ucitelovu cinnost. Smysl a cil jeho prace je dan spolecenskou situaci, v niz
pracuje. Do ucitelovy prace se promitd jeho vlastni pohled na svét, jeho presvédceni
a nazory. Tyto znaky je vSak velmi obtizné sledovat pfi béZzném hospitacnim pozorovani,
proto bychom je méli doplnit rozhovorem s ucitelem, tak si tuto stranku zpresfujeme,

dopliujeme a ovéfujeme.
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Hygienické podminky urcuji predevsim praceschopnost zakua. Patfi mezi né teplota
a vlhkost ovzdusi ve tfidé nebo na pracovisti, intenzita a kvalita osvétleni, hluc¢nost,
prasnost, barevnost, ¢asovd monotdnnost, Spatné rozlozeni a nedodrzovani prestavek.
Tyto vSechny faktory mohou ovlivnit praci Zaka, jejich schopnost koncentrace a pracovni
vykonnost. Touto problematikou se v dnesni dobé podrobné zabyva psychologie prace

a organizace.

Mezi materidlni podminky radime jednak samotnou situaci Skolni budovy, zda je
ve mésté nebo na vesnici, na umisténi skoly, zda je v klidném prostredi nebo na rusné
hlavni tfidé. Dale je urcCuje vybaveni samotné Skoly, ucebnice, vybaveni uceben
a kabinet(. Na materidlnim vybaveni jednotlivych Skol zavisi velmi ¢asto metody, které
ucitel ve své vyuce vyuzivd nebo mulze vyuzit. Také mohou urcovat volbu organizacni

formy ucitelovi prace. (Rys, 1988)

Prakticka vyuka oboru Diplomovany zubni technik probiha ve vyukové laboratori,
kde plati pfisnd pravidla, kterd mlzZeme shrnout pod jeden termin ,ergonomie na
pracovisti“. Zahrnuje presny navod, jak ma nejen vyukova laboratof vypadat, jaké ma mit
parametry. Tato pravidla musi dodrzet kazdy zubni technik, pokud si chce otevfit svou

vlastni soukromou laboratofr.

Umisténi a rozsah laboratofi je individualni a zaleZi na konkrétnich prostorovych
moznostech. Presto plati urcita pravidla, kterd musi byt dodrzena. Od individualnich
pracovnich mist technikll by mély nyt oddéleny prostory na necistotu a na specializované

prace, tedy liti kovovych slitin, polymerace plastl, sddrovna, lesténi, zpracovani keramiky.

Pro prostorové usporadani laboratoti plati, Ze maji byt svétlé, radéji bez primého
slune¢niho svétla. Na jednoho technika maji pfipadat 2m? nezastavéné podlahové plochy
a 13m3 vzdusného prostoru. Podlaha ma byt bez spar, stény ve spodni ¢asti do vysky 1,5m

chranény natérem nebo obkladem.

Technikovo vlastni pracovni misto je vybaven pracovnim stolem svhodnou
anatomickou sedackou, nejlépe pojizdnou. Stll, vysoky 80-85cm md hladkou, tvrdou,
nehoflavou a nevodivou pracovni desku, ze tfi stran ordmovanou zvySenym okrajem. Je

nezbytné, aby byl opatfen vyvodem pro stlaceny vzduch a pfipojen odsavaci box.
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V pomocnych mistnostech jsou umistény dalsi stoly, v sadrovné tzv. sadrovaci,
které jsou vyssi pro praci ve stoje, v pracovni desce maji otvor na shrnovani odpadu. Dalsi
stoly slouzi k umisténi rliznych laboratornich pfistrojii a material(l. V této mistnosti byvaji
také umistény kontejnery na stomatologické druhy sader. Vodovodni diezy maji byt
opatfeny lapaéem sadrovych zbytk(. Nezbytny je dokonaly a bezpecny rozvod
elektrického proudu, plynu. V mistnosti, kde jsou umistény predehfivaci pece je nutna
digestof k odsdvani zejména cpavku, ktery pfi pfedehtivani forem unika. Kazda zubni
laboratof by mély mit oddélenou mistnost na tzv. ,Cisté prace”, tedy na nandaseni

keramickych nebo kompozitnich hmot. (Bittner, 1989)

VySe popsana pravidla pro ergonomii laboratofe vyucujici nemuze pfi své vyuce
nijak ovlivnit, to je zaleZitosti zfizovatele skoly a laboratore. Co ale mGze ovlivnit a na co
by mél hlavné dbat, je dodrzovani bezpecnosti prace a pozarni ochrany, dale vyuzivani
vsech mistnosti laboratofi k ucellim, pro které jsou urceny. Tedy striktné dbat na to, aby
se tzv. ,Cistd prace nemichala s praci Spinavou”. Toto hledisko mGzZe hospitujici pfi své
navstévé ve vyuce nelépe zjistit pozorovanim, je ovsem dulezité, aby byl dfive s ergonomii
na pracovisti seznamen. Stim také souvisi sledovdni, zda maji studenti i vyucujici
predepsany pracovni odév, vyuzivaji ochranné pomducky pfi praci s brusnymi rotacnimi
nastroji a zda dodrzuji pravidla osobni hygieny v laboratofi (kratce stfizené nehty, stazené

vlasy tak, aby nepadaly do obliceje).

2.2 PEDAGOGICKE DOVEDNOSTI UCITELE

Kazdy ucitel by mél mit urcité pedagogické dovednosti, které souvisi s jeho
pojetim vyuky a myslenim. Ucitelovo mysleni miZeme chapat jako komplex profesnich
ideji, postojli a o¢ekdvani, prani a predsudkd, které vytvareji zaklad pro jeho jednani. Ma
fadu rysU, které jsou spolecné vsem prislusnikim profesni skupiny, ale i rysy individualni,
variabilni, které jsou zC¢asti uvédomované, zéasti neuvédomované. Obsahové je
pedagogické mysleni orientovano na edukacni proces, ktery chapeme jako ucitelovo

pojeti vyuky. (Prdcha, 2002)
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2.2.1 DIDAKTICKA ANALYZA UCIVA

Kazda vyucovaci jednotka by méla mit stanovené jasné a vhodné cile, které ucitel

formuluje jako ocekavané vykony 7zak( v oblasti védomosti, dovednosti a postoji. Pfi

hospitaci Ize vypozorovat urcité dovednosti kazdého ucitele, jak zvlada planovani a

pfipravu na svou vyucovaci hodinu. To nejlépe zjistime rozhovorem s vyucujicim pred

zahdjenim vyuky. Pfredevsim sledujeme nasledujici kritéria:

ucitel vyukové cile formuluje jako ocekavané vykony Zak( v oblasti védomosti,
dovednosti a postojli, musi viak prihlédnout k individualité kazdého zaka a tak
rozlisit droven narocnosti co si ma Zzak zapamatovat, cemu porozumeét, co

aplikovat, analyzovat a co hodnotit,
je schopen obhdjit vhodnost zvoleného obsahu udiva, pouZzitych metod,

umi vysvétlit navaznost konkrétni hodiny na predchozi vyuku z hlediska

vyukovych cil(i — ¢eho jiz Zaci dosahli a ¢eho maji jesté dosahnout,

ma pfipraveny soubor ucebnich Uloh pro dosazeni vyukového cile a zaroven

také soubor uloh k diagnostikovani Urovné dosazenych vyukovych cild.

Naslednym pozorovani nebo rozhovorem se Zzaky mlzeme zjistit:

ucCitel na zacatku hodiny srozumitelné wvysvétli vyukové cile, zaci musi
porozumeét tomu, ¢eho maji v dané vyucovaci jednotce dosahnout, jaké jsou

od nich oéekdvany vykony — co si maji zapamatovat, cemu museji porozumét,

po skonceni vyuky maji mit Zaci jasnou predstavu o tom, co bude naplni

a cilem p¥isti hodiny. (Obst, UL 2005/6, RL 1-8)

2.2.2 REALIZACE VYUCOVACI JEDNOTKY

Kazdy ucitel realizuje svou hodinu trochu jinak, presto jsou urcitd spolecnd

kriteria, na ktera se pfi hospitacnim pozorovani zamérujeme:

jak se ucitel ve své hodiné chovad, zda si pocina jisté a uvolnéné, zda pracuje
s chuti a zajmem. To lze vypozorovat na jeho tvarfi, naznacCuje to vyrazem

obli¢eje, uvolnénymi pohyby rukou a jistym pohybem po tfidé,
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- mluvi slovnikem Z3akd, navazuje na jejich predchozi znalosti, jeho vyklad

vzbuzuje v Zacich jasné predstavy,

- zadava ucebni ulohy tak, aby byly rizné drovné. Vnimavy ucitel zna svoje zaky
a vi, Ze nadanéjsim musi dat ukoly slozitéjsi, které je budou rozvijet, ale na
druhé strané zada méné nadanym takové ulohy, které jim pfinesou Uspéch,

- respektuje nazory svych zakd, svym chovani podnécuje jejich aktivitu, dava jim
prostor, Zaci maji moznost organizovat svoji vlastni ¢innost,

- projevuje ke svym zakdm uctu a zajem o jejich uceni

- v prubéhu vyuky staci sledovat pokroky jednotlivych zZak( v uceni a pripadné

upravuje ucebni postup tak, aby bylo dosazeno vyukovych cil( vétsinou Zakd,

- funkéné vyuzivd pomlcek tam, kde je to potfeba pro vytvoreni jasné

predstavy, porozuméni latce. (Obst, UL 2005/6, RL 1-8)

2.2.3  RIZEN{ VYUKY
DalSim sledovanym kriteriem mlZe byt dovednost ucitele k fizeni své vyucovaci

jednotky. Sledujeme:

- zacatek vyuky plsobi motivacné, podporuje kladny postoj zakl k planovanym

¢innostem,

- zajem Zakua se dari udrZet po celou dobu vyucovaci hodiny volbou vhodnych
metod, vhodné formulovanymi Glohami, formami préce,

- tempo je pfimérené skupiné i jednotlivci. Zde se projevi, jak ucitel znd svoje
zaky, zna primérnou Uroven a ji prizplsobuje tempo,

- jednotlivé Cinnosti jsou dobfe rozvrzeny, prechody mezi nimi jsou plynulé. Zde
se projevi organizacni schopnost uditele.

- vyukové cile jsou Zakim priabézné pfipominany, je dan zakim prostor k jejich
dotvareni,

- ucitel si ponecha dostatek ¢asu na klidné zakonceni své hodiny, shrne ucivo,

zhodnoti kvalitu prace zakl, zadd domaci ukoly, nepretahuje do prestavky.

(Obst, UL 2005/6, RL 1-8)
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2.2.4 KLIMA TRiDY

hodiné.

PFi hospitacich je nutné se také zaméfit na celkové klima tfidy, na atmosféru pfi

To lIze velmi snadno zjistit nejen pozorovani, ale také rozhovorem se Zzaky,

pripadné pouZitim dotazniku ke zjistovani klimatu tfidy, to oviem zélezi na véku Zaka.

Sledujeme nasledujici kritéria:

2.2.5

jaka je atmosféra ve tfidé, zda je klidnd, uvolnéna,

ucitel neprekfikuje zaky, nezvysSuje hlas, své pozadavky formuluje presné,

drobné nedostatky fesi klidné a bez emoci,
Zaci dodrzuji stanovena pravidla,

komunikace ucitele je uvolnéna, povzbuzujici. Ucitel si vSima drobnych

uspécht, pochvali,
ucebni ¢innosti Zakd organizuje uditel tak, aby mohli zaZit Uspéch,
vcéas poskytuje Zzakim zpétnou vazbu, posiluje jejich sebedtvéru,

dbd na spravné prostredi své tfidy, kde ma byt sprdvna teplota, dobré
osvétleni, Cistota, nabytek vhodny pro danou skupinu a tim pfispiva ke

zlepseni pocitll 24ka ve svych hodinach. (Obst, UL 2005/6, RL 1-8)

KAZEN

Dalsi sledovanou dovednosti ulitele pfi hospitacich je kazen ve tfidé, jeji zvladnuti

a udrzeni po celou dobu vyuky. Uzce souvisi s klimatem ve tfidé a tyto sledované oblasti

Ize vzajemné propojit. Je moziné ziskat informace také o prestavkach pri rozhovoru se

zaky, ovsem opét zalezi na jejich véku. Sledujeme tato kriteria:

pravidla chovani, ktera jsou nastavena vici zaklm i uciteli,

Zaci je dobrovolné pfijimaji a respektuji, ucitel ddsledné vyZzaduje jejich

dodrzovani,

z poruseni stanovenych pravidel ucitel vyvozuje dlsledky,

Zaci pfijimaji ucitelovu autoritu,

na vyucovani se Zaci pripravuji, do Skoly chodi véas, o prestavkach dodrzuji

poradek, svym chovani neohrozuji své spoluzaky, dodrzuji hygienické zasady,
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- ochotné se podfizuji ucitelovu vedeni, ten je respektuje,

- ucitel svym chovanim neprovokuje Zzaky, nezesmésnuje je, funkiéné je
zaméstnava, je vsimavy, registruje moznost vzniku nekdzné a véas zasahne,

predchazi konfliktdm,

- ucitel vefejné chvali, ale zavainé prohresky proti kazni rfesi individualné mimo
tridu, nejlépe za pritomnosti svédka, umi diagnostikovat pfiznaky Sikany.
(Obst, UL 2005/6, RL 1-8)
2.2.6  HODNOCEN{ A PROSPECH ZAKU

Nedilnou soucasti kazdé vyucovaci jednotky je hodnoceni Cinnosti zaka, které

provadi ucitel béhem své hodiny. PFi hospitaci pozorujeme tato kritéria:
- zda ucitel hodnoti praci Zzakd v prGbéhu vyucovaci hodiny, provadi ho
soustavneé a vcas,
- na hodnoceni vysledk(l prace zaku je ucitel ptipraven, ma pfipraveno predem,
koho vyvold, ma pripraveny ulohy a formu zkouseni,
- predem informuje Zaky o svych pozZadavcich, které dodrzuje,

- zda ucitel dava prednost diagnostickému hodnoceni prace zaka, nesnazi se za
kazdou cenu znamkovat, ale spiSe odhalit pfipadné nedostatky ve znalostech
zakl a stémi nasledné pracuje, snaZi se je odstranit napf. zvolenim jiné

vyukové formy,

- zda ucitel sdéluje své hodnoceni v dostate¢né mire, kombinuje hodnoceni
slovni a znamkami,
- pfi zkouseni nesnizuje Zakovu sebelctu, nezesmésiuje jej, nebavi na jeho ucet

ostatni,
- vede 74ky k sebehodnoceni. (Obst, UL 2005/6, RL 1-8)
2.3 OSOBNOST UCITELE ODBORNEHO VYCVIKU
Osobnost ucitele odborného vycviku se formuje dlouhodobé. Je to proces, ktery

nezacina studiem, ale jiz dfive, v dobé pfipravy na studium. K pozitivnimu rozvoji je

potieba dosazeni potfebného odborného vzdélani v oboru, jeho celoZivotni zajem o néj
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a potfeba se neustale vzdélavat a seznamovat se novymi materialy a technologiemi, které
jsou v soucasnosti na trhu. Velmi podstatna je vlastni zkuSenost z praxe. V neposledni
fadé je ovSem dulezité i ziskani poznatk(l z pedagogiky, psychologie a systematické

vyuzivani pedagogickych zkusenosti ve vyuce.

Jednou z dulezitych vlastnosti ucitele odborného vycviku je jeho komunikativni
dovednost, ktera vyrazné ovliviiuje vzajemné plsobeni mezi ucitelem a Zakem. Pozitivni
vztah vytvari celkové priznivé emocionalni klima tfidy, které je dlleZité pro praci zaka.

Jsou urdita pravidla, kterymi by se mél ucitel ridit:
- zajem o zaka, jeho praci, nezaujaté hodnoceni vysledkl, pomoc pfi potizich,

- vyuku vést co nejzajimavéjsi pro zaky,

vytvorit pratelské klima ve tfidé,
- povzbuzovat zaky, vytvofit pfiznivé podminky pro jejich pocit sebedtvéry,
- podporovat samostatnost zaka. (Vintr, 1998)

Téma této podkapitoly je velmi rozsadhlé, proto se jen zminuji o skutecnostech,

které souvisi s hospitaci a které pfi ni mizZe vypozorovat.
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3 METODIKA HOSPITACNI CINNOSTI

,» Za hospitaci povazujeme kaZdou navstévu vyucovaci hodiny, predndsky apod. s
cilem pozndni stavu a urovné vychovné vzdéldvaci prdce. Za ucelem kontrolnim ji
vykondvaji inspektofi a reditelé skol, za ucelem studijnim a pozndvacim ucitelé, studujici

aj.” (Jiricka, 2007, str. 8)

Hospitacni ¢innost hraje dvé vyznamné role, zaprvé slouzi ke kontrole a hodnoceni
prabéhu vychovné vzdéldvaciho procesu, zadruhé je nastrojem pro pfimé vedeni lidi.
Dulezitym cilem je pomoci uciteli diagnostikovat své problémy pfi vyuce a fesit je.
Provadéni hospitaci mizeme zaradit mezi kvalifikované ¢innosti, na které je potfeba se

dobfre pripravit.

3.1 PLANOVANI HOSPITACNI CINNOSTI

Reditel kazdé koly zpracovava tzv. plan hospitaéni ¢innosti, ktery vychazi z ur¢ité
situacni analyzy a sleduje urcity zamér. Na jeho zakladé stanovuje priority, z nich pak
odvozuje konkrétni terminy hospitaci u konkrétnich osob. Takovy plan musi zohledfnovat
kvalitu prace jednotlivych uditeld, jejich kvalifikovanost a pripadnou potrebu jejich vedeni.
Vétsina ucitel hodnoti hospitacni ¢innost vedeni Skoly negativné, proto je dllezité tzv.
»stanovit pravidla hry“. Ktomu slouzi nékterd ze schizek ucitelt s vedenim Skoly pred
zahdjenim kazdého skolniho roku, kde by mél byt vysvétlen smysl a zplUsob hospitaci na
konkrétni Skole a dale by ucitelé méli byt seznameni s pfesnym hospitacnim planem. Je
dllezité zdaraznit, Ze kontrola a hodnoceni prace ucitele neni tim podstatnym, co pfi
hospitacich vedeni Skoly sleduje. Hlavnim smyslem je pomoci uciteli vyfesit pripadné
nedostatky, dllezZité je vysvétlit, Ze za své chyby nebudou trestani, ale Ze jim vedeni skoly

nabizi pomocnou ruku pfi jejich odstrafiovani. (Jiticka, 2007)

3.2 PREDHOSPITACNI ROZHOVOR

Pokud chceme vnimat hospitacni €innost jako prostfedek pro odstranéni vzniklych
nedostatk( pfi vyuce, je nutné vyucujic vidy pfedem upozornit. Dobry hospitujici vidy
pozna, co je trvalym rysem ucitelovi prace a co je pfipravené divadlo. Neohlasena
hospitace ma své opodstatnéni jen v prfipadé podezreni, Zze ucitel béhem vyuky hrubé

porusuje své povinnosti.
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Pfedhospitacni rozhovor zpravidla provadime jeden den pre samotnou hospitaci.
Vyucujicim oznamime, Ze u néj vykoname hospitaci a vyzveme jej k projednani
podrobnosti. Pozadame ho, aby s sebou pfinesl tematicky plan daného pfedmétu, tfidni
knihu, kvalifikacni zaznamy, ucebnici, podle které postupuje. Zeptame se ho na cil hodiny,

pfipadné na talentované i problémové Zaky.
Ucelem takového rozhovoru je:
- |épe se na hospitaci pfipravit, védét na koho a na co se zaméfrit,
- pfipravit na hospitaci vyucujiciho,

- predejit nepfijemnym prekvapenim, napf. se mlzZe stat, Ze si naplanujeme
hospitaci na hodinu, pfi které budou Zaci psat pisemnou praci. Tomuto

bychom méli predchazet praveé predhospitacnim rozhovorem. (Jiticka, 2007)

3.3 PRIPRAVA NA HOSPITACI

Po predhospitacnim rozhovoru jiz vime, na co se v konkrétni vyucovaci hodiné
zamérit, na jaké zaky se mame soustredit, jaké je téma a cil vyucovaci hodiny atd. Existuji
jesté dalsi ,,malickosti“, na které nesmime pfi pfipravé na hospitaci zapomenout. Je tfeba
se predem seznamit s osnovami konkrétniho predmétu, sjeho vyukovym planem. Pfi
hospitaci jsme pak schopni se orientovat, zda pravé probihajici hodina odpovida planu
pro dany predmét, obdobi a roc¢nik. Dale je nutné projit zaznamy ve tfidnich knihach
a podle nich posoudit, jestli ma hodina ndvaznost na predchazejici témata. Seznamit se
s predchozimi vysledky hospitaci vykonanych u konkrétniho vyucujiciho. Také je nutné si
zajistit vhodné podminky pro neruseny vykon hospitace, tedy vhodné umisténi ve tfidé,
dostatecny Casovy prostor pro samotnou hospitaci i pro jeji vyhodnoceni. V neposledni
fadé je dllezité si zajistit vSechny dllezité podklady, materidly a pom(cky, které budeme
béhem hospitace potiebovat, tfidni kniha, vzdélavaci program, tematicky ¢asovy ucebni

plan, tiskopis pro hospitacni zdznam aj. (Cikanicova, 2008)

3.4 VLASTNI HOSPITACE
Nejen pfi hospitacich, ale i za normalnich podminek vyuky se mnohdy ucitel
dostava do situaci, kdy se naplno projevi jeho pfipravenost resit vzniklé problémy. Proto

kazda pritomnost pozorovatele je vidy urcitym zplisobem zasah do vyucovaciho procesu,
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kdy pfi jeho malé citlivosti mGzZe byt ucitel vystaven velkému zatiZzeni. Toho by si mél byt
hospitujici védom a mél by se vyvarovat vSeho, co by mohlo rusit. Z tohoto divodu jsou

stanoveny urcité zasady, které by mél hospituji dodrzovat:

- vstup do hodiny — hospitujici by mél vstupovat soucasné s ucitelem, pokud ho
zaci neznaji, mél by se predstavit a potom hned zaujmout misto, ze kterého

chceme hodinu sledovat,

- pozorovatelna — nejvhodnéjsi misto byva zpravidla vzadu v ucebné, které
bychom si méli predem pripravit, treba i tim, Ze si pred hodinou nechame

prinést zidli,

- zasahovani do vyuky — hospitujici by v Zadném pripadé nemél zasahovat do

vyuky,

- nenapadnost — hospitujici musi dbat na to, aby svou pfitomnosti co nejméné
rusil pribéh hodiny, neni tedy vhodné, aby chodil po tfidé, navazoval kontakt
se zaky nebo opravoval uclitele. Ma-li vumyslu do vyuky zasahnout, mél by
predem domluvit s vyucujicim, takovy vstup by nemél byt delSi nez nékolik
minut a ve zcela vyjimecném pripadé. Své misto opoustime pouze tehdy,

chceme-li se presvédcit, jak Zaci pracuiji,

- hospitacni zaznam — pokud si budeme délat prilis velké mnoZstvi poznamek,

nestacime sledovat, co se ve tfidé déje,

- hostem v hodiné — je duleZité mit stale na paméti, Zze jsme ,hostem”, proto
pozdni pfichod nebo naopak predc¢asny odchod zhodiny plsobi rusivé

a neuctive,

- hospitovany pfi hospitaci — ucitel by se mél pfi hodiné chovat pfirozeng,
nedavat najevo, Ze je pritomna néjaka dalsi osoba,

- odchod ze tfidy — své misto opoustime aZz poté, co ucitel ukoncil hodinu
a vyzval zaky k pozdravu. Je vhodné pfedem dohodnout na ukonceni hodiny
o par minut dfive, aby hospitujici mohl Zakdm vysvétlit smysl své ndvstévy

a sdélit své poznamky k jejich praci tak, aby jim nebyla kracena prestavka,
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- cil hospitace — kazda hospitace by méla mit konkrétni zamér, ktery je
v souladu s hospitacnim planem Skoly a stanovenymi prioritami. Obecné
sledujeme cil a obsah vyuky, ¢innost vyucujiciho a aktivitu Zaka (vlastni proces
vyuky), podminky, za nichZz vyuka probiha. Svoji pozornost zaméfime na
vyhodnoceni hlavni osnovy hodiny, sledovani a hodnoceni hodiny podle
vybéru konkrétnich kritérii, také sledujeme pritomnost klicovych kompetenci,
které jsou dané Skolnim vzdéldvacim programem dané 3koly. (Cikanic¢ova,

2008; Jificka, 2007)

3.5 POSTHOSPITACNI ROZHOVOR

Jesté tyz den by se mél konat posthospitacni rozhovor, nejpozdéji nasledujici den.
Délka by neméla byt predem limitovana. Na zacatku ma prostor vyucujici, aby sam
zhodnotil, jestli se podafilo dosahnout vyukového cile, aby urcil nejslabsi a nejsilngjsi
mista hodiny a urcil okolnosti, které podle néj ovlivnili pribéh. Potom je seznamime se
svymi poznatky a zavéry a ddame mu moznost se k nim vyjadfit. Vidy bychom méli zacit
vyzdvizenim ucitelovych silnych stranek, az pozdéji prejit k nedostatklim, pokud jsme
néjaké zaznamenali. Zabyvdme se pouze zdsadnimi otazkami, malichernosti nefeSime.
VZdy respektujeme nazor ucitele. Cely rozhovor by se mél nést v pratelském duchu, mél
by vyucujiciho inspirovat a podpofit ke zvySovani urovné jeho cCinnosti. Cilem rozhovoru
by mélo byt to, aby ucitel sdam vidél své nedostatky a pracoval na jejich odstranéni.
V pfipadé, Ze jsme pfi hospitaci nenalezli zZadné chyby a jsme spribéhem vyuky
spokojeni, je posthospitacni rozhovor nejlepSim nastrojem pro vysloveni uznani. (Jificka,

2007)

3.6 VYHODNOCENI HOSPITACNI CINNOSTI

, Na konci hospitacniho obdobi (zpravidla zavérem Skolniho roku) provadime
vyhodnoceni hospitacni ¢innosti. Snazime se maximdlni mozné shrnuti a zobecnéni zavér(
z provedenych hospitaci, nejlépe v podobé tzv. SWOT analyzy (silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby). Tato analyza slouzi jako podklad pro tvorbu nového planu hospitacni
¢innosti na nové obdobi, s novymi prioritami a novymi hospitacnimi zaméry.” (Jificka,

2007, str.14)
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4 HOSPITACNI ZAZNAM

DaleZitou pomuckou pfi hospitacni ¢innosti je hospitacni zaznam, ktery nam muze
usetfit mnoho c¢asu pfi pozorovani, vyhodnocovani hospitace a pfi pohospitacnim
rozhovoru. Umozni ndm zamérit se na sledovani pribéhu vyucovaci jednotky, protoze
nebudeme muset tolik zapisovat a budeme se moci vice soustredit na probihajici proces

a tim se hospitace stane efektivnéjsi.

Pomdhd nam sledovat, popsat a hodnotit cile o obsah vyuky, pedagogickou
¢innosti ucitele a aktivitu zak(, ale také podminky, za kterych vyuka probihda. Také se

budeme moci lépe zaméfit na stavbu hodiny.

Mnoho autorli ve svych publikacich uvadi konkrétni ptiklady hospitacnich
zaznamu, které ovsem maji vyznam pouze pro né. Pro ostatni by méli slouZit jen jako
inspirace, protoze kazdy hospitujici sleduje jind kritéria, a proto je vhodné vytvofit si
vlastni zaznam, ktery bude mnohem lépe respektovat specifické pracovni prostredi.

(Jiricka, 2007)

4.1 STRUKTURA HOSPITACNIHO ZAZNAMU
Aby hospitacni zaznam spliioval vSechny pozadavky, mél by mit urcitou

doporucenou strukturu.
1. Identifikacni ¢ast:
- nazev,
- identifikacni Cislo (napf. ¢islo zaznamu/skolni rok),
- Cas, kdy byla hospitace provedena (datum, poradi vyucovaci hodiny),
- nazev vyucovaciho predmeétu,
- jméno a prijmeni hospitujiciho,

- jméno a prijmeni hospitovaného,

téma a cil vyucovaci hodiny.

V této casti mohou byt dalsSi udaje jako napf. kvalifikace, aprobace a délka praxe

hospitovaného, funkce, aprobace a délka praxe hospitujiciho, pocet pritomnych zaka atd.
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2. Cast, kterd umozni popsat stavbu a priibéh hodiny:
- Cas,
- sled didaktickych fazi,
- prubéiné poznamky a hodnoceni.
3. Cast, kterd umozni popis, hodnoceni a méFitelnost vybranych kritérii:

- vycet sledovanych kritérii s hodnotici Skalou. Pti volbé této skaly se doporucuje
zvolit sudy pocet, tak je hodnotitel pfinucen, do jaké miry byl sledovany jev

zastoupen v hoding,
- nejcastéji uzivana skala je ano, spiSe ano, spisSe ne, ne.
4. Cast, umozfujici vyhodnoceni vyu€ovaci hodiny ze strany hospitujiciho:

- pokud se predchozi ¢ast zabyvala konkrétnimi dil¢éimi jevy, neni potreba je
vtéto Casti opakovat, hospitovany se snimi seznamil v predhospitacnim
rozhovoru,

- zaméfime se na silné a slabé stranky vyucovaciho procesu, ktery pozorujeme,
a pak z nich vyvodime pripominky a doporuceni.

5. Cast, kterd umoini zhodnotit vyu€ovaci hodinu hospitovanému a pfipadné

reagovat na nase pripominky:

- tato c¢ast mlzZe obsahovat pripravené otazky (Bylo dosaZeno cile vyucovaci
hodiny? Co povaZuje na nejsilnéjsi a co za nejslabsi misto ve vyuéovaci hodiné?

atd.).
6. Zavérecna cast:
- obsahuje datum pohospitacniho rozhovoru,
- podpisy hospitujiciho a hospitovaného.

Pokud je hospitacni zaznam takto strukturovan, jeho vyplnéni zabere velmi malo
Casu, nékdy je to mozno udél jesté pred koncem vyucovaci hodiny. V takovém pripadé
pak pohospitacni rozhovor mlze probéhnout hned po hospitaci, kdy maji obé strany jesté

»Zivé v paméti“, jak hodina probéhla. (Jificka, 2007)
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4.2 VYBER PODROBNYCH KRITERI{

Vzhledem k tomu, Ze kazda skola je jind, ma své vzdélavaci zdméry a priority, svUj
styl fizeni a klima, je jasné, Ze i to, co bude hospitujici sledovat ve vyucovaci hodiné, se
bude lisit. Proto neni vhodné reditellim Skol a vedoucim pracovnikim predkladat jiz
hotové hospitaéni zaznamy, protozZe kazda Skola pfi svych hospitacich sleduje néco jiného.
MlZeme jim pouze doporucit jakysi vzor, podle kterého si pak oni sami musi vytvorit
zaznam pfimo pro né. | presto je vhodné pfi tvorbé hospitacniho zaznamu postupovat

podle néjaké metodiky.
Modelovy pfiklad:

1. Nejdfive je vhodné si struéné dopovédét na otdzku: Jakd ma byt ,spravna”
vyucovaci hodina? Je dleZité vzit v Gvahu konkrétni $kolu, jeji SVP a nahlizet na ni
v souvislosti s modernimi trendy ve vyuce a v souladu s prioritami vzdélavaciho
programu. V praxi je napf. mozné predloZit vSem clenim pedagogického sboru
tabulku, kde je poloZena otazka a je uréen presny pocet odpovédi, cozZ je pfinuti

své charakteristiky vystizné zformulovat.

podle osnov a
ucebniho
planu

Jaka by
pfipravend a méla b\'ft na odborné

organizovana quovaci urovni
hodina?

Obr. 1 Priklad vyplnéného schématu.
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2. Pokud mame charakterizovanou vyucovaci hodinu, mame jiz prakticky hotova

zakladni kritéria pro jeji hodnoceni:

A. Byla hodina dobfe pfipravena a zorganizovana?
B. Meéla hodina dostate¢nou odbornou uUroven?
C. Byla hodina pro zaky zajimava?

D. Odpovidala hodina vyukovému planu?

3. Ktakto poloZzenym hlavnim otazkam mlzZeme nyni vytvofit dil¢i podotazky, pomoci
nichz pfi hospitaci sledujeme, jakd konkrétni vyucovaci hodina skutecné byla. Je

vidy vhodné otazky formulovat tak, aby se na né dalo odpovédét slovy ano/ne.
Napf.:

Byla hodina dobfe pfipravena a organizovana?

1. Mél ucitel jasné a presné zformulovany cil hodiny?

2. Byl cil hodiny v souladu se vzdélavacim programem a tematickym c¢asovym

planem?
3. Méla hodina navaznost na hodiny predeslé?
4. Pouzil ucitel vhodné metodické a didaktické postupy, pozival pomucky?
Méla hodina dostatecnou odbornou uroven?
1. Vyucujici vykladal ucivo jasné a srozumitelné?
2. Pouzival spravné odborné terminy, ovlada kulturu jazykového projevu?
3. Dokazal dostatecné vysvétlit pripadna uskali zadaného ukolu?
Byla hodina pro zaky zajimava?
1. Vzbudil zformulovany cil hodiny zajem u Zaka?
2. Projevili Zaci zajem o probirané ucivo?
3. Udrzel vyucujici po celou dobu hodiny pozornost zak(?

4. Pouzival vyucujici v hodiné vhodné pomtcky a ndzorné ptiklady?
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Pokud je hotov seznam dil¢ich hodnoticich kritérii, muUZeme sestavit cely
hospitacni zaznam. Je vidy vhodné, aby se tvorbé téchto kritérii podileli budouci
hospitovani, plné pak porozumi ddvodlim, které nds vedli k volbé konkrétnich dilCich
otdzek a nemusime jim v predhospitacnim rozhovoru vysvétlovat jejich smysl. (Jificka,

2007)

4.3 PRACE S HOSPITACNIM ZAZNAMEM

V predhospitatnim rozhovoru hospitujici vyplni vstupni identifikacni Udaje
a hospitovaného pak necha vyplnit téma vyucovaci hodiny a jeji cil. Dale je v prvni ¢asti
zaznamu potrfeba vyplnit dalsi kritéria, kterd nam s odstupem ¢asu mohou pochopit
konkrétni situace, které v hodiné nastaly. Je tedy nutné zaznamenat napf. kvalifikaci
a aprobaci ucitele a hospitujiciho, coZz pozdéji mlze slouzit k posouzeni, zda byli oba
kompetentni ke své ¢innosti. Udaje o celkovém poctu zak( ve tiidé a momentalni absenci
nam pozdéji mohou vysvétlit, divod, napf. pro¢ se ucitel odklonil od pUvodniho cile.
V neposledni fadé je nutné zaznamenat o jako hodinu se jedn3, jestli je to hodina prvni

nebo osma, coz muize pozdéji vysvétlit nesoustfedénost zaku.

V dalsi ¢asti zaznamu hospitujici zaznamenava skutecny ¢as a k nému vztazené
didaktické faze vyucovaci hodiny. Sledujeme, jak vyucujici dovedl vymezeny cas
rozvrhnout do tfi zakladnich fazi. Uvod, kdy jsou Zaci seznameni scilem hodiny
a tématem, vlastni vyuku, kdy sledujeme zvolené vyukové formy a metody, pomoci nichz
chce ucditel dosahnout daného cile hodiny, zavér, ve kterém by mél ucitel zhodnotit miru

dosazeni cile a zhodnoti vykony Zakda.

Nasleduje hodnotici ¢ast, kdy hospitujici podle skaly ano/ne popisuje, co ve
vyucCovaci hodiné ,vidél“. Ktomu mu slouZi pfipravené otazky, které mu umozni, aby
u vSech hospitovanych sledoval stejna kritéria. V neposledni fadé pomohou méné psat

a vice sledovat samotny prabéh hodiny.

V ¢asti ,,pfipominky hospitujictho” hospitujici uvadi svdj pohled na to, zda byl
spinén vyukovy cil hodiny. Poukaze na silné a slabé stranky hodiny a uvede konkrétni

doporuceni.
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PFfi pohospitacnim pohovoru pak hospitovany doplni své hodnoceni vyucovaci
hodiny. Potom je seznamen s pfipominkami hospitujiciho, ktery mu je zdlvodni a ukaze
pfimo v hospitatnim zaznamu, podle jakych kritérii a jako hodnotil. Je nutné nechat
hospitovanému moznost se k pfipominkam vyjadfit, coz zaznamena v ¢asti ,,Pripominky

hospitovaného”. (Jificka, 2007)

,Neni na Skodu, ma-Ii kazdy z vyucujicich jeden vytisk zaznamu z hospitace stdle
u sebe. KdyZ vi, kterd kritéria se ve vyucovaci hodiny hodnoti, miZe se na své vyucovaci

hodiny lépe pripravovat.” (Jificka, 2007, str.29)
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5 TVORBA HOSPITACNiHO ZAZNAMU

Pfi tvorbé konkrétniho hospitac¢niho zaznamu je podstatné znat presné vyucovaci

hodinu nebo blok, pro ktery bude zdznam tvoren.

Vyuka predmétu Zhotovovani stomatologickych protéz je velmi odlisnd od
odbornych teoretickych predmét(. Jedna se o blokovou vyuku Sesti nebo sedmi
vyucovacich hodin. Z dlvodu lepsi organizace prace je vypusténa pétiminutova prestavka
po kazdé vyuéovaci hodiné, ale v poloviné celého bloku maji studenti dvacet minut na
svacinu a oddych. Na nasi Skole jsou dvé vyukové laboratore, celd tfida je tedy rozdélena
do dvou skupin a obé& maji vyuku soubézné. V kazdé laboratofi vyucuje jeden vyucujici,
atestovany zubni technik s nékolikaletou praxi v komerc¢ni zubni laboratofi, ktery ma
odpovidajici pedagogické vzdélani, nebo bude mit. Vyukovy plan celého oboru je
postaven na principu od jednodussiho ke sloZitéjSimu. V prvnim rocniku se studenti
seznamuji s problematikou fixnich stomatologickych nahrad (ndhrady zub( nebo skupiny
zubl, které jsou napevno ukotveny v Ustech pacienta), zhotovuji provizorni prace
a jednoduché definitivni. Ve druhém rocniku si vyzkousSi veskeré typy snimatelnych
nahrad (snimatelnd nahrada = ,zuby do sklenicky”), opét od jednoduchych po ty
neslozitéjsi. Ve tretim rocCniku pak jiz pracuji velmi samostatné na slozitych a casové
narocnych typech stomatologickych nahrad, fixnich, snimacich i kombinovanych. Studenti
pfi vyuce pracuji s modernimi materidly a technologiemi, které jsou v soucasné dobé
k dispozici na dentalnim trhu. V kazdém roc¢niku v kvétnu absolvuji soubéznou odbornou
praxi v soukromych zubnich laboratofich, kde maji moznost vyzkouSet si prakticky
dovednosti, které ziskali pfi praktické vyuce ve Skole. V téchto laboratofich pracuji pfimo
pro zubni lékare a jejich prdce ma svého konkrétniho pacienta, kdezto ve Skole pracuji na

uméle vytvorenych modelech, které ovsem odpovidaji skutecnym pripadim z praxe.

Co se tyce vyukovych metod, prevlada vyklad a instruktdz. Na zacatku kazidého
tematického celku, tedy konkrétniho stomatologického wvyrobku, wvyucujici wvylozi
studentim presny pracovni postup zhotoveni, ordinacni i laboratorni ¢ast, upozorni na
terminologii, ktera se v konkrétnim pripadé bude uzivat, v neposledni radé pfipomene
materialy, nastroje a pfistroje pouZité pfi zhotoveni. Kazda prace je rozplanovana do

urcitého mnozstvi vyukovych blokd, podle sloZitosti vyrobku, proto na zacatku kazdého
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bloku vyucujici seznami studenty s tim, kam by méli pokrocit ve vyrobni fazi. Je velmi
dllezité umét odhadnout mnoZstvi bloku, které budou potireba ke zhotoveni konkrétniho

vyrobku, aby to vSichni studenti zvladli v predepsaném case.
Hospitacni zaznam pro tento predmét by mél odpovidat jeho specifikm.

5.1 HOSPITACNI ZAZNAM PRAKTICKE VYUKY

Na zakladé predchozich teoretickych principl tvorby hospitaéniho zaznamu jsem
se pokusila vytvofit vlastni zaznam. Jednotlivé otazky se vztahuji k praktické vyuce
predmétu Zhotovovani stomatologickych protéz, ktery vyucuji. Pro hodnotici Skalu jsem

zvolila tabulku, kde je stupnice hodnoceni jak Ciselna, tak i slovni.

Hospitacni zaznam pro praktickou vyuku

NEZEY BKOIY: cvr et ee e e et ss e SKOINT FOK: v,
Oznaceni hospitace: .....ccvevevenineeieciece e Datum: .o,
ROCNTK/ODON: et Pocet studentl:...ccccceveeveveeeeeeneenns
PEEAMEL: oo e MISTO: vt
HOSPITUJICT: wovveieecteceeeeectecrteeceece et VYUCUJICI: oot
Cil hOSPItaACe: .ooeeeee e

Cil NOdINY: ot

1. Ucitel dodrzuje presny zacatek vyukového bloku
1 2 3 4 5
Rozhodné ano Spige ano Nékdy ano, nékdy ne Spige ne Rozhodné ne

2. Na zacatku praktické vyuky seznami ucitel Zaky s vyukovymi cily bloku

1

2

3

4

5

Rozhodné ano

Spise ano

Nékdy ano, nékdy ne

Spise ne

Rozhodné ne
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3. Cil vyukového bloku odpovida uc¢ebnimu planu daného oboru

1 2 3 4 5
Rozhodné ano Spise ano Nékdy ano, nékdy ne Spise ne Rozhodné ne
4. Ucitel ovlada kulturu jazykového projevu ve vyuce
1 2 3 4 5
Rozhodné ano Spise ano Nékdy ano, nékdy ne Spise ne Rozhodné ne
5. Vyklad nové latky je jasny a pfiméreny skupiné
1 2 3 4 5
Rozhodné ano Spise ano Nékdy ano, nékdy ne Spise ne Rozhodné ne
6. Ucitel pouziva spravnou odbornou terminologii
1 2 3 4 5
Rozhodné ano Spise ano Nékdy ano, nékdy ne Spise ne Rozhodné ne
7. Ucitel ovlada praktické dovednosti svého oboru
1 2 3 4 5
Rozhodné ano Spise ano Nékdy ano, nékdy ne Spise ne Rozhodné ne
8. Ucitel voli vhodné vyukové metody pro praktickou vyuku
1 2 3 4 5
Rozhodné ano Spise ano Nékdy ano, nékdy ne Spise ne Rozhodné ne

9. Ucitel ma rozvrzen vyukovy blok tak, aby jeho cile spinili vSichni studenti

Rozhodné ano

Spise ano

Nékdy ano, nékdy ne

Spise ne

Rozhodné ne
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10. Ucitel klade ve vyuce dUraz na interakci mezi teorii a praxi

11.

Rozhodné ano

Spise ano

Nékdy ano, nékdy ne

Spise ne

Rozhodné ne

Ucitel aktivné vyhledava vykony, které studenti znaji z teoretické pripravy
1 2 3 4 5
Rozhodné ano Spise ano Nékdy ano, nékdy ne Spise ne Rozhodné ne
12. Ucitel vyuziva pfi praktické vyuce zasadu nazornosti
1 2 3 4 5
Rozhodné ano Spise ano Nékdy ano, nékdy ne Spise ne Rozhodné ne

13. Ucitel poskytuje studentim nejnovéjsi materialy a technologie

Rozhodné ano

Spise ano

Nékdy ano, nékdy ne

Spise ne

Rozhodné ne

14. Ucitel vyuZiva pfi vyuce vhodné pomcky (audiovizudlni technika, ukazky praci atd.)

1 2 3 4 5

Rozhodné ano Spise ano Nékdy ano, nékdy ne Spise ne Rozhodné ne
15. Ucitel pouziva pfi vyuce vhodné formy hodnoceni

1 2 3 4 5

Rozhodné ano Spise ano Nékdy ano, nékdy ne Spise ne Rozhodné ne
16. Ucitel motivuje studeny k aktivité

1 2 3 4 5

Rozhodné ano Spise ano Nékdy ano, nékdy ne Spise ne Rozhodné ne
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17. Ucitel se vénuje aktivné studentim po celou dobu vyukového bloku

Rozhodné ano Spise ano Nékdy ano, nékdy ne Spise ne Rozhodné ne

18. Interakce mezi ucitelem a studenty je zaloZena na vzajemné ucté a dobré vztahu

Rozhodné ano Spise ano Nékdy ano, nékdy ne Spise ne Rozhodné ne

19. Ucitel pristupuje ke vdem studentlim stejné, bez zvyhodrnovani nebo diskriminace

Rozhodné ano Spise ano Nékdy ano, nékdy ne Spise ne Rozhodné ne

20. Ucitel zajistuje pti praktické vyuce v laboratoti poradek, kazer a dodrzovani BOZP

a PO (zejména predepsané obleceni a obuv student(l)

Rozhodné ano Spise ano Nékdy ano, nékdy ne Spise ne Rozhodné ne

Navrhovana opatreni:

Podpis hospitujiciho:

(D] TS jsem byl seznamen s timto zaznamem z hospitace.

Se znénim zapisu: O souhlasim, nemam pripominky

O souhlasim s pfipominkami (pfipominky viz. druha strana)

O nesouhlasim (zdGvodnéni, pfipominky viz. druha strana)

Datumicciiiiiiirereeeee e Podpis vyuCujiciho: .....cccveveevviniiniiniceene,
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6 ANALYZA PRISTUPU UCITELU K HOSPITACIM

6.1 ZAMER PRUZKUMU

Cilem mého dotaznikového Setfeni bylo zjistit celkovy postoj k hospitaci obecné u
uciteld odborného praktického predmétu Zhotovovani stomatologickych protéz na
gkolach v Ceské republice, kde je otevien obor Asistent zubniho technika nebo
Diplomovany zubni technik. Ve druhé ¢asti prizkumu jsem se zamérila na smysl a funkci
vytvoreného hospita¢niho zdznamu. V zavéru svého Setfeni jsem sledovala vzajemné
vztahy mezi jednotlivymi otazkami na hospitaci obecné. Pfedpokladala jsem, ze zkuseni
ucitelé nebudou hospitaci jiz vnimat jako stresovou zalezitost, jejich hodina se nebude lisit
od ostatnich. Naopak u uciteld zacinajicich jsem predpoklddala, Ze pro né bude
pritomnost hospitujiciho v hodiné velmi stresujici a Ze se na takové hodiny velmi peclivé
pfipravuji.
Konkrétni cile prazkumu:

- vnimani hospitace uciteli praktického vyucovani,

- ovéreni vyznamu a smyslu vytvoreného hospitacniho zaznamu.

6.2 METODIKA PRUZKUMU

Hlavni metodou prizkumu byl dotaznik, ktery jsem sestavila pro uditele predmétu
Zhotovovani stomatologickych protéz obord Asistent zubniho technika a Diplomovany
zubni technik na stfednich zdravotnickych kolach a vyssich odbornych $kolach v Ceské
republice. Obsahoval deset uzavienych otazek, které jsou jednodussi pro vyhodnocovani.
Dotaznik jsem spolecné s vytvorenym hospitacnim zaznamem elektronicky rozeslala do

vyse jmenovanych Skol. Vysledky jsem nasledné graficky zpracovala.

Druhy dotaznik jsem vytvofila pro hospitujici osoby. Jim jsem predlozila hospitacni
zdznam, ktery pouzily pfi své hospitaci. V dotazniku pak vyjadfily svij nazor, ten jsem pak
porovnala s ndzory vyucujicich. Tak se mi naskytl pohled na mnou vytvofeny zaznam

z obou stran.
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Anonymni dotaznik pro hospitované

Vazeni kolegové, dotaznik, ktery se Vam dostal do ruky bude slouzit pouze pro
zpracovani bakalarské prace pfi mém studiu na Pedagogické fakulté v Plzni. Dotaznik je
anonymni a dobrovolny, proto Vas prosim o pravdivé vyplnéni. Oznacte, prosim, vidy jen

jednu mozZnost.
Velmi Vam dékuiji. Markéta Volrabova
1. Jak dlouho vyucujete predmét Zhotovovani stomatologickych protéz?
a) méné neZ rok
b) vice nez rok
c) vice neZ pét let
2. Na ohlasenou hospitaci se:
a) pfipravuji, ale hodina probihd béznym zptisobem
b) pfipravuji, hodina je jina, nez jindy. Snazim se ukdzat v co nejlepsim svétle.
c) nepfipravuji
3. Je s Vami veden predhospitacni rozhovor?
a) ano
b) ne
4. Pritomnost hospitujiciho ve Vasi hodiné Vas:
a) velmi stresujici
b) vnimam ho, ale nevadi mi
c) nevnimam ho
5. Hospitaci mezi kolegy navzajem:
a) vidy uvitam, je to pro mé pfinosem
b) vyuZivam jen v ptipadé€, Ze mam néjaky problém

c) nevyuZivam
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6. Je s vami veden pohospitacni rozhovor a ma pro Vas vyznam?
a) ano, je pro mne pfinosem, vhodnou zpétnou vazbou
b) ano, ale neni pfinosem
c) ne, neni
7. Je pro Vas vytvoreny hospitaéni dotaznik srozumitelny?
a) ano, je
b) potfeboval/a bych komentar
c) ne, neni

8. Zvolené otazky se vztahuji jen kvyucovanému piredmétu (Zhotovovani

stomatologickych protéz)?
a) ano
b) ne, Ize jej pouzit obecné
9. Pouzita hodnotici stupnice otazek je dostatecna?
a) ano
b) ne
10. Pocet zvolenych otazek:
a) je dostacujici
b) je nedostacujici
c) je zbytecné rozsahly

11.V hospitaénim zaznamu bych vynechal/a tyto otazky:
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Anonymni dotaznik pro hospitujiciho

Vazena kolegyné, vazeny kolego, dotaznik, ktery se Vam dostal do ruky bude

slouzit pouze pro zpracovani bakalarské prace pfi mém studiu na Pedagogické fakulté

v Plzni. Dotaznik je anonymni a dobrovolny, proto Vas prosim o pravdivé vyplnéni.

Oznacte, prosim, vzdy jen jednu moznost.

1.

2.
a)
b)

3.

4.

5.

6.

Velmi Vam dékuiji.
Markéta Volrabova
Je pro Vas vytvoreny hospitacni dotaznik srozumitelny?
a) ano, je
b) potireboval/a bych komentar
c) ne, neni
Ma hospitacni zaznam vSechny nalezitosti?

ano

Zvolené otazky jsou specifické pouze pro jeden vyucovany predmét?
a) ano

b) ne, Ize jej pouZit obecné

Pouzita hodnotici stupnice otazek je dostatecna?

a) ano

b) ne

Pocet zvolenych otazek:

a) je dostacujici

b) je nedostacujici

c) je zbytecné rozsahly

V hospitacnim zaznamu bych vynechal/a tyto otazky:
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6.3 VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI
Na anonymni dotaznik pro hospitované mi odpovédélo 23 vyucujicich predmétu

Zhotovovani stomatologickych protéz ze stfednich a vyssich zdravotnickych Skol.

1. Jak dlouho vyucujete predmét Zhotovovani stomatologickych protéz?
a) méné neZ rok
b) vice neZ rok

c) vice neZ pét let

mb

Hc

Graf 1 Délka pedagogické praxe

Tuto otazku jsem poloZila hlavné proto, Ze mne zajimalo, jakou pedagogickou praxi
maji vyucujici predmétu Zhotovovani stomatologickych protéz, protoZze plvodné jsou
vsichni zubni technici. Po vyhodnoceni jsem zjistila, Ze vétSinou jsou to lidé s vice nez
pétiletou pedagogickou praxi, proto jejich dalsi odpovédi na poloZzené otazky jsou

podloZeny zkusenostmi.
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2. Na ohlasenou hospitaci se:
a) pripravuji, ale hodina probiha béznym zptsobem
b) pfipravuji, hodina je jind, nez jindy. Snazim se ukdzat v co nejlepsim svétle.

c) nepfipravuji

mb

Hc

Graf 2 Priprava na ohldsenou hospitaci

Predpokladala jsem, Ze vyucujici sviceletou praxi se na hospitace nebudou
pfipravovat. Pfekvapilo mne, Ze vice nez polovina dotazanych se na ohlasenou hospitaci
pfipravuje, ale hlavné, Ze se chovaji jinak, nez pfi bézné hodiné. Ja bych v tomto pfipadé

zvolila mozZnost a).
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3. Je s Vami veden predhospitacni rozhovor?
a) ano

b) ne

0%

mb

Hc

Graf 3 Predhospitacni rozhovor

Predhospitacni rozhovor ma svij vyznam pro lepsi priibéh vlastni hospitace, proto

mne zardzi, Zze podle odpovédi vétSiny dotdazanych se na S$koldch neprovadi. To

pravdépodobné svédci o Spatné zvoleném postupu nebo o nedostate¢né informovanosti

hospitujicich o spravném prabéhu hospitace.
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4. Pritomnost hospitujiciho ve Vasi hodiné Vas:
a) velmi stresujici
b) vnimam ho, ale nevadi mi

c) nevnimam ho

mb

Hc

Graf 4 Pritomnost hospitujiciho

PFi odpovidani na tuto otdzku zfejmé hrala roli skute¢nost, kdo na hospitaci pfijde.

Pravdépodobné proto nejvice dotazovanych oznacilo moZnost a), tedy, Ze pfitomnost

hospitujiciho je pro né velmi stresujci. DalSim podstatnych faktorem je délka pedagogické

praxe, protoze méné zkuseni vyucujici ji vice vnimaji.
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5. Hospitaci mezi kolegy navzajem:
a) vidy uvitam, je to pro mé pfinosem
b) vyuZivam jen v ptipadé, Zze mam néjaky problém

c) nevyuzivam

52% a
mb

Hc

Graf 5 Hospitace mezi kolegy

Otdazkou Cislo pét jsem hlavné chtéla zjistit, jestli existuje mezi pedagogy solidarita,

ochota pomoci méné zkusenym koleglim a jestli vzajemné hospitace maji smysl. Podle

poctu zvolenéych moZnosti a) soudim, Ze rozhodné smysl maji a jsou podstatné pfi

zlepSovani pedagogické Cinnosti.
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6. Je s vami veden pohospitacni rozhovor a ma pro Vas vyznam?
a) ano, je pro mne pfinosem, vhodnou zpétnou vazbou
b) ano, ale neni pfinosem

c) ne, neni

mb

Hc

Graf 6 Pohospitacni rozhovor

Na rozdil od predhospitacniho rozhovoru, ktery neni na vétsiné Skol provadén,

podle vyhodnoceni otazky Cislo Sest je patrné, Ze pohospitacni rozhovor dotazovani znaji,

je snimi veden. V celém procesu hospitace ma velky vyznam, protoZe ddva moznost

zpétné vazby, ktera je pro pedagoga velmi potfebna a uzitecna.
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7. Je pro Vas vytvoreny hospitacni dotaznik srozumitelny?
a) ano, je
b) potifeboval/a bych komentar

c) ne, neni

0%

mb

Hc

Graf 7 Srozumitelnost hospitacniho zdznamu

Vyhodnoceni této otdzky mé potésilo, protoZze z néj vyplyvd, Ze mnou vytvoreny

dotaznik je pro vétSinu dotdzanych srozumitelny.
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8. Zvolené otazky se vztahuji jen kvyucovanému predmétu (Zhotovovani

stomatologickych protéz)?
a) ano

b) ne, Ize jej pouZit obecné

0%

mb

Hc

Graf 8 Charakter otdzek

Odpovédi na otazku Cislo osm mne velmi prekvapily, protoze jsem si myslela, Ze
jsem vytvofila hospitacni zaznam pouze pro jeden konkrétni premét. Po vyhodnoceni
jsem zjistila, Ze zaznam se da pouzit obecné. Pokud se nad tim s odstupem c¢asu zamyslim,

je asi neefektivni vytvaret hospitacni zaznam pouze na jeden konkrétni predmeét.
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9. Pouzita hodnotici stupnice otazek je dostate¢na?
a) ano

b) ne

0%

mb

Hc

Graf 9 Hodnotici stupnice

Pfevaina ¢ast dotazovanych byla spokojend s pouZitou hodnotici stupnici. Jeden

respondent mi v poznamce napsal, Ze by ji jesté rozsifil.
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10. Pocet zvolenych otazek:
a) je dostacujici
b) je nedostacujici

c) je zbytecné rozsahly

0%
mb

Hc

Graf 10 Pocet zvolenych otdzek

Vétsina respondent(l povazuje mnozstvi zvolenych otadzek za dostacujici, jen malé
Casti se zda byt zbytecné rozsahly. Je ovsem zajimavé, Ze na otazku Cislo jedenact (V
hospitacnim zdznamu bych vynechal/a tyto otazky:) téméf nikdo neodpovédél. Pouze

jeden respondent poznamenal, Ze by rozsitil hodnotici stupnici.

Vytvoreny hospitacni zdznam jsem také predloZila hospitujici osobé. Podle jejich
odpovédi v dotazniku pro hospitujici (viz. pfiloha P1) vyplyvd, Ze zaznam je srozumitelny,
ma vSechny naleZitosti, pocet otdzek je dostacujici. Stejné jako vyucujici se domniva, Ze jej
Ize pouzit obecné. Pripominky méla k hodnotici stupnici, kdy by vynechala hodnoceni ¢. 3
(nékdy ano, nékdy ne), protoze tvrdi, Zze toto hodnoceni nelze pouzit pfi jednorazové
hospitaci. S timto nazorem souhlasim. Je zajimavé, Ze nikomu z vyucujicich to nevadilo.
Proto jsem rada, Ze jsem méla mozZnost ovéfit si svlj zaznam i u hospitujici osoby, tim

jsem ziskala pohled ,z obou stran”.
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Na zavér jsem vzdjemné porovnala nékteré otazky. Pfedevsim jsem se soustredila

na odpovédi zkusenych uditell, tedy téch, ktefi v otazce ¢. 1 oznacili moznost c).

vzajemna hospitace

Hc

pfitomnost hospitujiciho mb

oY

priprava na hospitaci
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Graf 11 Porovndni odpovédi zkusenych ucitelii

Z vySe uvedeného srovnavaciho grafu vyplyva, Ze i zkuseni ucitelé se na ohlasenou
hospitaci pfipravuji, jejich hodina je jina, snazi se ,ukazat vlepsim svétle”. To mne
prekvapilo, protoZe jsem predpokladala, Ze jejich hodiny budou stejné. Také jsem se
pozastavila nad tim, Ze zkuSeni pedagogové vnimaji pfitomnost hospitujictho a Ze pro
velkou ¢3ast je hospitace stresujici. MoZna to souvisi i stim, kdo na hospitaci pfijde. Na
druhou stranu jsem potésena, Ze vyuZivaji vzajemné hospitace mezi kolegy. Myslim si, Ze
tak by to mélo ,,ve zdravém kolektivu” fungovat. Zkusenéjsi by méli predavat své poznatky

a nazory zacinajicim uciteldm a tak jim pomoci v jejich rozvoji.
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ZAVER

Hospitace je pro mnohé vyucujici dodnes pojem, ktery vnich vyvolava
pfinejmensim obavu. Hlavni pfi¢inou je jejich neznalost o tom, jak ma spravné hospitace
probihat. Velkou obavu v nich vyvolava i osoba, ktera k nim do vyucovaci hodiny pfijde.
Tady jisté velkou roli hraji osobni vztah a sympatie. Pokud nas navstivi osoba, které si
vazime a respektujeme ji, je to jisté prijemnéjsi, nez kdyz pfijde nékdo, z koho mame
strach.

Pfi psani této prace jsem zjistila, Ze pokud je hospitace vedena spravné, ma
vsechny néleZitosti, neni tfeba se ji obavat. DuleZity je predevsim predhospitacni
rozhovor, jehoz funkci je pfiprava hospitujiciho i hospitovaného na navstévu ve vyucovaci
hodiné. Pfi vzdjemném dialogu se hospitujici seznami s cily predmétu i konkrétni hodiny
a hospitovany se dozvi hlavni kritéria, kterd budou pfi navstévé v hodiné sledovana.
Podstatny je také pohospitaéni rozhovor, kdy se obé zucasténé strany sejdou nad
hospitacnim zaznamem a vyjadfi se k oducené hodiné. Tato zpétnd vazba jisté slouzi ke

zlepseni vyucovaciho procesu.

V dotaznikovém Setfeni, které jsem zaméfila na celkovy pohled vyucujicich na
hospitace a na zhodnoceni mnou vytvofeného zaznamu, jsem zaznamenala velmi
zajimavé nazory. Zaujalo mne, Ze i zkuSeni pedagogové vnimaji hospitaci jako stresujici,
jejich hodina je jina, pfipravuji se a chtéji se ukdzat v nejlepsim svétle. Pfedpokladam, Ze
pokud by na vsech Skolach probihaly hospitace tak jak maji, pak by jisté nebyly hodnoceny
tak negativné. Je to podle mého ndazoru je to hlavné neinformovanost o spravném

postupu, co tento stav zpUsobuje.

Jak jsem jiZz napsala v Uvodu této prace, hospitace by neméla byt vnimana jako
kontrola, ale jako navstéva, kterd vede ke zlepsSeni vyucovaciho procesu. V Zadném
pfipadé nesmi slouZit jako nastroj pro vyvoldvani stresovych situaci a pocitd u vyucujicich.

Ti by ji méli vnimat jako prostredek ke zvyseni kvality své prace.
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RESUME

Bakalarska prace nese nazev ,Hospitace — noc¢ni mira pro uditele?”. Ve své
teoretické casti se zabyva pojmem hospitace v obecné roviné, vyucovacim procesem,
ktery je popsan s ohledem na praktické vyucCovani. Ddle se prace zabyva metodikou
hospitace, jeji strukturou a spravnou koncepci. Popisuje osobnost ucitele praktického

vyucovani a jeho pojeti vyuky.

Prakticka ¢ast je zaméfena na hospitacni zaznam, jeho strukturu a naleZitosti,
ktera md obsahovat. Jsou popsana kritéria, ktery je potfeba se drzet pfi tvorbé zaznamu.
Ve druhé casti je vytvoren konkrétni hospitacni zaznam, jehoz smysl a vyznam byl ovéren
v dotaznikovém  Setfeni u  vyucujicich  praktického predmétu  Zhotovovani
stomatologickych protéz. Dotazovani se vyjadfili i khospitaci obecné. Dotaznik
k vytvorenému hospitatnimu byl zodpovézen i hospitujici osobou, jeji nazory byly

porovnany s ndzory vyucujicich. Dotaznikové Setfeni je graficky zpracovano.

RESUME

Bachelors thesis is called , Observation — a nightmare for teachers?”. In its
theoretical part it deals with the concept of observation in general, the teaching process
that is described with regard to practical teaching. The thesis deals with the methodology
of observation, its structures and concepts. It describes the personality of the teacher’s

lessons and practical approach to teaching.

The practical part is focused on the record of observation, its structure and
requirements that must be included. The criteria which needed to stick to when creating
a record, are described there. In the second part a specific record of observation, whose
meaning and significance was tested in the survey of teachers in a practical subjekt
»Making dental prostheses”, is formed. Respondents commented on the observation in
general. The questionnaire created for the record of observation was also replied by an
observing person, whose views were compared whit the views of teachers. The

guestionnaire survey is graphically represented.
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