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Abstract: The sharing economy is a phenomenon of the present time. The principle of sharing is successfully
used in the field of mobility in the form of services such as bikesharing, carsharing or ridesharing. This paper
focuses on the analysis of the offer of shared mobility services in the fourth largest city of the Czech Republic,
Pilsen. Potential users can choose from three carsharing possibilities in Pilsen, as well as bicycle sharing
service. Scooter sharing service (launched previously) is unavailable in 2022. The situation in the field of
shared mobility in Pilsen is specific as, in addition to the offer of private companies, carsharing is also operated
by a city-owned company (operating public transport). Further, based on the conducted original research, the
awareness of a specific carsharing service among the city residents (public transport users) is mapped. The
results show that although awareness of the service is relatively high (more than 70% of respondents), the
number of actual users is relatively low. It was also found that women have significantly lower service
experience and awareness of carsharing compared to men. Advertising on social media and in public
transport vehicles can be assessed as the most effective media in communicating the carsharing offer to the
examined segment.
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uvoD
Potfeba pohybu je stara jako lidstvo samo. Technologicky vyvoj cestovani znaéné ulehcil, a v souCasnosti je
tak pohyb odkud kamkoliv jednodussi nez kdy dfive. Od pocatku Ize cestovani délit na individualni
a hromadné. Oba tyto tradiéni zpUsoby se v souc¢asné dobé rozsifily o dalSi koncept, postaveny na sdileni.
Pravé sdileni, spole¢né vyuzivani ¢i pUjcovani produktd patficich nékomu jinému, je typickym znakem
tzv. sdilené ekonomiky, kterou poprvé pojmenoval Lessig (2008, s. 143). Rozvoj nové vznikajiciho fenoménu
umoznily zejména chytré telefony a tablety (pfipojené k internetu), socialni sité, elektronicka trzisté, a téz
zména chovani spotfebitelll (Puschmann & Alt, 2016). RozSifovani tohoto konceptu probiha od desatych let
21. stoleti. Sdileni bylo ve spoleCnosti pfitomno samoziejmé idfive, ale pravé rozvoj komunikacnich
technologii dokazal vytvofit fadu platforem, které sdileni vyrazné ulehcily a podpofily. S rychlym rozvojem
konceptu se zacinaji objevovat také pfibuzné pojmy jako kolaborativni ekonomika, kolaborativni spotfeba,
peer ekonomika a pripadné i zakazkova (téz ,gig“) ekonomika. Kolaborativni ekonomika je popisovana jako
,Sit” jednotlived a komunit ménici, jak lidstvo muZe produkovat, spotfebovat, financovat nebo se ucit”
Collaborativeconsumption (2019). Vyznamoveé blizké jsou pojmy kolaborativni spotfeba a sdilena ekonomika
— oba spojuje moznost vyuzivani produktl (aktiv) jinou osobou, nez je vlastnik. Zatimco sdilena ekonomika
v8ak odkazuje zejména kvzajemnému pujCovani aktiv mezi lidmi (tzv. model P2P - peer-to-peer),
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kolaborativni spotfeba zahrnuje i podniky — kromé P2P také modely B2C a B2B (business-to-consumer
a business-to-business) (Breunig et al., 2021). Oblasti, ve kterych se kolaborativni spotfeba uplatriuje,
zahrnuji stale vice lidskych €innosti, a Siroce se tento koncept vyuziva i ve sluzbach (Petropoulos, 2017).
,odileni“ se tak dostava ido oblasti dopravy, coz vede ke vzniku novych forem mobility, jako je napf.
carsharing (sdileni automobilt1).! Pravé na nové formy sdilené mobility (dale SM), a jejich rozsifeni v jednom
z mést Ceské republiky (dale CR) je zaméfen nasleduijici pFispévek.

Cilem pfedkladaného prispévku je pribliZit zakladni formy SM, zmapovat jejich sou¢asnu nabidku na uzemi
mesta Plzné, a dale zkoumat povédomi o konkrétni sluzbé carsharingu mezi obyvateli mésta.

1. SDILENA MOBILITA - TEORETICKA VYCHODISKA

Sdilena mobilita je jednou z obvyklych soucasti konceptu ,mobilita jako sluzba“ (Jittrapirom et al., 2017).
MysSlenkou konceptu je vzajemna integrace riznych dopravnich modl, ato jak po strance tarifni
a marketingové, tak po strance ,uzivatelské privétivosti“. Carsharing, jako dalSi sluzby SM, vhodné navazuje
na vefejnou (hromadnou) dopravu (Shared-Use Mobility Center, 2016). SM by tak jednozna¢né méla pfispét
k vétSimu vyuzivani udrzitelnéjSich modu dopravy. | samotné sdileni automobilu je ve své zakladni myslence
,udrzitelngjsi*, nez jeho konvenéni viastnictvi (napf. pfi planovani poétu parkovacich mist a v souvisejicich
urbanisticko-estetickych otazkach). Osobni automobil v tradi¢nim soukromém vyuzivani“ je v priméru
vyuzivan méné nez hodinu denné (Share Now, 2022), zatimco po zbytek dne vyzaduje parkovaci misto
v pocatecni i cilové destinaci, coZ klade velmi vysoké néroky na budovani parkovaci infrastruktury a jeji
neustalé rozSifovani (zejména v ramci velkych sidlistnich celk(). Toto rozSifovani vSak v souladu s principem
dopravni indukce dale posiluje vyuzivani tohoto zplisobu pfepravy, coz vyvolava dalsi tiak na budovani
parkovacich mist, ¢imZ se uzavira ,bludny kruh® (Kurfrst, 2002; McCahill et al., 2016). V optimistickém
pfipadé by jedno sdilené auto dokazalo uspofit az 20 konvenénich osobnich vozl, empiricky je vSak pomér
substituce znacné nizsi - jeden sdileny v(iz nahrazuje 2 osobni (Jochem et al., 2020; Zhang & Guhathakurta,
2017). Benefity jako redukce poctu potfebnych parkovacich mist, stejné jako snizeni poctu osobnich vozidel
vlastnénych domacnostmi uzivatelt carsharingu, jsou studiemi uvadény dlouhodobé - napf. Clewlow (2016);
Firnkorn a Mller (2011). Wells et al. (2018) poukazuji na to, Ze pro sluzby carsharingu se obvykle vyuziva
mensich vozidel, nez by si uZivatelé koupili do svého vlastnictvi. V ramci tématu SM se Ize déle setkat
s oznaenim ,sdilend mikromobilita“, které zastfeSuje jednoduché a kratkodobé sdileni dopravnich
prostfedk( zejména pro kratSi cesty. Sdilend vozidla se vyznaCuji niz3i rychlosti, typicky se jedna o jizdni
kola, elektrokola, elektrické kolobézky ¢i skutry (Shaheen & Cohen, 2019). Tato vozidla mohou slouzit
zejména pro kratké cesty na tzv. ,prvni/posledni mili“ (Zarif et al., 2019).

|'s carsharingem se vSak mohou pojit urcita negativa. Esfandabadi et al. (2020) upozorfiuji, ze i u sluzeb SM
by mél byt méstskou autoritou (samospravou) nastaven urcity limit, aby ulice nebyly pfeplnéné sdilenymi
vozidly (otadzkou je ,Cistici“ vliv neviditelné ruky trhu). Na prvni pohled pozitivem, ale s ohledem na
vSeobecnou snahu o udrZitelnou dopravu ve skute¢nosti spiSe negativem, je to, Ze carsharing umozriuje
vyuzivat automobil i lidem, ktefi by si jej jinak nemohli dovolit (Siou et al., 2013). Jiao a Wang (2021) dale
poukazuji na to, Zze ackoliv by SM méla pomoci spoleenské rovnosti (zpfistupnéni vozl chudSim Ci
hendikepovanym), empiricky se vozidla SM zna¢né koncentruji v bohatSich Ctvrtich (coz muze zhorSovat
dopravni nerovnost). U souvisejiciho konceptu sdileni jizd automobilem (analogie k taxi, podrobnéji budou
jednotlivé koncepty rozliSeny nasledné) jsou pak negativa jesté vyraznéjsi. Dle Suatmadi et al. (2019) sdileni
jizd namisto nahrazovani jizd soukromych vozu zpfistupriuje jizdu automobilem dal$im skupinam osob (napf.
i tém, co jinak voli udrzitelngj$i verfejnou dopravu), coz zvySuije, jak celkovy pocet jizd automobild v ulicich,
tak produkované emise. DalSim faktorem jsou pak i reZijni* jizdy, pfi pfesunech mezi jednotlivymi zékazniky

1V souvislosti s novymi formami sdilené mobility je vhodné dodat, Ze sdileni (Cerpani uzitku z aktiv patficich nékomu jinému), je
typickym znakem hromadné piepravy osob od nepaméti — at uz napf. pfi jizdé kofiskym povozem, autobusem &i letadlem.
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- tzv. deadheading (Union of Concerned Scientists, 2020). Deadheading lIze vnimat jako negativum
i u vybranych sluzeb carsharingu (napf. pokud je nutné vratit vz na stejné misto). | sdilena mikromobilita se
poji s negativy, ktera vyplyvaji zejména z legislativni nepfipravenosti samosprav na pfichod téchto systémd
— sdilené elektrokolobéZky svoji rychlou jizdou po chodnicich mohou ohrozovat pési (Tuncer & Brown, 2020)
velké mnozZstvi odstavenych kolobéZek devalvuje dojem zvefejného prostoru a Casto se potyka
s vandalstvim. Rada metropoli ¢elila ,zaplavé“ ulic sdilenymi kolob&Zkami, coz efektivné fesi vy$si mira
regulace (Fearnley, 2020).

Aclkoliv, jak bylo uvedeno, rozvoj carsharingu pfinesla zejména desata léta 21. stoleti, Ize nalézt prvni
koncepty v tomto duchu uz ve 20. stoleti. Mezi vibec prvni systémy byva fazeno sdileni aut v Curychu
(spusténé v roce 1948). Po nékolika neuspésnych experimentech v 70. letech je rozvoj obdobnych sluzeb
popisovan zejména v druhé polovingé 80. let v zapadni Evropé — zapojeno bylo az 125 tisic uzivatell ve
450 méstech (Shaheen et al., 1999). Pro srovnani, v roce 2018 bylo celosvétové vykazovano 31,8 miliond
uzivateld carsharingu, vyuzivajicich 198 tisic vozu ve 47 zemich na 6 kontinentech (Shaheen et al., 2018).
Do roku 2026 je pfedpovidan rlst az na 60,5 milionu uZivatell a dalSi mohutny rozvoj (Statista, 2022).

Ve svété se Ize setkat s fadou forem SM. Moznosti déleni je hned nékolik, situaci komplikuje irizné
nazvoslovi vyuzivané pro jednotlivé koncepty. Vztahy mezi jednotlivymi zakladnimi pojmy zachycuje obrazek
¢. 1 (pro lepsi orientaci jsou vyuzivany originalni anglické nézvy, dale jsou uvedeny formy trhu, pro které je
tento koncept business modelu typicky). Podrobné se problematikou zabyvaji napf. Castellanos et al. (2022).
V ramci zcela zakladniho déleni sluzeb SM Ize rozliSovat sdileni vozidla (majetku) a sdileni jizdy (t. sluzby).
U nabidky sdileni jizd je pomémé tenka hranice mezi koncepty ride sharing a ride hailing. Jako urcujici Ize
vnimat, zdali se jedna o sluzbu organizovanou spoleénosti, jeZ napfiklad poskytuje fidice (ride hailing) a tedy
sluzba napliiuje znaky klasické taxisluzby (podrobnéji se tématu vénuje napf. Pichrt (2018) ¢i Smékalova
(2019)) anebo se jedna o ,nefizenou” formu sdileni mezi lidmi (jakasi elektronicka obdoba autostopovani) —
v tom pfipadé se jedna o ride sharing (téz vehicle pooling). Sdileni vozidel v celé $ifi popsanych koncept je
nejCastéjsi u automobill, pfipadné jizdnich kol (dale uvedené sdileni motocykll a kolobézek je nejCasté;i
vyuzivano v B2C), sdileni jizd je pak prakticky vyhradné otazkou automobild. Mirné odliSny pohled, véetné
kategorizace dalSich pojmu jako vanpooling, ridesourcing a ridesplitting poskytuje Machado et al. (2018);
komplexni pfehled nabizi Shaheen et al. (2020). V oblasti sdileni jizd automobilem pak dalSi zplsob déleni
nabizi napf. Santos (2018).

Obr. 1 Kategorizace forem sdilené mobility
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Zdroj: viastni zpracovani dle Castellanos et al. (2022); Gilibert a Ribas (2019)

Pomérné neurcitd muize byt hranice mezi ,tradini* autopujéovnou a provozovatelem carsharingu - napf.
Hertz System (2022) uvadi zavadgjici rozdil, Ze carsharing spoCiva v pronajmu soukromych vozidel (P2P)
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zatimco u autopUjcovny se jedna o vyuziti sluzeb spolecnosti (4j. ignoruje B2C carsharing). Kli¢ové odlidnosti
carsharingu od sluzby autopujéovny vymezuje Millard-Ball (2005, s. 2-16), jako: ,kratkodoby pronajem,
decentralizaci (pozn.: vypUjéni mista) a zahrnuti pojistnych sluZeb a platby pohonnych hmot do sazby za
sdileni”, V souCasnosti Ize konstatovat, ze se oba koncepty pfiblizuji — autoptjéovny maiji rizné business
modely uctovani pronajmu, jsou flexibilngjsi, a stejné tak i u nich Ize pozorovat snahu o decentralizaci (napf.
dopraveni zapUjcovaného vozidla na smluvené misto apod.). Jako ur€ujici rozdil tak Ize vnimat délku
pronajmu, a i zde je hranice spiSe intuitivni a vagni nez pfesné definovana. Obecné jsou sluzby carsharingu
zakazniky vyuzivany v ramci hodin, maximalné dnu, zatimco sluzby autopujcovny spiSe v fFadu dnd (a€ je
také nabizeno Uctovani po hodinach). Rozdil Ize vnimat i v tom, Ze sluzby autopujéoven cili spiSe na turisty,
zatimco u carsharingu jsou prioritni rezidenti.

DalSi uhel kategorizace sdileni vozidel (zejména carsharingu) spociva v rozliSeni modeld provozovani, a to
dle podminek pro vyzvednuti a navraceni vozidla. Ctyfi obvyklé modely priblizuje obrazek ¢. 2 (pro zajisténi
konzistentnosti pojm0 nejsou kliCové pojmy prekladany). U kategorii ,free-floating” se Ize setkat
s oznaCovanim téZ jako ,one way“ (Minzel et al., 2020), kategorie ,roundtrip“ byvaji oznaCovany téz jako
,Stationary casharing® (Deloitte, 2017). Nejméné flexibilni model je okruzni jizda se stejnym po&atecnim
i koncovym bodem (roundtrip station-based). Zde lze oCekavat nejvétsi pravdépodobnost reZijni jizdy
(deadheading). U dalSich modeld jsou pak podminky pro vraceni vozu flexibiingjsi, a nevyZaduji tak velké
naroky na planovani jizdy. Kazdy z modelt ma své klady i zapory, napfiklad u nejflexibilnéjsiho modelu (free-
floating with an operational area) sice uzivatel konkrétni jizdu realizuje bez omezeni a vozidlo mize vratit
prakticky kdekoliv, nicméné existuje riziko, Ze pfi pfipadné dalSi jizdé nemusi byt v blizkosti k dispozici zadné
dostupné vozidlo.

Obr. 2 Zakladni modely carsharingovych sluzeb
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Zdroj: Casier et al. (2021); Movmi (2021) - upraveno

Historicky tradicni formou je model ,roundtrip station-based®, ktery je vSak zejména s rozvojem technologii
nahrazovan ,free-floating* pfistupy, které uzivateli nabizi vétsi flexibilitu a moznost jednodussiho vyuZiti
z pohledu planovani cesty. Jak uvadi Deloitte (2017) ,free-floating” je typicky pro oblasti s vysokou hustotou
osidleni a obvykle se zde vyuziva uctovani dle délky pronajmu. Oproti tomu ,roundtrip* je vhodnéjSi pro méné
husté osidlené oblasti, a kromé uctovani dle délky najmu se vice uplatriuje i ocefovani v zavislosti na ujeté
vzdalenosti. Z povahy jednotlivych modelt vyplyvaji i odliSnosti v nasazovanych typech vozidel (pro ,free-
floating” jsou vyuzivana zejména mensi méstska vozidla).
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UZ v souCasnosti se pro sdileni (zejména vramci méstskych oblasti) vyuzivaji ilokalné bezemisni
elektromobily (Ize hovofit téZ o e-carsharingu), pfi¢emz do budoucna je, v souladu s celosvétovymi trendy,
ocekavan znacény narGst poétu sdilenych elektromobilli. Nicméné jak predikuje Némecko (Best & Hasenheit,
2018), i tak by napf. v roce 2030 jejich poCet mél tvofit zhruba 1/3 vSech sdilenych vozl (zatimco zbyvajici
Cast zajisti automobily na fosilni paliva). Do budoucna Ize ogekavat i uplatnéni technologii autonomnich
vozidel — a€ k tomu stale zbyva ,dlouha cesta“ (Hao & Yamamoto, 2018). Jak v této souvislosti upozorfiuje
Combined Mobility Platform (2017), pouhé nahrazeni stavajicich konvencnich vozidel v soukromém
vlastnictvi autonomnimi zpGsobi jesté silnéj$i provoz, nebot se jizda autem stane komfortngjsi. Navrhovanou
cestou je forma sdileni autonomnich voz(, a to v silné integraci se sluzbami vefejné dopravy, pro dosazeni
dlouhodobé udrzitelného dopravniho systému. Mezistupert mezi obéma situacemi, tedy stav, kdy sdilena
autonomni vozidla konkuruji vefejné dopravé je hodnocen jako neefektivni.

Obecné Ize vnimat jako udrZitelngjSi stav, kdy je vefejna doprava se systémy sdileni aut v kooperaci, namisto
v konkurenci. Pfiklady integrace sdilené mikromobility do integrovanych systémil Ize nalézt ivCR -
napf. 15 minut jizdy na sdilenych kolech po Praze pfi pfedplatném na vefejnou dopravu (PraZska integrovana
koncentrace nabidky v metropoli Praze (Michl, 2018). O tom, jak vypada situace v oblasti SM ve Ctvrtém
nejvétsim Ceském mésté, Plzni, bude podrobnéji pojednavat analyticka ¢ast pfispévku.

Cilem tohoto prispévku je popsat stavajici nabidku sluzeb SM (resp. sdileni vozidel) na Uzemi mésta Plzné
a dale zkoumat znalost jedné ze zvolenych carsharingovych sluzeb mezi potencialnimi zékazniky. Sledovano
bude v této souvislosti také obecné povédomi o carsharingu. Definovany byly nasledujici vyzkumné otazky:

1) Jakou nabidku sluZeb sdileni vozidel na izemi mésta Plzné je mozné v sou€asné dobé vyuzivat?
2) Existuiji rozdily ve stupni interakce se zvolenou carsharingovou sluzbou v zavislosti na pohlavi?
3) Jak uspésna jsou stavajici vyuzivana média v komunikaci nabidky carsharingu?

Teoreticky Uvod Ize uzavrit pfileZitostmi a hrozbami, kterym sluzby SM Celi aktualné v dobé postcovidove.
Konkrétné je, dle Shokouhyar et al. (2021, s. 9), ohroZuje ,nedostatek divéry mezi uZivateli, snizovani vydaji
za dopravu, spolecenska trivializace problémdi Zivotniho prostfedi, jakoZto i sniZeni investic do infrastruktury
pro mobility ¢i narast enviromentalnich problémd ve méstech”. PfileZitostmi jsou naopak napfiklad ,prudky
narist vyuzivani zelenych forem mobility, pfehodnoceni urbanistického planovani za ucelem ochrany
Zivotniho prostredi,” a téZ fakt, ze ,pfi budovani méstské infrastruktury jsou vice upfednostriovany potreby lidi
pfed potfebami automobilti*,

2. METODIKA

Pro splnéni stanovenych cill je vyuzito sekvenéniho designu vyzkumu zalozeného jak na primarnich, tak
sekundérnich datech.

Prvni vyzkumna otazka je zodpovézena s vyuzitim desk research. Byla provedena analyza nabidky sluzeb
sdilené mobility (tj. sdileni automobild, jizdnich kol, apod.) relevantnich na Gzemi mésta Plzné. Sledovany
byly webové stranky a mobilni aplikace jednotlivych subjektl. Identifikované nabidky byly dale popsany dle
teoretické kategorizace modelU sdilenych sluzeb.

Pro zodpovézeni druhé a tfeti vyzkumné otazky bylo vyuZito vysledku dat viastniho vyzkumu, realizovaného
dotazovanim zaméfenym na uzivatele méstské hromadné dopravy (dale MHD) v Plzni, resp. klienty
Plzeriskych méstskych dopravnich podnikd (dale PMDP), a tedy potencialni uZivatele carsharingu.2 Vyzkum
byl prioritné zaméfen na respondenty ve véku 16 az 30 let a dale téZ 31 az 45 let. Tyto cilové segmenty byly

2 | ze predikovat, Ze predpoklady k vyuzivani carsharingu budou v souc¢asné dobé mit zejména lidé, ktefi automobil nevlastni
(napf. vyuzivaji vefejnou dopravu), nez lidé, ktefi vlastni svij viastni automobil a pravidelné jej vyuZivaji. Klienty PMDP se také
rozumi stavajici uZivatelé carsharingu Karkulka, provozovaného pravé PMDP, ty v8ak v rdmci vybé&rového souboru byli
zastoupeni menSinove.
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zvoleny s ohledem na uz realizovany vyzkum v CR (Michl, 2018), ktery identifikoval, Ze 90,6 % uZivateld
carsharingu v CR tvofi lidé ve véku 18 az 44 let. V ramci realizovaného dotaznikového $etfeni bylo nasbirano
inizké mnozstvi odpovédi respondentd star§iho véku, ty vSak sohledem na potencialné nizkou
reprezentativnost pro dany segment nebyly do dalSich analyz zahrnuty. Zakladni demografické
charakteristiky uzivatell vyzkumu reprezentuje tabulka €. 1. Je patrné, Ze vybérovy soubor jako celek Ize
povazovat za reprezentativni z pohledu véku a pohlavi. Pomérné rovnomérné jsou zastoupeni respondenti
s rznou urovni zapojeni do pracovniho procesu.

Tab. 1: Charakteristiky vybérového souboru realizovaného dotaznikového Setfeni

Vékova skupina / pracovni zapojeni Muz Zena
16-30 let 139 100
e Pracuji na hlavni pracovni pomér 52 30
o Studuji a pracuji na hlavni pracovni pomér 10 4
e Studuiji a CasteCné pracuiji 34 32
o  Studuiji 39 26
o Nezaméstnany 1 2
o Jiné 3 6
31-45 let 46 58
e Pracuji na hlavni pracovni pomér 42 45
e Studuiji a pracuji na hlavni pracovni pomér 0 2
o Nezaméstnany 1 1
o Jiné 3 10
Soucet dle pohlavi 185 158
Celkovy soucet 343

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Druha vyzkumna otazka byla, s ohledem na svij obsah, transformovana také do podoby hypotézy pro
statistické ovéfovani (prvni a tfeti vyzkumna otazka ma exploraéni charakter):

Ho: Neexistuje zavislost mezi pohlavim a stupném interakce se zvolenou carsharingovou sluzbou.

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano v prvni polovingé roku 2022, pficemz s ohledem na zvolené ,mladsi*
cilové segmenty byla zvolena distribuce on-line verze dotazniku za vyuziti webovych stranek a socialnich siti
(a to v kooperaci s PMDP). Nasbirana data byla pro dalSi pouZiti o¢isténa o jiz zminéné odpovédi z jinych
vékovych segmentl a také o jinak ,nerelevantni* odpovédi.

Syntézou vysledkl z obou vyzkumnych metod (resp. tfi vyzkumnych otézek) dochazi k popsani stavajici
situace v oblasti sdilenych sluzeb na Gzemi mésta Plzné, a to véetné pohledu zakaznikd.

3. VYSLEDKY

Viysledky jsou prezentovany vramci dvou samostatnych sekci, odpovidajicich zvolenym metodam
a tematickému zaméfeni. Nejprve je pfiblizena nabidka sluZeb sdilené mobility na Uzemi mésta Plzné, druha
¢ast je pak zaméfena na konkrétni sluzbu carsharingu Karkulka a jeji (potencialni) uZivatele.

3.1 Nabidka sluzeb sdilené mobility

Pro zodpovézeni prvni vyzkumné otdzky byla sledovana stavajici nabidka sluzeb sdileni vozidel pro
cestovani na Uzemi mésta Plzné. Provedenou redersi bylo identifikovano celkem pét relevantnich subjekt.
Jejich zakladni charakteristiky podrobnéji zachycuje tabulka €. 2. Kategorie ,Business model” a ,Charakter
sdileni“ odpovidaji pfistuplim pfedstavenym v prvni kapitole.

Na uzemi mésta Plzné se Ize teoreticky setkat i s dalSimi sdilenymi vozidly, které vSak Uzemim jen projizdi
v ramci delSi zapujcky zapocaté v jiném mésté. Pro Uplny pfehled sluzeb SM Ize hovorit i o sluzbach sdileni
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jizd (ride hailing, ride sharing), nicméné presna definice téchto sluzeb (zejména ride hailingu) je, jak uz bylo
sluzby se diky dalSi regulaci pfiblizuji klasickému taxi (Smékalova, 2019). Pfikladem sluzby v oblasti ride
sharingu (vehicle poolingu) je portal BlaBlaCar (2022), ktery diky konkrétnim nabidkam jizd propojuje fidiCe
a spolujezdce (obdobné funguiji i dal§i weby ¢i skupiny na socialnich sitich). Charakter nabizenych jizd je
vSak typicky meziméstsky (dalkovy) a tedy mimo stanovené zaméfeni tohoto prispévku.

Tab. 2: Pfehled nabidky sluZeb sdileni vozidel na uzemi mésta Plzné

Nazev Sdilena Business Charakter sdileni Spusténi

sluzby vozidla model v Plzni Poznamky

Prvni systém SM v Plzni. V roce

Autonapél | automobily B2C Free-floating with an cervenec | 2019 v Plzni k dispozici

operational area 2014 3 automobily, v fijnu 2022 podet
neni znam.
Dostupnost voz(i se v pribéhu ¢asu
. Roundtrip station- muze lisit (zavisi na rozhodnuti
24
HoppyGo | automobily P2P based 3 ! majiteld): v fijnu 2022 pro Plzeft
k dispozici 33 automobild.
. B2C/ Roundtrip home o
Karkulka automobily GoC 5 Zone-based zafi 2018 | 10 automobilti

Free-floating with an
operational area

80 kol, kaZdoro¢ni provoz od bfezna

KolemPIzné | jizdnikola B2C do listopadu

srpen 2014

Dva izolované systémy: v rdmci
Zapadoceské univerzity (17 modrych

kolobézek) a dale v centru mésta
injaerr'] 22%112/7 (35 Zlutych). V roce 2022 systém

neni v provozu z ddvodu hledani

,Shody s méstem ohledné obnoveni
provozu kolobéZek v centru mésta“
(Scoobike, 2022b).

Free-floating with

Scoobike | kolob&Zky® B2C .
pool stations

Zdroj: viastni zpracovani, 2022 s vyuZitim Autonapul (2022), Auto.cz (2014), IDNES (2019), Karkulka
(2022), KolemPIzné (2022), HoppyGo (2022), Scoobike (2022a), Scoobike (2022b), ZCU (2016)

Z tabulky je patrné, Ze sluzby SM se v Plzni rozviji od roku 2014 a do soucasné doby je nabidka relativné
mala. Pro rok 2022 Ize hovorit Ctyfech relevantnich subjektech — tfech sluzbach sdileni automobilti a jedné
sluzbé sdileni jizdnich kol. Systém sdileni kolobézek neni v roce 2022 v provozu a jeho dalSi vyvoj Ize jen
obtizné predikovat.

Logicky a intuitivné Ize pfedpokladat, Ze nabidka sluzeb SM souvisi s velikosti mésta a poctem obyvatel.
Podrobnéjsi ovéfeni této hypotézy muize byt namétem pro dalsi vyzkum, nicméné i ze zakladni reSerse
obyvatel, tak v pohledu nabidky sluzeb SM) nasleduji mésta Brno a Ostrava. V ramci Prahy je k dispozici
Siroké spektrum nabidky sdileni aut (v&. elektromobil(i), ale i elektrokolobéZek, jizdnich kol ¢i skutrd, stejné
tak je zde mozné vyuzit SirSi nabidku sdileni jizd.

3 Podminky pro pfistaveni a vraceni automobilu mohou byt individuaini, mize se tak jednat o vraceni vozu jak do stejného
vychoziho mista, tak pfipadné do stanovené zony.

4 Spolecnost v ramci CR vznikla v listopadu 2017, presny termin prvni registrace vozu v ramci mésta Plzné neni znam.

> Systém je provozovan PMDP, a. s., které jsou 100% vlastnény statuarnim méstem Plzen, fakticky se tak prioritné jedna

o systém G2C.

& \/yjma jedné kolobézky nedisponuji ptijéované kusy pomocnym elektrickym pohonem, jedna se o konvencni kolobézky.
7'V z&fi 2016 byl systém spustén jen pro studenty Zapadoceské univerzity, v fijnu 2019 pak pro Sirokou vefejnost (a rozSifen
0 izolovany systém stojant a kolobéZek v centru mésta).
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Systém carsharingu Karkulka je v CR zcela unikatni tim, Ze jej neprovozuje ,klasicky* podnikatelsky subjekt,
ale Plzeriské méstské dopravni podniky (zajistujici zejména systém MHD) jeZ jsou 100% vlastnéné méstem.
Tento koncept pfinasi zajimavé synergie, jako napfiklad moznost sdileni podnikovych sluzebnich vozidel —
ovikendu nevyuzivanych (Karkulka, 2019), provazanost MHD a carsharingu, moznost spole¢né
marketingové komunikace, ¢i zvyhodnéné sazby pujéovného pro drzitele predplatného na plzefiskou MHD.
Dale mésto Plzer podporuje sluzby Karkulka a Autonaptl moznosti bezplatné parkovat ve vSech méstskych
parkovacich zénach (vyjma rezidentnich mist). Dale je v uzsi spolupraci s méstem Plzefi provozovan i systém
KolemPIzné (provozovany zapsanym spolkem) a Scoobike. Obdobné jako Karkulka, nabizel isystém
Scoobike pfi vypujckach zvyhodnéni pro drzitele pfedplatného na plzefiskou MHD. U systému Scoobike byla
s ohledem na uvedeny pocet vozidel, charakter systému (dva izolované celky), i relativné maly pocet ,stanic’
pro zaCatek a konec vypuijcek, stavajici vyuzitelnost pomérné limitovana. Limitem muze byt i zvoleny systém
,free-floating with pool stations* namisto flexibilnéjsiho ,free-floating with an operational area” (moznost zacit
a skonCit jizdu kdekoliv v ramci zény). Z pohledu uZivatell carsharingu nabizi nejpfivétivéjsi rezim ,free-
floating with an operational area“ sluzba Autonapl, ktera v Plzni ve srovnani s ostatnimi subjekty provozuje
nejméné vozl. Systém ,domaci zény* (roundtrip home zone-based) uplatfiovany v ramci systému Karkulka
pfedurCuje vyuZivani sluzby zejména k okruznim jizdam (a tedy obvykle delSim, Iépe planovanym jizdam).
Celkoveé Ize nabidku sluzeb sdileni vozidel na uzemi mésta Plzné hodnotit spiSe jako rozvijejici se, pocet
zapojenych subjektt v oblasti carsharingu je pomémé maly, astejné tak mnozstvi sdilenych vozidel
pfedurCuje vyuziti systém0 spiSe pro vyjimeéné, dobfe naplanovang, cesty nez pro flexibilngj$i vyuzivani na
CastéjSi bazi. Ukazkou systému navrZzeného a vyuZivaného pro denni cestovani je bikesharing KolemPIzng,
jak potvrzuje i heatmapa vyuzivani (KolemPIzné, 2022). Déle je z provedené analyzy patrné, Ze v poslednich
tfech letech nedoslo v oblasti nabidky sluzeb SM v Plzni k Zadnému rozSifeni, coz Ize s ohledem na obecny
a pfedpovidany trend rozvoje sluzeb v této oblasti (i navzdory koronaviru) hodnotit jako zajimavy vyvoj.
Pravdépodobné se Plzef nejevi pro dalSi aktéry sluzeb mobility jako perspektivni trh (at jiz s ohledem na
pocet obyvatel, ¢i existenci ,méstského” carsharingu Karkulka).

3.2 Znalost a vyuzivani sluzeb carsharingu Karkulka

Druha Cast vyzkumu se soustfedila na jiz pfedstaveny systém carsharingu Karkulka provozovany PMDP.
Realizované dotaznikové Setfeni bylo v prvni fadé zaméfeno na zkuSenosti, potazmo miru interakce,
respondentl (klientd PMDP, zejména uzivatell MHD) se sluzbou Karkulka. Z vysledkU, reprezentovanych
(z pohledu znalosti sluzby). U Zen Ize pozorovat vy$Si neznalost samotné sluzby Karkulka a stejné tak jeji
podstaty (i pokud samotny nazev je znam). V absolutnich €islech napfiklad ze vSech oslovenych respondent(
vyuzilo sluzbu Karkulka 11 muzi a 1 Zena. Pro zhodnoceni statistické vyznamnosti rozdill a otestovani
stanovené hypotézy byl pouZit x2 test (Plackett, 1983) v tabulce s absolutnimi hodnotami (vytvofena ze
stejnych dat jako obrazek €. 3). Hodnota testového kritéria je v tomto pfipadé rovna 16,2 (pfiCemZ kriticky
obor 2 = 7,82 pro rozdéleni s (4-1)*(2-1) stupni volnosti pfi 5% hladiné vyznamnosti), a pfislusna p-hodnota
odpovida 0,0010. Nulova hypotéza Hoo neexistenci zavislosti je tedy zamitnuta a mezi stupném interakce se
sluzbou a pohlavim existuje urcita zavislost (odpoveéd na druhou vyzkumnou otézku).

V ramci dotaznikového Setfeni byly dale jednotlivé stupné interakce zkoumany podrobnéji, nicméné zde je uz
zobecnitelnost horsi z divodu niz§iho poctu odpovédi pro kazdou z vétvenych otazek. Respondenti, ktefi
neznali sluzbu Karkulka, byli dale dotazovani, zdali jim obecné sluzba carsharingu pfijde zajimava. Prakticky
dvé tretiny z této skupiny dotazovanych (pfesné 63 z 96 osob, tj. celkem 18 % z vybérového souboru) uvedly,
Ze podstatu carsharingu neznaji. |zde nizSi znalost podstaty sluzby vyrazné Castéji deklarovaly Zeny
(z 63 odpoveédi se jednalo 0 43). U zbyvajici ¢asti respondentd, jez sluzbu carsharingu znaji (33 z 96 osob)
pak mirné pfevaZovaly odpoveédi, ze jim sluzba zajimava nepfijde. Z odpovédi na navaznou otazku vyplynulo,
Ze drtiva vétSina respondentt z tohoto segmentu o vyuziti carsharingu v budoucnu neuvaZzuije (a to ani osoby,
jimZ sluzba pfijde zajimava). Dle jejich odpovédi by je za stavajici situace k vyuzivani sluzby carsharingu
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nemotivovalo nic, pfipadné si nejsou védomi néceho, co by je motivovalo. V nékolika pozitivnich odpovédich
uvadeli jednotlivci jako potencialni motivaci ,moznost cestovat levnéji“ (ve srovnani s vlastnim automobilem)
Ci ,ztratu vlastniho automobilu + bydlisté pfimo v Plzni®.

Obr. 3 Mira interakce se sluzbou carsharingu Karkulka v zavislosti na pohlavi (n=343, procentualni
vyjadeni je vztazeno vzdy ke kazdému pohlavi — tj. Nnzeny=158, Nmuz=185)

Mira interakce se
sluzbou I—
Neznalost sluzby 32,9 % 24,3 %

15,8 %
T
Znalost nazvu, znalost vyznamu 50,6 % 62,2 %

el
06% | 59%

Znalost nazvu, neznalost vyznamu 7.6 %

Sluzba vyuZita

75 % 50 % 25% 0% 25% 50 % 75 %

Procento respondent dle pohlavi Muzi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Z 12 dotazanych respondentt, ktefi méli pfimou zakaznickou zkuSenost s vyuzitim sluzby Karkulka, jich
11 deklarovalo spokojenost, nicméné jen tfi z nich uvedli, Zze sluzbu planuji vyuzit i v budoucnu. Zbyvajicich
osm uZivatelQ, ktefi i pfes spokojenost sluzbu neplanuji vyuzit, poskytuje prostor pro dalsi vyzkum (zaméfeny
prioritné na stavaijici i dfivéjSi uZivatele carsharingovych sluzeb). Zbyvaijici jeden uzivatel, jenz vyjadfil
nespokojenost, se pfi vyuZziti sluzby setkal s problémy, pravdépodobné technického razu — jeho vyjadfeni:
,Ano byl jsem spokojeny do okamZiku, kdy jsem vratil auto vCas i klicky jsem dal zpét do Cipové Ctecky, ale
z néjakého duvodu se mi nacitaly hodiny pouZiti, takze takovou podvodnou sluzbu jiz nikdy vice (...).”
Z pohledu demografickych charakteristik uZivateli nebyl identifikovan pfevladajici trend, jednalo se
o studujici i pracujici, stejné tak o uZivatele s riznou frekvenci vyuzivani MHD v Plzni.

Pro zodpovézeni tfeti vyzkumné otazky bylo sledovano, odkud se respondenti o sluzbé Karkulka dozvédéli.
S ohledem na zvolenou multikanalovou marketingovou strategii pfi komunikaci projektu Karkulka mohli
i respondenti oznadit vice odpovédi. Toho vétSina respondentl skute¢né vyuzila, jak podrobnéji pfiblizuje
tabulka €. 3. Otazka byla pokladana jen tém respondentiim, ktefi v pfedchozich bodech deklarovali znalost
znacky Karkulka.

Tab. 3: Utinnost médii deklarovana respondenty

Médium Pocet qdpoyédi
(moznost multichoice, n=170)

Socilni sité 151

Reklama ve vozech MHD 120
Word of mouth marketing (pratelé) 35
Televize 9
Réadio 6
Web PMDP 3

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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S ohledem na skutecnost, Ze vyzva k vypInéni dotazniku byla sdilena mimo jiné na profilu PMDP na socialni
siti Facebook (kde je pfilezitostné podporovan i projekt Karkulka), je nutné na reprezentativnost vysledku
u této otazky nahlizet skeptiCtéji (zejména s ohledem na menSinu osob, jez socialni sité nevyuzivaji).
Nicméné vétSinove je vliv socialnich siti pfi komunikaci projektu Karkulka nezpochybnitelny, a to zejména
s ohledem na cilovy segment (osoby ve véku cca 18-45 let jakozto potencialni uzivatelé carsharingu). Mezi
stavajicimi cestujicimi MHD rezonuji i reklamni spoty a vizualy, které se objevuji v displejich v interiéru
vozidel (to Ize vnimat jako nazornou ukézku synergie pfi provozovani carsharingu méstskym dopravnim
podnikem). V men3i mife se uplatiiuji idalSi kanaly (zejména word of mouth marketing). Realizované
kampané v lokalni televizni a radiové stanici (stejné jako v dennim tisku) se pro zvoleny cilovy segment
neukazuji jako relevantni. Pfi podrobnéjSi analyze nebyly sledovany Zadné vyznamné rozdily. Napfiklad podil
respondentd, ktefi i pfes znalost nazvu Karkulka neznaji podstatu sluzby se shodné pohybuje ve vysi 14,5-
15 % jak pro komunikaci na socialnich sitich, tak ve vozech MHD.

Jako klicova a ucinna média pfi komunikaci projektu Karkulka pro zkoumany cilovy segment se tak jevi
socialni sité a reklamni spoty a vizualy ve vozidlech MHD. Obecné Ize pfi dalSi komunikaci nabidky
carsharingovych sluzeb uvaZzovat zejména o takovych kampanich, jeZ budou srozumiteiné, a lépe pfiblizi
Z vysledku Setfeni je vSak celkové patrné, Ze ac je sluzba Karkulka i jeji nabidka pomérné znama (minimalné
60 % respondentl zna i podstatu sluzby), zajem uzivatell o tuto sluzbu je z pohledu zkoumaného segmentu
(klientd PMDP, zejména uzivateld MHD) spiSe menSi a vykazuijici spiSe jednorazovy charakter. To do jisté
miry mdze odpovidat filozofii carsharingu (,auto, jen kdyz ho potfebu;ji), nicméné téz to Ize vnimat jako signal,
Ze osloveni respondenti v soucasnosti preferuji ,konvencni* zplsob pfepravy (zejména vyuzivani MHD ¢i
vlastniho vozu) a na sluzbu carsharingu si stale teprve ,zvykaji‘ a nemaji motivaci ji vyuZivat. Sluzba Karkulka
nicméné ma svoji uzivatelskou zakladnu a podet zapojenych uZivateli minimalné v dobé prfed epidemii
koronaviru pravidelné stoupal, a zejména o vikendech poptavka i pfevySovala nabidku (Karkulka, 2019).
Roéné deset zapojenych sdilenych automobilti v souctu najede zhruba 120-150 tisic kilometru.

4. DISKUZE, ZAVER

PfedloZeny prispévek predstavil nabidku sluzeb sdilené mobility (s dirazem na sdileni vozidel) na Uzemi
mésta Plzné. Byla identifikovana mensi nabidka sluzeb SM, zahrnujici fungujici systémy sdileni automobil(
a jizdnich kol. Pfispévek se dale vénoval mife interakce uZivateld MHD se systémem carsharingu Karkulka,
jedingym Ceskym systémem sdileni aut provozovanym méstskym podnikem. | pfes vySe uvedené benefity
i pomérné vysokou znalost systému vyuzivala carsharing jen mens$ina uZivatelt z osloveného segmentu.
Dale bylo identifikovano, Zze zeny vykazuji jak nizSi znalost sluzby Karkulka, tak obecné niz§i povédomi
0 podstaté sluzby carsharingu. Jako relevantni média pro komunikaci sluzby carsharingu pro dany segment
se ukazaly socialni sité a reklama ve vozidlech MHD.

Limitaci pfedlozeného Setfeni mize byt zaméfeni zejména na klienty MHD v Plzni ve stanoveném vékovém
rozmezi, coz samoziejmé pfinasi moznost hor§iho zobecnéni na dalsi skupiny obyvatel. DalSi vyzkumy se
mohou zaméfit prioritné na uZivatele sluzeb SM v Plzni, €i na rezidenty Plzné obecné, a to i v SirSim vékovém
spektru. Pomérné zajimavym vyzkumnym segmentem, identifikovanym v tomto Setfeni, se stala skupina
respondentd, jez carsharing vyuzili, byli s nim spokojeni, ale neplanuji sluzbu opét vyuzit. UrCitym omezenim
muze byt i vyuziti jen on-line dotazovani.

Problematice SM se vénovala celd fada dalSich vyzkum(. Jednou z Castych sledovanych oblasti jsou
charakteristiky uzivatelt carsharingu. Zjisténi z realizovaného Setfeni jsou ve shodé s dfivéjSimi, obdobné
zaméfenymi, vyzkumy, jez v Cesku identifikovaly vyrazné vy$si vyuzivani carsharingu muzi ve srovnani
s zenami — konkrétné pfiblizné 11 % (Michl, 2018). Obdobny pomér, 13 %, byl uvadén iv rdmci uZivani
sdilené ekonomiky obecné (Stuchly & Suta, 2019). VV ramci Evropy se podil Zen vyuZivajicich carsharing dosti
li8i - napf. v Némecku bylo sledovan podil 17 % (Baumgarte et al., 2021) & 33 % (Burghard & Diitschke,
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2019), v Norsku pak i 52 % (Mouratidis, 2022). NizSi vyuzivani ze strany Zen se tyka i dalSich forem SM
véetné mikromobility (Reck & Axhausen, 2021). Alonso-Almeida (2019) jako divody tohoto niz§iho zajmu
0 SM uvadi jednak obecné nizsi sklon Zen vyuzivat technologie, dale mudze hrat roli ivy$Si sklon ke
kombinovani dopravnich prostfedkid (napf. pfi vyhovujici kombinaci MHD a cyklistické dopravy nemusi
carsharing pfinést vyraznéj$i vyhody; nékdy naopak tento sklon mize vyuzivani carsharingu podpofit)
a v pfipadé sluzby sdileni jizd hraje roli i skuteénost, Zze Zeny mohou pocitovat vysSi stres pfi cestovani
s neznamymi lidmi v neznamém vozidle atd.

Moznost dal$iho srovnani nabizi Setfeni Koufimské (2017), ktera mezi mlad$imi obyvateli Prahy mimo jiné
zkoumala znalost pojmu carsharing — sluzbu neznalo 18,5 % uZivateld, coZ je prakticky identicky pomér
s hodnotou zjiSténou v rdmci plzeriského Setfeni. Je tedy patmné, Ze i s Casovym odstupem a navzdory
dalSimu rozvoji téchto sluZzeb stale existuje ¢ast mladSi populace, ktera podstatu carsharingu nezna.
V souvislosti s carsharingem v CR je vhodné zminit inovativni projekt Uniqway (2022), predstavujici prvni
Cesky univerzitni carsharing pro studenty a zaméstnance vysokych kol (fungujici zatim v Praze a Mladé
Boleslavi).

Z pohledu dal$iho rozvoje a zvySovani atraktivity sdileni aut v CR se vyzkumnici zamé&kuiji také na motivy pro
vyuzivani i nevyuzivani sluzby. V ramci republikové zaméfeného Setfeni (véetné minority respondentl
z PIzné) bylo identifikovano, Ze carsharing je vyuzivan pro pét hlavnich ucell (kratky vylet, stéhovani, nakupy,
delSi prazdninova cesta a navstévy rodiny i pfatel) a tedy souvisejicich motivi pro vyuzivani je cela fada
(Matowicki et al., 2021). Autofi identifikovali, ze nejsilngji souvisi zapUjcky za Ucelem stéhovani s moznosti
parkovat ve zpoplatnénych (omezenych) parkovacich zénach (zejména v centrech mést). Koufimska (2017)
sledovala i divody pro nevyuzivani sluzby carsharingu — zcela pfeviadajicim divodem byla svoboda mit své
auto kdykoliv k dispozici, vétSi Casti respondentt vadilo ivyuzivani vozidla vice lidmi (tedy podstata
carsharingu). Jako hlavni faktory pro pfipadné vyuZiti sluzby byly uvadény vyhodné podminky zap(jcky, nizké
ceny a blizkost sdileného vozu. ZkuSenosti z Ceského sdileni elektromobilll dale ukazuji, Ze uZivatele dosti
odrazuje, kdyz v ramci zapujcky musi sdilené elektromobily i dobijet (Kimbrell, 2021). S motivaci k vyuZivani
carsharingu souvisi mnoho faktord. V ramci Evropy bylo napf. sledovano, Ze sdileni automobild je popularni
zejména v evropskych méstech s vy$Si urovni vzdélani, a naopak méné ve méstech, ve kterych existuje
hodné dojizdgjicich (Minzel et al., 2020).

Neni pochyb, Ze nabidka carsharingu i dalsich forem SM bude v nasleduiicich letech v CR nardstat. Vy$si
poCet sdilenych vozidel, jejich lepSi dostupnost, spole¢né s vyhodnymi podminkami pro jednoduchou
zapujcku jsou hlavnimi aspekty pro zvySovani atraktivity téchto systéma. | tak bude velkou vyzvou zménit
uhel pohledu na sluzby SM, zejména u téch, ktefi vyuzivaji vlastni osobni automobil. Lze pfedpokladat, Ze
tyto sluzby budou ureny zejména pro mladsi, ,progresivngjsi‘ ¢ast populace zijici ve vétSich méstech.
Nezbyva nez doufat, ze vyrok spolumaijitele jednoho z Eeskych e-carsharingui ,Jsme zde velmi brzy* (Kimbrell,
2021, s. 6) do budoucna ztrati na platnosti a tyto sluzby si budou nachazet dalSi zajemce tak, jak je jim nyni
pfedpovidano.

Podékovani
Tento prispévek byl podpoien z projektu SGS-2021-022 "Vyzkum kvantitativnich metod v aplikaci na
vybrané ekonomické problémy" Fakulty ekonomické Zapadoceské univerzity v Plzni.
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