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Uvod

Rozvoj a vyuzivani informacnich systému a informac¢nich komunikac¢nich technologii
(dale jen ,,IS/ICT*) v podnikatelském sektoru je nezastavitelny trend, ktery se velmi
rychle méni a vyviji. Zijeme v 21. stoleti ve svété plném IS/ICT, které se v nasem Zivots
stavaji ¢im dal tim vice nepostradatelnymi a jsou nedilnou soucasti nejenom veiejného
sektoru, ale 1 toho soukromého. Uz i malé déti, které¢ jest¢ mnohdy neuméji mluvit
ani ve vétach, umi ovladat chytré telefony, tablety i jina elektronicka a komunikacni
zafizeni. Rychly rozvoj informacnich a komunikacnich technologii ndm dokonce
umoznuje ovladat sva zafizeni v domdécnostech skrze nase chytré telefony na dalku
s moznosti statistik nejen o spotifebé energie, ale 1 o celkovém vyuziti spotiebice

¢i zafizeni.

Béhem poslednich tii let, ovlivnénych pandemii Covid-19, dvojcifernou inflaci
¢1 vale¢nou situaci na Ukrajing, doSlo k velkym zméndm v ptistupu a vyuzivani IS/ICT.
Spolecnosti zacaly zvétSovat tlak na snizeni nakladii v ramci zachovani stavajici
produktivity, profitability a zaméstnanci zménili svoje navyky ve zptisobu vyuzivani

IS/ICT tim, Ze doslo k roz$ifenému vyuzivani prace z domova tzv. ,,Home Office*.

Vyuzivani novych IS/ICT umoziuje podnikiim zvysit nejen jejich produktivitu
a efektivitu, ale také provadéet podnikové procesy mnohem rychleji a s nizkou chybovosti,
coz jim napomaha udrzet si svoji konkurenceschopnost a stat se lidry na trhu. Ptikladem
muze byt vyuzivani technologie sit¢ 5G nabizejici mnohem rychlejsi aplikace, které jsou

sofistikovangj$i a pro uzivatele zajimavéjsi nez diive.

Diplomova prace je vénovana tématu vyuZzivani informacnich systéml na oddéleni
strategického servisu v konkrétni spolecnosti. Toto téma je stézejni pro vyfeseni absence
nabidkového systému, jehoz souCasna evidence je ve spoleCnosti nedostatecna

a neefektivni.



Cil a metodika diplomové prace

Cilem diplomové prace je navrhnout implementaci nového informac¢niho systému, diky
jemuz bude nabidkovy proces efektivnéjsi, prehlednéjsi a stane se vhodnym nastrojem

k tizeni celého nabidkového procesu v podniku.
Ke splnéni tohoto hlavniho cile ma diplomova prace stanoveny nasledujici dil¢i cile:

» Teoreticky vymezit informacni systémy a popsat jejich vznik a zakladni ¢lenéni.

» Strucné predstavit konkrétni spole¢nost.

» Predstavit a charakterizovat informacni systémy vyuzivané na oddé€leni
strategického servisu v podniku.

» Analyzovat vyuzivani informacnich systéml na oddéleni strategického servisu
v podniku.

» Navrhnout implementaci nového nabidkového systému.

» Posoudit pfinosy nového nabidkového systému.

» Navrhnout finalni doporuceni.

Diplomova prace je ¢lenéna do jedenécti kapitol, kdy je prvnich pét kapitol vénovano
teoretické Casti a zbyvajicich Sest kapitol praktické casti. V prvnich dvou kapitolach
autorka stru¢né popisuje historii vzniku informaci a pocatky informacnich systému véetné

teoretického vymezeni informac¢niho systému.

Tteti kapitola je vénovéana zékladnimu ¢lenéni IS/ICT, jejich vlastnostem a zdkladni
charakteristice. Na zaklad¢ odborné literatury a dostupnych internetovych zdrojii jsou
zminény teoretické poznatky pfedev§im o Cloud Computingu, ERP syst¢ému, CRM

a v neposledni fad¢ o Bussines Intelligence ¢i Artificial Intelligence.

Ve ¢tvrté kapitole je pro uspésné budovani a rozvoj IS/ICT teoreticky vymezena zdkladni
metodika analyzy SWOT, PESTLE a metoda PDCA, DMAIC, které jsou vhodnymi
nastroji pro zvyseni kvality, produktivity a efektivnosti IS v podniku. Nedilnou souc¢ésti
této kapitoly je matice RACI pro nastaveni jasné odpovédnosti a moznost vyuzivani

dashboardi k vyhodnoceni a fizeni podnikového procesu.

Nasledujici pata kapitola dedikuje dopady v oblasti technologii a IS/ICT a zmituje hlavni

vyhody a nevyhody pouzivani informacnich systémd.



Pocinaje Sestou kapitolou je diplomova prace zaméfena na praktickou c¢ast, kde
je vsamém zacatku strucné predstavena konkrétni akciova spolecnost véetné jejiho

historického vyvoje.

Sedma kapitola poukazuje na vnitini a vnéjsi faktory, které na spole¢nost a zménu IS/ICT

pusobi, prostfednictvim provedenych analyz SWOT a PESTLE.

Osma kapitola ptedstavuje informacni systémy, které se na odd¢leni strategického servisu
pouzivaji. V této kapitole jsou popsany vlastnosti informacnich systémi a jejich

funkénost.

V devaté kapitole jsou vyhodnoceny klady a zapory vyuzivanych informacnich systémi

na oddéleni strategického servisu.

Deséaté kapitola je zaméfena na popis soucasn¢ho nabidkového procesu, ktery je zahajen
obdrzenim poptavky od zékaznika. Je zde popsan cely proces od zpracovani a odeslani
nabidky zakaznikovi, pfes akceptaci nabidky piijetim objednavky od zakaznika
a nasledné zaloZeni prodejni objednavky az po samotnou expedici. Deskripce
nabidkového procesu nasledné¢ vedla k indikaci absence nabidkového informacéniho

systému.

Po analyze a indikaci navazuje posledni jedenacta kapitola navrhem na implementaci
cloudové aplikace. Jsou zde uvedeny zasady pro efektivni zavedeni a zminéna klicova
data pro vyuziti v aplikaci. Navrh neopomiji 1 definovani odpovédnosti prosttednictvim
matice RACI a rozvrZeni praktickych modulll (tabulek) v navrzené cloudové aplikaci
véetné schvalovaciho procesu nabidek a jejich néasledné odesilani zakaznikim. V této
kapitole jsou zminény planované naklady za novou platformu a sumarizace piinost
navrzeného cloudového feseni. V uplném zavéru této kapitoly jsou uvedena doporuceni

pro sniZeni rizik a zvySeni efektivity nového nabidkového systému.

Empirické ¢ast je zpracovana na zakladé sbéru informaci ze zdroji odborné literatury,
z osobnich rozhovorii vedenymi priibézné se zaméstnanci spolecnosti a systematickym
pozorovanim vcetné vlastnich praktickych zkuSenosti, které autorka nabyla béhem své

praxe.

V teoretické 1 praktické ¢asti diplomové prace byly aplikovany metody védecké prace,

a to: deskripce, analyzy a néasledné syntézy ziskanych znalosti a poznatkli zpracovanim
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literarni reSerSe. Pro zpracovani této diplomové prace Cerpala autorka nejen z Ceské
odborné literatury a vetejné dostupnych internetovych zdrojii, ale také ze zahrani¢ni

literatury a odbornych ¢lankt, které jsou shrnuty v seznamu pouzitych zdroju.
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1 Historie informaci

James Gleick (2011) ve své knize uvadi, ze informace se zaznamendavaly jiz pied 30.000
lety Skrabanim a malovanim tvard, které ptipominaly obrazy koni, ryb a lovci. Tyto
znaky v hlin€é a dale jeskynni stény slouzily k umé¢leckym nebo magickym ucelim
a historici je neradi nazyvaji psanim. Vyuzivaly se také uzly na $iitirach a zarezy v tyCich
slouzily jako pomucky k zapamatovani, zaevidovani a pfedevsim zaznamenani dulezité
informace. Znacky na keramice a zdivu mohly znamenat vlastnictvi. Existuje postup
od piktografie, ptes ideograficky psané myslenky, az k logografickému pismu, které

zobrazuje obrazek 1.

Od pravéku az do vynalezu knihtisku byly dle Cejpka (2008) zaznamy ru¢né ukladany —
kresleny, psany, malovany a nosice téchto zdznamu byly rtizného materidlu. Zaviselo

na tom, jaky material byl v dané oblasti v hojnosti napt.:

e hlinéné desticky z mezopotamskych starovékych kultur,

e papyrusovée svitky ze starovéké egyptské kultury,

e pergamenovy stifedovéky kodex,

e v 1. stoleti v Ciné a od 14. stoleti v Evropé s knihou, ktera zachovava kodexovou

podobu, ale je vyrobena z papiru tak, jak ji zname dnes.

Obrazek 1: Logogramy

Zdroj: Cambridgeska ilustrovana historie Ciny (1999)
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Termin dokument zavedl belgicky pravnik Paul Otlet a k jeho vzniku doslo az po 450
letech od vynalezu knihtisku. Dokumentem byl jakykoliv hmotny nosi¢, na kterém
nebo do kterého byly znakové zaznamenavany znalosti ¢i zkuSenosti a v pribchu
20. stoleti byl neobycejn¢ dulezity. Dokumentace spocivala v systematickém sbéru,

usporadani, vyhledavani a distribuci zaznamenanych informaci a dat. (Cejpek, 2008)
Cejpek (2008) ve své knize uvadi rozliSeni dokumentt:

. podle zpiisobu zaznamu dat:
O na pisemne,
o na obrazové,
o na zvukové,
o na audiovizualni,
o na stroji Citelné — elektronické ¢i digitalni;
. podle odvozenosti obsahu:
O na primarni,
o na sekundarni,
o na tercialni;
. podle kontinuity:
o na periodicke,
o na neperiodické;
o podle miry zveiejnéni na:
o zvefejnéné,
o nezveiejnéné,

o interni, externi atd.
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2 Pocatky informacnich systémiu

V 18. stoleti Adam Smith uvadi tii zadkladni vyrobni faktory - piidu, préaci a kapital.
Na pocatku 20. stoleti ptidal Joseph Schumpeter dalsi dva faktory, kterymi jsou
technologie a podnikani, ale na pielomu 21. stoleti zacali n¢ktefi autofi identifikovat
dokonce Sesty faktor, kterym jsou znalosti. Nejen znalosti, ale 1 informace, se vyrazné
podileji na dosahovanych ekonomickych vysledcich v podnicich a pravé informatika ma

velmi vyznamny vliv na ekonomiku jako celek. (Basl a kol., 2011)

Systém je soubor navzajem propojenych objektti, pomoci nichz dosahujeme urcitého cile
nebo vysledku. Systém miiZze byt zastoupen jak hmotné — strojem ¢i pocitacem, tak
1 nehmotné procesem C¢i organizaci. Zakladem pro tvorbu informacniho systému je
systémovy pohled. Zkoumani systémii se rozvinulo az ve 20. stoleti predevsim

v dynamickém zkoumani termodynamiky'. (Bruckner a kol., 2012)

Systémy musi vzdy sledovat néjaky ucel, kterym systém reprezentuje dostate¢né
podrobné a vérné vlastnosti objektu, pro ktery byl definovén. Vlastnosti a chovéni
samotnych objektl usuzujeme z vyrokl o vlastnostech a chovani na objektu definovanych

systému. (Klement, 2022)

Systémovy pfistup vznikal diky pozorovani ptirody (pfedev§im metabolismu) a zkouma
existujici svét v celé jeho sloZitosti a komplexnosti, ¢imz se stal univerzalnim nastrojem
poznani. (Cejpek, 2008)

Klicovym prvkem systému je interakce mezi jeho jednotlivymi castmi, které maji
vzajemny vliv na vysledny vykon celku. Systém miize byt popsan pomoci jeho vlastnosti,
parametrQ, funkci a vztahli mezi jeho ¢astmi. VyuzZivani systémového piistupu umoziiuje

1épe porozumeét slozitosti a vzdjemné propojenosti riiznych jevil a proces.

Cejpek (2008) ve sveé knize uvadi 4 spolecné znaky definic systémi:

o systém je komplexem vzajemné spjatych prvki,
o systém vyjadiuje zvlastni jednotu s okolim,

! Termodynamika je ¢ast fyziky zabyvajici se tepelnymi vlastnostmi a jejich pfeménami, jeZ je spojovana
s primyslovou revoluci v 18. a 19. stoleti. Vyvoj termodynamiky byl veden touhou zvysit efektivitu

prvnich parnich stroji. (Wikipedia, n.d.)
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. systém muze byt soucasn¢ prvkem systému vyssiho fadu,

o prvek systému mize byt soucasné systémem nizsiho radu.

Informacni systém je druhem systému, jehoz prvky jsou lidé, potencialni informace,
dokumenty, data, technické prostiedky, metody a pravidla. Pravidla zajistuji
shromazd’'ovani, zpracovavani, uchovavani a vyhledavani informaci, dokumentti a dat
za ucelem jejich dalsiho vyuziti.

Sodomka (2006) odvozuje definici podnikového informac¢niho systému tak, ze jej
vytvareji lidé, ktefi prostfednictvim dostupnych technologii a metodologie zpracovavaji
data, ze kterych vytvareji informacni a znalostni bazi organizace slouzici k fizeni

podnikovych procest,, manazerskému rozhodovani a spravé podnikové agendy.

Jednotlivi autofi se shoduji na tom, Ze vstupem do informacnich systémi jsou soubory
dat, které se vytvareji, zpracovavaji a archivuji na zdklad¢ pfedem stanovenych
pozadavkl uzivatelt a tyto soubory dat jsou nasledné transformovany do vystupi s cilem

uspokojeni uzivateli. Neodmyslitelnou soucasti informac¢niho systému je:

e tvorba informaci,

e vyuzivani informaci,

e zprostfedkovani informaci,
e zpracovani informaci,

e archivovani informaci,

e vyhledavani informaci,

e distribuce informaci.
V SirSim smyslu miiZeme informacni systém dle Cejpka (2008) chapat jako systém:

e vytvafeni informaci ,,tvarca“,
e jako systém zprostiedkovavani informaci ,,zprostiedkovateli*,

e jako systém vyuZzivani informaci ,,uZivatelu‘.

Automatizovany informacni systém je modernim typem informacniho systému, ktery
vyuziva informacni techniku vcetné technologie, kde jsou informace uloZeny v bazich
dat. Pfikladem neautomatizovanych informacnich systémi jsou tradi¢ni archivy,

knihovny, katalogy ¢i kartotéky. (Cejpek, 2008)
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3 Typy komunikacnich a informac¢nich systému

IS/ICT je jiz dlouhodobé pouzivanou zkratkou pro informacni systémy a komunikacni
technologie a dle Tvrdikové (2008) se pro zajisténi efektivnosti informacniho systému

nesmi podcenit zddna z nize uvedenych slozek:

e HARDWARE - technické prostiedky,

e SOFTWARE - programové¢ prostfedky (systémové programy),

e ORGWARE - organizacni prostfedky (soubor nafizeni a pravidel k vyuzivani IS)
e PEOPLEWARE - lidské zdroje (fungovani ¢lovéka v pocitatovém prostiedi),

e REALNY SVET — informaéni zdroje, normy, legislativa.

Zatazeni prvniho pocitace v podniku je datovano do roku 1958, ale az v 90. letech doslo

k vyraznému ndrlstu v pouzivani ERP systému v podnicich. (Basl a kol., 2011)

Na rozvoj informacniho systému a uplatnéni ICT v podnicich maji také vyznamny vliv
krize, pandemie, valky, politickéd rozhodnuti ¢i dotace. Spolecnosti, které nejsou schopny
reagovat na rychle se ménici podminky v oblasti IS/ICT mohou byt existenéné ohrozeny,
protoze jejich stdvajici informacni systém jiz neni schopen vyrovnat jejich nerovnovahu,
do které se dostanou. (Tvrdikovéa, 2008)

Na webovych strankdch Czechlnvestu byl naptiklad pfipraven program ICT v podnicich,

ktery diky dotacim umoznil ziskat prostfedky na rozsifeni nebo zavedeni informacnich

a komunikaénich technologii v malych a stfednich podnicich. (Czechlnvest, 2023)
Dale napiiklad Ceska spoleénost pro systémovou integraci ,,CSSI“ podporuje
a metodicky koordinuje Cinnosti systémovych integratori v souladu s mezinarodnimi
normami tim, ze:

e organizuje zasedani, seminafe a konference,

e publikuje vysledky védecké a aplikacni ¢innosti,

e organizuje staze svych ¢lent. (CSSI, n.d.)
V zavéru roku 2009 byl pfijat dokument s anglickym nazvem ,,A Green Knowledge

Society®, ktery specifikoval hlavni oblasti rozvoje informacni spolecnosti, které plati

dodnes a jsou zalozeny na tfech zakladnich pilifich:

e ckonomicky — podpora trvalého ristu,
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e spolecensky — znalosti a pfistup k nim nebudou nikoho znevyhodiovat,
o cenvironmentalni — ICT musi podporovat trvaly rist a ,eco-efficient™

tj. ekologicky efektivni ekonomiku. (Basl, 2010)

3.1 Cloud Computing

Termin ,,cloud” se zacal objevovat v druhé poloviné 90. let 20. stoleti a v ptekladu
z anglického jazyka mulzeme tento termin ptelozit jako mrak ¢i oblak. Prvni firmou
pouzivajici sluzbu Cloud Computingu byla Amazon Web Services, kterd nevyuzivala
celou svou kapacitu vypocetni techniky a drzela si pfiblizn€ 90 % vypocetni techniky pro
ptfipad narazového vyuziti. Dal§im ptikladem pouzivani této sluzby je skrze klasické
e-maily, které jsou v soucasné dob¢ standardem a jsou hojné vyuzivany i k soukromym
ucelim a k vyuzivani hostingovych sluzeb nebo formou ASP (Active Server Pages)
placenych ¢i bezuplatnych sluzeb. Velmi dileZitou vlastnosti Cloud Computingu je,
Ze uZivatelé nevi a ani nepotiebuji védet, kde jsou data fyzicky umisténa. Prostfedi Cloud

Computingu znazoriiuje obrazek €. 2 a jeho zékladni ptednosti je, ze:
e umoziuje Skalovatelnost sluzeb podle pozadavki zdkaznika,
e umoziuje snizeni ndkladl na provoz ICT. (Basl a kol., 2011)

Obrézek 2: Prostiedi Cloud Computingu

e jeden uZivatel
* On-premise

e jedna organizace

e viceklienské reSeni
¢ Off-premise
 nékolik organizaci

Private
Cloud

Public Cloud

Community
Cloud

* mix vSech tfi cloudovych
moznosti

e viceklientské fesenfi

o Off-premise

* nékolik organizaci se
stejnymi bezpecnostnimi
pozadavky

o Privat Cloud spole¢nosti
a Public Cloud pro

zakazniky, dodavatele
a obchodni partnery J

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Baltzan, 2022), 2023
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Systém ,,On-premise‘ je software, ktery se instaluje a nadale pouziva ptimo na vypocetni
technologii uZivatele ¢i spolecnosti. UZivatel ma tedy cely software u sebe na vlastnim
serveru a jeho udrzbu si zajiStuje zcela sdm nebo si najima externi pracovniky.
Jsou mnohem draz$i nez vetejné cloudy, protoze naklady nejsou sdileny mezi dalsi
zékazniky. Soukromé cloudy jsou vétSinou vyuzivany firmami, které potfebuji zajistit
ochranu svych dat. Pfikladem muzZe byt korporace, banka nebo vlada, kterd ma velké

obavy o bezpe¢nost dat a hodnotu ochrany osobnich udajt. (GRiT, n.d.)

Systém ,,Off-premise” je zndméjsi pod terminem cloud. Vetejny cloud podporuje
masivni, globalni a celosvétové aplikace nabizené Siroké vetejnosti. Uzivatelé nemuseji
nikdy spravovat ¢i nahrazovat HW nebo SW. Uzivatel plati pouze za zdroje, které
vyuziva. VétSinou jsou nabizeny bezplatné nebo jako placena sluzba pro Sirokou
vefejnost. Casto jsou oteviené, ale se standardnimi omezenimi vyzadujicimi hesla.
Jsou velmi agilni pro inovace, ale je zde sniZzend bezpecnost a velmi nizkd moznost
kontroly. Pfikladem jsou Amazon Web Services, Windows Azure nebo Google Cloud
Connect. Vyuzivani cloudového informaéniho systému se hradi zalohové podobné
jako spotieba plynu ¢i elektiiny. Mnoho poskytovateli této sluzby nabizi cloudové

infrastruktury, které jsou znazornény na obrazku ¢. 3. (Revolution ordering, 2023).

Obrazek 3: Modely cloudové infrastruktury

SEER HEES Infrastrljjtlere asa
Software as a Service Platform as a Service :
Service
e Salesforce.com * Google Application e Amazon EC2
* nabizi aplikace Engine e nabizi HW + sitové
* nabizi HW + sit + vybaveni
aplikace

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Baltzana, 2022), 2023

Komunitni cloudy vznikaji za Ucelem vyuzivani béZznych obchodnich modelt
s bezpecnostnimi pozadavky, které jsou ve shodé€. Jsou dulezité ve vysoce regulovanych
odvétvich, jako jsou napiiklad finan¢ni sluzby a farmaceutické spolecnosti. (Baltzan,

2022)
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Sulc (2015) se ve své disertaéni praci zmifiuje o neziskové organizaci CSA (Cloud
Security Alliance), kterd podporuje vyzkum osvédCenych postupii pro zabezpeceni

cloudu a v soucasné dob¢ stale vice nabyva na svém vyznamu.

3.1.1 SaaS — Software as a Service

Diive spolecnosti utracely obrovské mnozstvi penéz za implementace vlastnich
specializovanych aplikaci, aby vyhovovaly jejich pozadavkiim na miru. Nejvétsi hnaci

silou pro SaaS byla Siroka pouzitelnost. (Baltzan, 2022)

Zakaznik vyuziva software, ktery je mu poskytovan prostiednictvim internetu formou
sluzby, a neplati za pofizeni, ale za pronajem této poskytnuté sluzby. Prikladem SaaS
muze byt e-mail ¢i vyuZivani poStovnich serveri. SaaS umoZiuje vyuzivat software
od kancelatskych aplikaci az po komplexni podnikové informacni systémy. (Basl a kol.,

2011)

Nespornou vyhodou je okamzity prospéch ze snizeni kapitdlovych nékladi a flexibilita
pro testovani nového SW na zdkladé prondjmu. SaaS miize byt velkou podporou

pro zacinajici nebo malé spolecnosti, které disponuji malymi finan¢nimi prostredky.

3.1.2 PaaS — Platform as a Service

Zakaznik ma k dispozici kompletni vyvojové, ladici a aplikaéni prostiedi, ve kterém
si muze vytvaret a nasledné provozovat vlastni aplikace, které v tomto konceptu nejsou

pronajimany, ale zékaznik si je vytvari sam. (Basl a kol., 2011)

Tato platforma pomahd minimalizovat provozni ndklady a zvySit produktivitu
bez pocatecnich investic na ndkup vlastniho vyvojového ¢i aplikaéniho SW. Vyhodou
je zvySend bezpelnost, centralizovana sprava informaci a pfistup k nim odkudkoli
a kdekoli. Umoznuje snadnéjsi spolupraci se zdkazniky, dodavateli ¢i partnery. Piikladem
této sluzby je Google’s Application Engine, ktery vytvaii a nasazuje webové aplikace
do spolecnosti. Aplikaéni modul se snadno sestavuje, udrzuje a vytvari. Aplikace
je zdarma se standardnim limitem ulozisté¢ s podporou webové aplikace obsahujici
zobrazeni asi 5 mil. stranek za mésic. V pfipad¢ prekroceni si mlzZe zdkaznik uhradit

poplatek za zvySeni kapacity a vykonu. (Baltzan, 2022)

18



3.1.3 IaaS — Infrastructure as a Service

Zakaznik si pronajiméa hardware i s infrastrukturou. Piikladem jsou sluzby webhostingu
nebo rtizna virtudlni ulozisté. laaS nahradil ptivodni termin HaaS — Hardware as a Service,
ktery poskytuje pouze vypocetni vykon, infrastrukturu a datové ulozisté. (Basl a kol.,

2011)

Zakaznici v tomto modelu uSetii za nakup drahych server, coz jim umoziuje vyhodné

investovat penize v jiné oblasti.

3.2 ERP - Enterprise Resource Planning

Enterprise resource planning (déale jen ,,ERP*) lze definovat jako systém efektivniho
planovani a fizeni vSech podnikovych zdroja jak ve vyrobnim, tak v distribu¢nim podniku
¢1 podniku zaméfeném na sluzby, jez jsou nezbytné k pfijeti a realizaci objedndvky
zdkaznika a nasledného doddni vcetné samotné fakturace. ERP systém je jadrem
informac¢niho systému v mnoha organizacich, ktery je zaméfen na hodnototvornou ¢ast
podniku ve dvou hlavnich oblastech, jimiz jsou logistika a finance. V zasad¢ zahrnuje
celou podnikovou logistiku od dodavatelského fetézce - tj. pfijmu materialu, skladového
hospodarstvi, pfijimani objedndvek od zakaznikl, planovani vyroby, expedice,
ucetnictvi, az po tizeni lidskych zdroji a dalsich podnikovych oblasti. (Basl & Blazicek,

2012)

ERP II jiZ pfedstavuje rozsifenou verzi o aplikace SCM, CRM a BI, které jsou popsany
v nésledujicich podkapitolach 3.3, 3.4 a 3.6.

Basl a Blazicek (2012) ve své knize uvadéji, ze mezi hlavni ¢innosti funkéniho modulu
ERP patfi:
e sprava kmenovych dat (kusovniky, polozky, technologické postupy, skladova
mista, ménové kurzy atd.),
e planovani zdrojl v kratkodobém i1 dlouhodobém horizontu,
e Tfizeni realizace zakazek vCetné dodrzovani terminu,
e planovani a sledovani naklada realizace a vyroby,

e zpracovavani vysledkt do finan¢niho Gi€etnictvi a controllingu.
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3.3 CRM - Customer Relationship Management

Customer relationship management (dale jen ,,CRM®) je systém umoziujici pfistup
k relevantnim informacim o obchodnich piipadech a sofistikovanéjsi CRM feSeni
umoziuje dokonce propojeni s riznymi vefejnymi nebo placenymi databazemi, kterymi
jsou napft. obchodni nebo insolvenéni rejstiik. Prostfednictvim vhodné zvoleného CRM
feSeni jsou spoleCnosti schopny sledovat a fidit cely cyklus nabizenych vyrobkl
nebo sluzeb od strategického planovani, ptes marketing a prodej, az po nasledny servis
a finalni reporting. Diky vhodnému CRM feSeni mohou spolecnosti disponovat velmi
peclivou evidenci o obchodnich partnerech a dokazi zautomatizovat mnoho obvyklych
prodejnich procesii, které tim zefektivni a zjednoduSi. CRM dokonce nezapomina
ani na zakaznicky servis a umoziuje rozpldnovani servisnich zakrokti véetné¢ pracovni
doby technikli. Pokrocilejs$i CRM systémy dokaZzi sledovat v redlném case i1 reakce
zakazniki a analyzovat pribézné vysledky z probihajicich kampani a nasledné na zakladé

pteddefinovanych kritérii kampan zhodnoti. (Pejsek, 2019)

V ¢lanku o ,,CRM v soucasné podnikové praxi® se Lukas Kiiz zminuje o tom, ze pfispiva
k tvorbé vyssi hodnoty ze strany zaméstnanci diky pfimému vztahu na dobrou
zakaznickou zkuSenost. UZivatelsky problém vidi v nasledném provozu ve vzijemné
konektivité (propojeni), integraci (davani dohromady) a interoperabilité¢ (schopnost

7w

vzajemné spolupracovat). (Ktiz, 2023)

3.4 BI - Bussines Intelligence

Rimvydas Skyrius (2021) ve své publikaci zmiiiuje jednu z n€kolika definici Bussines
intelligence (dale jen ,,BI*) jako termin, ktery je bézné€ vyuzivan k popisu technologii,
aplikaci a procest pro shromazd’ovani, ukladani, pfistup a analyzu dat, kterd pomohou

uzivatelim se 1épe rozhodnout.?

2 _Business intelligence is an umbrella term that is commonly used to describe the technologies,
applications, and processes for gathering, storing, accessing, and analyzing data to help users make better

decisions.” Wixom & Watson (2010)
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BI je mozné rozdélit do tii zékladnich vrstev:

e prezentaéni — dashboardy’, reporty, vizualni nastroje, score cards* a vlastni
zobrazeni,

e analyticka — modelovani, analyza dat, simulace, analyzy textu, zaclenéni
informaci,

e datova — databaze, datové sklady, zdkladni data dokumentu, externi zdroje

a socidlni média. (Skyrius, 2021)

Hugh J. Watson a Barbara H. Wixom (2007) ve svém clanku upozoriuji, ze tspéch
s pouzivanim Bl neni automaticky a aby byla Bl uzitecna, je nezbytné udrzet fizeni shora.
Vrcholové vedeni by mélo mit vizi, poskytnout zdroje a trvat na tom, aby bylo
rozhodovani zalozené na spravnych informacich. Lidé i procesy museji byt v souladu
se strategii podniku pro fizeni a podporu BI vcetné financovani, prioritizovani v fizeni

projekti ¢i kvality dat.

3.5 Al - Artificial Intelligence

Artificial intelligence (dale jen ,,AI) je uméla inteligence, kterd v oblasti personalistiky,
marketingu, financi, v dodavatelském fetézci a v oblasti nakupu neni nic vyjime¢ného
a sluzby v této oblasti nabizi 1 SAP. Nordictelcom na své internetové strdnce umeélou
inteligenci oznacuje jako lidsky mozek v pocitacové podobe¢ a popisuje ji jako pocitacové
a strojové uceni, které pomoci algoritmii umoZni pocitacovym systémim napodobit
lidské schopnosti (uvazovani, pldnovani, u€eni, kreativita atd.). Slozité vstupy informaci
jsou zpracovavany prostfednictvim neuronovych siti, které se uci rozpoznavat vzorce

v datech.
Mezi zajimavé aplikace umélé inteligence patii napft.:

e  Whisper — néstroj na ptepis hlasu do textové podoby,

e Dreamhouse Al — navrhy interiéra,

3 Dashboard, z anglického piekladu ,,ndsténka“, je inteligentni graficky pfehled, ktery je vyuzivan pro
zobrazovani klicovych informaci, nejnovéjsich aktualizaci, zpravy a upozornéni. (IT slovnik, n.d.)
4 Score card je zdznam s vyhodnocenim zobrazujici stru¢ny prehled vykonnostnich metrik. Kombinuje data

a rozméry do interaktivnich diagrami a vizualizaci, které se mohou sdilet s ostatnimi uzivateli. (IBM, 2023)
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e ChatGPT - chatboot, ktery odpovida na otazky, piipravuje texty a komunikuje
v Cesting,

e Midjourney — vizualizace naSich predstav na zaklad¢ naSeho podrobného popisu,

e DALL-E — generuje z vlastni fotky fantasticka selficka (obrazky),

e Lensa Al — aplikace na generovani obrazkl prostfednictvim Al,

e DeepL — piekladac vyuzivajici neuronovou sit’. (Nordic Telecom, 2023)

3.6 SCM - Supply Chain Management

Cilem kazdého podnikatele je vytvareni hodnoty v kazdém kroku dodavatelského fetézce
a to vyzaduje pochopit, jak technologie funguji. Z globalni perspektivy se jedna
o schopnost okamzité¢ho sdileni informaci a presouvani produkti po celém svéte
co nejefektivnéji a nejrychleji. Rychly vyvoj technologii neni dobré podcenit, jeste
pred ne€kolika lety se zbozi a sluzby objednévaly z katalogti a ¢ekalo se na doruceni balik
na postu ¢i se dokonce posilaly Seky. Dnes uz se zbozi objednavé pies internet pfimo
z mobilniho zafizeni témét odkudkoliv a zboZi je doru¢ovéano piimo az do domu. Misto
pouzivani Seki se jiz plati z virtualnich penéZenek a kreditnimi ¢i debetnimi kartami.
V dodavatelském fetézci vSak existuje mnoho proménnych, které se mohou pokazit,
jako je zpozdéna zasilka, kterd miiZze zplsobit odstavku vyroby a s tim souvisejici
nasledné sankce a penale. Spole¢nost si musi byt védoma rizik a implementovat procesy
k detekci a zmirnéni téchto hrozeb. Stabilita mize byt klicem k vytvareni dodavatelskych
fetézct a fungovat hladce, ale nejdileZit&jsi je presto Fizeni rizik. Rizenim rizik jsou rizika
minimalizovana. Naklady spojené s nastalym rizikem jsou minimalizovany a fizeni rizik
dokonce poskytuje i ptilezitost ziskat hodnotu v dobé nejistoty. (Stanton, 2021)

Dle autorky se mtze konkuren¢ni hrozba spolecnosti objevit az na opacné stran¢ planety.
Jiz pandemie covidu-19, v pribéhu let 2020 az 2022, pfiméla mnoho firem zamyslet
se nad jejimi dopady a je vice nez zfejmé, ze supply chain jiz neznamend zaméfit se na

v

diverzifikace a také geografické lokace.

3.7 PLM - Product Lifecycle Management

Product lifecycle management (dale jen ,PLM®) je systém fizeni Zivotniho cyklu

produktu diky vytvéareni, uchovavani a ukladani dat produktu k zajisténi jejich rychlého
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a snadného kazdodenniho vyuzivani v procesu. Sbirani a udrzovéani téchto dat
zaméstnanci, kvalifikovanymi osobami ¢i specialisty jsou dilezitym kapitadlem
spolecnosti, ktery ovliviiuje velkou c¢ast organizace. Samotna implementace PLM
systému je velmi rozsahly projekt zahrnujici podrobnou a pracnou definici provoznich
a obchodnich procest v podniku, ktera Casto zahrnuje velké zmény ve svych procesech
vyvolavajici odpor uvnitt organizace a vyzadujici proskoleni zaméstnanct. (Immonen
& Saaksvuori, 2013)
Martin Eigner (2021) ve své publikaci znazornil postupny rozvoj PLM na obrazku ¢. 4
a zminuje se o predchidci, kterym byl Product Data Management (dale jen ,,PDM®)
skladajici se ze tii zakladnich modelu:

e model produktu — kmenova data produktu, kusovniky a dokumenty,

e procesni model — zahrnujici Engineering Release & Change Management

(dale jen ,,ERM/ECM*®) ve vyvoji a konstrukei,
e model omezené konfigurace — sprava docasné platnych produktl a dokumentt

konfigurace.

Obrazek 4: Vyvoj Product Data Managementu do roku 2020

MBSE, System Architecture,
Interdisciplinary Design,
Simulation, Process
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DMS = Document Management System
30 MCAD/ECAD/CASE

Dacurment Archiv 2D MCAD

\

Drawing Board

PDM/PLM

Smart,
Mechanical/ Cnnnem;.tl
Electricall Cybertronic
Mechanical Mechanical/Electrical Electronicall Products & Systems
Components Components Software
Components

Zdroj: Eigner, 2021, s. 6

5 Engineering Change Management je systém fizeni inzenyrskych zmén, ktery zahrnuje proces vytvarent,
piezkoumavani a schvalovani zmén véetn€ oznameni o technickych zménach. (PTC, n.d.)
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V nasledujici tabulce ¢. 1 jsou uvedeni nejznaméjsi poskytovatelé PLM systému
z Némecka, USA a Izraele, mezi kterymi je spolecnosti Forrester Research ocenén

jako lidr v oblasti PLM systému pro prvni kvartal roku 2023 Teamcenter. (Siemens,
2023)

Tabulka 1: Poskytovatelé PLM

Poskytovatel Ndzev PDM/PLM systému
CONTACT CIM Database
EIGNER+PARTNER CADIM/EDB
PROCAD Pro.File

SAP SAP PLM
Computervision Optega

Hewlett Packard Workmanager
IBM Product Manager
MatrixOne eMatrix

MTI Metaphase
SHERPA DMS-PIMS
Unigraphics iMan

SmarTeam Corp SmarTeam
Siemens Teamcenter

PTC PTC Windchill

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Eignera, 2021), 2023

3.8 MIS - Management Information System

Management information system je manazersky informacni systém (déale jen ,,MIS%),
ktery umoZziuje managementu rozhodovat nejen na zéklad¢ externich dat a informaci,
ale pfedevsim prostiednictvim analyz a vystupt ze systémtit ERP, CRM a SCM. Jedna
se o zpracovavani dat a informaci obvykle v periodickych intervalech, ze kterych
se vytvareji simulace, modely a pozadované reporty slouzici k podnikovému fizeni.

(Tvrdikova, 2008)

ZvySenym tlakem na digitalizaci dochéazi k neustdlému navySovani kapacit objemu dat
a diky fidicim informaénim systémim MIS tak nedochézi k pretiZzeni a tyto informace
jsou jimi shromazd’ovany, zpracovavany a analyzovany. Neodmyslitelnym
predpokladem 1uspésSné implementace MIS je to, aby tomuto systému uzivatelé

davétovali. (MeeBen a kol., 2019)
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3.9 TPS - Transaction Processing System

Transak¢éné procesni systém (dale jen ,,TPS*) poskytuje implementacni prostiedi, které
umoznuje zpracovavat transakce za ucelem podpory obchodnich operaci - napf. jsou
nutné pii rezervaci letenky, zapujceni knih v knihovné nebo k pfevodu penéz z naSeho
bankovniho uctu na jiny ucet. TPS patii mezi Spickové vynalezy v oblasti informatiky,
které vyuzivaji miliony lidi po celém svété, at’ uz pracujeme jako softwarovi inzenyii,
védci, administratofi v korporacich, v bankovnictvi nebo tymy na vyméhani prava.

(Quamara, 2021)

Cilem TPS je podpora hlavnich ¢innosti podniku na jeho operativni irovni — jako jsou
napf. mzdy, fakturace ¢i inventarizace. Tyto provozni informacni systémy zajistuji
predevsim zékladni procesy prostiednictvim davkového shromazd’ovani a zpracovani

zakladnich dat v organizaci. (Tvrdikové, 2008)

Dle autorky jsou spolecnosti diky vyuzivani transakéné procesnich systémil schopni
dosahovat maximalni vykonnosti a neustale pracovat na zlepSeni podnikovych procesii.
Charakteristiky TPS zahrnuji konzistenci, spolehlivost, vykon a vyzaduji interakci

uzivatele.
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4 Vymezeni zakladni metodiky

V kazdém podniku existuji rizné skupiny zaméstnanct, kteii naprosto odlisSné chapou
poslani a cile informac¢niho systému pouze optikou svého odd¢leni. Tito zaméstnanci jsou
ovlivnéni svym vzdélanim, praktickymi zkuSenostmi a nabyvanim odbornych informaci
z ruzné kvalitnich zdroji. Pokud se vSak spravné definuje poslani a strategické cile
IS/ICT, je mozné nalézt odpoveéd’ i1 na otdzku, jak nejlépe vyuzit podnikové aplikace

a jak vytvofit jednotny podnikovy informacni systém. (Sodomka, 2006)

Pro budovani, rozvoj a efektivni vyuzivani IS/ICT je mozné vyuzit nékolik metodik, které

autorka zminuje v nasledujicich podkapitolach 4.1, 4.2,4.3,4.4 a 4.5.

4.1 Metoda BSC

Basl a kol. (2011) ve své knize uvadégji, ze pro budovani a rozvoj ICT je tfeba znat
skuteny stav nejen ve finan¢ni oblasti, ale 1 v oblasti zdkaznik{i, firemnich procesii
a zaméstnancl. Podnik muaze byt analyzovan metodou Balance Scorecard
(dale jen ,,BSC*). Tato metoda umoziiuje nejen vyjasnit vizi a strategii, ale predev§im

pohlizi na organizaci ze Ctyt perspektiv, do nichz patii:

o financni perspektiva —ukazatele ziskovosti, obratkovost, doba obratu, cash flow,
marze aj.,
zakaznicka perspektiva — méfi spokojenost zdkaznika prostfednictvim hodnoty
zékaznika spojenou s produktem, kvalitou, cenou, nabizenymi sluzbami
a zarukami,

e perspektiva podnikovych procesii — ukazatele hodnotici efektivitu procesii
v podniku, tzv. kli¢ové ukazatele vykonnosti ,Key Performance Indicator
(dale jen ,,KPI*),

e perspektiva uceni a ristu — firemni kultura a vzdélavani zamé&stnanc.
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Sodomka (2011) ve své knize uvadi paradigma Petera Sengeho, ze ucici se organizace,

ktera chce dlouhodobé¢ udrzet svou konkurenceschopnost, musi splnit nasledujicich pét

podminek:

nutnd aplikace systémového mysleni v organizaci — nestaci sledovat pouze ptic¢iny
a disledky ¢i zaznamenavat a fesit jednotlivé udalosti, ale je nutné znat vnitini
vztahy v podniku a sledovat procesy zmén,

dosazeni osobniho mistrovstvi (dokonalosti) neustalym ujasiovanim
a prohlubovanim osobnich vizi, zaméfené Usili podnikového managementu
na trpélivé hledani objektivni reality, kde rozdil reality a vize by mélo vést
k realizaci ¢1 verifikaci této vize,

dosazeni zmény zab&éhnutych modeli mysSleni — zakofenéné piedstavy,
generalizace nebo dokonce dojmy, které ovliviiuji chapani reality a rozhodovani
managementu podniku, proto je nutné spatfovat své myslenky v kontextu
ostatnich nazorti v organizaci,

vytvareni a sdileni vize, kterd povede k zapojeni zaméstnancti a podporovat jejich
vnitini angazovanost namisto pouhého uskutecnovani predstav managementu,
tymova prace a potlaceni ambici jednotlivct ve prospéch spoleéného pfemyslent
nad problémy, piekondni bariér zakofenénych vzorcl ve vztazich pfi tymové
praci, jez vede k akceleraci u€eni a nikoliv k jejich zakonzervovani, které uceni

brzdi.

4.2 Metody zlepSovani

Ptistupy ke zlepSovani jsou velmi ¢asto ovlivnény firemni kulturou, velikosti spole¢nosti,

postoji ¢i hodnotami managementu. Mezi tyto pfistupy miZeme zafadit teorii omezeni,

lean ¢i six sigmu. Autorka spatfuje jako hlavni vyhodu a prednost vyuzivani IS rychlost

operaci, jimiz jsou data zpracovavana. Pocitace dokazi zpracovavat velmi slozité vztahy

a procesy, zatimco pokusy vtomto pfipadé mnohdy nelze v redlném svété vibec

provadéet. Pro zajisténi efektivniho vyuzivani IS/ICT je nezbytné sledovat nejen jejich

vyvoj, ale pracovat neustdle i na zlepSovani podnikovych procesli, a proto jsou

v nasledujicich podkapitolach piedstaveny metody PDCA a DMAIC, které mohou byt

vyuZity v prubéhu vyuZivani nového IS.
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4.2.1 Metoda PDCA

Metoda PDCA je tzv. Demingliv cyklus, ktery je znazornén na obrazku €. 5. Tato metoda
umoziuje problém fesit a vede ke kontinualnimu zlepSovani. PDCA je nastroj, ktery
je vyuzivan predevsim ke zlepSovani kvality.
Metoda PDCA se sklada ze Ctyr fazi:

e (P)lan — planovaci faze,

e (D)o —realizacni faze,

e (C)heck — kontrolni faze,

e (A)ct — vylepSenad realizacni faze. (Svét produktivity, n.d.)

Obrazek 5: Deminguiv cyklus

Plan

Solved!

Zdroj: Roser, 2016

V prvni fazi je nutné porozumét tomu, jaké faktory maji na budouci zménu nejveétsi vliv,
vytvofit plan budouci zmény a sestavit kvalifikovany tym pracovnikli. Druha faze
zahrnuje provadéni skutecnych testl a sbér dat dle planu. Nasledné je nutné zaznamenat
vysledky provadénych testll a poznamenat vSechny neobvyklé udalosti. Ve tieti kontrolni
fazi se data analyzuji a identifikuji se pficiny variability. Posledni finalni fdze akceptuje
nova zménova feseni a dochéazi k zavadéni zmény, pokud jsou vysledky akceptovatelné.

vrwe

¢imz se dostaneme op¢t do prvni faze planovani. (Svét produktivity, 2023)

4.2.2 Metoda DMAIC

Vylepsenou metodou PDCA je metoda DMAIC skladajici se z péti slov vyjadiujici

jednotlivé faze, kterymi jsou:

e (D)efine (definovat) — faze definovani problému a cile,

e (M)easure (méefit) — faze méfeni a sbéru informaci,
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e (A)nalyze (analyzovat) — faze zpracovani namétenych dat a analyza nasbiranych
dat,

e (Dmprove (zlepsit) — faze optimalizace a nastaveni novych procest,

e (C)ontrol (fidit) — faze kontroly a udrzitelnosti nové zlepSeného procesu.

(Lean6Sigma, n.d.)

Obrazek 6: Metoda DMAIC

Lean Six Sigma

Zakaznicka ZlepSovani
spokojenost procesu
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= 2 |2e| 3| (8%
§ ; Tymova g~ E
oc prace g o

Zdroj: Lean Six Sigma, (n.d.)

Metoda DMAIC je spojovana s koncepci Lean Six Sigma, ktera je zndzornéna na obrazku
¢. 6, jejimz cilem je identifikovani a odstranovani pfi¢iny chyb v procesu vyroby,
ale mize byt pouzita i pro jiné optimalizace. Tato metoda je provéfenym postupem

pro kazdé organizacné procesni zlepSovani. (PDQM, 2023)

4.3 GAP analyza

GAP analyza se vyuziva k porovnani souc¢asného stavu se stavem pozadovanym. Slovo
GAP znamena v angli¢tiné mezeru, ktera vtéto analyze predstavuje rozdil
mezi soucasnym a pozadovanym stavem. Je vhodnym ndstrojem pro nalezeni uspésnych

feSeni a pro efektivni zaplnéni zjist€nych mezer. (Vavrova, 2007)
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Jan Skovajsa vykonny feditel spolecnosti myTimi (2023) prozrazuje, ze GAP analyzu

ve firmé pouzivaji v podob¢ cviceni a se vSemi team lidry si urcuji:

e v jaké situaci se aktudlné nachdzeji — ,,kde v tuto chvili jsme*,
e jaky je plan na dalsi obdobi — ,,kam se chceme dostat®,
e vyjmenovani krokl, které musi byt splnény, aby byl plan splnén — ,jak se

dostaneme k cili‘.

S provedenim GAP analyzy ndm mohou pomoci dalsi nastroje, které budou popsany

v nésledujicich tfech podkapitolach (SWOT, PEST/PESTLE, Ishikawiiv diagram).

4.3.1 SWOT analyza

SWOT analyza je oblibenym nastrojem pro zhodnoceni soucasného stavu spole¢nosti
a jejiho okoli. Tato analyza je vhodnad nejen na zhodnoceni celé firmy jako celku,
ale 1 na zhodnoceni jednotlivych produkti, projektti ¢i dokonce zaméstnancti. Spole¢nost
muze byt ovlivitiovana nejen z vnitiniho prostfedi podniku, ale také z vnéjsiho okoli firmy
riznymi politickymi, ekonomickymi, socidlnimi, technologickymi, legislativnimi

¢i environmentalnimi vlivy. (MyTimy, 2021)

Obrazek 7: SWOT analyza

WEAKNESSES OPPORTUNITIES

PrileZitosti

STRENGTHS THREATS

Hrozby

Slabé stranky

Silné stranky
Co délate dobre?

V ¢em jste lepSi nez
konkurence?

Co potrebujete
vylepsit?

Které prilezitosti se
vyskytuji v okoli?

Jaké hrozby se
vyskytuji v okoli?

V ¢em zaostavate za
konkurenci?

Co muzete udélat,
abyste je vyuzily?

Jak se jim muzete
vyhnout?

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (MyTimi, 2021), 2023
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SWOT je akronym ¢tyt slov, které jsou znazornény na obrazku ¢. 7:

e (S)trengths - silné stranky,

e (W)eaknesses - slabé stranky,
e (O)pportunities - ptilezitosti,
e (T)hreats - hrozby.

vvvvvv

méla zameérit. Hodnoceni vah jednotlivych identifikovanych sloZek muze provadet
povereny pracovnik na zaklade svého subjektivniho hodnoceni, které ovsem musi vyplyvat
z hluboké znalosti dané problematiky a firmy. Obvyklejsi je, ze hodnoceni provadi
expertni tym odborniku. *“ (Vastikova, 2008, s. 68)

Zatimco se GAP analyza zaméfuje na interni zhodnoceni procest v podniku a ptipadné
odkryti nedostatkd, tak SWOT analyza pomuze dle autorky vyhodnotit spole¢nost
z pohledu jeji konkurenceschopnosti a nasledné vyuzit silnych stranek a ptilezitosti ¢i

eliminovat slabd mista a vyhnout se hrozbam.

4.3.2 PEST(LE) analyza

Dle odborné literatury je PEST analyza jednou z nejcastéji pouzivanych nastroji pro
analyzu makroprostiedi, kterd umoznuje sledovat vyvoj vnéjsiho prostiedi, ve kterém se
firma nachézi. Cilem této analyzy je zmapovat a identifikovat negativni i1 pozitivni

dopady na spolecnost.
PESTLE analyza je zkoumani externich vlivi v oblasti:

e (P)olitické — politicka situace a jeji vyvoj,

¢ (E)konomické — tempo ristu ekonomiky, inflace, nezaméstnanost, uroky,

e (S)ocialni — vyvoj zivotni Urovné, mira vzdélani obyvatelstva, Zivotni styl,

e (T)echnologické — vyvoj a vyzkum, rychlost technologickych zmén,

e (L)egislativni — narodni, evropskéd a mezinarodni legislativa, regulace,

e (E)nvironmentalni — mistni, narodni a svétova problematika Zivotniho prostfedi.

(Srpova a kol. 2020)

Srpova a kol. (2020) ve své knize uvadéji, Ze vétSinou nemlizeme toto vnéjsi prostiedi

zcela ovlivnit, ale je nezbytné ho analyzovat, sledovat jeho vyvojové trendy a snazit
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se ho uceln¢ vyuzivat. Vyuzivani nejmodernéjsich technologii nam nebude nic platné,

pokud nebudeme mit schopné lidi, ktefi uméji vyuzit konkurenénich vyhod.

4.3.3 Ishikawiiv diagram

Ishikawtv diagram (tzv. diagram ,,rybi kosti*) je ndstroj pro nalezeni pfi¢in problému
prostfednictvim postupného zaznamendvani logickych vazeb mezi nasledkem
a pri¢inami, ktery znazornuje obrazek ¢. 8. Umoziluje odhalit variabilni faktory,
které nemusi byt ihned ziejmé a pomahd usnadnit planovani zmén a napravnych opatieni.

(Svét produktivity, n.d.)

Obrézek 8: Diagram ,,rybi kost

Material

Zdroj: Svét produktivity, n.d.

Jo Owen (2006) se zminuje o tfech zékladnich krocich k vytvofeni diagramu a to:

e definovat problém (hlava ryby) - do stiedu diagramu uvést problém, ktery je fesen,

e rozpoznat hlavni pfi¢inu problému (velké kosti ryby) - vypsat hlavni oblasti,
které¢ maji na uvedeny problém vliv,

e konkrétné identifikovat mozné pfic¢iny (malé kosti ryby) — postupovat hloubéji

a sepsat konkrétni ptiiny ke kazdé vypsané oblasti.

V odborné literatuie je tato metoda velmi uZitecnym nastrojem k odhalovani skryté

pfi¢iny problému. ReSeny problém je rozebran na malé kousicky a miZe byt feSen
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hloubéji az do konkrétnich detaili. Pomoci této metody je mozné nalézt piicinu vzniku
problému, vyfesit problém a tim nasledné vyplnit mezeru, ktera je identifikovana v GAP

analyze.

4.4 Matice RACI(S)

Matice RACI(S) je akronym slozeny z nasledujicich anglickych slov:

e (R)esponsible — zaméstnanec vykonavajici uvedenou ¢innost,

e (A)ccountable — manazer, vedouci odpovédny za vykonani ¢innosti,

e (C)onsulted — konzultant, jehoz nazor ¢i doporufeni musi zaméstnanec
vykonavajici ¢innost vyhledat (obousmérnd komunikace),

e (IDnformed — persona, kterd musi byt o pribéhu cinnosti informovana
(jednosmérnd komunikace),

e (S)upported — osoba zajist'ujici podporu pii vykonavani ¢innosti. (Projectman,

n.d.)

Matice pomahd zajistit, aby kazd4 Cinnost v podniku byla jasné piifazena danému
zameéstnanci véetné jeho odpovédnosti. Zde vSak plati, Ze pro kazdou ¢innost ma existovat

pouze jedna osoba s vazbou (A)ccountable. (Managementmania, n.d.)

4.5 Monitoring dashboardy

Dashboardy jsou nastrojem pro podporu fizeni. Umoziiuji nam jednoduchy monitoring
riznych projektli a procest v podniku. Obvykle se vyuzivaji k monitoringu finan¢nich

vystupl, vykonnosti nebo zdkaznické spokojenosti.

Obrazek 9: Monitoring

\
\

Zdroj: Monitora, (n.d.)
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Sharda a kol. (2021) rozd¢€luji hlavni prvky dashboardt do tii vrstev:

e monitorovani,

e analyzovani,

e fizeni.
Zakladnim pozadavkem pro zobrazeni vSech pozadovanych informaci na jedné
obrazovce je najit zptisob pro rychlou asimilaci ¢isel, které je tfeba zasadit do kontextu.
Vystupy se nasledné mohou sledovat a prezentovat nejen na naSich pocitacich,

ale 1 v dalSich chytrych zatfizenich (mobily, tablety).

V systémech BI se obvykle provadéji srovnani s hodnotami z minulého obdobi,
predpoklady ¢i plany s cilovymi hodnotami, srovnavacimi nebo prumérnymi hodnotami.
U srovnavacich méfeni je dulezité poukdzat na to, zda je konkrétni Cislo Spatné

nebo dobré a zda se ubird spravnym smérem. (Sharda a kol., 2021)

Naptiklad spole¢nost Monitora pfedstavuje na webovych strankach az 8 kategorii

widgetli%, které se mohou piidat na dashboard, které znazortiuje obrazek ¢. 10:

e General (vSeobecné) — obsahujici widgety sdileni hlasu, zminky v €ase, shrnuti
obsahu, nazorové viidce a ¢asovy histogram.

e Result (vysledky) — obsahujici widgety slov, seznam piispévkil, nejpopularné;jsi
zminky, socialni stream.

e Sources (zdroje) — obsahujici widgety dynamika zdrojii a nejpopularnéjsi domény.

e Sentiment — obsahujici widgety sentiment, dynamika a prizma sentimentu.

e Gender (pohlavi) — obsahujici widgety pohlavi uZivateli a dynamika uZzivatelt

dle pohlavi.

6 Widget je vizudlni interaktivni prvek, ktery umozni otevtit a ovladat riizné programy nachazejici se plose
pocitace nebo ve slozce. Muze byt také soucasti nekterého programu, kde slouzi ke zprostiedkovani rychlé
komunikace s timto programem. Widgety jsou nejcastéji znazornény v podobé¢ tlacitek, karet, ikon, oken

¢i interaktivnich obrazkl a umoziuji rychly pfistup k aplikacim. (IT-slovnik, n.d.)
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Share of tagged content (podil otagovaného obsahu) — obsahujici widgety
otagovatého’ obsahu a dynamiku otagovaného obsahu.
Reach (dosah) — obsahujici widgety podilu impresi a piehled dosahu.

Trends (viralita) — obsahujici nejpopulérnéjsi slova, hashtagy a prispévky.

Obrazek 10: Monitora nabizejici osm kategorii widgetii

General Mentions Sources Sentiment Gender Mentions by tags Reach Trends

Mentions in time

Content summary

vybér widgetl w B T}

Opinion leaders

Hour histogram

Zdroj: Monitora, (n.d)

Vhodné¢ stanovené metriky a KPI je moZné zobrazit na v§ech trovnich fizeni (operativni,

taktické i strategické) a v empirické ¢asti této diplomové prace budou navrzeny zakladni

dashboardy, které budou slouzit primarné k monitorovani aktudlniho stavu nabidek.

Po samotném zavedeni cloudové aplikace bude mozné nastavit dalSi vhodné metriky

a vyhodnocovat pomoci dashboardii naptiklad:

vytiZenost pracovnik,

rozpracovanost nabidek,

kolik nabidek bylo aktivné vyuzito (objednano),
obrat objednanych polozek za konkrétni obdobi

TOP 10 nejcastéji poptavanych ndhradnich dild atd.

7 Tagovani je oznaGovani obsahu na internetu a vzniklo ze slova tag, které mizeme preloZit jako Stitek.

Tagovat se mohou nejen textové soubory, ale i obrazky ¢i videa. Mezi webové sluzby vyuZzivajici tagovani

patii Flickr, Gmail nebo Jagg.cz. (WikiKnihovna, 2014)

35



5 Vyznam vyuzivani IS v podniku

Autorka na zéklad¢ ziskanych poznatkti vidi nepochybné vyhodu v tom, ze diky
automatizaci tkoltt mize dojit ke snizeni nakladl ve spolecnosti a soucasné ke zvySeni
produktivity zaméstnancti. ICT umoziiuji velmi rychlou komunikaci mezi stakeholdery®,
kterymi jsou predevSim zaméstnanci, manazefi a externi partnefi. Dal§i nespornou
vyhodou ICT je snadné ziskavani a analyzovani velkého mnozstvi dat, které podnik
vyuzije pro rychlejsi a snadnéjsi rozhodovani pii fizeni podniku s cilem zvySeni jeho
konkurenceschopnosti na daném trhu. Pro spole¢nost mize byt velkou hrozbou
1 technologické riziko, a proto by spole¢nost neméla ptestat sledovat aktudlni trendy
v oblasti IS/ICT. V piipad€, ze by spolecnost toto riziko podcenila, mize dojit jak
ke snizeni konkurenceschopnosti, tak i k poskozeni internich procest, které by se staly

diky zastaralym technologiim neefektivnimi a predevs$im ¢asové a finanéné naro¢nymi.

Sodomka (2006) se zminuje o n¢kolika zdkladnich vyhodach pfi vyuzivani informacniho

systému v podniku:

e lepsi fizeni dodavatelského fetézce vyuzitim napiiklad EDI® — Electronic
Data Interchange nebo CPFR!? — Collaborative Planning, Forecasting
and Replenishment,

e lepsi fizeni vztahl se zakazniky — zefektivnéni procesu nabidek, uspory
néakladl na zpracovani obchodnich piipadd,

e zkraceni terminti dodavek a zvySeni obratky s vyuzitim TOC!! v IS,
coz nasledné umoznuje lépe fidit kritické zakazky u kli¢ovych klientt,

e optimalizace ndkupnich a prodejnich procesti v podniku,

8 Stakeholder je libovolny subjekt (zainteresovana osoba), ktery ma na podnik vazbu ¢i n&jaky zajem
na jeho Cinnosti - dodavatelé, stat, odbératelé, banky, zaméstnanci, management, vétitelé atd. (Wikipedia,
n.d.)

 EDI neboli Electronic Data Interchange znamena v angli¢ting elektronicky pienos dat

10 CFPR neboli Collaborative Planning Forecasting and Replenishment je systém spole¢ného planovani,
prognozovani poptavky a dopliovani zasob. (Wikipedia, 2023)

" TOC neboli Theory of constraints se pieklada jako Teorie omezeni a hlavnim cilem této metody
je nalezeni nejuz§iho mista v systému, aby se toto misto neboli omezeni zacalo efektivné vyuzivat.

(Certifikace manazerskych systémd, n.d.)
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e umoznéni analytické ¢innosti internich a externich naklad,
e podpora v oblasti controllingu podniku.
Na druhou stranu mizeme mezi nevyhody zaradit:
e vznik nadbyte¢nych naklada v ptipad¢ nevhodného vybéru IS
¢i dodatecnych tprav jiz zavedené¢ho IS,
e snizovani utilizace zastaravanim IS vlivem rychlého vyvoje ICT,

e vysoké pozadavky na odbornost uzivatell a jejich kvalifikaci ¢i vzdé€lani.

(Sodomka, 2006)

Dle autorky je nezbytné zvazovat vSechna moZzna rizika a ptredpoklédat piipadné hrozby,
aby bylo mozné dlouhodobé udrzet konkurenceschopnost podniku. Je nutné neptestat
sledovat nové trendy v oblasti IS/ICT a pravidelné analyzovat vnitini a vnéjsi okoli,
jelikoz diky efektivnimu vyuzivani informaéniho systému mizeme vétSinu

ptedpokladanych rizik a hrozeb eliminovat nebo omezit na pfijatelnou miru.
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6 Strucné predstaveni spoleCnosti

Vybrand akciova spolecnost plisobi v plzeniském kraji a byla zaloZzena v roce 1993
zapisem do obchodniho rejstfiku, vedeného u Krajského soudu v Plzni. Akciova
spoleCnost je pravnickd osoba, kterd se od ledna 2014 fidi zdkonem ¢&. 90/2012 Sb.
o obchodnich korporacich. Statutarnim organem spolecnosti je volené piedstavenstvo.
Spolecnost ziizuje nejen statutarni organ, ale i1 kontrolni organ, ktery ma za ukol dohlizet
a ma pravo nahlédnout do ucetnictvi a kontrolovat v§echny ¢innosti a doklady.
Shromazdéni vSech akcionail je nazyvano valnou hromadou, ktera je nejvyssim orgdnem
spolecnosti volici:
e predsedu predstavenstva,
e (leny predstavenstva,
e piedsedu dozor¢i rady,
e (Cleny dozor¢i rady.
Valna hromada rozhoduje o zménach stanov, schvaluje ucetni zavérku a rozhoduje
o rozdéleni zisku a vyplaté dividend jednotlivym akcionaiim dle poctu vlastnénych akcii.
Zakladni kapital akciové spoleCnosti se skladd z kmenovych akcii na jméno
v zaknihované podobé& ve jmenovité hodnoté 1.000,- K¢&. Akcionafi vlastnici tyto akcie
maji pravo podilet se na fizeni spole¢nosti a maji predevsim pravo na vyplatu dividend.
Pfedmétem podnikani zvolené spolecnosti jsou:
e opravy ostatnich dopravnich prostiedkd a pracovnich stroja,
e obrabécstvi,
e montaz, opravy, revize a zkousky elektrickych zatizeni,
e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 Zivnostenského zdkona
v rozsahu obord ¢innosti uvedenych v pfiloze ¢islo 4 k natizeni vlady cislo
278/2008 Sb., v platném znéni, s vyjimkou oboru ¢innosti "vyroba, obchod
a sluzby jinde nezatfazené",
e vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistroji, elektronickych
a telekomunikacnich zafizenti,
e zamecnictvi, néstrojarstvi,

e povrchové upravy a svafovani kovi a dal§ich materiala,
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e vyroba elektronickych soucastek, elektrickych zafizeni a vyroba a opravy
elektrickych strojii, piistrojii a elektronickych zafizeni pracujicich na malém
napéti,

e vyroba motorovych a piipojnych vozidel a karoserii,

e zprostfedkovani obchodu a sluzeb,

e velkoobchod a maloobchod,

e poskytovani software, poradenstvi v oblasti informacnich technologii, zpracovani
dat, hostingové a souvisejici ¢innosti a webové portaly,

e piiprava a vypracovani technickych navrhi, grafické a kresli¢ské prace,

e projektovani elektrickych zatizeni,

e vyzkum a vyvoj v oblasti pfirodnich a technickych véd nebo spoleCenskych véd,

e testovani, méfeni, analyzy a kontroly.

Spolecnost je drzitelem nékolika ISO certifikatl, které vydava Mezinarodni organizace
pro normalizaci (International Organization of Standardization) sidlici ve Svycarsku:

e ISO 9001 — certifikace pro efektivni fizeni kvality,

e [ISO/TS 22163 — primyslova norma pro kolejova vozidla,

e [SO 14001 — certifikace pro systémy fizeni ochrany Zivotniho prostiedi,

e [SO 45001 — norma pro zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,

e [SO 14554-1 — technicka norma na jakost pii svafovani,

e [SO 3834-2 — technickd norma na jakost pfi tavném svafovani kovovych
materialu,

e [SO 15085-2 — technicka norma pro svafovani zelezni¢nich kolejovych vozidel.

Mezi dalsi vyznamné systémy ve vybrané spolecnosti patfi:

e IMS integrovany systém fizeni,

e RAMS/LCC podle norem fady CSN EN 50126,

e [RIS International Railway Industrie Standard.
6.1 Hlavni ¢innosti spolecnosti a jeji historie

Vznik slévarenského a strojirenského zavodu je datovan k roku 1859, kdy v ném bylo
zaméstnavano celkem 68 zaméstnanci. O 10 let pozdé€ji byly strojirny zakoupeny novym

majitelem, ktery se zaslouzil o vznik slavné znacky po celém svété. Strojirny sidlici
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v Plzni vyrabély zafizeni pro cukrovary, pivovary, parni stroje, zelezni¢ni dvojkoli
nebo mostni konstrukce. V roce 1884 byla zahijena stavba nové moderni ocelarny,
z divodu zaméfeni obchodnich aktivit na vyrobu zbrani. Tato stavba byla v té¢ dobé velmi
dalezitou investici s cilem co nejvyssi kvality zbrani a tim se tovarna stala nejvétSim
vyrobcem zbrani Rakouska — Uherska. V roce 1900, po smrti tehdej$iho majitele, zdédil
vétsinovy podil jeho syn, ktery tovarnu rozsifil o vyrobu parnich stroji, plynovych
motortl, vybaveni pro doly ¢i pro potravinaisky pramysl, ale pfedevsim o vyrobu velkych
a slozitych odlitkt pro lodni stavitelstvi. Po rozpadu Rakousko — Uherska a po ukonceni
1. svétové valky nasledovalo obdobi velké krize, kdy se rozpadly tradi¢ni trhy
a vyznamn¢ poklesl zdjem o vyrabéné zbrané. Finan¢ni stabilita vSak byla zajisténa
francouzskym investorem. Od roku 1920 se zacaly vyrabét parni lokomotivy, kterymi
se spolegnost vyznamné proslavila nejen v tehdejdim Ceskoslovensku, ale i po celém
svéte a v roce 1927 byla dokonce vyrobena prvni elektrickd lokomotiva. V roce 1939 byl
odprodan podil ceskoslovenskym bankam a spolecnost se stala soucasti koncernu
strojiren bratra jednoho znejvySe postavenych nacistickych ptedstavitelli a tim
spolecnost opétovné ztratila své partnery a obchodni vztahy. Produkce byla znovu
zaméfena na vyrobu zbrani, kterd podléhala némeckému vedeni. Po skonceni 2. svétové
valky byly zavody znarodnény a doslo k rozstépeni nékterych provozl. Vznikaly nové
vyrobni podniky — automobilové zdvody v Mladé Boleslavi, letecké zdvody v Praze,
automobilové zavody v Liberci, zdvody na Slovensku a dalsi zdvody na potravinaiska
zafizeni. V t¢ dob& byla spoleCnost tovarnou na té€zky strojni primysl a v Plzni
se vyrabély velké ocelové odlitky, turbiny, obrabéci stroje, elektrické a parni lokomotivy,
zbrang a trolejbusy. Od roku 1945 byla vyroba zaméfena hlavné na doméaci a vychodni
trh. V priibéhu socialistického reZzimu v letech 1960 — 1990, byla spolecnost nékolikrat
pfejmenovana a v poloviné 60. let minulého stoleti doslo k pfesunu vyroby trolejbust
do Ostrova nad Ohfi. Spolecnost dokazala wudrzet post nejvétSiho vyrobce
v Ceskoslovenské socialistické republice, ale jeji produkty byly uréeny piedeviim
pro vychodni trh. Po rozpadu vychodniho bloku se spolecnost v roce 1989 dostala
do potizi a ztratila opétovné své obchodni partnery a velmi téZce obhajovala své
dominantni postaveni s pfimou zdpadni konkurenci. V roce 1993 nésledovala privatizace
a za pomoci bank velmi rychle expandovala na nové trhy s ndkladnimi vozy

¢i napojovymi plechovkami. To vSak narusilo jeji financni stabilitu a muselo dojit
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k restrukturalizaci a k néslednému prodeji. Spolecnost si ponechala obor klasické
energetiky a dopravniho strojirenstvi, kdy v roce 1997 vyrobila prvni tficlankovou
¢astecné nizkopodlazni tramvaj a od roku 2000 je dcefinou spole¢nosti velkého koncernu
zabyvajici se vyrobou kolejovych vozidel a trolejbust, na néz ma v Ceské republice

monopol. (Techmania Science Center, 2007)

V soucasné dob¢ je spolecnost pfednim vyrobcem trolejbust, trakénich elektrickych
pohont a trakénich motort pro trolejbusy, elektrobusy, tramvaje, lokomotivy, piiméstské
vlakové jednotky, metra a motort specialnich dilnich vozidel. Neni pouhym vyrobcem,
ale také zajistuje kompletni servis svych vyrobkl, jejich opravy vcetné modernizace

a prodeje nahradnich dila.

V roce 2021 byl proveden prizkum spolecnosti Ipsos, ve kterém bylo zjiSténo, ze 93 %
lidi si spojuje znacku spolecnosti s vyrobou automobilll, zatimco matetskou spolecnost
znéd jen &tvrtina populace v Ceské republice. Tyto vysledky vedly k rozhodnuti
o ukonceni a odstranéni neshod tykajicich se uzivani znacky jejim prodejem. V ¢ervnu
2022 probéhlo oznadmeni, ze vlastnik spolecnosti ukoncil veskeré spory tykajici se uzivani
znacky a podepsal dohodu s automobilkou ze skupiny Volkswagen, které znacku prodal.
Spolecnost tedy bude znacku uzivat pouze do roku 2029. Timto prodejem doslo ke snizeni
zadluzeni celého koncernu spole¢nosti, coz umoznuje dals$i rozvoj v podnikani, vyvoj

inovativnich produktl a vytvaret nova pracovni mista. (PPF, 2022)
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7 Analyza spole¢nosti s ohledem na zménu IS/ICT

V pribéhu let 2020 — 2022 byla spolecnost vyznamné ovlivnéna pandemii Covidu-19,
kdy celila problémim s nedostatkem lidskych zdroji, a to pfedevSim s obsazenim
kvalifikovanych technickych a vyrobnich pozic, coz neumoznovalo realizovat velké
zmény v oblasti IS/ICT. Spolec¢nost vSak nepfestala pracovat na inovacich, udrzitelnosti
a modernizaci svych produkti, které vyrabi s vysokou ptfidanou hodnotou. Planovany
pfechod na systém SAP byl sice odloZen, ale na oddéleni strategického servisu je nutné

zaméfit se vyuzivani IS a pfipadné navrhnout mozna zlepSeni.

7.1 SWOT analyza

Autorkou byla provedena SWOT analyza, ktera sumarizuje zékladni faktory ptisobici na
spolecnost tykajici se zmény IS/ICT. Pro sledované faktory si autorka zvolila
tfistupfiovou stupnici hodnoceni (1 — dobry, 2 — primérny, 3 — Spatny) a ke kazdému
zvolenému faktoru byla po konzultaci s odpovédnymi zaméstnanci pfifazena vaha podle
jeho dilezitosti v rozsahu 0,00 az 1,00 (viz tabulka ¢. 2 a 3.). Cilem SWOT analyzy
je identifikovat dulezité prednosti, najit a eliminovat slabiny, vyuzit nejvétsich ptileZitosti

a vyhnout se hrozbam, které spolecnost negativné ovliviiuji.
STRENGHTS - silné stranky

e spole¢nost ma monopolni postaveni,
e velmi silny podil na tuzemském trhu,
e kvalifikovani zaméstnanci,
e pozitivni sklon ke zménam piinasejici zlepSeni procesti na oddéleni,
e outsourcing IS/ICT umoziuje tsporu nakladl za potizovani HW a SW vcetné
udrzby.
WEAKNESSES - slabé stranky

e problémy s daty — duplicita, zavad¢jici udaje, nespravna data, nepfesna data, data
porusujici obchodni pravidla, neintegrovana data, nenaformatovana data atd.,

e velmi Casto je proces zavisly na znalostech a zkuSenostech jednoho zaméstnance,
ktery je nenahraditelny,

e nedostatecnd archivace potfebnych informaci a jejich Spatné zpracovavani,
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e neefektivni vyuzivani IS/ICT,

e outsourcing IS/ICT - spole¢nost nema vlastni IT podporu.

Tabulka 2: I[FE matice

STRENGHTS

Celkové vazené

Silné stranky Véha Stupen ohodnoceni
Spole¢nost ma monopolni postaveni. 0,15 1,00 0,15
Velmi silny podil na tuzemském trhu. 0,15 1,00 0,15
Kvalifikovani zaméstnanci. 0,05 2,00 0,10
Pozitivni sklon ke zménam prindsejici zlepseni procest na oddéleni. 0,03 2,00 0,06
Outsourcing IS/ICT umoZiiuje Usporu nakladl za pofizovani HW a SW

Y u 0,10 3,00 0,30
véetné udrzby.
WEAKNESSES
Slabé stranky
Problémy s daty — duplikace, zavadéjici udaje, nespravna data,
nepresna data, data porusujici obchodni pravidla, neintegrovana 0,15 3,00 0,45
data, nenaformatovana data atd.
Velmi ¢asto je proces zavisly na znalostech a zkusenostech jednoho

Y L . , 0,08 3,00 0,24

zaméstnance, ktery je nenahraditelny.
Nedosta’te’cnla archivace potrebnych informaci a jejich Spatné 0,05 2,00 0,10
zpracovavani.
Neefektivni vyuzivani IS/ICT 0,16 2,00 0,32
Outsourcing IS/ICT - spole¢nost nema vlastni IT podporu. 0,08 2,00 0,16
Celkovy vazeny primeér ¥ 2,03

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

OPPORTUNITIES - prilezitosti

e implementace nového jednotného IS v celém koncernu,

e zvySeni spokojenosti zékaznika,

e nardst obchodnich ptipadi,

e zvyseni efektivity zavedenim nabidkového IS,

e implementace nabidkového IS na miru z aktudlniho rozpoctu oddéleni.

THREATS - hrozby

e pokles obchodnich ptipada,

e ztrata zakaznika,

e pfili§ dlouhd doba zpracovavani a odeslani nabidky zakaznikovi,

e ztrata konkurenceschopnosti podniku z divodu zastaralé¢ho IS/ICT,

e silné postaveni kli€ovych konkurentl a zdkaznikd.

43




Tabulka 3: EFE matice

OPPORTUNITIES ; . Celkové vaZzené
TPyt ] Vdha Stupen ;
PrileZitosti ohodnoceni
Implementace nového jednotného IS v celém koncernu. 0,02 2,00 0,04
Zvyseni spokojenosti zakaznika. 0,11 1,00 0,11
Narlst obchodnich pfipadd. 0,06 2,00 0,12
Zvyseni efektivity zavedenim nabidkového IS. 0,20 1,00 0,20
Implveme’ntace nabidkového IS na miru z aktualniho rozpoctu 0,16 1,00 0,16
oddéleni.
THREATS
Hrozby
Pokles obchodnich pripadu. 0,08 2,00 0,16
Ztrata zakaznika. 0,03 2,00 0,06
PFilis dlouha doba zpracovavani a odeslani nabidky zakaznikovi. 0,15 3,00 0,45
Ztrata konkurenceschopnosti podniku z divodu zastaralého 1S/ICT. 0,10 3,00 0,30
Silné postaveni klicovych konkurent( a zakaznikd. 0,08 2,00 0,16
Celkovy vazeny primeér ¥ 1,76

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Vyhodnoceni interni a externi analyzy je znazornéno v IE matice na obrazku ¢. 11,
ze které¢ho vyplyva strategie WT, neboli defenzivni strategie MIN-MIN. Spole¢nost

by se méla pokusit zredukovat slabé stranky a zarovein se vyhybat hrozbam.

Obrazek 11: IE matice

IFE celkovy vazeny Y = 2,03
4 3 2 1

1,76

2

y vazeny

’

EFE celkov
_I\J

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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7.2 PESTLE analyza

Politické vlivy

stale probihajici valecna situace na Ukrajiné velmi vyznamné ovlivituje
dodavatelsko-odbératelské retézce,
doslo k Gplnému preruseni obchodnich vztahii s Ruskem,

viadni restrikce.

Ekonomické vlivy

spole¢nost je rovnéZ ovlivnéna rostouci dvojcifernou inflaci, kterad dosahla v zafi
2022 18 % (viz obrazek ¢. 12), kdy 2% inflace je cilem vyspélych ekonomik.
V zaii 2023 dosahuje meziro¢ni inflace vyse 6,9 %, coz znamena, Ze ceny
vyrobkl a sluzeb byly v zatfi 2023 o 6,9 % vyssi nez ve stejném mésici v roce

2022, (CNB, 2023)

Obrazek 12: Inflace béhem let 2015 az 2023

Inflace klesa uz od zacatku roku 2023:
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—— Celkova inflace (v %)

Zdroj: CNB, 2023

energetickd krize ovlivitujici vyrobu a chod spole¢nosti rychlym ndriistem cen
energil,

spole¢nost mé na tuzemském trhu monopolni postaveni a exportuje své produkty
nejen do zemi EU, ale i1 do tietich zemi napt. USA, Jizni Korey, Turecka nebo

Ciny. Na tuzemském trhu je vyhradnim vyrobcem a dodavatelem nahradnich dilt
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pro dopravni podniky, Ceské drahy, ale i v ramci celého koncernu spoleénosti jak
v tuzemsku, tak 1 v zahranici,

narust urokové miry vede ke zvyseni nakladi ciziho kapitalu spolecnosti,

jelikoz spole¢nost obchoduje se zahrani¢nimi stakeholdery, tak je vyznamné
ovliviiovana i vyvojem menového kurzu, ktery by méla neustale sledovat,
nedostatek lidskych zdroju béhem pandemie Covidu-19 ovlivnil nejen rozvoj

obchodnich ptipadu, ale i plnéni smluvnich obchodnich ptipadu.

Socialni vlivy

pandemie Covid-19 vyznamné ovlivnila mobilitu zaméstnancd,

spole¢nost je soucasti iniciativy spolecenské odpovédnosti CSR (Corporate Social
Responsibility) a dodrzuje zésady v oblasti ekonomické, socialni
a environmentalni. V socidlni oblasti se angazuje v né€kolika charitativnich
programech, péci o zaméstnance a podporuje sportovni aktivity, které sponzoruje.
Spolec¢nost podporuje a zapojuje své zaméstnance do riiznych sportovnich aktivit,
mezi kterymi je napiiklad kazdoro¢ni celorepublikova vyzva ,,Do prace na kole®,
kterd probihd kazdy rok v kvétnu a ucastnicky poplatek za zaméstnance
je spolecnosti uhrazen,

spolecnost zvySuje uroven vzdeélavani zaméstnancu Skolenimi a jazykovymi

kurzy.

Technologické vlivy

cilem spole¢nosti je plné¢ vyuzit technologickych moznosti, vyrobnich
a obchodnich zkuSenosti a vyrabét zcela bezemisni vozidla hromadné dopravy,
jimiZ uspéje na rostoucim trhu,

planovana implementace nového IS SAP,

nedostatek kritickych dili, jako jsou naptf. Cipy, polovodice a komponenty
na vyrobu elektronickych jednotek. Spole¢nost by se méla vice zaméftit na hledani

alternativnich resSeni.

Legislativni vlivy

spoleCnost ma zavedeny integrovany systém managementu (IMS) a pfijala

zédvazné dokumenty, vychazejici z platné legislativy jak v oblasti zivotniho
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prostfedi, tak i v oblasti lidskych zdrojii. Integrovany systém je pravidelné
ovetovan nezavislym auditem,

vzhledem k outsourcingu IS/ICT nesmi spolecnost piehlizet rizika s tim spjata
a mit vSechna tato rizika osetrena ve smlouvé s dodavatelem sluzby,

zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik — nekald soutéz, klamava reklama,
zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele — povinnosti pii prodeji vyrobkil,
zékon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich — prava a povinnosti firmy,
zékon ¢. 17/1992 Sb., o zivotnim prostiedi — prava a povinnosti obcanil

a podnikatelskych subjektii k zivotnimu prostiedi,

zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace — bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci.

Environmentalni vlivy

s rostoucim zdjmem o ochranu zivotniho prostfedi, snizeni uhlikové stopy
a zvysujici se podporu o pouzivani bezemisnich vozidel zalozila spole¢nost svoji
konkurenceschopnost na vyvoji novych vyrobkl a technologii, které¢ budou tyto
z4jmy napliovat,

cilem akce ,,Na kole do prace* je nejen podpoteni fyzické kondice zaméstnanct,
ale 1 snizeni emisi CO2, sniZeni praSnosti a hluku, ¢imZ se spole¢nost snaZzi

pfispivat k lepSimu Zivotnimu prostfedi ve méste.
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8 Vlastnosti a funk¢énost pouzivanych IS

Autorka se zaméfila na vlastnosti a funkcnost IS, které se pouzivaji na oddéleni

strategického servisu a zvolila kvalitativni metodu sbéru dat pomoci:

e hodnoceni riiznych dokumentt,
e rozhovora se zaméstnanci oddéleni strategického servisu,

e ruznych pozorovani a ziskanych vlastnich zkusenosti.

Odd¢leni strategického servisu, které si pro svoji diplomovou praci autorka zvolila,
se zabyva opravami a prodejem nahradnich dilii. Nahradni dily, které zdkaznici poptéavaji,
jsou nakupované nebo vyrabéné polozky. Pracovnici strategického servisu vyuzivaji

ke své kazdodenni préci nékolik IS, mezi které patfi:

e SmarTeam,

e ERP BaaN,

e Easy Archiv,

e Palstat.

e MS Office — Outlook, Teams, One Drive, Excel, Word aj.

8.1 SMARTEAM

Aplikace SmarTeam je PLM systém, ktery je komplexnim a efektivnim fizenim Zivotniho

cyklu vyrobku tzv. Product Lifecycle Management.
SmarTeam (déle jen ,,ST*) je ptes interface propojeny s ERP BaaN a uchovava:

e informace o poloZzkach,

e vykresovou a technickou dokumentaci,

3D modely,

kusovniky,

e monitoruje zakazky.

ST umoziuje kontrolu a spravu dat vCetné verzovani a je pfimo integrovan do systémil
CAD (pocitacem podporovaného kresleni a modelovani). Systém umoziuje spravu
technické a privodni dokumentace k polozkdm, kompletni spravu kusovnikti a evidenci

zménovych fizeni.
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ST je na odd¢€leni strategického servisu vyuzivan primarné jako zdroj informaci a samotna
orientace je celkem intuitivni. Ve ST je mozné vyhledat polozku ¢i dokumentaci
1v pripadé€, Zze zname jen Cast oznaceni tim, ze pouzijeme hvézdicku (pfed, za ¢i oboji).

V tabulce €. 4 jsou zakladni ovladaci ikony ve ST, se kterymi zaméstnanci pracuji.

Tabulka 4: Prehled zakladnich ikon ve SmarTeamu

Ikona vykresu

Ikona listu vykresu

Ikona modelu

Ikona zapojovaciho schématu u starsich projektu

Ikona katalogové listu

o ||

Ikona zapojovaciho schématu u novych projektd

Ikona Engeneering Base projekt

AL 1l 't..:I"
|

Ikona polozky

lkona pro platnou polozku

Platny dokument je oznacden:

Ikona zakdazky

lkona aplikace SmartBox

Ikona podpUrné aplikace

0 By A $

Porovnani kusovnikd

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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V ptipadé¢ dodavek nédhradnich dili je nutné provést kontrolu, zda nebyla polozka
nahrazena ¢i najit v systému informaci o jeji nedostupnosti, aby byla zakaznikovi

nabidnuta adekvatni schvalena nahrada, viz obrazek ¢. 13.

Obrazek 13: Nahled na polozku ve ST
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Zdroj: PLM ST, n.d.

Nespornou vyhodou tohoto PLM systému je centralizovany pfistup ke vSem dilezitym
informacim o polozce a jeho digitalni transformace podporuje hlavni cile spole¢nosti

vedouci k vyssi udrzitelnosti a vyssi efektivité ¢innosti v podniku.

Nevyhodu spatiuje autorka v tom, Ze nejsou sjednocena pravidla pro udrzovani informaci
tykajici se nahrad za jiz nevyrobitelné ¢i nahrazené dily z divodu technologickych zmén
nebo inovaci. Obcas se vyskytne problém s chybé&jici dokumentaci, ale to neni problém
IS, ale v zodpovédnosti jednotlivych pracovnikl a ptipadné vedoucich odpovédnych

oddélent, kteti tato data v IS ST spravuji.

8.2 BAAN

%

Systém BaaN je ERP systém, ktery je vyuzivan napti¢ celym podnikem, a kazdému

zaméstnanci jsou piidélovana piistupova hesla individualné. Po ptihlaseni do tohoto IS
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se zobrazi v§eobecné menu zobrazené na obrazku €. 14, ale ptistup k jednotlivym tloham

zavisi na prid€lované roli uzivatele od jeho pfimého nadfizeného.

Obrazek 14: Zdkladni vseobecné menu v IS BaaN

Soubor  Majit  Wolby Mapovéda

== BAAN Vieobecné menu
+-£3 BAAN Pednikovy modelér
+-£7 SSA Global Workflow
-£3 BAAN Workflow
+-£7 BAAN Zakladni idaje
+{=_“| BAAM Finance
+C| BAAN Skladové hospodarstvi
£ BAAN Spréva objednavek
+-£3 BAAN Elektronicky obchod
£ BAAN Rizeni kvality
£ BAAN Servis
+-£3 BAAN Vyroba
+-£3 BAAN Objektové sluzby
+C| BAAN Konfigurdtor
£ BAAN Podnikové plénovani
+-£7 BAAN Projekt
+{=_“| BAAN Ustiedni fakturace
+E| BAAN Spravce podnikowjch wkonowych ukazateld
+{j BAAN Integrace s M5 Office
+{=:| BAAN Connectivity
+{j BAAM Exchange
+{=:| BAAN Inicializace mén
+-£3 BAAN Tools

Zdroj: Infor BaaN, 2023

V IS BaaN pracuji zaméstnanci oddéleni strategického servisu se dvéma zékladnimi

druhy uloh:

e Ulohy, které slouzi k zadavani novych dat do IS,
e zobrazovaci Ulohy, které umoznuji zobrazit jiz zadana data v IS slouZici k jejich

monitorovani a vyhodnocovani.
Jednotlivé ulohy mohou byt spoustény:

e dvojklikem levého tlacitka na mysi,

e pies volbu ,,Soubor* a ,,Spustit program® nachazejici se na list¢ vSeobecného
menu,

e zapsanim kodu ulohy pies volbu ,,Najit podle kodu/popisu a stisknutim tlacitka
,»OK*, kdy systém menu rozbali, Glohu ozna¢i a uZzivatel do ni nasledné

dvojklikem vstoupi.
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Moduly IS BaaN jsou stromového clenéni a pohybuje se vnich podobné jako

ve standardnich programech Windows tim, Ze se postupné rozklikne znaménko plus pro

zafazeny do jednotlivych modult IS BaaN a vyuzivany dle ptidéleného opravnéni.

V IS BaaN jsou i customizované'? ulohy, které lze nalézt ve slozce ,,Customizace*,
ale tyto specidlni ulohy slouzi k variabilnimu exportu dat do Excelu. Vystup téchto dat
vsak vyzaduje pfechodné pomérné hodné mista na serveru a jejich zpracovani je mnohdy
Casové narocné. Pokud se pozaduje exportovat vSechny udaje, které jsou k dispozici
napiiklad u 120 tisic polozek, tak je zapotiebi az 1,5 GB prostoru na serveru a stazeni
téchto dat trva ptiblizn¢ 30 minut. Je tedy nezbytné vyuzivat export pouze na zakladé

konkrétniho nastaveni dle pozadavkil na vystupni data.

IS BaaN umoziiuje uzivatelim zvolit si tyto typy vystupli dat pomoci zvolené zkratky:
e D —vystup na display,
e  W/WL — vystup na tiskarnu,
e DOP/DOPL - vystup do textového souboru,

e EXCEL - vystup do Excelu a nékteré¢ specialni ulohy je dokonce mozné

exportovat i do formatu ,,pdf*.

Na obrazku ¢. 15 je znazornéna ovladaci liSta v IS BaaN, s jejiz pomoci uZivatelé

v jednotlivych oblastech tento systém ovladaji a ktera obsahuje nésledujici funkcionality:

e ulozeni,

o tisk,

e zalozeni nového zaznamu,

e kopirovani,

e mazani,

e zpétné vraceni, pokud neni uloZeno,
e vyhledavani,

e prohledavani a krokovani v tabulce,

12 Customizace znamena vytvéaieni né&eho na miru nebo dle pozadavki zékaznika &i zadavatele. Jedna se
o upravu aplikace nebo SW. (IT slovnik, n.d.)
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e zalozeni nové¢ hlavicky,

e prohledavani a krokovani v zdznamech,
e vytvofeni/zména/Cteni ptidavného textu,
e pfipojeni dokumentt,

e napoveédu.

Obrazek 15: Oviadaci lista v IS BaaN

Soubor Upravy MNahled Skupina Workflow Mastroje  Specidlni Okno  MNapovéda

HE DBXo #id4» M EWWAKM T 08

Zdroj: Infor BaaN, 2023

Pracovnici strategického servisu vyuzivaji tento ERP systém pro vytvafeni objednavek

dvojiho typu:

e servisnich objednavek v modul ,,Servis* pro opravy,

e prodejnich objednavek v modul ,,Sprava objednavek* pro prodej ndhradnich dila.
Ostatni oblasti vyuZivaji pfedevSim pro informativni ucely. Mezi nej€astéji pouZivanou
oblast patii zakladni data nakupovanych a vyrabénych polozek v modul ,,Zakladni idaje*

a oblast skladového hospodatstvi v modulu ,,Skladové hospodarstvi.

Autorka spatiuje vyhody IS BaaN v tom, Ze:

e zakladni menu je rozdé€leno prakticky do zakladnich oblasti,

e stromové cClenéni je velmi intuitivni a je vném moZné snadno vyhledat
pozadovanou funkcionalitu,

e tlohy kopiruji pomérné detailn€ jednotlivé procesy v podniku.

Jako nejvyznamnéjsi nevyhody v uzivani IS BaaN autorka shledava:

e naroné mnohocetné stromové rozvétveni s moznosti vyhledavani konkrétni
ulohy pomoci velmi dlouhych téZce zapamatovatelnych kodi bez podpory
defaultniho nastaveni ¢asto pouzivanych oblasti,

e nespolehlivé informace o disponibilni skladové zasobé, jelikoz IS neumoziuje

blokaci na pozici ¢i evidenci tzv. zapujcek,
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e odhlaseni po n¢kolika minutach ne€innosti, kdy je nutné se op€tovné prihlasovat
do systému a mnohdy neni mozné IS zavfit,

e n¢které dalezité informace neni mozné kopirovat a je nutné si vygenerované Cislo
opsat ¢i zapamatovat,

e piilis komplikované a ¢asoveé narocné procesy,

¢ mnohdy zcela nevyhovujici a ¢asové narocné exporty dat.

8.3 EASY ARCHIV

Easy Archiv (dale jen ,,EA*) je oddélenim strategické servisu velmi €asto pouzivan. EA
je PLM a MIS systémem, ktery je nejen systémem pro uchovavani vyrobkovych dat,
ale nachdzi se v ném mnoho dalSich schvalovacich procest ¢i pozadavki. Informacni
systém EA eviduje a uchovavé pozadavky na fakturace, celni doklady, ochranné zndmky,
zakazkové listy, eviduje NCR (Non-Compliance Report) neboli zpravy o nesouladu,
databaze poruch, spravu konstrukénich dat a dokonce i mnoho dalSich ¢innosti z oblasti

HR jako je napiiklad hodnoceni zaméstnanct, jejich vzdélavani ¢i evidenci posty.

Jedna se o podnikovy informacni systém umoziiujici tok poZadavkil a informaci skrze
celou spolecnost, kde je zadany pfesny pracovni postup tzv. Workflow proces (dale jen
» WFL) a n¢které oblasti maji velmi té€snou vazbu na ERP BaaN a vyZaduji obousmérny

interface. Mezi propojené oblasti patii zejména:
e fakturace — do systému EA se ukladaji kopie faktur a zaklad4d se WFL pro:
o rozclenovani faktur do skupin,
o kontrolu faktur a ptijma,
o schvalovani rozac¢tovacich faktur,
o evidenc¢ni pienos faktury do ERP systému BaaN,

o prenaSeni uskute¢nénych piijml na pfipojené objednavce do systému

BaaN po zalctovani faktury,
o zpétny pienos identifikacnich tdaji ze systému BaaN na fakturu.
e reklamace — umoziuje WFL proces pro:

o zaznamenavani neshody,
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o

kategorizace a pfidélovani fesitele,

o navrhovani feSeni a sledovani vlastni realizace feSeni,

O

prenaseni dat do penalizacniho systétmu dodavateli v IS BaaN

a kategorizovat nasledné pfiCiny a zptisob feseni,
o tisk eviden¢niho listu NCR.
e nakup — umoziiuje WFL proces pro:
o zadavani pozadavkil na objednani rezijniho materialu,
o dvoustupnové schvalovani pozadavku s nastavenym limitem,

o kompletaci pozadavku na ndkup a konverzi do podoby ndkupni

objednavky,

zachyceni ptijmt jednotlivych fadek objednavky,

(@]

o informovani nakupciho po kompletnim dodéni polozek z objednavky,
o prendSeni objednavek do IS BaaN.
e zaloZeni nového obchodniho partnera (zékaznika/dodavatele/subkontraktora).

Systém EA umoziuje také strukturovanou a archivovanou komunikaci mezi povéfenymi

pracovniky HR a ICT specialistl tykajici se:

e zaloZeni nového uZivatele vCetné zatfazeni do organizani struktury spolec¢nosti
a dal$ich nutnych atributd,

e zmén a Uprav dopliikovych vlastnosti,

e zruSeni uctu uzivatele véetné promitnuti disledkd, které se nasledné promitnou

do navazujicich agend.

V systému EA se rovnéz ukladaji smlouvy. Tento pfistup ke smlouvam je vSak fizeny
s vazbou na ur¢ené odd¢leni dle organizacni struktury nebo s moznosti adresovani pouze
na vedouciho oddéleni. V EA jsou smlouvy kategorizovany a periodicky prodluZzovany,

v pfipad€ zadani automatického prodluzovani ac¢innosti smluv o specifikovanou periodu.

Rizena dokumentace zachycuje v EA postup vzniku fizeného dokumentu a systém
umoziuje i automatické odesilani téchto dokumenti. Rizena dokumentace je automaticky

odesiland k sezndmeni nadefinovanym skupinadm ¢i jednotlivciim, ktefi maji povinnost se
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s touto fizenou dokumentaci seznamit. EA umoznuje zpiistupnéni fizené dokumentace,
sleduje postup seznamovani uréenych zaméstnanct s danym dokumentem, je napojen
na organizacni strukturu spolecnosti, umoznuje proces piipominkovani ¢i jednostupiiové

a dvoustupiiové schvalovani.
Bez propojeni s ERP BaaN se v EA nachazi:

e piehled komponent,

e organizacni struktura,

e fizena dokumentace,

e uzivatel,

e 7adosti o ICT techniku, platebni karty, interni platebni dispozice na zaméstnance,

e datové zpravy.

Systém je napojen na informacni systém datovych schranek Ministerstva vnitra CR (déle
jen ,,ISDS*) a Ceskou postu. Automatizovany pienos ptichozich zprav do EA umoziuje
dalsi roz¢lenéni napt. podle nazvu spolecnosti. ISDS je informacénim systémem datovych
schranek, jehoZ spravcem je Ministerstvo vnitra CR a datové schranka je elektronickym

ulozistém, ktera je urcena k dorucovani doporucenych zasilek do vlastnich rukou.

Pracovnici oddéleni strategického servisu zakladaji v EA rizné typy Zadosti, které¢ maji
své preddefinované formulate vytvorené v MS Office. Proces zakladani téchto Zzadosti
je napojen na organizacni strukturu spole€nosti, ¢te udaje v IS BaaN a WFL procesu

je znazornén v systému 1 graficky. Kazdy element WFL nese sebou tyto ¢asové udaje:
e Cas spusténi — datum a cCas, kdy doSlo ke spusténi aktivity,
e splnéni akce — Cas pro dokonceni akce,

e varovani — ¢as, po jehoZ uplynuti od zacatku akce se spousti definovana akce

napt. mailové upozornéni,

e vystraha operdtorovi — cas, po jehoz uplynuti od zacatku akce se spousti

definovand akce napf. upozornéni pro operatora (spravce) procesu,

e termin splnéni — soucet ¢asu spusténi a casu pro splnéni akce.
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Na kazdou akci je mozné provést nasledujici reakce:

pievzit akci — uzivatel akci ptijima a zpracuje ji,

odmitnout akci — uzivatel akci odmita pifevzit a toto je mozné v piipadé,

ze je definovana zpétna vazba z aktivity na jinou aktivitu, kterou si uzivatel sam

vybere nebo automaticky provede navrat na vSechny zpétné akce, ale to je zavislé

na nastaveni aktivit,

piijmout (je ekvivalentem odmitnuti akce),

Obrazek 16: Proces schvalovani vhrady faktur v EA

potvrdit akci — uzivatel tikol splnil a akci potvrzuje.

vratit akci — uzivatel ukol prebere, odmita jej potvrdit, ale kol je nutné nejprve
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WFL proces, ktery je zndzornén na obrazku €. 16, stanovi, jakou cestou bude dokument

plynout a ktefi uzivatelé maji ureny dokument zpracovéavat. Mista, kde dochazi

ke zpracovani dokumentu, se nazyvaji uzly procesu a povolené pfechody mezi nimi

se nazyvaji vazby. Pfechody jsou barevné odliseny, kdy ¢ernou barvu maji potvrzovaci

a Cervenou barvu maji zamitaci vazby. Na uzlech jednotlivych akci jsou automaticky
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I

nebo ruéné definovani uzivatelé, ktefi jej musi zpracovat a provést jednu z moznych

reakci (pfevzit, odmitnout, vratit nebo potvrdit).
Autorka vyhodnocuje pozitivné to, Ze:

e prostfednictvim graficky zndzornénému WFL je vidét, v jaké fazi se Cinnost
nachazi respektive na jakém uzlu procesu,

e vSem zaméstnancim je zndm cely proces od samého pocatku az po jeho
dokonceni,

e pozitivn¢ hodnoti nahled do fizené¢ dokumentace.
Negativné autorka hodnoti to, zZe:

e dochazi k nadmérné byrokracii pii vyplhovani riznych formulari, které jsou
archivovany na nékolika odd¢lenich,

e fizena dokumentace je odesildna odkazem na pracovni e-mail zaméstnance, ktery
si dokumenty procte sam tzv. samostudium a vsysttmu EA stvrdi,
Ze je seznamen, coz nemusi byt dostatecné a v piipade velkého vytizeni si fizenou
dokumentaci zaméstnanci ani nestihaji pfecCist a seznameni s ni potvrdi

bez prostudovani.

8.4 PALSTAT

Palstat je komplexnim systémem fizeni kvality v podniku. Servisnimu oddéleni slouzi
tento IS predevsim k evidenci vyrobnich ¢isel. Tato identifikace dili je zajiStovana pfimo

ve vyrobé vyrobnimi délniky a nésledné zaznamenavana mezioperacni kontrolou.

Palstat nabizi nékolik moduld, které jsou zobrazeny na obrazku ¢. 17, ale oddéleni servisu

ve spolupraci s dalSimi oddélenimi vyuzivaji modul:

e Dily.

e Kontrolni a technické postupy.

e Meziopera¢ni kontrola — pravé tento modul je vyuzivan odd€lenim strategického
servisu pro evidenci vyrobnich ¢isel podsestav a jednotlivych subkomponent,
které projdou opravou a na néz se nasledn€ drzi smluvni zaruka.

e Vstupni kontrola — slouZi pro piejimky provadéné vstupni kontrolou.
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e Mc¢ridla - oddé€leni kvality zde eviduje kalibraci jednotlivych métidel a systém jim

umoziuje hlidat terminy téchto kalibraci.

Obrazek 17: Palstat CAQ

SORONOXC
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sl el I e S el Bl

I il Wl A I I I Bl
i ol Wl e Il I Ml A
Ml I sl sl
I
I

Zdroj: Palstat, (n.d)

Pracovnici strategického servisu mohou v Palstatu vyhledat jednotlivé informaéni
zaznamy (dale jen ,IZ*), jejichz struktura je vytvarena konstruktéry ve spolupraci
se servisem. Jedna se predevsim o povinnou evidenci vyrabénych ¢i opravovanych dilt,
na které se drzi zaruka. I1Z je tedy vytvofeny formuléf, ktery je manualné vypliovan
ve vyrob¢ a ndsledné jsou vyplnéna data transformovéna do Palstatu. Pied samotnou

transformaci jsou I1Z kontrolovany mezioperac¢ni kontrolou.

Z modulu ,,Mezioperacni kontrola® jsou dale exportovany nadefinované vystupy
do Excelu, které umoziiuji provéfit, zda se jednd o opravnénou zaruku ¢i nikoliv.
Autorka v Palstatu kladné€ hodnoti:

e cvidenci vyrobnich ¢isel,

e piehlednou evidenci reklamaci.
Nevyhoda tohoto systému pro servisni ucely je, ze:

e neni mozné nalézt pfimo nadiazeny celek s vyrobnim ¢islem,
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e pro provéfeni délky smluvni zaruky neni evidovan zadny konkrétni datum,
od kterého by se zaruka monitorovala,
e piijem, evidence a odeslani vysSich celkli zakaznikovi je aktualné vedeno

a monitorovano ve sdileném excelovském seSité.

Na obrazku ¢. 18 je ptehled reportingovych modulil, které se v podniku pouzivaji a slouzi

pro export pozadovanych dat.

Obrazek 18: Prehled reportingovych modulit v podniku

Export dat z MK Export dat z MK
SEnvis servis 471

Exp o K

Export dat z MK servis METRO
servis TEV PRAHA

VK - export SN

VK - export SN pro
TK

Zdroj: IS Palstat, 2023

8.5 MS OFFICE

Pracovnici strategického servisu se déale neobejdou bez zakladniho balicku Microsoft

v

Office (dale jen ,,MS Office®), ktery je napti¢ podnikem kazdodennim chlebem.
Nejcastéji pouzivanymi nastroji jsou:

e Outlook pro kazdodenni interni a externi e-mailovou komunikaci,

e Excel tabulkovy editor slouzici pro vystupy z IS, k evidenci, monitoringu,

analyzam, ke kalkulaci, komparaci a sestaveni, pozadavkil, databazi ¢i préace

s kusovniky,
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e Word textovy editor vyuzivany pro formalni i neformalni komunikaci a slouzi
k vytvareni fizené¢ dokumentace,

e PDF za ucelem archivace vnitropodnikové dokumentace,

e Microsoft Teams nejen pro individualni komunikaci formou chatu ¢i voléni,
ale pfedevsim pro skupinovou komunikaci umoznujici online schiizky a porady

¢i praktické sdileni informaci pfimo na sdilené obrazovce.

Nespornou vyhodou je standardizované vyuzivani balicku MS Office u vsech

podnikatelskych jednotek od OSVC az po velké korporace a koncerny.

Balic¢ek obsahuje nastroje, které umoziuji vést a fidit téméf vSechny ¢innosti a obchodni

aktivity v podniku.

Nevyhodu vsak autorka spatiuje v nadmérném uzivani v oblastech, které mohou byt
velmi efektivné nahrazeny aplikacemi ¢i plnohodnotné vyuZivanymi IS. Napftic¢ celou
spolecnosti je Excel velmi Casto vyuZivanym néstrojem pro fizeni projektl, procesu,
jednotlivych ¢innosti a reporting, jez mohly byt ddvno nahrazeny vhodnym informac¢nim

systémem.

Na oddélenti strategického servisu je Excel nej€astéji pouzivanym néstrojem pro evidenci

obchodnich pfipadi, ktery shledava autorka jako velmi neefektivni a rizikovy.
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9 Vyhodnoceni pouzivanych informacnich systémii

Aktualn€ pouzivany IS BaaN je jiz zastaraly a podporu mé mit pouze do konce roku 2025,
tudiz je pro spolecnost nezbytné nalézt vhodny IS, ktery by ho mohl nahradit
a vnasledujicim roce jiz naplanovat jeho implementaci. ERP BaaN je aktudlné
pouzivanym podnikovym informa¢nim systémem, ktery jiz neni plnohodnotn¢ vyuzivan
a postupem casu se od tohoto nevyhovujiciho IS odchylovalo z riznych divodi nékolik

odd¢leni naptiklad v oblasti:

e Jlogistiky a skladového hospodarstvi, kde se vyuzivd primarné¢ IS DCIx
(napt. BaaN neumoznuje blokaci polozek na pozici ¢i evidenci tzv. zapujcek),

e procesu fakturace, kdy dochazi k uvolnéni pro fakturaci v IS BaaN a nasleduje
vytvoreni pozadavku pro fakturaci v IS EA, coz je velmi neefektivni a zbyte¢né
slozity proces ve dvou IS,

e procesu zakladani polozek, které se zakladaji v IS ST nebo EA a data vstupuji
do ERP BaaN pfes interface,

e nakupu se prestaly aktualizovat ceniky u nékterych nakupovanych polozek.

Tato skutecnost vSak vedla k tomu, ze doSlo k zavedeni rGznych sdilenych seSitl
a vytvareni maker, které vSak plnohodnotné nikdy nenahradily ptivodné pouzivany
systém, ale pouze tu oblast, za kterou mél konkrétni zaméstnanec zodpovédnost. To mélo
za nasledek rozstépeni procesti do né€kolika sdilenych excelovskych souborti a zacal

vznikat problém:

e se spravou dat,

e s konzistenci dat,
e udrzbou dat,

e s fizenim dat,

e s dostupnosti dat.

Néktera data bylo mozné nastavit propojenim IS pies interface'?, ale nékteré oblasti se jiz

v pivodnim systému prestaly aktivné spravovat, coz mnohdy vedlo ke ztraté efektivity

13 Interface je rozhrani neboli spole¢nd hranice mezi dvéma IS slouZici k vyméné informaci. Vyména se
muze uskutecnit mezi SW, HW ¢i lidmi a jejich kombinaci. (IT slovnik, n.d.)
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dalSich provazanych ¢innosti a k naruseni efektivity prace i na jiném odd¢leni, které mtize

byt s touto oblasti provazano.

Tabulka 5: Vyhodnoceni pouzivanych IS na oddéleni strategického servisu

=i

MS OFFICE KLADY

standardizované vyuZivani nastroji MS
Office bez dodatecnych nakladud

ndstroje umoZzfuji zaznamenavat,
analyzovat, reportovat, planovat a fidit
vSechny cinnosti a ochodni aktivity v
podniku

PALSTAT

evidence a monitoring vyrobnich ¢isel

prehlednd evidence reklamaci

EASY ARCHIV
graficky zndzornéné WFL pro kazdou
operaci, kde je mozné sledovat v jaké fazi
se proces aktualné nachazi

zameéstnaneci je znam cely proces od
samého pocatku aZ po jeho dokonceni

dostupnost fizené dokumentace a
jednoduchy proces seznamovdni se s
fizenou dokumentaci

ERP BAAN

praktické stromové rozdéleni do
zékladnich oblasti

moznost intuitivniho vyhledani potfebné
ulohy dle nazvu

ulohy v IS kopiruji pomérné detailné
jednotlivé procesy v podniku
SMARTEAM

centralizovany pfistup ke vsem dlleZitym
informacim o poloZce

digitalni transformace podporuje hlavni
cile spole¢nosti vedouci k vyssi
udrzitelnosti a vyssi efektivité ¢innosti v
podniku.

ZAPORY
nadmérné a neefektivni vyuzivani excelu pro
evidenci, monitoring a fizeni ¢innosti v
podniku, jez mlze nahradit sofistikovany IS

oddéleni strategického servisu pracuje s
nékolika sdilenymi excelovskymi soubory jako
ndstroj pro evidenci a fizeni ¢innosti

nemoznost nalézt pfimo nadfazeny celek s
vyrobnim ¢islem

problém u provéreni délky smluvni zaruky,
jelikoz chybi evidence datumu, od kterého se
musi monitorovat zaruka, zaméstnanec
strategického servisu si eviduje tyto
informace v ecelovském souboru, kde je
zaznamenan pfijem a odeslani zakaznikovi

mnohdy velmi zdlouhavé a neefektivni
vypliovani jiz zadanych dat v ERP BaaN do
formulari vytvorenych z balicu MS Office
nadmérna byrokracie a neefektivni ukladani
manualné vyplnénych formulard na rdznych
oddélenich

samostudium fizené dokumentace,
zaméstnanec nema Sanci sdélit své
neporozumeéni ¢i nepochopeni a mnohdy na
samostudium nema c¢as

vyhledavani konkrétnich tloh pomoci velmi
dlouhych téZce zapamatovatelnych kddd bez
podpory defaultniho nastaveni

nespolehlivé informace a ¢asové narocné
exporty dat

samovolné odhlasovani po nékolika minutach
necinnosti v IS

nejsou nastavena pravidla pro spravu a
udrzbu dat ve ST, coZ vede k nejednotnosti a
rdznym pfistupdm jednotlivych zaméstnancl

problém s chybéjici dokumentaci ¢i netplnymi
informacemi o nahradé

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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Autorka se zaméfila na informacni systémy, které jsou pravidelné vyuzivany zaméstnanci
strategického servisu a v tabulce €. 5 shrnula vyhodnoceni. V dal$im kroku se vénovala
nadmérnému vyuzivani sdilenych excelovskych soubort, s nimiz byly jiz problémy.
Pti velkém mnozstvi dat dochézelo k jejich ztrat€ a data se musela opétovné manualné
zadavat. Tato zkuSenost vedla k zavéru, ze proces zpracovavani nabidek na oddéleni
strategického servisu evidovany ve formé sdileného excelového souboru, neni vyhovujici
a m¢él byt co nejdiive nahrazen. Prestoze spole¢nost aktudlng€ fesi zménu stavajiciho ERP
systému BaaN, tak v nejblizsi dob¢ k implementaci nového systému nedojde a ani neni
jisté, zda budou planované customizované moduly pro vytvairené nabidky na oddéleni
strategického servisu. Z tohoto diivodu se nabizi jako velmi rychlé a levné feSeni zavedeni

nabidkového systému v cloudovém feseni na vlastni doméné.
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10 Nabidkovy proces strategického servisu

Soucasny nabidkovy proces zndzoriiuje obrazek €. 19, ktery zacind obdrzenim poptavky
od zékaznika, nasleduje proces zpracovani nabidky, kterou zadkaznik akceptuje zaslanim
objednavky, u niz pracovnik strategického servisu kontroluje vSechny povinné nalezitosti
dle nabidky a nasledn¢ zaklada prodejni objednavku v ERP systému BaaN , ve kterém

je cely proces dokonc¢en expedici ndhradniho dilu zakaznikovi.

Obrazek 19: Nabidkovy proces

Poptavka od Zpracovani Dodani

eV CYHILE] nabidky zakaznikovi

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

10.1 Proces vytvareni nabidek v MS Excel

Neni to tak dlouho, co se na oddé€leni strategického servisu vytvafely nabidky formou
né¢jakého neformdlniho textu pfimo do e-mailové korespondence a evidence téchto
nabidek byla formou jeho vytisténi a zaloZeni do Sanonu v papirové podobé. V soucasné
dobé se jiz nabidky vytvéieji v excelovském souboru, ale jeho formét neni zcela

sjednocen, coz je velmi neefektivni a v 21. stoleti dokonce neobvyklé.

Sjednocenim formy zasilani nabidek zdkazniklim a stavajici evidence téchto nabidek
v MS Office Excel je jisté urcity posun od tisténi e-mailovych textovych nabidek, které

se archivuji v papirové formé v Sanonech, ale i tak to neni dostacujici.

Na zaklad¢ kvalitativniho pozorovani a autorCiny vlastni praxe byly vyhodnoceny tyto

nevyhody:

e v souboru muZze zapisovat pouze jeden uzivatel a ostatni mohou mit soubor
otevieny pouze pro Cteni,

e velkeé riziko ztraty dat smazanim ¢i prepsanim,

e nejednotné pouzivani formatl a znakd,

e soubor ma jisté specifikace a omezeni, kterd jsou vypséana v tabulce ¢. 6 a mohou

nas limitovat.
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Tabulka 6: MS Office Excel vybrané specifikace a omezeni

Pocet sloupct 16 384
Pocet radkd 1048576
Sitka sloupce (znaka) 255
Vyska fadku (bodd) 409
Konce stranek (vodorovnych a svislych) 1026
Celkovy pocet znakl v burice 32767
Pocet znak( v zahlavi nebo zapati 255
Hypertextové odkazy na listu 65530

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Forma sdilené¢ho excelovského souboru posune proces vytvareni nabidek o stupeii vyse
uz jen tim, ze umoziuje zapis vSem opravnénym osobam, ale v praxi se jiz ukdazalo,
ze 1 tato forma neni dostacujici. Pfi vétSim poctu dat dochédzi ve sdileném souboru
k chybam a ke ztraté novéjsich dat, které se musi nasledné nechat obnovovat ¢i manuélné

dopliovat.

Nejnovejsi verze MS Office umoziuji vyuziti cloudového sdileného excelovského
souboru, ktery umoziuje zapis a Cteni pouze opravnénym skupinam ¢i konkrétnim
zamé&stnanclim a zédznamy v ném se automaticky ukladaji. Nespornou vyhodou, oproti
pivodné pouzivanému sdilenému souboru, je moZnost zobrazeni historie zmén.
Dohledavat vSak historii bez konkrétniho zadani neni snadné, stejné tak jako zpétna
uprava. V piipad¢, ze zaméstnanec omylem piekopiruje néjakou vétsi oblast dat, neni
obnova téchto dat jednoduchd, ale lze dohledat, jaky zaméstnanec tuto chybu udélal

a kdy, coZ v ptivodné pouzivaném sdileném souboru nebylo mozné.

10.2 Absence nabidkového systému

Vystupem provedené analyzy informacnich systéml pouzivanych na oddé€leni
strategického servisu je absence efektivniho nabidkového systému. Tento problém byl na
tfeditelské trovni vyhodnocen jako velmi dilezity krok ke zlepSeni procesu vytvareni
a monitorovani nabidek. Bohuzel moznost zakomponovat nabidkovy proces do soucasné
pouzivaného informac¢niho systému jiz neni z divodu ukonceni podpory mozné a tak bylo
rozhodnuto jiz déle necekat a nalézt takové feSeni, které umozni implementaci

nabidkového systému co nejdiive za co nejnizsi ndklady.
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Po vyhodnoceni stavajiciho nabidkového procesu, ktery je evidovan a monitorovan
v tabulkovém souboru MS Excel, se autorka rozhodla pomoci pétistupiiového hodnoceni
zhodnotit jednotlivé varianty v tabulce €. 7 a na zadklad¢ rozhovori vedeného s odbornymi

pracovniky servisu nalézt optimalni feSeni.

Tabulka 7: Zhodnoceni alternativ na vytvareni nabidek

ey s . . . MS Office
Kritéria hodnoceni: E-Mailové MS Office mS ,Off“,:e sdileny Cloudova
1-vyborné 2 - chvalitebné 3 - dobie nabidky Excel sdileny cloudovy aplikace
4 - dostateéné 5 - nedostateéné Excel Excel
Prenositelnost nabidek 5 4 3 2 1
Archivace nabidek 5 3 3 3 1
Komparace nabidek ve skupiné a mimo skupinu 5 4 2 2 1
Analyza nabidek - objednano versus neobjednano 5 4 3 3 2
Vytizenost pracovnika vytvarejiciho nabidky 5 3 3 3 2
Text nabidky vcetné specifikaci a obchodnich podminek 3 3 3 3 1
Zaznam o zaloZeni a zménach v nabidce 4 5 5 1 1
Format vytvorené nabidky 5 5 5 5 1
Automatické odesilani nabidek 5 5 5 5 1
Celkové hodnoceni 4,67 4,00 3,56 3,00 1,22

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Aktuélnim trendem poslednich dvou let je vyuzivani cloudovych aplikaci, které¢ umoziuji
velmi rychlé nastaveni aplikace pfimo na miru béhem nékolika dni az tydnl
a za minimalni naklady. Pristup k této sluzbé je pres internet odkudkoliv a rychlost
zavedeni je v tomto piipadé zcela rozhodujicim faktorem. Po konzultaci s odbornym

feditelem bylo rozhodnuto, Ze optimalni feSeni je implementace cloudové aplikace.

10.3 Proces objednavani nahradnich dila

Transakéni cyklus zacind zaslanim poptavky zékaznikem, kterd je odbornym
pracovnikem servisu pfijatd a ten nasledné¢ zahdji proces zpracovavani nabidky.
Ve spolupraci s oddélenim nakupu zkalkuluje prodejni cenu a nabidku ptipravi. Proces

objednavani nadhradnich dilt na oddéleni strategického servisu znazornuje obrazek ¢. 20.

Obrazek 20: Proces nakupovaného nahradniho dilu

Poptavka
nahradniho dilu .
vytvoreni nabidk

= prodejni fijem
objednavky

p

a distribuce DIathy

objedndavky

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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Nabidka vsak muze podléhat povinnému schvalovani dle nastavenych limitii vedenim
spole¢nosti. Pokud je nabidka do stanoveného limitu, nepodléha schvalovani a pracovnik
ji muze odeslat zakaznikovi ihned. Pokud je vSak celkova hodnota nabidky nad stanoveny
limit, tak se musi nabidka pfedat ke schvaleni pfimému nadiizenému a teprve po jeho
schvaleni ji mlze pracovnich strategického servisu odeslat zakaznikovi. Nahradni dil je
objednavan v moment¢ ptijeti objednavky od zadkaznika, kterd koresponduje se zaslanou

nabidkou a obsahuje vSechny pozadované nalezitosti, kterymi jsou:

e (islo nabidky,

e ID polozky,

e prodejni cena dle nabidky,

e termin dodani dle nabidky,

e platebni podminky dle nabidky,

e dodaci podminky dle nabidky,

e kontaktni osoba (jméno, e-mail, telefonni ¢islo),

e pozadovana dokumentace,

e uvedeni projektu/vozu, pro ktery je ndhradni dil urcen,

e mnozstvi odpovidajici nabidce vcetné akceptace minimalniho odbérného
mnozstvi tzv. MOQ',

e specifikace SW,

e specifikace umisténi ve voze, pokud je moZzné nahradni dil pouZit na vice pozicich

V€ vozZe.

Pokud informace s nabidkou souhlasi, pokracuje pracovnik strategického servisu
zalozenim prodejni objednavky v ERP systému BaaN. VétSina prodavanych nédhradnich
dild jsou nakupované dily. Na zéklad¢ vytvoifeni prodejni objednavky v systému BaaN
je vygenerovan pozadavek na objednéani téchto dili. Tyto poZadavky vSak vytizuje
oddéleni nakupu.

Oddéleni ndkupu nésledné vytvoii objednévku v systému BaaN, kterou odesle dodavateli.

Po dodani nahradniho dilu dodavatelem je polozka pracovniky skladu pftijata

a naskladnéna. Po uskladnéni nédhradniho dilu na sklad nakupovanych dili se servisni

4 MOQ (Minimum Order Quantity) je anglickd zkratka pro minimalni objednaci mnoZstvi, kterym
je zakaznik limitovan a nemuze si objednat niz§i mnozstvi. (Zkratky, n.d.)
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pracovnik ujme interni koordinace mezi odd€lenimi tak, aby doslo k uspésné expedici
a dily odesly v poradku dle objednavky véetné pozadované dokumentace. V piipadé
prodeje nékterych nahradnich dilt (napf. elektronickych jednotek) ma spole¢nost na trhu
monopolniho postaveni, jelikoz je vlastnikem dokumentace a ztoho vyplyva,
ze je 1 vyhradni dodavatel.

Proces objednévani vyrabénych nahradnich dild je od nakupovanych polozek odlisny

a jeho transak¢ni cyklus znazoriiuje obrazek €. 21.

Obrazek 21: Proces vyrabeéného ndahradniho dilu

‘ Fakturace
prijem

Prode
a distribuce

a vytvofeni objednavky
nabidky objednavky

poEptavkE™
nahradniho dilu N Prjet 4zkové

platby

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Po pfijeti objednavky od zdkaznika je postup stejny jako u nakupovanych polozek,
kde se nejprve kontroluji povinné nalezitosti v objednavce véetné obchodnich podminek,
pokud jsou na objedndvce uvedeny. V piipadé, ze objednavka splituje podminky nabidky,
muze byt zahdjen proces zaloZeni zakdzkového listu (déale jen ,,ZL*) v systému EA.
Po zaloZeni ZL je vygenerovan v systému EA informativni e-mail, ktery je automaticky
odeslan vSem zaméstnancim ve firmé, kteti ZL vytvareji. Nasleduje zpracovani ZL
na oddé¢leni technologie, kde je generovan rozpad nakupovanych poloZek pro vyrobu
nahradniho dilu tzv. BOM a poté se zaplanuji poZzadavky pro vyrobu ke konkrétnimu
datu, ktery byl pracovnikem servisu doplnén do ZL. Po zaplanovani je vygenerovan
pozadavek na objednani materialu pro vyrobu nadhradniho dilu a nasledné oddéleni
nakupu vytvofi objedndvku v systému BaaN. Po ukonceni vSech vyrobnich procesii je dil
naskladnén na sklad vyrabénych dilt a je ptfipraven k expedici, kterou jiZ koordinuje
pracovnik oddéleni servisu. Néhradni dily jsou expedovany i do zahranic¢i, kde probiha
obchodovani v cizi méné (EUR, USD), a po dodani hotového vyrobku nasleduje pfijeti
platby za plnéni dle smluvniho vztahu, ale mnohdy jsou vystavované i zalohové faktury,
které musi zékaznik zaplatit pfed samotnou vyrobou ¢i expedici. V piipad¢ vystaveni
zalohové faktury je proces zadavani prodejnich objednavek zahdjen az po ptipsani

pozadované ¢astky na bankovni ucet spolecnosti.
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11 Navrh ke zlepSeni

V soucasné situaci, kdy TOP management spole¢nosti zamysli zavedeni nového ERP
systému v ramci celé skupiny, se nabizi jako velmi rychla, efektivni a levna alternativa
zavedeni cloudové aplikace, kterd plnohodnotné nahradi stavajici evidenci v MS Excel
a navic umozni pomoci jednoduchych dashboardii vizualni kontrolu a rychly piehled
o aktudlnim stavu nabidek a umozni efektivni fizeni celého nabidkového procesu,

ktery je rozdélen na Ctyfi oblasti, které zndzornuje obrazek ¢. 22:
¢ nabidky ve skuping,
¢ nabidky zakaznikéim po celé CR,
¢ nabidky zdkaznikim v rdmci Evropské unie,

e nabidky ostatnim zdkaznikiim mimo skupinu, CR a EU.

Obrazek 22: Selekce nabidek

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
Zasady pro efektivni zavedeni cloudové aplikace:

1. Velmi dilezit4 je podpora managementu a v tomto konkrétnim piipadé podpora
odborného feditele servisu.

2. Zavedeni efektivni podnikové komunikace.

3. Nedostatecnd znalost brani efektivnimu nastaveni a  naslednému
bezproblémovému zavedeni.

4. Nezbytna participace pracovniki, kteti nabidky aktudlné zpracovavaji a budou

je vytvaret nadéle i v novém prostiedi cloudové platformy.
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5. Integrace dat, jejich srozumitelnost a variantnost musi byt zajisténa konkrétnim

zameéstnancem dle prifazené odpovédnosti a nastavenych pravomoci.

Navrhovana cloudové aplikace je velmi zajimava platforma Low-code, ktera piinasi
mnoho uzite¢nych moznosti, které si mize odd¢leni strategického servisu nastavit pfimo
na miru. Jedna se o velmi jednoduchou a intuitivni aplikaci, kterd umozni spravu dat
a jejich analyzu bez programovani za nékolik minut. Umozni zadavani velmi cennych
dat, na zaklad¢ jichz poskytne srozumitelné informace pro fizeni nabidkového procesu

v podniku s moznosti reagovat velmi pruzné na zmeény.
Nespornymi vyhodami cloudové aplikace, oproti stavajici evidenci v MS Excel, spatiuje

autorka v tom, Ze:

e umoziuje integraci s dalSimi podnikovymi aplikacemi za Ucelem spravy dat
na jednom miste,
e umoznuje vytvareni vlastnich automatickych ptehledu,

e zvySuje automatizaci pii zaddvani dat a nasledné spraveé databazi.

11.1 Nastaveni tabulek a polozek

Cloudova aplikace umoznuje vlastni nastaveni tabulek ptes Siroky vybér ikon,
které zobrazuje obrdzek €. 23, aZ po konkrétni nadefinovani jednotlivych poloZek

dle pozadavki na nastaveni celého procesu.

Obrazek 23: Vybér ikon pro polozky

Vybrat ikonu

- -
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Vice ikon

Zdroj: Cloudova aplikace, 2023
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Na obrazku ¢. 24 je znazornéno prostiedi cloudové aplikace pii vytvareni tabulek.
Pro vytvoteni tabulky je nejprve nutné definovat zékladni nastaveni a az v dalSim kroku
se zakladaji jednotlivé polozky, které se do nove vytvorené tabulky zatadi. U jednotlivych
polozek je mozné nadefinovat, které znich budou uzivatelem vypliiované povinné

¢i budou uzivateli zcela skryty.

Obrazek 24: Pridani tabulky

Pridat novou tabulku S
Vytvofit novou tabulku Chciimportovat ze Sablon Pridejte prazdny dashboard
Vytvofit novou tabulku Import z Sablon Pfidat dashboard
Mam vlastni excel soubor Pfidat Tabidoo rozsifeni Parametry aplikace

Import dat z Excelu Pfidat roz&ifeni Pridat parametry aplikace

Zdroj: Cloudova aplikace, 2023

Cloudova aplikace nabizi moznost nastaveni poloZek tohoto druhu (typu):

e textova,

e radio — prepinac na jeden vybér z mnoziny (vybérova polozka),

e chat — chatovaci pole,

e dlouhy text — vicefadkové texty, které mizeme omezovat maximalnim poctem
znakd,

e drop down — seznam, ze kterého vybirdm defaultné nastavené moznosti (nelze
doplnit jiné varianty nez té, co se nabizi),

e multi choice — vybér vice polozek,

e Stitky — umoziuje vytvaret stitky,

e datum,

e datum a cas,

e ano/ne,
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e penize — prvek pro zaddvani penéz umoznujici nastaveni oddélovani tisica,
piipadné miniméalni ¢i maximalni hodnoty,

e penize a ména — prvek pro zadavani penéz s automatickym pifepoctem mén
s moznosti nastaveni zpusobu kalkulace ve formé kurzového listku (rozsifena
placena aplikace) nebo jako ,,Open Exchange rate drive!>,

e desetinné Cislo — jakékoli desetinné ¢islo s moznosti odd€lovani tisicii a nastaveni
poctu desetinnych mist véetné minimalni a maximalni hodnoty,

e celé Cislo — vstup pro celociselné hodnoty s moznosti automatického cislovani
1...X,

(13

e procenta — prvek je pro zadavani procent ,,% s moznosti odd€lovani tisict
a nastaveni poc¢tu desetinnych mist,

e obrazek — prvek pro pfipojeni obrazkll v zdznamu s moznosti nastaveni nahledu
ve formatu Ctverce ¢i kruhu,

e soubor — prvek pro ptfipojeni souboru k zdznamu, umoziuje povolit vlozeni vice
soubort,

e seznam checkboxl —hodnoty se zadavaji na zdznamu nikoli pfi nastaveni tabulky,

e url/mail to odkaz — po kliknuti se odkaz nacte vnové zalozce, jedna
se o vyuzivani hypertextovych odkazi,

e pocitané pole — vystupem jsou Ctyfi moznosti formul: text, ¢islo, datum, datum
a Cas, kde tyto formule slouzi k nadefinovani funkci, které se mohou zobrazit
podle jednoduchého Javascriptu nebo v plné verzi pro Cteni,

e systémovy idaj —moznost nastaveni typu tidaje jako je: datum vytvoteni, vytvofil,
datum posledni zmény, autor posledni zmény, GDPR anonymizovéno, verze

dokumentu,

e vazby na tabulku — aplikace nabizi ¢tyfi zékladni typy propojeni tabulek:

O—0

“Jeden na jeden *“ — zaznam muze byt propojen pouze jednim zdznamem a naopak,

15 Open Exchange rate drive poskytuje historické a aktudlni sménné kurzy pro bézné obchodované mény.
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o9

“Jeden na hodné* — tento zdznam muize propojit seznam ID a seznam nabidek,
kdy ID je jen jeden zadznam, ale v nabidkéach bude vicekrat, jak z diivodu nabizeni

alternativniho mnozstvi, tak i vicero zakaznikim,

o—°

“Hodné na jeden “ — mizeme mit zalozeno mnoho kontaktnich osob, ale v§echny

tyto osoby pracuji u jednoho konkrétniho zékaznika,
o8
o o
0:)'0

“Hodné na hodné“.

markdown — jednoduché editace formatovanim vlozenych znacek,
tlacitko — tlac¢itko na formulafi,

free HTML — umoznuje nakreslit si vlastni panel libovolnym obsahem pomoci
HTML.

Obrazek 25: Nastaveni polozky v cloudové aplikaci
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Zdroj: Cloudova aplikace, 2023

74



Obrazek ¢. 25 znéazoriuje prostiedi cloudové aplikace pii nastavovani polozek tabulky.
V ptipadé, ze nejsou noveé zalozené polozky kategorizovany, tak se automaticky zatradi

do zakladnich dat v tabulce.

11.2 Klic¢ova data

Navrhem ke zlepSeni skrze navrhovanou cloudovou aplikaci je, ze by méla sloucit nékolik
aktudln¢ vyuzivanych sdilenych excelovskych soubori a méla by umoznit struény
ptehled na jednom miste.
Kli¢ovéa data pro vstup do systému:

e smlouvy, nabidky a objednavky,

e databaze ceniku,

e datab4ze nakupovanych a vyrdbénych dila,

e vydané zdlohové¢ faktury, kone¢né faktury ¢i dobropisy,

e piijaté platby,

e cvidence pohledavek a zavazk,

e cexpedi¢ni dokumenty — dodaci listy, VDD (vyvozni danovy doklad), certifikaty

a jiné protokoly.

Kli¢ovéa data pro vystupy ze systému:

e seznam zakazniki/dodavatelii/uzivatelq,

e vykaz pohledavek,

e obrat prodeje,

e mcéfeni realizovatelnosti prodeje dle nabidek,

e monitoring vytizenosti zaméstnanc.
Vazby na informacni systémy:

e EA (Easy Archiv),

e Infor BaaN,

e ST (SmarTeam),

e MS Office.

Pro efektivni zpracovavani dat v jedné aplikaci je vSak nutné domluvit kooperaci
1 s ostatnimi oddélenimi ve spolecnosti, kterymi je pfedevSim oddé€leni nakupu, oddéleni

financi a oddéleni technického useku.
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Autorka navrhuje rozde¢leni do téchto zakladnich oblasti:

e nakupni - zakladani cenikd,
e servisni — vytvafeni nabidek,
e finan¢ni — evidence faktur, dobropisi a jejich thrady,

e zikladni data — kurzy, seznam polozek, celnich koda, zakaznikti, dodavateli aj.

11.2.1 Import dat

V prvni implementa¢ni fazi je velmi dilezit¢é importovat do cloudové aplikace
JiZ nasbirané informace z excelovkého souboru. Pro uspéSny import nasbiranych dat

je nutné data nejprve sjednotit a upravit.
Autorka navrhuje zalozit tyto zékladni tabulky pro import dat:

e zikaznik — exportem z ERP systému BaaN,

e polozky — exportem z ERP systému BaaN,

e nabidky — import sdileného excelovského souboru slouzici k evidenci nabidek
na oddéleni strategického servisu,

e ceniky — import sdileného excelovského souboru s oddélenim nakupu.

V oblasti udrzovani polozkovych dat bude nutné nastavit kooperaci s technickym
usekem. Pfipadné technologické zmény ¢i mozné nahrady bude nutné konzultovat
s konkrétnim pracovnikem technického useku a nasledné tyto informace zanést

do cloudové aplikace povérenym pracovnikem, ktery v ni bude data zakladat a spravovat.
Autorka navrhuje, aby byly polozky oznaceny do specifickych skupin jako poloZzka:

e aktivni — pokud je na polozku vyrobni poZadavek, je nastavena bezpe€nostni
zasoba nebo se aktivné objednava v systému ERP BaaN,

e pasivni — pokud se tato polozka jiZ nckolik let nenakupovala, ale je mozné
ji objednat jako nahradni dil (nebyla nahrazena a je stale dostupna),

e vybéhova — pokud je polozka po spotiebovani skladové zasoby plynule nahrazena
novou polozkou a jiz se nebude objednavat (dlivodem mulze byt inovace,
technologicka zména, zména v projektu),

e obsoletni — pokud jiz neni mozné tuto polozku vyrobit ¢i nakoupit (vyroba

JiZ byla ukoncena).
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Z divodu expanze na mezinarodni trhy je velmi diilezité nastavit proces pro zakladani
celnich koéda k jednotlivym polozkam, které spolecnost dodavda mimo EU. Aktudlné

je tato problematika feSena logistikou ve spolupraci s externimi celnimi deklaranty.

11.2.2 Zakladani novych dat

Pro efektivngjsi a bezpecnéjsi zakladani, zpracovavani a udrzovani dat je nutné nastavit
zodpoveédnosti a ptipadna omezeni. Matice RACI je soucasti planované odpovédnosti,

ktera definuje role pro ¢innosti souvisejici se zakladanim dat (viz kapitola 4.4).

Tabulka 8: Matice RACI

Konkrétné
Einnosti/Pozice Odborni Vedouci Vedouci Vedouci zvoleny |Zaméstnanci|Zaméstnanec | Zaméstanec
feditelé SERVISU NAKUPU | FINANCi [zaméstnanec| SERVISU NAKUPU FINANCI

SERVISU

Zakladani ménovych kurzd 1 | A C R

Zakladani cenikt | | A R

Zakladani identifikacnich isel

nakupovanych a vyrabénych A R C C

poloZek

Zakladani zékaznikt | A C R

Zakladani logistickych informaci | C A R

Informace o zaplaceni zalohové | c A R

faktury

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Autorka navrhuje vytvoftit dal§i moduly (tabulky) v cloudové aplikaci, a to:

e ménove kurzy,
e komer¢ni zakazky,

e logistika od A po Z.

Prvni modul by spravovalo finan¢ni oddéleni, které je ve spolecnosti zodpovédné
za periodické vyhlaSovani platnych ménovych kurzi nebo by byla tato zodpovédnost
pfenesena na konkrétniho zaméstnance strategického servisu, ktery by aktudlné platné
ménové kurzy poskytnuté finanénim oddélenim do cloudové aplikace zakladal. Ostatni

uzivatelé budou mit tento modul pouze pro ¢teni bez moznosti Gprav.

Druhy modul by slouzil k evidenci komerénich zakazek, které¢ by mély pfimou vazbu
na tfeti modul, ve kterém by se evidovaly informace o prodeji nahradnich dild. Béhem let
se strategie pro zakladani zakézek postupné ménila, z tohoto dlivodu je nezbytné nastavit
jasnou strategii pro vytvafeni a pouzivani zakazek, jelikoz vedouci zakazky by mél byt
schvalovatelem nakladu, které na tuto zakazku padaji. Aktudlné je vytvofena komercni

zakdzka na zdkaznika, ale vstupujici ndklady ovliviiuje n¢kolik zaméstnanct,

77



coz je nasledné problém pro piipadné odsouhlaseni vySe nakladi k danému okamziku.

Je velmi narocné zjistit, kdo za tyto naklady zodpovida.

Ve tietim logistickém modulu by se k jiz vygenerovanému c¢islu nabidky doplnovala
diilezita dokumentace, ktera se v soucasné dobé uklada na sit’ do jednotlivych slozek
s nazvem prodejni objednavky. PiedevSim se to tyka dokumentl a rtiznych ptiloh,

mezi které patii:
01 — prodejni objednavka,
02 — objednavka od zakaznika,
03 — potvrzeny dodaci list (potvrzeni o pfevzeti zdkaznikem),
04 — pozadavek na vyskladnéni a ke konfiguraci,
05 — pozadavek k fakturaci,
06 — vystavena faktura,
07 — logistické dokumenty (VDD, CMR, certifikaty, prohlaSeni o pivodu zbozi),
08 — nabidka od dodavatele.

Zamé&stnanec servisu vytvarejici nabidky by si po obdrzeni objednavky od zakaznika
a nasledném vytvofeni prodejni objedndvky v ERP BaaN mohl zadat

v logistickém modulu pfes ¢islo nabidky prodejni objednavku.

Po zadani ¢isla nabidky v logistickém modulu by se automaticky vygeneroval fadek
pro doplnéni ¢isla prodejni objednavky a zaroven s tim by se doplnilo 1 ¢islo objednavky
od zékaznika. Poté by se automaticky zobrazily v§echny polozky, které byly zdkaznikovi
nabizené. U téchto polozek by pracovnik strategického servisu pouhym zaSkrtnutim
policka oznacil pouze ty polozky, které byly skutecné objednany. V ptipad¢, Ze by bylo
objednané mnozstvi jiné (napf. vys$i nez bylo nabizené), tak by se provedla korekce
objednaného mnozstvi. Oznafenim (zaskrtnutim) objednanych poloZzek by se
automaticky vygeneroval i termin dodani dle dodaci lhity, ktera byla zdkaznikovi
nabidnuta. Z tohoto modulu by také bylo mozZzné vytisknout potvrzeni o prijeti

a zpracovani objednavky vcetné terminil dodani jednotlivych poloZek.
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11.2.3 Proces vytvareni a schvalovani nabidek

Na urovni zdkaznika se musi zakladat vSechna zakladni data, ktera budou nasledné
defaultné nastavena pti vytvareni nabidek. Pracovnik strategického servisu bude moci
kdykoliv toto defaultni nastaveni zménit pfimo v nabidce, kterou vytvari, pokud by se

rozhodlo, Ze bude nabidka napf. s jinymi platebnimi podminkami.

Kalkulace prodejni ceny bude vytvaiena na zakladé¢ vyplnénych tdaji konkrétnim
pracovnikem oddéleni nakupu jako doposud, ale jiz to nebude ve sdileném souboru MS

Excel, ale pfimo v cloudové aplikaci.

Prvni moznosti je preklopeni nabidek do poptavky 1:1 smétujici na oddéleni nakupu
za ucCelem doplnéni cen. Tato varianta vSak neni efektivni z davodu duplicitniho

zadavani, pokud se jedna o automatické zrcadleni nabidky do poptavky.

Druhou moznosti je vytvofeni ceniku pro jednotlivé polozky. Zde by se nastavil
automaticky pienos cen z ceniku pfimo do vytvafenych nabidek. V ptipadé, ze by pro
polozku nebyl platny kontrakt pro poptdvané mnozstvi, tak by systém vygeneroval
automatickou zpravu. Na zéklad¢ této automatické zpravy, by pracovnik ndkupu poptal
cenu u svého dodavatele a pak by ji do ceniku doplnil. Tento zpisob zakladani cenovych

kontrakti by mohl vést k efektivnéjSimu zpracovavani nabidek na obou stranach.
Névrh na doplnéni informaci slouzicich ke kalkulaci polozky v modulu ,,Ceniky*:

e dodaci podminka dle Incoterms 2020'® (pokud se doplni dodaci podminka EXW
¢1 FCA, tak by se automaticky zobrazilo okénko pro doplnéni ceny za dopravu),

e cena dopravy,

e pfiplatek (certifikaty, prohlaSeni, specialni testy),

e poplatek (clo, expresni sluzby).
Po zpracovani nabidky je nutné nastavit proces schvalovani.

Proces schvalovani miiZze byt poloautomaticky. Po zpracovani nabidky si zaméstnanec

strategického servisu sam zvoli v rozbalovacim okénku jednu ze tfi variant schvalovani:

e samo-schvalovani do limitu (nepodléha schvaleni nadfizeného),

16 Incoterms 2020 jsou mezindrodni obchodni dodaci podminky, které jasné definuji povinnosti mezi
prodavajicim a kupujicim, ktera strana zajistuje piepravu ¢i pojisténi a nese prepravni naklady a rizika.
(Intrastat EU, 2019)
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e schvalovani 1. stupné, kdy nabidku schvaluje ptfimy nadiizeny,

e schvalovani 2. stupné, kdy nabidku schvaluje feditel strategického servisu.

Jakmile zvoli danou variantu, tak klikne na tlacitko schvalit, které vygeneruje e-mailovou
zpravu ptimo schvalovateli. Schvalovatel ndsledné nabidku pfezkouma a v rozbalovacim

okénku vybere jednu z nabizenych variant a pfipadné doprovodi textovou zpravou:

e zamitnuto - nebudeme nabizet s moznym doprovodnym komentaiem v textové
zprave,

e neschvaleno — budeme nabizet, ale jsou nutné upravy v nabidce, které mohou byt
blize upiesnéné v textové zprave,

e schvaleno.

11.2.4 Odeslani nabidky zakaznikovi a monitoring nabidek

Po schvaleni nabidky je moznost automatického nastaveni odesilani nabidek kontaktni
osobg¢, kterd se uvadi pti zaloZeni nabidky pfimo v hlavicce, ale v pfipad€ nutnosti odeslat
nabidku na vice e-mailovych adres, je mozné nabidku vygenerovat ve formatu PDF

a zaslat standardn¢ z e-mailové schranky jako ptilohu.

Monitoring nabidek formou jednoduchych dashboardi umozni velmi rychly a pfehledny
nahled na aktuélni stav nabidkového procesu. Tento monitoring nabidek bude fidicim
panelem pro rozhodovani a fizeni strategie nabidek. Monitoring zobrazi rizné klicové
funkce a umoZzni jednim pohledem konsolidovany a uspotddany vhled do aktualniho

stavu nabidek.

Obrazek 26: Monitoring nabidek v cloudové aplikaci

ROZPRACOVANE NABIDKY o )
NABIZENE POLOZKY PODLE TYPU

Zpracovavame Nenabizime .
Nakupovana

Nabidnuto Sluzba Vyrabéna

Zdroj: Cloudova aplikace, 2023
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Dashboard na obrazku ¢. 26 umoziuje velmi rychle znazornit:

e kolik od jakého typu polozek bylo nabidnuto (sluzba, nakupovana ¢i vyrabéna
polozka),

e kolik nabidek bylo celkem zpracovavano,

e kolik nabidek z celku bylo skutecné nabidnuto,

e kolik zpracovanych nabidek nebylo nabizeno,

e kolik nabidek je stale rozpracovanych neboli nedokoncenych.

Obrazek 27: Monitoring nabidek dle divize

TRM POH BUS
Rozpracovano Rozpracovano Rozpracovano
Nenabizime Nenabizime Hotovo
Hotovo Hotovo

Zdroj: Cloudova aplikace, 2023
Dle obrazku ¢. 27 mohou byt nabidky sledovany podle rozdéleni do divizi na:

e TRM - trakéni motory,
e POH - pohony,
e BUS - trolejbusy.

Obrazek 28: Monitoring nabidek v case

POCET NABIDEK V CASE
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Zdroj: Cloudova aplikace, 2023

Na zékladé¢ potieby rychlého piehledu aktualniho stavu nabidkového procesu je mozné

sledovat zpracovani nabidek 1 v ¢ase (viz obrazek ¢. 28).
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Tyto informacni panely jsou standardnim néstrojem pro vizudlni zobrazeni dilezitych
informaci slouzici pro fizeni vykonnosti nabidkového procesu. Méfeni jednotlivych
vykonii zaméstnanci by mélo byt nastaveno prostfednictvim klicovych ukazatela
tzv. KPIs (Key Performance Indicators). Primarnim cilem celého procesu vytvareni
nabidek je obdrzeni objednavky od zédkaznika a jeho spokojenost. Autorka tedy navrhuje,
aby se vbudoucnu monitoring nabidek zaméfil predevSim na toto hodnoceni.
Dal$im doporucenim je monitoring zpétné vazby od zakaznika. V tomto piipadé
je zadouci nepodceniovat a zacit monitorovat divody, pro¢ si zakaznik polozky
dle nabidky neobjednal. Na zaklad¢ téchto zpétnych vazeb mize byt nabidkovy proces

strategicky Iépe planovan a fizen.

11.3 Planované naklady

Optimal je zékladni nabidkou pro implementaci cloudové aplikace v SaaS modelu na bazi
meési¢niho prondjmu. Customizace bude provedena na zéklad¢ specifikace jednotlivych
ukonil a je pocitano s nasledujici upravou:

e Import dat do nov¢ aplikace (skladové polozky, fadky nabidek, zakaznik).
o Uprava potiebnych tabulek dle specifikace:
o Cislovani nabidek,
o Cislovani fadkl nabidek (po desitkach pro moznost doplnéni alternativy
mezi fadky),
o nastaveni defaultnich hodnot,
o nastaveni podminek a stavil (v pfipravé, schvalené, nenabizime aj.),
o Uprava a rozlozeni zakladacich formulari,
o nastaveni kontrolnich mechanismil.
e (Customizace javascriptu pro zobrazovani provazanych informaci.
e Nastaveni vypoctu prodejni ceny.
e Vytvoteni reportli na miru.
e Priprava jednoduchych dashboardi.
e Piedani aplikace do uzivani.

e Zikladni $koleni.
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Tabulka 9: Planované naklady implementace

Planovany rozpocet v CZK Optimal |Varianta A |Varianta B |Varianta C
Meésicni pronajem 2202 7 368 12 288 47 970
Rocni pronajem 22017 73 677 122 877 479 700
Jednorazova instalace 6 027 12 177
Upravy 73 800

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

V ptipad¢ implementace dalSich novych oblasti dle ndvrhu jsou zmény realizovany

v hodinové sazbé.

Varianta A je provoz na vlastni doméné a ve vlastnim brandingu, kde se neplati za pocet
uzivatelll a umoziuje vytvaret az 100 libovolnych aplikaci s az 250 tabulkami v kazdé
aplikaci ¢i 250 000 zdznamech. Historie téchto dat je neomezend a velikost uloziste je
20 GB. Branding aplikace, obsahujici nahrani loga spolec¢nosti, zménu zékladniho

barevného schéma a CSS17 styly, jsou v cené.

Varianta B (On-premise-hybrid) je provoz na vlastni doméné¢ a ve vlastnim brandingu
s daty ulozenymi na infrastruktufe spolecnosti. Tento rezim obsahuje stejné limity
jako varianta A. Ve varianté B je databazovy server pod spravou spolecnosti a aplikacni

server pod spravou cloudového poskytovatele.

Varianta C (On-premise) rozdil je v tom, Ze je databazovy server pod spravou spolecnosti
a aplikacni server spravuje poskytovatel cloudové aplikace. V tomto rezimu je pocet

uzivateli, aplikaci, tabulek, zdznamil, historie dat a datového Ulozist€¢ neomezeny.

S ohledem na aktualni zmény ve vedeni spole¢nosti a planovanou implementaci nového
ERP systému navrhuje autorka zvolit Variantu Optimal. Tato varianta je poskytovana
v SaaS modelu, tedy na mési¢nim pronajmu. Neni nutné zadna instalace, jelikoz se jedna
o webovou aplikaci, kdy postaci jen pfipojeni k internetu a webovy prohlize¢. VSechna
data jsou nasledné¢ uklddana do datovych center, kde jsou Sifrovana a zabezpecena.
Spusténi cloudové aplikace je otdzkou nékolika malo minut, staci se jen zaregistrovat
pomoci emailu a hesla. Zakladni podpora nahlaSenych chyb a jejich odstraniovani

je soucasti ndjemného za tuto sluzbu.

17 CSS znamend Cascading Style Sheet jsou kaskadové styly neboli programovaci jazyk napsany v HTML,
XHTML nebo XML pro popis zpiisobu zobrazeni. (Wikipedia, 2023)
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Aplikaci je vSak mozné provozovat i v rezimu On-premise, kdy je SW ¢i HW ulozen
v interni infrastruktufe podniku. Na obrazku ¢. 29 je graficky znazornén rozdil

cloudového feSeni mezi vySe zminovanou variantou B a variantou C.

Obrazek 29: Grafické znazornéni rezimii provozu cloudové aplikace
On-premise - hybrid On-premise
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Your database
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Zdroj: Nabidka poskytovatele cloudové aplikace, 2023

11.4 Prinosy cloudové aplikace

Jelikoz se jedna o webovou aplikaci, tak hlavnim pfinosem tohoto navrzeného
cloudového fteSeni nabidkového procesu je, Ze neni nutnd zadnd dal$i instalace
a k pouzivani postaci jen pfipojeni k internetu a webovy prohlize¢. Aplikace je velmi
intuitivni, v§echna data jsou vzdy on-line k dispozici a ma minimalni naroky na spravu
a Skoleni uzivateld. Jedna se o ucelové vytvorenou aplikaci, kterd umoziuje nastavit
nabidkovy proces velmi jednoduse na zékladé¢ konkrétnich pozadavki oddé€leni

strategického servisu.

84



Autorka spatiuje hlavni ptfinosy cloudové aplikace v tom, Ze:

e je uzivatelsky jednoduché a intuitivni,

e aplikace je nastavena na miru,

e ma minimalni naroky na spravu,

e data jsou vzdy online,

e ma flexibilni prostfedi umoziujici okamzitou komparaci nabidek,

e umoznuje prehledné a rychlé vyhodnoceni pomoci jednoduchych dashboard,
e umoziuje provoz a automatizaci za pomérn¢ nizké naklady,

e spusténi aplikace pouhym zaregistrovanim,

e umoziuje nastavit schvalovaci proces.

11.5 Doporuceni

Zakladni data zdkaznika by méla obsahovat vSechny dilezité informace s nim spjaté,

které by se mély nasledné zobrazovat defaultn¢ jako napf.:

e dodaci podminka (dle Incoterms 2020 — EXW, FCA, DPU, DDP aj.),
e platebni podminka (splatnost faktur, zalohova platba),
e meéna, ve které jsou standardné€ obchodni pfipady realizovany (EUR, USD, CZK).

Diky defaultnimu nastaveni je mozné pfedejit chybam pfii vytvareni nabidek, ale zaroven
bude ponechdna moznost upravy, pokud se znéjakého divodu obchodni podminky

pro konkrétni obchodni pfipad zméni.
Dale by se m¢l determinovat ptistup k datiim, kterd nejsou pro jind oddéleni nezbytna:

e oddéleni ndkupu by nemélo mit moZnost nahliZet na prodejni ceny, ale miize mit
nahled na seznam zakazniki,

e pracovnik zakladajici zdkladni data do cloudové aplikace by nemél byt soucasti
tymu, ktery nabidky vytvari, abychom zajistili urcitou nezavislost, peclivost

a ostrazitost pfi zakladdani a ptipadné Gpravé dat,
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e proces schvalovani nabidek by mél vzdy reflektovat a podléhat aktudlné
vydanému nafizeni o schvalovani generalnim feditelem spoleCnosti a je nutné
zamezit neopravnénému schvalovani tzv. samo-schvalovani, pokud celkova
hodnota nabizenych neopakujicich se polozek v nejvys$im nabizeném mnozstvi

v konkrétni nabidce pfesahuje nastaveny limit.

Dne 27. dubna 2023 se v Bratislavé konal festival digitalni transformace nazyvajici se
Digiweek a podobny festival s nazvem Digifest se konal 10. 10. 2023 i v Praze, kde byly
prezentovany nejlepsi firemni aplikace a online nastroje na jednom misté s osobnim
privodcem. Diky velmi rychlému rozvoji IS/ICT je dnes zfejmé, Ze ten kdo nenastoupi
na tento rozjety vlak, nebude schopen se na trhu dlouhodobé udrzet. Festival digitalni
transformace pomdha spole¢nostem udrzet krok v tomto rychlém rozvoji a na jednom
misté umoznuje prodiskutovat oteviené otazky tykajici se nejenom moznosti v oblastech
digitalizace a IS/ICT, ale 1 bariér, regulaci a bezpe€nosti pii jejich aplikovani. Festival
napomahd nastinit cestu, kam to celé¢ smétuje a jak bude vypadat digitadlni podnikéni

v blizké budoucnosti. V Bratislavé se naptiklad predstavil:

» Tomas Prista¢ (Presales consultant), ktery zastupuje firmu CRIF a snazil
se oslovit zdkazniky Al, jenz m4 byt budoucnosti, diky které budeme moci uspét
a oslovit své zakazniky v tu pravou chvili na zéklad¢ dostupnych dat a informaci.
Ptedstavil ,,Openbanking® umoziujici funkcionalitu ,,the best time to debit®,
kterd prozradi, kdy je nejlepSi Cas pro zaslani nabidky na zaklad¢ nejvétSiho
mnozstvi prostfedkili na jeho Uctu, které ma k dispozici.

» Adam Barta (CPO), zastupujici firmu Tabidoo upozorfiuje na to,
ze nejdulezitéjsim bodem je mit poradek v datech a teprve druhym krokem muze
byt automatizace, jelikoz kazdy podnikatel potfebuje fesit stejné zdkladni agendy,
mezi které patfi HR, obchod, sprdva majetku, backoffice a dokument
management.

» Matéj Jonasek (CEO) za firmu Onlima fesi procesy v podniku a jak spolecnosti
funguji, aby mohly najit spravné feSeni. Vytvaii vS§e od samého zacatku na zelené
louce a vystupem je nasledné digitdlni transformace ve formé webové aplikace
nebo eshopu. Proces digitalizace vSak nemusi byt hned kompletni, ale muze

se nastavit postupné ,,step by step®.
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Z.avér

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo analyzovat soucasny stav vyuzivani
informacnich systémii na oddéleni strategického servisu v konkrétni spolecnosti
a navrhnout feSeni pro chybéjici nabidkovy systém. V teoretické Casti se autorka zminila
o pocatcich vzniku informaci a dokumentti, vzniku informacnich systéma a nasledné
1 0 jejich zakladnim rozdéleni. V zavéru teoretické ¢asti, v niz autorka popisuje zakladni
druhy informacnich systémt, také zminuje, jaké vyhody a nevyhody z vyuZzivéani
informacnich systémil plynou. V praktické casti autorka struéné predstavila konkrétni
spole€nost, popsala vlastnosti a funkénost pouZzivanych informacnich systému
na oddéleni strategického servisu. Prostfednictvim této analyzy pouzivanych
informacnich systému bylo zji§téno, ze se na oddéleni pracuje s nemalym poctem
sdilenych soubort v MS Excel vcetné evidence nabidek nédhradnich dilt, které jsou
vytvafeny a zasilany zakaznikiim. Autorka vyhodnotila proces vytvareni nabidek jako
zcela nevyhovujici, zaméfila se na tuto problematiku a pokusila se najit vhodny systém,
ktery by splitoval pozadavek na ¢asové a finanéné nenaro¢nou implementaci. Z divodu
planované implementace nového IS v celé skupin€, do které spolecnost patii, nebylo
snadné navrhnout piijatelné a efektivni feSeni. Po prezentaci nadvrhu cloudového feSeni
byla nasledné¢ implementace cloudové aplikace feditelem strategického servisu
podpoiena. Tento navrh plnohodnotné nahradi stavajici evidenci nabidek v excelovském
souboru a bude spliiovat pozadavky vedeni spole¢nosti v nastaveném schvalovacim
procesu nabidek. Novy navrh pro evidenci nabidek v cloudové aplikaci umozni vétsi
prehlednost, lepsi evidenci a celkové zvysi efektivitu pfi zpracovani nabidek. Hlavnim
pfinosem této navrzené cloudové aplikace je, Ze se stane kliCovym néstrojem pro fizeni
celého nabidkového procesu, ktery doposud ve spole¢nosti zcela chybél. Vzhledem
k tomu, Ze jsou informacni technologie v soucasné dobé neodmyslitelnou soucasti
podnikové kultury a kazdodenniho Zivota, bylo autorkou vyhodnoceno, ze implementace
tohoto feSeni je velmi dileZita a neodkladna. Autorka pfi zpracovani své diplomové prace
reflektuje 1 to, Ze spolecnost aktualn€ fesi zménu stadvajiciho ERP systému, ale nové
navrzeny nabidkovy systém tuto skutenost nikterak neovliviiuje. Zavérem je nutné
podotknout, Ze by si spole¢nost méla udrzovat neustaly piehled o novinkach v oblasti

novych technologii, aby si tak mohla zajistit a udrzet vedouci pozici na trhu.
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projektovani/kresleni)

Convention relative au contrat de transport international de marchandises
par route (Mezinarodni dohoda o pfepravnich smlouvach v silni¢ni

dopravé — nékladni list)

oxid uhli¢ity

Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment (Spole¢né
planovani, progn6zovani poptavky a dopliiovani zasob)

Convention Marchandise Routiér (Nékladni list - imluva o pfepravni

smlouvé v mezinarodni silni¢ni doprave)

Customer Relationship Management

Cloud Security Alliance

Corporate Social Responsibility (Spolecenska odpovédnost firem)
Ceska republika

Ceska spoleénost pro systémovou integraci

Ceska statni norma
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CSN EN Ceska statni norma zavadéjici evropskou normu

DCIx podnikovy systém pro skladové hospodaistvi
DDP Delivered Duty Paid (Dodaci podminka Incoterms ,,S dodanim clo
placeno®)

DMAIC akronym metody Six Sigma: Define — Measure — Analyze — Control

DPU Delivered at Terminal (Dodaci podminka Incoterms ,,S dodanim

vylozeno®)
EA Easy Archiv
EDI Electronic Data Interchange (Elektronickd vymeéna dat)

ECM&ERM Engineering Change Management & Engineering Release Management

(Systém inZenyrského zménového fizeni a schvalovani zmén produktit)

ERP Enterprise Resource Planning (Planovani podnikovych zdrojit)
EU Evropska unie

EXW Ex Work (Dodaci podminka Incoterms ,,Ze zavodu*)

FCA Free Carrier (Dodaci podminka Incoterms ,,Vyplacen€ dopravci®)
GB Gigabyte (Jednotka pro mnozstvi dat)

HaaS Hardware as a Service

HR Human Resources (Lidské zdroje)

HTML Hyper Text MarkupLanguag (hypertextovy znackovaci jazyk)
HW Hardware

IaaS Infrastructure as a Service

ICT Information and  Communication  Technologies  (Informacni

a komunikacni technologie - diive ,,IT*)
IMS Information Management System (Systém fizeni informaci)

IRIS International Railway Industrie Standard (Mezinarodni standard

zelezni¢niho pramyslu)
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IS

informacni systém

ISDS MV CRinformaéni systém datovych schranek spravovan Ministerstvem vnitra CR

ISO

KPI
LCC
MIS
MOQ
MS Office
NCR
osSvC
ow
PaaS
PDCA
PDM
PLM
PW

RACI

RAMS

SaaS
SCM
ST

SW

International Organization of Standardization (Mezinarodni organizace

pro normalizaci)

Koruna ¢eska

Key Performance Indicator (Kli¢ovy ukazatel vykonnosti)

Life Cycle Cost(s) (Naklady po dobu zivotnosti)

Management Information Systém (ManaZersky informacni systém)
Minimum order quantity (Minimalni objednaci mnozstvi)
Microsoft Office (kancelarské aplikace a programy od firmy Microsoft)
Non-compliance report (Protokol o neshod¢)

osoba samostatn¢ vydéle¢né ¢inna

Orgware

Platform as a Service

akronym Demingovo cyklu: Plan — Do — Check — Act

Product Data Management (Spréva dat produktu/vyrobku)

Product Lifecycle Management (Rizeni Zivotniho cyklu vyrobku)
Peopleware

akronym matice odpovédnosti: responsible — accountable — consulted -

informed

akronym zakladnich vlastnosti technického systému z kvalitativniho

hlediska: Reliability — Availability — Maintainability - Safety
Software as a Service

Supply Chain Management

PLM systém SmarTeam

Software
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TOC
TPS
tj.
tzv.
USA
USD
VDD
WFL

7L

Theory of Contstraints (Teorie omezent)
Transaction Processing Systém

to je/st

tak zvany/¢

United States of America (Spojené staty americké)
Americky dolar

vyvozni danovy doklad

Workflow (Pracovni ¢i technologicky postup)

Zakéazkovy list
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Abstrakt

Bélova, J. (2023). Vyuzivani informacnich systémii oddéleni strategického servisu

v konkrétni spolecnosti [ Diplomova prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: Informacni systémy, MS Excel, cloudova aplikace, SaaS, IS/ICT,

On-premise, ERP, PLM, dashboard

Diplomova prace se zabyva tématem vyuzivani informacnich systémt na oddéleni
strategického servisu v konkrétni spolec¢nosti. Zakladni data byla ziskéna prostfednictvim
rozhovoril a konzultaci se zaméstnanci podniku, a doplnéno daty z vefejné dostupnych
internetovych zdroji. Sekundarni zdroje, predevsim odborna literatura, byly vyuzity pro
zmapovani a popis historie vzniku informacnich systémi, jejich vyvoje
a klasifikace. Diiraz je kladen na vyznam efektivniho vyuzivani informacnich systému

a nezbytnost adaptace na dynamiku podminek v oblasti IS/ICT.

Cilem diplomové prace je vyteSit identifikovanou absenci nabidkového systému
a navrhnout novy nabidkovy informacni systém, ktery umozni efektivni fizeni, snadnou
komparaci a regulovatelnost nabidek. Aplikovana cast prace analyzuje a popisuje
existujici informacni systémy na oddé€leni strategického servisu a jejich specifické

parametry, s naslednym popisem stavajiciho nabidkového systému.

Vystupem diplomové prace je ndvrh nového informacniho systému spolu s hodnocenim
jeho piinosu. Autorka rovnéz poskytuje doporuceni na zédkladé komplexni analyzy dat,

jejich popisu a syntézy ziskanych poznatk.



Abstract

Bélova, J. (2023). Utilizing information systems of strategic service department

in a specific company. [Master's Thesis, University of West Bohemia].

Key words: Information systems, MS Excel, Cloud application, SaaS, IS/ICT,
On-premise, ERP, PLM, dashboard

The thesis explores the use of information systems in the strategic service department
of a specific company. Primary data were gathered through interviews and discussions
with company employees, complemented by information from publicly available online
sources. Secondary sources, mainly scholarly literature, were used to trace the history
of information systems, their development, and classification. The emphasis is placed
on the importance of using information systems effectively and on the need to adapt

to the changing conditions in the IS/ICT field.

The goal of the thesis is to address the identified lack of a bidding system and propose
a new bidding information system for efficient management, easy comparison,
and control of bids. The applied part of the thesis analyses and describes existing
information systems in the strategic service department, along with their specific

parameters, followed by a description of the current bidding system.

The thesis concludes with the design of a new information system and an evaluation
of its benefits. The author also provides recommendations based on the analysis,

description, and synthesis of the findings.



