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Jméno studenta: Tomas Filipcsik
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Téma diplomové prace: Relationship management vybrané neziskové organizace

se zamérenim na ziskavani finanénich prostiedkii

Hodnotitel — oponent: doc. PaedDr. Ludvik Eger, CSc.
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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cilt prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (resers$ni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Giroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cild prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pristup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuiji klasifikovat diplomovou praci klasifika¢nim stupném:*

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:?

Cil a metodika prace maji po ivodu svoji samostatnou kapitolu nas. 6. Zaméfeni prace je na marketingové
aktivity Czech-American TV. Trochu jsem byl piekvapen, Ze se zde pocita s vyuzitim ChatGPT 3.5.
Kapitola prvni je vénovana pojmu neziskova organizace. V ni je i podkapitola 1.3 neziskovy sektor v USA,
kterou zcela neumim posoudit. Autor objasiiuje odpoéty z dani v USA a dokumentuje to i statistikou pro
USA za rok 2021 na s. 12. Na s. 13 potom autor objasiiuje zakladni rozdil ve financovani neziskové TV
proti klasické TV stanici. Kapitola druha k marketingu neziskového sektoru za¢ina na s. 16 vymezenim
zakladnich pojmu a autor problematiku vymezuje s vyuzitim relevantnich zdroji. Podobné pokracuje
informovanim o rozsifeném marketingovém mixu. Nasledné se v tfeti kapitole podrobné&ji vénuje
vztahovému managementu. Na s. 27 potom najdeme tivodni informace k finan¢nimu fizeni, s. 28 je spiSe
ve form¢ vypiskl, bez porovnavani zdroji. Na s. 29 je potom dulezity pojem fundraising, ktery nasledné
autor detailnéji objasiiuje.

Na s 35 zacéina popis Czech-American TV. Je uvedeno jeji zaméfeni véetné mise, tj. podporovat kulturni
dédictvi a vzdélavaci programy skrze televizni vysilani a internet. Je zde informace o televiznim vysilani a
webovych strankach (zadny obrazek?). Budouci vyvoj ma dokumentovat schéma na s. 38. Od s. 39 zacina
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analyza marketingového mixu, ale neni uvedeno o jaké zdroje se zejména opira. Byl autor v USA a v této
organizaci? Produkt, Cena, Distribuce, opét webové stranky a opé€t bez ukazky. Marketingova komunikace.
Velmi ¢asto je zde uvadén tento zdroj: Czech-American TV, 2024b, potom se objevuje odkaz i na osobni
komunikaci s panem Honnerem. Autor zde odkazuje i na diivéjsi prace studentt. Zajimava je informace o
zakaznicich, s. 45. a dal, nasleduje informace o zaméstnancich a dobrovolnicich.

Na s. 48 zacina analyza vztahového managementu, kterd se opird, jak je uvedeno, o omezené zdroje.
Zajimava je informace o podileni se na aktivitich organizace ze strany Ceskych $kol. Nasleduje popis
analyzy partnert. Na to navazuje podkapitola 7.4, Nastroj Partner Relationship Managementu, z dalsiho
textu jsem pochopil (?), ze to ma byt ta tvirci ¢ast. Nasleduje ukdzka karty atd. Jestli tomu spravné
rozumim, bylo zadanim vytvofit nebo dokonce i naplnit databazi partnerd? Napiiklad s. 61, List Dashboard,
v ¢em a jak je to tvofeno? Tady prace vypada jako spiSe z I'T, nez z marketingu. Nicméné navazuje na s. 65
analyza hodnoty partnera, ale v teorii nebylo nic k této problematice (?).

Navrh marketingovych aktivit na s. 67. Tady se dozvime, k ¢emu asi mohla slouzit ta databaze:
Strategickymi cili ve zminénych oblastech je obnoveni vztahu s momentalné nevyuzivanymi kontakty...
Na s. 70 to vypada, ze navrhy sméfuji zejména k webu a jeho ¢astem, ale o provozu na tomto kanale, toho
moc¢ z textu prace nevime. Potom je t€Zké posoudit, zda je realné vyuzit tzv. affiliate programu, s. 74. Na
s. 79 je uvedeno: Autor vnima navrh nastroje PRM jako naplnéni hlavniho cile, nejsem si jist, zda to aplné
koresponduje se zadanim prace. Nékteré limitace potom sam autor uvadi.

Z prace jsem mirn¢ rozpacity, vzhledem k tomu, ze vétSina navrhii potom sméiuje k webu organizace, tak
o ném jsme se dozvédéli minimalné, ackoliv to naptiklad v predmétu MINT mame jako klicovy vystup.
To posunuti vystupu prace nechdvam na obhajobé a komisi a z tohoto duvodu davam hodnoceni dobfe,
pokud student objasni nize polozené dotazy, mize byt hodnoceni i velmi dobfe.

Otazky a pripominky k bliZ§imu vysvétleni pii obhajobé:?

Pro¢ u této prace neuvazujet aplikaci tzv. person z marketingu?

Co je to customer lifetime value a jak se napiiklad vypocitava?

Tyké se program Erasmus + i studenti z USA?

Jak provedete zhodnoceni souasné webové prezentace této organizace?

V Plzni, dne 15. 5. 2024 Podpis hodnotitele



