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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cili prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSersni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Giroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cila prace

M) Odborny pfinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pristup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuiji klasifikovat diplomovou praci klasifikaénim stupném:? vyborné

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupngé:?

Cil prace je predstaven na s. 6: zhodnotit soucasnou situaci znacky Orient Coffee a na zaklad¢ ziskanych
vystupli vznést vhodné ndvrhy na zlepSeni a doporuc€eni. V prvni kapitole se autorka vénuje brandingu a
definovani zékladnich pojmi, vyuzZiva relevantni literatury. Pozornost vénuje modelu rezonance znacky a
pojeti Aakera (s. 10). Potom popisuje 1 vlastni brand management a opét vhodné pracuje se zdroji. U
komunit znacky bych dnes vice zdlraznil vyuziti socialnich médii a tzv. online brandingovych komunit.
Dale se vénuje i vizualni identité a potom ptechazi k brandingu praziren kavy, zde opét ocenuji praci se
zdroji. Na s. 22 zacina kapitola k vyzkumu kontextu znacky, zakladni informace jsou k focus group metodé
a dotazovani - sémanticky diferencial. Nasleduje problematika trhu kavy (od s. 24). Jsou zde informace o
hlavnich organizacich v kontextu CR. Nasleduje informace o vyvoji v této oblasti, tzv. kavovych vlnach,
na s. 33 je potom porovnani kavovych praziren se sohrnem nas. 37.

Na s. 38 zacina popis Orient Cafe s.r.0., a na s. 42 nasleduje metodika vyzkumu. Vlastni design kvantitativni
¢asti vyzkumu je vyborn¢ prezentovan. Design dotazniku byl vytvofen i na zaklad¢ realizované FG, viz s.
44. Scénat FG je az dost rozsahly. Metodika dotazovani s vyuzitim dotazniku pokracuje popisem souboru
a administrace na s. 40. Je popsana realizace sbéru dat i pouziti statistickych postupt.
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Vystupy provedeného vyzkumu jsou prezentované od s. 51. Autorka pracuje se souborem 202 odpovédi,
popis souboru na s. 51/52. Pékny napad je Word cloud na s. 53, asociace se znackou. Zajimavé jsou faktory
pritazlivosti, s. 57/58, povédomi o konkureci, s. 62. Na s. 66 je prezentovan vystup ze sémantického
diferencialu, obsahuje 11 polozek, jak je to dle faktorti délitené 3? Nasleduje vypocet NPS, které je velmi
vysoké (S. 68). Testovani hypotéz je v kapitole ¢. 7 s prehledem nas. 72 a 73.

Souhr a navrhy pro znacku jsou prezentované od s. 75. Jsou popsané atributy a hodnoty znacky, jsou zde
nameéty ke komunikaci znacky. Nasleduji tzv. doporuceni pro praxi. Zapis z FG a dotaznik jsou v ptilohach
prace.

Celkové praci povazuji za velmi kvalitni, dobfe zpracovanou v teoretické i aplikacni Casti a nakonec i
s n€¢kolika vhodnymi naméty pro samotnou firmu. Hodnotim ji vyborné.

Otazky a pFipominky k bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:?
Z jakych soucasti se sklada sémanticky diferencial, co tvoii ten sémanticky prostor, ktery by mél byt

vybalancovany?
Mate zpétnou vazbu z firmy k vystuptim prace?

V Plzni, dne 15. 5. 2024 Podpis hodnotitele



