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A) Definovani cild prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
1) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cilt prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Pfistup autora k feSeni problematiky prace
O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifika¢nim stupném:

Stru¢né zduvodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

Autorka rozdélila praci na ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické Casti se objevuji v mensim mnozZstvi
informace, se kterymi v praktické ¢asti dale nepracuje. Citace nékterych zdroji neni z hlediska normy
APAT7 spravna. V textu autorka vyuziva nerelevantni zdroje (Wikipedie). V préci se objevuji vyjimecné
gramatické chyby (napf. potenciondlni nebo standartni). V praktické casti je nejprve piedstavena kavarna
Enjoy, pro kterou je zvolené téma zpracovavano. V ramci predstaveni jsou velice struéné popsani zakaznici,
konkurence a dodavatelé. Autorka mohla vyuzit napf. Porterovu analyzu péti konkurencnich sil pro
komplexnéjsi analyzu mezoprostiedi. Pro uplnou analyzu externiho prostfedi mohla vyuZit napi. PEST(LE)
analyzu, diky které by autorka odhalila faktory ovliviiyjici marketingovy mix kavarny. Autorka v textu
uvadi, ze Instagram je v soucasné dobé& nejvice popularni platforma, nicmén¢ Instagram ma mén¢ uzivateld,
nez ma napf. platofrma Facebook nebo YouTube. Autorka se dale v praci zamétuje na komunikac¢ni mix
spole€nosti, kde uvadi dillezit¢é komunikacni néstroje kavarny. Marketing na internetu je zde zminén jen
okrajov€. Ddle je proveden marketingovy vyzkum formou interview. Vzhledem k typim pokladanych
otazek by bylo pro ziskani vétsiho mnozstvi respondentit vhodnéjsi napt. dotaznikové Setieni, aby byly
zavery vysledku tohoto vyzkumu relevatnéjsi. Déle autorka zjiStuje na dostate¢ném vzorku respondentti
loajalitu zdkaznikl. Kromé otdzky pro ziskani dat k vypoctu loajality klade otazky tykajici se pohlavi, véku
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a zamestnani - S témito aspekty uz ale dale nijak nepracuje. Nékteré navrhy na zlepSeni nemusi byt pro
kavarnu zcela logické. Cile prace jsou v uvodu definovany a v zavéru prace zhodnoceny.

Tato kvalifikacni prace je dle mého nazoru dale vyuzitelna pro praxi, avSak ma jesté autorkou nevyuzity
potencial (napf. v analytické ¢asti). Z toho diivodu ji doporucuji k obhajobé¢ se stupném dobie.

Otazky a pripominky k bliz§imu vysvétleni pri obhajobé:

1) Proved’te benchmarking socialnich siti s vybranou konkuren¢ni kavarnou.

2) Jak se nazyva zpisob urceni cen vybranych produkti, dle kterého jste nové ceny navrhla?

3) K éemu mohou kavarné poslouzit data o pohlavi, véku a zaméstnani zakaznikd v souvislosti se
zakaznickou loajalitou?

V Plzni, dne Podpis hodnotitele



