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Uvod

Tématem bakalaiské prace je spoleCenskd odpovédnost organizaci. PrestoZe se nejednd o
novy koncept, pojem spole¢enska odpoveédnosti organizaci, ktery si v poslednich letech

nasel Siroké misto, ma rizné vyznamy pro rtizné skupiny, odvétvi a za€astnéné strany.

Tato prace se zamétuje na vyzkum a analyzu konceptu spolecenské odpovédnosti a jeji
uplatnéni ve firm¢ Red Bull. Cilem této prace neni pouze pochopeni toho, jakym
zpusobem firma pfistupuje ke spolecenské odpovédnosti, ale také zhodnoceni téchto

aktivit a nasledné navrzeni konkrétnich zlepSeni.

V prvni ¢asti autorka piiblizi koncept spolecenské odpovédnosti organizaci, véetné jeho

detailni definice, popiSe hlavni oblasti a seznami Ctenafe se souasnymi trendy.

Praktickd ¢ast bude rozdélena na dvé ¢asti. V prvni kapitole se bude autorka vénovat
predstaveni vybrané spole¢nosti. Ve druhé kapitole budou provedeny dva vyzkumy -
kvalitativni a kvantitativni. Kvalitativni metodou chce autorka docilit ziskani potiebnych
informaci ohledné¢ trovné spoleCenské odpovédnosti ve vybrané spolecnosti.
Kvantitativni metoda bude potieba k ziskani informaci od vét§iho mnozstvi respondenti.
Oba vyzkumy jsou klicové k dosazeni cilti bakalaiské prace. Na zéklad¢ té€chto vyzkumi
provede autorka jejich analyzu, kterd zahrne hodnoceni stavajicich aktivit, které firma

provadi v oblasti CSR.

Na zéklad¢ vysledki analyzy budou navrzeny konkrétni ndvrhy a doporuceni pro
zlepSeni. Tyto navrhy budou zohlednovat silné stranky soucasného pfistupu ke
spolecenské odpoveédnosti a identifikaci oblasti, kterym by vybrana spolecnost méla

vénovat vice pozornosti.



1 Teoreticka ¢ast

1.1 Definice CSR

Spolecenska odpovédnost firem je do znacné miry o prilezitostech: prodavat nové etické
produkty, nachédzet nové zékazniky, pfitahovat talentované lidi a vytvaret si vitéznou

reputaci u opinion leadert'. (Context, 2007).

Spolecenskd odpovédnost firem ma méné viditelnou funkci prezentovat korporaci jako
hodnotného a atraktivniho zaméstnavatele, zejména pro manazery a profesionaly, které

chce ptilakat (Raman & Lipschutz, 2010).
Dle Pavlika (2010) pohlizeji teoretikové na pojem CSR:

e jako na procesné organiza¢ni inovaci, kterd vede zméné norem a forem
usporadani uvnitt podniku;

e jako na inovaci institucionalni, kterd vede ke zméné¢ spolecenskych pravidel.

Neexistuje zadna obecné piijimana definice pojmu spole¢enska odpovédnost organizaci,
jelikoz se koncept neustale pietvaii. Kazdy autor vnimé spoleCenskou odpovédnost
trochu jinak. Nize je uvedeno nékolik interpretaci, které by ¢tenaii mohlo pomoci vytvorit

si jasn&j$i predstavu o CSR:

Spolecenskd odpovédnost organizaci (CSR) je koncept, ktery odrazi etické a socialni
povinnosti organizaci pozitivné piispivat spolecnosti nad ramec svych ekonomickych

zajmu (Carroll, 2016) .

., Firma, ktera prijala zasady CSR za své, vytvari nové a pozitivni trendy, nové prilezitosti

pro inovace a je charakteristicka vetsi transparentnosti “ (Méadlova, 2012).

Podle Kasparové a Kunze je CSR zalozena na dobrovolnosti, nema striktné¢ vymezené
hranice a tim dava prostor k Sirokému chapéni, diskusi a k moZnym interpretacim

jednotlivymi zajmovymi skupinami (Kasparova, Kunz, 2013)

! Opinion leader, neboli ndzorovy viidce, je osoba, kterd ovlivituje min&ni druhych lidi (Springerova, 2016)
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Nexen (2009) definuje CSR jako ,, Zdvazek chovat se eticky a prispivat k hospodarskému
rozvoji a zaroven zlepSovat kvalitu Zivota nasich zaméstnancii a jejich rodin, stejné tak

Jjako mistni komunity jako celku “.

Kunz uvadi definici Evropské unie, tykajici se spolecenské odpovédnosti, ktera ji
vymezuje jako: ,,Dobrovolné integrovani socidalnich a ekologickych hledisek do

kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholdery “ (Kunz, 2012)

Mezinarodni organizace Business for Social Responsibility definuje CSR jako: ,, Rizeni
obchodni cinnosti takovym zpiisobem, ktery napliuje ¢i predci etickd, pravni, komercni

a spolecenska ocekavani od businessu. “ (Kotler, Lee, 2005)

Zapojenim do CSR aktivit organizace prokazuji své odhodlani fesit spoleCenské vyzvy a
prispivat k blahobytu komunit, coz muze posilit jejich poveést a posilit divéru
zuCastnénych stran (Porter & Kramer, 2011). Organizace se zapojuji do CSR iniciativ,
aby nejen plnily své etické povinnosti, ale také ziskaly strategické vyhody a zlepsily své

konkuren¢ni postaveni (Porter & Kramer, 2006).

Cinnosti v oblasti socialni odpovédnosti podniki mohou zlepsit povést organizace tim,
ze prokazou zavazek spolecnosti k socidlnimu a environmentalnimu spravcovstvi, a tim
prilakat spolecensky uvédomélé spotiebitele, investory a zaméstnance (Mohr, Webb &

Harris, 2011).

1.2 Vyvoj CSR

Oficiélni publikace a literatura o spoleCenské odpovédnosti organizaci zacaly vznikat jiz
ve 30. letech minulého stoleti a jsou i nadéle relevantni mezi akademickymi Casopisy,

knihami a zpravami (Latapi Agudelo & kol., 2019).

Obdobi po druhé svétoveé valce a 50. letech Ize povazovat za dobu adaptace a ménicich
se postoju k diskusi o spolecenské odpovédnosti firem, ale také za dobu, kdy bylo jen
malo firemnich akei, které Sly nad ramec filantropickych aktivit (Carroll 2008).

Ziejmé nejpozoruhodnéjsim piikladem méniciho se postoje k firemnimu chovani byl
Bowen (1953), ktery véftil, ze velké korporace té doby koncentruji velkou moc a Ze jejich
¢iny maji hmatatelny dopad na spolecnost, a ze bylo tieba zménit jejich rozhodovani tak,
aby zahrnovalo tivahy o jejich dopadu.

V 70. a 80. letech 20. stoleti pokracovalo osvojovani socidlni odpovédnosti podnikl ze

vvvvvv
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znamena, ze korporace se musely vice angazovat v samoregulaci a pievzit odpovédnost
za socialni dopady svého provozu. Socidlni odpovédnost organizaci se v§ak béhem této
doby omezovala piedevs§im na lidskd a pracovni prava, znecisténi a nakladani s odpady

(Bruce, 2003).

Rostouci globalizace v 90. letech vyznamné prispéla k rozsifeni oblasti ptisobnosti
socidlni odpovédnosti a polozila zaklad pro to, jak dnes tomuto pojmu rozumime. V 90.
letech doslo k celé fadé¢ mezindrodnich udalosti a dohod. Tyto udalosti zvySily obavy
nadnarodnich korporaci o socidlni odpovédnost podnikd a poprvé piimély podniky, aby
zvazily svlj dopad na svét jako celek v porovnani pouze se svou mistni komunitou. V
prubéhu 90. let a do pocatku tisicileti se rétorika CSR zacala pfesouvat od minimalizace

lokalniho poskozovani k feseni globalnich problému (Schoff, 2014).
1.2.1 T¥i epochy vyvoje

Vék image (1990-2000)

Firmy vyuzivaly rostouciho z4jmu o to, jaké praktiky pouzivaji podnikatelské subjekty,
pfedev§im ve vztahu se Zivotnim prostfedim. Pfi vytvéafeni novych komunikacnich
strategii Slo spiSe o vytvoreni nebo zménu image pfislusné firmy v myslich spotiebitelli

nez o skuteCnou zménu firemnich postupti a chovani (Jones, 2014, s. 20).

Obrazek 1: Ptistup firem (VeEk image)

E g
LJE REPLACED OUR 8] WEDIDNTDOITTO |¢
STYROFOAM CUPS WITH |%| HELP THE PLANET. WE ¥
PAPER CUPS, BUT IT's |Z| DID IT TO LOOK LIKE |3
NOT SO CLEAR THAT IT || THE SORT OF COMPANY |2
HELPS THE PLANET. §| THAT CARES ABOUT g
- THAT SORT OF THING. |£
E b
: 3

T
15 :
5 .
: e

Zdroj: Serial Dilbert

Na zaklad¢ téchto klamavych postojii v ramci zivotniho prosttedi a etickych zavazki se

objevily nové terminy ,,greenwashing® a ,,nicewashing® (Jones, 2014, s. 21).
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Vék vyhod (2000-2010)

Postupné zacal nabyvat na sile hlas nespokojenych spotiebiteli a progresivngjsi firmy
piiSly na to, ze pokud skute¢né naplni své sliby, piedstavené ve Véku image, mohlo by
jim to pfinést konkuren¢ni vyhody. Nékteré firmy zacaly skute¢né ménit své chovani v
ramci odpovédnosti a snazily se tak odlisit a ziskat naskok pfed konkurenci (Jones, 2014,

5. 21-22)
Vék $kod (2010 - dosud)

Podle Jonese jsme od roku 2010 ve Véku skod, coz znamena, Ze ,,Firmy budou trestany,
pokud se nedokézou chovat odpovédné.“ Spotiebitelé si v této dobé dokazi zjistit spoustu
informaci o firmach, tudiZz od nich 1 vice ocekdvaji. Zarovenn pokud se nckteré firmy
nechovaji podle pozadavki spotiebitelt, jsou pfipraveni zakrocit proti nim (Jones, 2014,
s. 22-23).

1.3 Zakladni oblasti CSR

Za otce spoleCenské odpovédnosti je poklddan Archie B. Carroll, jelikoz si ho lidé
s pojmem nejvice spojuji diky mnoha jeho odbornym knitham. Jeho zndma pyramida CSR
se stala stavebnim kamenem mnohym teoretickym pfistupim ke spolecenské

odpovédnosti. (Koudelkova & kol., 2022)

Obrazek 2: Carrollova pyramida CSR

FILANTROPICKA
ODPOVEDNOST

Byt dobrym firemnim
obcanem

ETICKA ODPOVEDNOST
Chovat se eticky

PRAVNI ODPOVEDNOST
Dodrzovat zakony

EKONOMICKA ODPOVEDNOST
Byt ziskovy

Zdroj: Tettevova a kol., (2017, s. 23)
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Diky své jednoduchosti a schopnosti popsat myslenku CSR ¢tyfmi oblastmi, je od roku

1991 pyramida jednou z nejuznavanéjSich korporatnich teorii CSR (Baden, 2016).

Firemni praxe spiSe nez z CSR Pyramidy vychazi z principu Triple Bottom Line

(Koudelkova & kol., 2022).

Triple Bottom Line (Troji zodpovédnost) rozsifuje metriky podnikatelskych uspéchti
tak, aby zahrnovaly ptispévky k ekologickému zdravi, socidlnimu blahobytu a
spravedlivé ekonomice. Tyto spodni hranice jsou ¢asto oznaCovany jako ,,3P*: people
(spolecensky kapital), planet (kvalita zivotniho prostiedi) a profit (ekonomicka
prosperita). (University os Wisconsin, 2023)

Zakladem Triple Bottom Line je podnikatelsky koncept, podle né¢hoZ by se firmy mély
kromé finan¢ni vykonnosti zavazat k meétfeni svych socidlnich a environmentalnich
dopad, a ne se zaméfovat vyhradné na vytvateni zisku ¢i standardni ,,spodni hranici®.

(Miller, 2020)

Obréazek 3: Troji zodpovédnost

Profit

People

CSR

Zdroj: Kuldova, (2010), zpracovano autorkou

1.3.1 Ekonomicka oblast (Profit)

Oznaceni profit vychazi ze skuteCnosti, ze hlavnim cilem kazdého podnikani je dosazeni
zisku. To nésledné umoznuje firmam financovat celou fadu svych spolecensky

odpovédnych aktivit (Kunz, 2012).
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Ekonomické oblast CSR se vénuje predevsim transparentnosti firmy a vytvareni dobrych
vztahl se zdjmovymi skupinami, které¢ maji vliv na ekonomickou ¢innost firmy. Jedna se
o investory, vlastniky, zakazniky, dodavatele, obchodni partnery aj. subjekty, které jsou

pro firmu v této oblasti vyznamné (Prskavcova, 2008).
Podle Carrolla jsou v ramci ekonomické oblasti klicové nasledujici body:

e Jednat zplisobem, ktery je konzistentni s maximalizaci zisku na akcii.
e Zavazat se k tomu, aby byla firma co nejziskovéjsi.

e Udrzet si silnou konkuren¢ni pozici.

e Udrzovat vysokou troven provozni efektivity.

e Aby byla uspéSné firma definovana jako firma, ktera je trvale ziskova

(Carroll, 2001)

1.3.2 Socialni oblast (People)

Tato oblast souvisi predevS§im spéfi firmy o své zaméstnance a s pracovnimi
podminkami, které firma pro své zaméstnance vytvaii (Kunz, 2012). Sociélni oblast jde
dle Koudelkové rozdélit na dvé Casti: interni a externi. Interni ¢ast se zamétuje na vnitini
vztahy ve firm¢ jako je genderova rovnost, dodrZzovani lidskych prav nebo péce o
zamestnance. Externi se zabyva zejména dopadem firmy na mistni komunity a spole¢nost

obecné (Koudelkova & kol., 2022).
Zajmovymi skupinami v socialni oblasti jsou:

Zaméstnanci — Zajistit pracovniklim spravedlivou mzdu v bezpe¢ném prostredi, které

podporuje profesni rozvoj.

Prodejci — Zajistit, aby byl vyuzivan raznorody soubor dodavateld, a ve vhodnych

ptipadech upfednostnit malé podniky nebo mensinové vlastniky.
Zakaznici — Zajistit zadkaznikim spravedlivy ptistup k produktim a zvazit jejich zpétnou
vazbu tykajici se vlastniho kapitalu nebo bezpecnosti (Kenton, 2023).

1.3.3 Enviromentalni oblast (Planet)

Od zrodu primyslové revoluce pfispivaji velké korporace ohromujicim mnozstvim
zneCisténi zivotniho prostiedi, které je klicovou hybnou silou klimatickych zmén

(Laurent, 2021).
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Posledni slozka troji zodpovédnosti se zabyva tim, aby méla pozitivni dopad na planetu.
Na zivotni prostfedi je v poslednich letech kladen stale vétsi diraz. Cil firem je proto ten,
aby co nejvice snizily dopady podnikani na zivotni prostiedi (Kunz, 2012).

Snizit je mohou mnoha zplsoby:

- vytvaret produkty, které Ize recyklovat

- optimalizovat Zivotni cyklus vyrobku

- nakupovat lokélné, aby se usettily naklady na palivo
- vytvofit efektivni a uspornou distribu¢ni sit’

- pracovat s dodavateli a distributory, ktefi jsou Setrni k zivotnimu prostiedi

(NIBusinessinfo,co.uk)

1.4 Vyhody CSR

Zvyseni konkurenceschopnosti

Firmy, které maji silnou CSR strategii, jsou vétSinou konkurenceschopnéjsi. Spotiebitelé
jsou pritahovani k tém spolecnostem, které maji povest dobrého ob¢ana spolecnosti.

Vyzkum na Univerzité v Tilburgu v Nizozemsku ukézal, Ze spotiebitelé jsou pfipraveni
zaplatit o 10 procent vyssi cenu za vyrobky, které povazuji za spoleCensky odpoveédné o
znamena, ze firmy s vyraznou CSR strategii maji vétsi Sanci na ziskdni novych zakaznikt

a prekonani konkurence (Chron, 2019).

Podpora vztahii se stakeholdery

CSR také pomaha firmam budovat lepsi vztahy se stakeholdery, jako jsou vlady,
neziskové organizace a komunitni skupiny. Firmy, které se aktivné zapojuji do
spoleCensky prospésnych aktivit, ziskavaji vétsi podporu od téchto stakeholderti a jsou

v lep$i pozici pii feSeni pripadnych krizovych situaci (Donio, 2023).
Zvyseni atraktivity pro zaméstnance

Zaméstnanci pocituji vEétsi soundlezitost s firmou, roste jejich sebedivéra pfi
rozhodovani, motivovanost a produktivita. Spole¢ensky odpovédné firmy jsou cenénymi
zaméstnavateli s lepSi pozici na trhu prace, kteti maji vEtsi Sanci piildkat a zaroven i

udrzet kvalitni zaméstnance (Kunz, 2012).
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1.5 Nevyhody CSR

Finanéni naklady

Jednou z hlavnich nevyhod CSR je ekonomicka zatéz, kterou predstavuje pro organizace.
Realizace iniciativ v oblasti udrzitelnosti Casto vyzaduje znacné investice. V
kratkodobém horizontu to muze tlacit na finan¢ni aktiva (Expertbells, 2023). Zejména
pro malé a stfedni podniky mohou byt tyto naklady vzhledem k vysokym provoznim
vydajim znacné. V konecném disledku miize byt pro spole¢nost s omezenymi zdroji

obtizné prekonat tento poplatek (Investment Dose, 2024).
Koliduje s motivem zisku

I pro vétsi spolecnosti mohou byt ndklady na socialni odpovédnost podnika piekazkou.
Vedeni spole¢nosti ma svéfeneckou povinnost vici akciondiim a CSR s tim pifimo
nesouhlasi, protoze odpovédnosti manazerti vici akcionaiim je maximalizovat zisk.
Manazer, ktery se vzda ziskii ve prospéch nékterych vyhod pro spolecnost, miize
ocekavat, ze ptijde o praci a bude nahrazen nékym, pro koho jsou zisky prioritou. (Chron,

2019).
Propaguje Greenwashing

Greenwashing je termin pouZivany k popisu firemnich postuptl, které se zdaji byt
zodpovédné za zivotni prostiedi, aniz by ve skutecnosti piredstavovaly zménu v tom, jak
spolecnost vede svou ¢innost. Vyrobek miize byt naptiklad oznacen jako ,,All Natural®,
pfestoZe se vyrabi stejné jako vzdy. Nékteré sluzby Cistirny oznacuji své operace jako
»organické®, coz zni podobné jako ,,organické potraviny*, ale ve skutecnosti to nema
zadny konkrétni vyznam. Nekteti zakaznici mohou na tyto typy pohledavek reagovat
pozitivné, jini se vSak maji na pozoru pied korpordtnim mytim zelen¢ (Finance

Strategists, 2023).

1.6 Reportovani CSR

CSR reporting je praxe, kdy organizace informuje o vykonu nefinan¢nich metrik, ¢imz
zajiStuje transparentnost vlivu organizace na spolec¢nost a zZivotni prostiedi. Zpravy o
vykonnosti CSR jsou zpravidla uvetejiiovany kazdoron¢ a dobrovolné. Nekteré

jurisdikce vSak velkym organizacim nafizuji, aby zvefejiiovaly svou socidlni a
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environmentalni vykonnost, a pomahaji tak investoriim a spotfebitelim vyhodnotit

nefinan¢ni dopady organizace (IMB, 2021).

Vétsina formulaci vychazi z definice Roba Graye: ,, Proces komunikovani socialnich a
environmentalnich dopadii zpiisobenych hospodarskou cinnosti podniku urcitym

zdjmovym skupinam a spolecnosti jako celku. “ (Kasparova, 2012).

Adamek (2013) definoval CSR report jako ,, Vyrocni verejné publikovanou zpravu, ktera
poskytuje detailni prehled o firmé a jeho ekonomickych, socialnich a environmentalnich

dopadech na spolecnost“.

Nedostatek informaci o CSR c¢innosti podniki vede k informacni asymetrii, kterad
znemoznuje stakeholderim rozliSovat mezi podniky, které jsou ze spolecenského

hlediska dobré¢, a které Spatné (Mahoney, 2012).
Dil¢i cile mohou byt rozdéleny na dvé ¢asti:

1. Najedné stran¢ maji CSR reporty za cil umoznit spole¢nostem métit dopad jejich
¢innosti na zivotni prostfedi, na spolecnost jako celek a na ekonomiku. Timto
zpisobem mohou spolec¢nosti ziskat ptesné idaje, které jim mohou pomoci zlepsit
jejich ¢innost, a tak mit pozitivnéjsi dopad na tfi zakladni oblasti CSR.

2. Na druhé strané CSR reporty také umoznuji firmdm komunikovat externé se
svymi zainteresovanymi stranami o cilech spolecnosti v oblasti udrzitelného
rozvoje podnikani a socialni odpovédnosti podnik. To pak zi¢astnénym stranam
umoziiuje 1épe pochopit, jaké jsou kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé cile
spole¢nosti, coz zu¢astnénym strandm umoznuje ¢init informované;jsi rozhodnuti

(YouMatter, 2019).

1.6.1 Vyvoj a standardy CSR reportingu

Moderni CSR reporting Ize vysledovat az do roku 1953, kdy tento termin oficialné zavedl
americky ekonom Howard Bowen. V 70. letech 20. stoleti se zacala projevovat popularita
CSR reportingu a v 80. letech fada firem vyuzivala zpravy CSR k piedvadéni své
spolecenské odpovédnosti, posilovani reputace své znacky a reagovani zainteresovanym

stranam (IMB, 2021).
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Smérnice, normy ¢i etické kodexy pfedstavuji vyznamny ndstroj v fizeni spole¢ensky

odpovédnych firem (Kuldova, 2010).

V roce 2000 byla vyvinuta prvni verze celosvétové normy Global Reporting Initiative
(GRI). Jeho primarnim cilem je poskytnout voditko pro vykazovéani vysledki
podniknutych akci organizace z hlediska trvale udrzitelného rozvoje.

Standard GRI je nastroj podporujici proces hladseni v organizacich, pro ktery je striktni,
ale také univerzalni: metodika, proces tvorby reportt a soubor ukazateli, které umoziuji

prezentaci vysledki ziskanych danymi organizacemi (GRI, 2024).

V roce 2010 byla vytvotfena A4S (Accounting for Sustainability) ve spolupraci s GRI
(Global Reporting Initiave), IFAC (International Federation of Accountants) a IIRC
(International Council for Integrated Reporting). (A4S)

Cilem IIRC bylo vytvofeni globaln¢ uznavaného integrovaného reportingového ramce,
ktery jasn€, vystizn€¢ a ve srovnatelném formatu sdruzuje finan¢ni, environmentalni,

socialni informace a informace o spravé a fizeni spolecnosti (IIRC, 2012) .

Integrovany rdmec pro podavani zprav IIRC stanovuje zasady a obsahové prvky, které
urCuji obsah integrované zpravy a pomahaji rozhodovat o tom, jak smysluplné a

transparentné informovat o vytvareni jedine¢nych hodnot (IIRC, 2024).

Vyzkum KPMG ukazuje, ze CSR reportovani roste ve svété kazdym rokem. Vyzkum byl
zkoumdn u 100 nejvétsich firem dle trzeb v dané zemi (N100) a 250 nejvétsich svétovych

spolecnosti dle trzeb (G250).
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Obrazek 4: Rust miry vykazovani o udrzitelnosti
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Zdroj: KPMG, (2022), zpracovano autorkou

1.6.2 Tvorba CSR reportu

Existuje cela fada zplsobl, jak miZze firma spolecnosti prezentovat své odpoveédné
chovéani. Smérnice, normy, ¢i etické kodexy, pfedstavuji vyznamny nastroj v fizeni

spoleCensky odpovédnych firem (Kuldova, 2010).
Kwvalitni report CSR musi splitovat ¢ty hlavni aspekty:

Diivéryhodnost — divéryhodnost zpravy lze podpofit nasazenim vrcholového
managementu, popisem korporatni politiky a zavedenim persondlni odpovédnosti,
metodami sbéru dat a cili. Dlivéryhodnost je rovnéz ovlivnéna mirou zapojeni klicovych
zuCastnénych stran a zvySuje se diky ovéfeni nezdvislou treti stranou.
Uplnost — je zalozena na skutenosti, ze CSR report zahrnuje veskeré podnikatelské
operace a kancelafe v zemi a pln¢ informuje o hlavnich oblastech, které maji vliv

organizace na spolecnost a zivotni prostiedi.

Vyznamnost — spolec¢nost by méla maximaln€ vyuzit kvantitativnich a kvalitativnich

ukazateli k posouzeni své spolecenské odpovédnosti.

Vhodna forma — diilezitou roli hraje format zpravy a také to, zda je zprava jasna, stredné

dlouhd a jasna. (Pavlik, Bél¢ik, 2010)
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Evropské regulace CSRD, schvalend na konci roku 2022, naznacuje, ze reporting
udrzitelnosti je tématem budoucnosti. CSRD nuti podniky a jejich hodnotové fetézce k
vetsi transparentnosti a stavi nefinan¢ni reporting na troven toho finan¢niho. UdrZitelnost

se tak do par let stane stejné dilezitym aspektem fungovani, jako jsou finan¢ni vysledky.

1.7 Soucasné trendy

Ptijeti myslenky spolecenské odpovédnosti jednotlivymi ekonomickymi subjekty

je v dnesni dob¢€ nutnosti (Tetrevova, 2022)

Vyvijet udrzitelné vyrobky a sluzby i1 postupy v dodavatelském fetézci tak, aby zvysily
pfijmy, uspokojily investory a regulani organy a udrZely svoji povést (Asociace

Spolecenské Odpovédnosti, 2023).

Podle ¢asopisu Forbes (2021) je pét hlavnich trendi CSR, které zahrnuji prvky diverzitu,
ekvitu a inkluzi, Global Giving (firemni pfispévky charitdm a komunité, dobrovolnictvi
zaméstnanctl), virtualni dobrovolnictvi (pfikladem jsou napiiklad firmy jako Strive,
Catchafire, Taproot Foundation atd.), podpora malych podnikii a priorita cili

udrzitelného rozvoje OSN. (Forbes, 2021)

1.7.1 Zaméreni na udrzitelnost

V letech 20162021 byl nejvyssi piispévek na financovani socialni odpovédnosti podnikti
v oblasti zdravotnictvi a Skolstvi, které se v pritbéhu let neustale zvySovalo. S odeznénim
pandemie se vSak jako novy favorit objevilo zivotni prostiedi, dobré zivotni podminky
zvitat a ochrana zdroju. Tento posun ptichdzi v klicové dob¢ se stupiiujicimi se suchy a

silnym znecisténim ovzdusi a s tim, jak se zhorsuji klimatické zmény (Linkedin, 2024)

Majitelé podniki mohou ocekévat, Ze se posune kupfedu nariist snah o udrzitelnost.

Spotiebitelé 1 zaméstnanci by si prali, aby jejich oblibené znacky a zaméstnavatelé

vvvvvv

udrzitelnosti jsou dobrym vychodiskem (Everfi, 2023).

1.7.2 Nutnost rovnosti a rozmanitosti

Riiznorodost, spravedlnost a inkluze nejsou pouhymi modnimi slovy, ale zakladnimi
principy, jimiz se Usili v oblasti socialni odpovédnosti podnikt fidi. Oc¢ekava se, ze v roce

2024 podniknou firmy konkrétni kroky k feSeni otazek socialni spravedlnosti v rdmci
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svych organizaci. V popiedi iniciativ v oblasti socidlni odpovédnosti podnik bude
odstranovani rozdili v odménovani zen a muzl, posilovani inkluzivity a podpora

nedostatecné zastoupenych skupin. (Linkedin, 2024)

Usili o spravedlnost a diverzitu rychle roste a zlistane v popredi, jelikoz generace jako
generace Y (milenidlové) a generace Z nadéle prosazuji zmény na pracovisti (Everf,

2023).

1.7.3 Adaptace Al (uméla inteligence)

Kazdé odvétvi se nevyhnutelné ocitne tvari v tvar otazce, jak, pokud vibec, zaclenovat
umélou inteligenci do svych praktik. Vzhledem k tomu, ze tyto diskuse zacinaji, je vSak
dilezité, aby firmy zvazily, jak pouzivat Al eticky. Korporatni prostor socidlniho dopadu
se dopad AI v roce 2024 nepochybné dotkne a je na jednotlivych firmach, aby se

rozhodly, jak budou na tuto zménu reagovat. (Groundswell, 2024)

Vice podniki vyuziva Al k zefektivnéni ndborového procesu zplisoby, které maii skrytou
diskriminaci. Firmy jako Unilever vyuzivaji Al k boji s diskriminaci v pfijimacim procesu
tim, Ze se priklanéji k tajnym predsudkiim, které ¢asto brani zendm a mensinam v ziskani

rozhodujicich pohovort v prvnim kole. (Forbes, 2024)

1.7.4 Dobrovolnické programy pro zaméstnance

Vynikajicim zptisobem, jak mohou firmy soucasné budovat tymovou moralku, zvySovat
spokojenost s praci a hrat aktivni roli v komunité, je implementace dobrovolnickych
programu pro zaméstnance. Jedna se o trend v oblasti socidlni odpovédnosti organizaci,

ktery neustéle nartst4 a jeho dopady jsou ocekavany v roce 2023 (Everfi, 2023).
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2 Prakticka cCast

V prvni ¢asti praktické ¢asti bude poskytnut detailni piehled historie spole¢nosti Red
Bull, ktery bude sepsan s vyuzitim znalosti pochycenych v rdmci ptisobeni autorky jako
zaméstnance ve vybrané firme. Nasledné budou predstaveny vybrané techniky sbéru dar,
kterymi bude autorka zkoumat trovenn CSR aktivit ve spolecnosti. Vysledky sbéru dat
budou dale zkoumany a na zaklad€ analyzy budou sepsany navrhy a doporuc¢eni na mozné

zlepSeni.

2.1 Predstaveni spole¢nosti Red Bull

Spole¢nost Red Bull je mezinarodni spolecnost se sidlem v Rakousku, kterd se
specializuje na vyrobu a prodej energetickych napoji. Spolecnost je proslula svym a
marketingem a sponzorstvim sportovnich a kulturnich udélosti, jako naptiklad Red Bull

Air Race a Red Bull Racing.

Obrazek 5: Logo spolec¢nosti Red Bull GmbH

Red Bull

Zdroj: 1000 logos, (2024)

2.1.1 Historie spole¢nosti Red Bull GmbH

Na pocatku 80. let manazer z GspésSné némecké spolecnosti Blendax casto cestoval do
Asie. Kdykoli ptijel do Japonska, vS§iml si, Ze jeho japonsti kolegové piji funkéni napoje,
a to konkrétn¢ Lipovitan-D. Zkusil ho také a v§iml si, Ze kdykoliv byl unaveny nebo trpél
pasmovou nemoci, tato sirupovita tekutina ho udrzovala ve velmi koncentrovaném a
soustfedéném stavu. Nic takového v zédpadnim svété neexistovalo. Proto si do Evropy

ptivezl n¢jaké lahvicky a podélil se o né s prateli, ktefi byli z ndpoje nadSeni.

O néco pozdéji, opét na sluzebni cesté do Asie, Cetl o nejvétsich danovych poplatcich v
Japonsku. Jednim z deseti nejvetSich danovych poplatnikit byla v t¢ dob¢ spole¢nost

Taisho Pharmaceuticals, coz byla shodou okolnosti spolecnost, kterd stala za napojem
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Lipovitan-D. Takze si na$§ manazer Blendax pomyslel, jaky to musi byt vynosny byznys
a dostal napad. Rozhodl se skoncit v praci a zalozit si vlastni firmu. A tim manazerem

nebyl nikdo jiny nez Dietrich Mateschitz.

Udélal to spolecné s pfitelem a obchodnim partnerem Chaleo Yoovidhyou z Thajska.
S jeho rodinou prodéavali podobny vyrobek jako ten zJaponska. Napoj s docela

povédomym logem - Krating Daeng.

Obrazek 6: Krating Daeng
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Zdroj: Ebay, (2024)

Prvni vyzvou bylo vyvinout spravnou formu napoje, ktery mél Mateschitz na mysli.
Népoj, ktery vytvarel zcela novou produktovou kategorii — energetické népoje. Za druhé,
hledal dokonalou nddobu. Chtél se odliSovat, byt osobity a stat stranou od ostatnich
znacek. Proto padlo rozhodnuti o §tihlé plechovce. Velmi neobvyklé v té dobé, zejména

u prémiového napoje.

Kromé toho potieboval agenturu, kterd by vytvoftila navrh plechovky a spolupracovala s
nim na umisténi znacky. Proto se obratil na svého pfitele Johannese Kastnera, ktery mél
v Némecku reklamni agenturu. Logo bylo od zacéatku jasné, dva byci bojujici v zdpadu
slunce jsou dokonalym symbolem energetické sily a muznosti. Pokud jde o znacku,

rozhodl se pro anglicky nazev pro mezinarodni cilovou skupinu — Red Bull.

Cervend, modra a stifbrna se brzy staly kliGovymi barvami znac¢ky. Piinos vyrobku byl
vyrazn€ uveden na predni stran¢ ,,Revitalizuje mysl a t€lo* je v tomto poradi uveden v
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némcing. V anglicting, stejn¢ jako v mnoha jinych jazycich, je uveden pfirozenéji
opa¢nym smérem ,,Revitalizuje t€lo a mysl”. Styl popisu plechovky Red Bull byl vyvinut

jiz v letech 1985 a 1986 a od té doby se nezménil.

Vyrobek i plechovka byly pfipraveny, ale otdzka, co znacka znamend, jes$té¢ nebyla
zodpovézena. Johannes Kastner vyvijel jednu kampain za druhou, ale nikdy mu nebylo
nic schvéleno. V jednu chvili to chtél Johannes Kastner vzdat, ale Mateschitz ho poprosil,
at’ to jesté naposledy zkusi. Pak pfisel legendarni telefonat, idajné ve tfi hodiny rano v
kvétnu 1986, kdy Johannes Kastner tekl: ,,Myslim, Ze jsem nasSel feSeni. Red Bull vam
dava kiidla.*

Po uvedeni na rakousky trh v roce 1987 se napoj postupné rozsil do vice nez 170 zemi

svéta a dnes zaméstnava priblizné 12 tisic lidi (Czechcrunch, 2022).

2.1.2 Historie spole¢nosti Red Bull CR s.r.o.

Na Cesky trh byl napoj Red Bull uveden roku 1995 prostiednictvim distributorské firmy
Seagram s.r.o. Tato firma se vSak s rostoucim z4djmem o ndpoj nezvladala dostatecné
postarat o jeho distribuci, a tak se Red Bull GmbH rozhodl zalozit v Ceské republice
dcefinou spoleénost Red Bull Ceska republika s.r.o. Ta nasledné vznikla 1.zaFi 1999 se

sidlem v Praze.

2.1.3 Popis spole¢nosti Red Bull Ceska republika s.r.o.

Obchodni firma: RED BULL Ceska republika, s.r.o.

Datum vzniku a zépisu: 1. zari 1999

Sidlo: Nad Pat’ankou 1980/10, Dejvice, 160 00 Praha
Identifikacni ¢islo: 25793829

Prévni forma: Spole¢nost s r.0.

Statutarni orgén:

Jednatel: Michal Nejedly
Jednatel: Michal Borkovi¢
Jednatel: Michael Bachinger
Zpusob jednani:
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Spolecnost zastupuje jednatel spole¢nosti pan Michael Bachinger, nar. 13.03.1971, bytem
Obertrum am See, Potzelsbergstralle 12b/1, PSC 5162, Rakousko, ve viech zéalezitostech
samostatné. Ostatni jednatelé spolecnosti zastupuji spole¢nost vzdy jen spole¢né s jinym

jednatelem spolecnosti.

Spole¢nik: RED BULL GmbH
Zakladni kapital: 20 100 000,-K¢
Splaceno: 100 %

(Kurzy.cz)

2.2 Ekonomické cile a vysledky

Spoleénost Red Bull Ceské republika s.r.o. se tedy predev§im specializuje na distribuci a
prodej energetickych napojli na ¢eském trhu. To zahrnuje marketing, propagaci a prodej

produktii v riiznych prodejnich kanalech, jako jsou supermarkety, restaurace, bary a dalsi.

V soucasnosti spolecnost zaméstnava dohromady 143 zamé&stnanct a v roce 2023 se Red

Bull umistil na 6. misté TOP Zaméstnavateld v kategorii Spotiebitelsky pramysl.

Co se tyce prodejii si Red Bull dosud pevné drzi prvni misto v trhu. V minulém roce se
dokazalo prodat celkem 52 miliont plechovek. Cil na tento rok byl na zacatku roku
nastaven na 61 miliond, ale kategorie energetickych népojii roste pouze o 2 % vice nez
v loniském roce touto dobou, ¢imz i prodeje nerostou stejné rychle jako v roce 2023, a tak

byl cil snizen na 57 milionil plechovek (smérem k odbérateliim).

2.3 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zhodnotit aktudlni spolecensky odpoveédné aktivity ve spolecnosti Red

Bull Ceska republika s.r.0. v rdmci ekonomické, socidlni a environmentalni oblasti.
Vyzkumné otazky:

1. Vénuje se spole¢nost Red Bull Ceska republika s.r.o. viem oblastem spolecenské
odpovédnosti?

2. Jaka je uroven povédomi o spolecensky odpovédnych aktivitich mezi
zaméstnanci?

3. Do jaké urovné se spolecnost vénuje ekonomické oblasti?

4. Do jaké urovné se spolecnost vénuje socialni oblasti?

5. Do jaké urovné se spolecnost vénuje environmentalni oblasti?
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2.4 Techniky sbéru dat

Kvalitativni vyzkum

»Kvalitativni vyzkum je proces hleddni porozuméni =zaloZzeny na rlGznych
metodologickych tradicich zkoumani daného socidlniho nebo lidského problému.
Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje rtizné typy textl, informuje o
nazorech Ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani v pfirozenych podminkach* (Creswell,

1998, s. 12)

Kwvalitativni vyzkum je vyzkumem velice kontextuélni, neboli probihé za ticelem zjiSténi
informaci v ur¢itém kontextu. Pfinasi tak pfesné informace tykajici se konkrétniho tématu

(Micik, 2022, s. 23)
Kvantitativni vyzkum

Slovo kvantitativni je z latinského slova ,,quantitas neboli mnozstvi. Kvantita znamena
také velikost, mnohost, pocet, Cetnost. Kvantitativni vyzkum odpovida ptredevSim
na otazku: Kolik?

Tento vyzkum je zalozeny na ziskdvani statistickych nebo numerickych dat (tzv. tvrdych
dat). Pti kvantitativnim vyzkumu jsou vyuzivany statistické metody pro popis dvou a vice
jevi a jejich vzajemnych vztaht, kdy se tyto vzdjemné vztahy testuji a vyvozuji se zavery,

které se zobecnuji.

Kvantitativni vyzkum vyuzivd ndhodné vybéry, experimenty a siln¢ strukturovany sbér

dat pomoci testtli, dotaznikii nebo pozorovani (Hendl, 2023)

2.4.1 Rozhovor (Interview)

Rozhovor ptedstavuje komunikaci tvaii v tvai mezi dvéma osobami. Nejedna se pouze o
jednostranné ziskdvani dat od dotazovanych, ale o spolecné vytvateni smysluplnych
vypovédi. Interview vyuziva techniku kladeni otazek. Ty mohou byt oteviené ¢i
uzaviené. Oteviené otazky slouzi predevSim k ziskéni kvalitativnich dat (Klinika

adiktologie, 2019).
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2.4.2 Analyza soucasného stavu CSR ve firmé

Pro tento vyzkum byl zvolen typ tzv. volného rozhovoru.
Volny rozhovor (Casto také oznaCovan jako hloubkovy) je veden neformalné, vyzkumnik
vetsinou zna pouze jeho téma, na zakladé cehoz respondent volné hovoii (Micik, 2022, s.

55).

Rozhovor byl proveden (se souhlasem respondenta s nahravanim) s vedoucim brand
marketingu Radomirem Slechtou, ktery vice piibliZil aktivity v ramci CSR oblasti v Red

Bullu.

1. Ekonomicka oblast - Red Bull

V ramci ekonomické oblasti Red Bull fesi primarné 2 partnerské vztahy. A to sice vztahy

B2B a B2C.

B2B (Business to bussiness) - jedna se o obchodni a marketingové aktivity, pii kterych

jedna firma oslovuje druhou firmu.

B2C (Business to customer) - je zaméfeny na nefiremni zdkazniky — koncové

spotiebitele.
NiZe jsou sepsany vSechna pravidla, kterych se Red Bull drzi v rdmci vztahu B2B:

¢ Smlouva - Podepsana smlouva o ml¢enlivosti (NDA).

e Transparentnost - Dba se na to, aby vSechna jednani byla transparentni a Cista.
Zaroven je dulezité, aby si obé strany vyménovaly ,,férové informace® - co budou
o produktu fikat, kde ho budou distribuovat apod.

e Nastaveni ceny - Spole¢n¢ si nastavi cenu a marzi. Red Bull v§em partnerim
cenu pouze doporuci, nepiikazuji.

e Partnerstvi - Red Bull opravdu klade velky diiraz na partnersky vztah. VSechno

dostate¢né a podrobné vysvétli, pomizou s marketingovou podporou apod.
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Co se tyCe vztahu B2C, ma Red Bull jasn¢ dany vztah, a to sice, Ze mifi na cilovou

skupiny jako celek, nikoliv na jedince na zakladé osobnich informaci.

Red Bull k tomu vyuziva velmi sofistikovany systém s informacemi o spotiebitelich,
které se nikam nesdili. Tento uzavieny systém uklad4 vSechny spotiebitele pod nazvem
,polozka“, tudiz nikdo nema pfistup ani k informacim jako napiiklad jméno nebo email
- ochrana spottebitele. Systém slouzi predevSim k vyhodnocovani spotiebitelskych

soutézi a pro odesilani pozvanek na Red Bull eventy.

Red Bull zarovei plné se respektuje GDPR. Vyuzivaji pro to systém Lucid Software, aby

nedoslo ke zneuziti jakychkoliv informaci.
Dalsi aktivity v ramci vztahu B2C:

e Transparentnost
Vztah B2C je zalozen na transparentni a pravdivé komunikaci ( RTB - reason to
believe) = vSechna sdilena fakta se spotiebiteli jsou podloZena studiemi.
Transparentnost se odrazi také ve vefejn¢ dostupném vykazu zisku a ztrat.

e Spotiebitelska linka
Pro dotazy, stiznosti, navrhy a dalsi, vyuziva Red Bull socidlni sit¢ a webové

stranky (tzv. asistent Red Bull), na kterych se snazi pravidelné¢ odpovidat.

Interni Skoleni pro zaméstnance

Red Bull poskytuje pravidelnd a v€asnd Skoleni svym zaméstnanctim. V minulosti se

jednalo naptiklad o Skoleni typu:

- Ochrana pted korupénim jednanim
- Jak spravné komunikovat s lidmi

- Legislativni zmény

- Zména v distribuci

- Zména DPH
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Radomir Slechta také uved] kritéria, ktera Red Bull vyuziva v rimci vybéru partnerii a

vztahu s nimi.

e Athletes & Opinion Leaders
Jasn¢ nastavena kritéria. Tito lidé musi byt Cestni, férovy, diivéryhodni a musi mit
radi Red Bull. Posledni pravidlo je velmi dulezité z toho diivodu, aby se k piti Red
Bull Energy Drinku nikdo nenutil a citili se pfi tom pfirozené.

e Odbératelé
Vsechny odbératele si Red Bull pfedem provétuje ve fraud systémech. V trhu
pouziva pouze ¢astecné kontrolni mechanismy, a to sice:

- Key account team, ktery hlida, ze se dodrzuji smluvni podminky.

- Field team, ktery v trhu kontroluje umisténi POS materialii, cenu, zneuziti
znacky apod.
Pti poruSeni podminek tymy okamZité reportuji do systému a nasledné proaktivné
fesi (s podporou pravniho tymu).
Veskeré vztahy ma Red Bull zalozeny na dlouhodobé spolupréci, tudiz uz je mezi

partnery nastavena vysoka divéra.

2. Environmentalni oblast - Red Bull

Tato Gast prace byla vypracovana na zakladé rozhovoru s Radomirem Slechtou a za

pomoci informaci uvedenych na webovych strankach spolecnosti.
Vyroba

Hlinikové plechovky, pouzivané pro vyrobu Red Bullu, predstavuji idealni moznost
recyklace, nebot’ jsou pIné recyklovatelné bez ztraty kvality. Diky schopnosti byt
roztaveny a recyklovany opakované snizuji ekologicky otisk vyroby. Kromé toho, diky
efektivnimu tvaru a nizké hmotnosti, plechovky Red Bull minimalizuji emise CO2 pfi
jejich preprave.

Vétsina plechovek (ptfes 85 %) je pro vSech 171 trhii vyrabéna v hlavnich vyrobnich
lokalitach: Rakousku, Svycarsku a USA tzv. ,,pod jednou stfechou®.

To znamena, Ze vyroba a plnéni plechovek probihaji na jednom misté. Diky vyrobé ,,pod
jednou stfechou™ znac¢nd Cast Red Bull plechovek nemusi byt piepravovana nebo
zpracovavana, nez vyrazi do mista urceni, ¢imz se Setfi ujeté kilometry a tim 1 emise.

(Red Bull, 2024)
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Logistika

Spolecnost v roce 2023 zameénila starého logistického partnera za nového - SetrnéjSimu

k Zivotnimu prostiedi, Raben Group.

Strategie udrzitelnosti Raben Group je zalozena na 3 hlavnich pilifich:

1. Jejich cilem je zapojit se do udrzitelnych feSeni, uddvat trendy a byt lidrem v
odvétvi prepravy a logistiky.

2. Chtgji, aby kazdd z jejich znacek byla zaméstnanci, zdkazniky a mistnimi
komunitami uznavéna jako spolecensky angazovana.

3. Chtégji jednat ekologicky ve vSech oblastech jejich podnikani.

(Raben Group, 2024)

Chladnic¢ky

Red Bull predstavil novou fadu chladni¢ek Red Bull ECO Coolers, které se vyznacuji
niz§im ekologickym dopadem diky vyuziti pfirodnich chladiv, energeticky uspornych
ventilatorl a inteligentnich regulaci teploty a osvétleni. Tyto chladnicky nyni tvoii 95 %
vSech dostupnych modelt.

Inovativni technologie chlazeni umoziiuje snizit spotiebu energie o az 50 % ve srovnani

se starSimi typy chladnicek.
(Red Bull, 2024)
POS

Red Bull, jako soucast svého snizovani pouzivani plastii, postupné provadi zaménovani

vvvvvv

2 POS (point of sale) je zkratka oznacujici materidly umisténé v mist€ prodeje nebo v mist&, kde vzniké
poptavka (Logik s.r.o., 2024).
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3. Socialni oblast - Red Bull

Culture Club

Novy tym (zaloZeny v roce 2023), ktery se zamétfuje na budovani tzv. ,,redbullacké

kultury*. Culture Club je zaloZen na téchto hodnotach:

Obrazek 7: Hodnoty Culture Clubu

PROFESIONALITA l ZODPOVEDNOST

Stéle na sobé pracujeme, vyuzivame své silné stranky Muizeme délat chyby, pokud se z nich poucime.
a rozvijime se v nich. Dodévéme véci v terminech a respektujeme Eas ostatnich.
Respektuieme interni pravidla a postupy.

Zodpovédné zachézime se zdroji a investujeme tam,
Pfindsime rychlé FeSeni a pruzné reagujeme na neéekané situace. kde ziskéme sprévny prinos.

Proaktivné komunikujeme a spolupracujeme pro spoleény Gspéch.

Oteviené davame a prijimame zpétnou vazbu.

(N L VASEN

Znéme svoiji roli a plnime svoiji tlohu ve spoleénosti. Budujeme, rozviiime a udrzujeme vzéjemné vztahy.

Respektujeme potreby ostatnich a podporujeme jejich role. Zijeme v rovnovéze mezi vysokym vykonem a odpoginkem.

Umime fict NE vécem, které jsou sice lékavé, Slayime Gspéchy a sdilime nedspéchy.

ale nepodporuji nasi vizi. Vésni vzdy podporujeme naii vizi a nase cile.

Rozhodujeme se na zakladé fakti podlozenych daty.

Zdroj: Red Bull Ceska republika s.r.o., (2024)

Tento klub tizce spolupracuje s HR oddélenim. V minulém roce spole¢né vytvofili nastroj
My Experience, ktery slouZi k pravidelnym prizkumim ve firmé. Nastroj slouzi k
nasledujicim ucelim:

- Osobni hodnoceni = poznani zptisobu jakym ¢lovék pracuje a uceni se, jak

zlepsit kazdodenni zkuSenost

- Digitalni kou¢ink = rozvoj sebepoznani, podnikani krokl k ziskdni své

potieby

- Tymové zhodnoceni a akéni planovéani = diskutovani o vysledcich, planovani

smysluplnych akénich kroki
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Culture Club je opravdu velkym pfinosem pro vnitini kulturu Red Bullu. Nize je uveden

aktivacni plan pro letosni rok:

Obrazek 8: Aktivacni plan Culture Clubu

TYMOVE CULTURE WORKSHOPY
NOVA OFFICE

CULTURE HACKY

CULTURE
CULTURE
CLUE: CULTURE e CULTURE CULTURE ULTURS

CLug:
Novi o aus: au:
; Uspcd " Budujorne [e—

pr : vrlohy inspirnce
tungovini

CULTURE PLATFORMY

mil)
PROGRESS

cfpliv- MOJE ROLE Ml ROZVO)

ity teepliby- CHECK-INY

@mxp
PRUZKUM

Zdroj: Red Bull Ceska republika s.r.o., (2024)

Charitativni ¢innost

Red Bull je kazdoro¢né soucasti svétového behu potfddaného nadaci Wings For Life.
Nadaci zalozil roku 2004 zakladatel Red Bullu Dietrich Mateschitz spole¢né s jeho
ptitelem Heinzem Kinigadnerem, jehoz syn utrpél vazné poranéni michy pii zdvodech
motokrosu.

Od roku 2014 potada nadace beéh Wings For Life World Run, kterého se mize zic¢astnit
kazdy, vcetné lidi s handicapem. Zavod je unikétni v tom, Ze se po celém svété vybiha
v jeden stejny okamzik. Jeho soucasti je zaroven pohybliva cilova ¢ara tzv. Catcher Car,

ktery prondsleduje béZce, pomoci aplikace, 30 minut po vyb&hnuti.

Z WFLWR jde 100 % startovného na vyzkum 1é¢by poranéni michy. V minulém roce
vybrala nadace diky béhu 5 800 000 € (Wings For Life, 2023).
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Podpora sportovci

Soucéasti partnerstvi mezi Red Bullem a jejich brandovanymi sportovci, je péce o né.
Tento vztah se da popsat na neddvném zranéni Evy Adamczykové (Samkové), kdy si pfi
zavodu zlomila oba kotniky. Red Bull Evé poskytl veskerou péci v APC centru, kde se o

ni starali nejlepsi doktoti a psychologové.

Takovou podporu poskytuje Red Bull vS§em svym sportovctim.

2.5 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setieni je typickou kvantitativni metodou, kterd je zalozena na distribuci

velkému mnozstvi respondentt.

Podle Merriam-Webster Dictionary je dotaznik od toho, aby shromazd'oval data od
skupiny lidi a abychom se dozvédé€li vice o jejich chovani, potfebach nebo ndzorech

(Merriam-Webster Dictionary, 2024).

Dle Masarykovy univerzity v Brné (2020) lze dotaznik definovat jako souhrn pfedem
vybranych otdzek slouzicich pro shromazdéni primarnich dat. Lze jim s vysokou
efektivitou vzhledem k potfebnému casu a usili tazatele i dotazovaného a za relativné

nizkych nakladi ziskat velké mnozstvi dat, ktera Ize kvantifikovat.
Charakteristické rysy dotaznikového Setteni:

* Zkoumani skupiny objekti, které maji néco spolecného

* U objektii se zaznamenava nebo méfi charakteristiky, na zaklade¢ kterych
je lze roztiidit a usporadat

» Ptirozena velikost skupiny objekti je takova, Ze se prozkouma pouze Cast
skupiny (tj. vyberovy soubor) a pak se zjisténé informace zobecni na celou
skupinu objektt (tj. zakladni soubor)

» Urcend si, jaké4 data jsou potiebna od respondentii ziskat, aby potvrdili ¢i

vyvrétili zkoumanou hypotézu

(Firsova, 2020)
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Dotaznik byl sestaven podle nésledujiciho postupu:

Obrazek 9: Postup pfi tvorbé dotazniku

1. Vytvoreni seznamu informaci,
které méa dotazovani prinést

2. Urceni zpusobu dotazovani

3. Specifikace cilové skupiny
respondentll a jejich vybér

4. Konstrukce otazek ve vazbe
na pozadované informace

5. Konstrukce celého dotazniku

6. Pilotaz

Zdroj: Ptibova, (1996), zpracovano autorkou

2.5.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Tato cast bakalarské prace se zaméfuje na vyhodnoceni dat z dotaznikového Setfeni
provedeného pomoci online platformy Google Forms. Cilem tohoto Sefeni bylo ziskat
informace vramci CSR aktivit ve spolecnosti Red Bull. Dotaznik byl distribuovan
prostiednictvim e-mailu zaméstnancim Red Bullu. Celkem se do Setfeni zapojilo 45
zaméstnancl. V nésledujici ¢asti budou analyzovany vysledky tohoto Setfeni a na jejich

zékladé sepsany navrhy a doporuceni.
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Respondentiim bylo polozeno celkem 16 otazek. Tti otazky byly vSeobecné a poskytly
informace o véku respondenti (viz. Obrazek 10), pohlavi respondentti (viz. Obrazek 11)
a dobé stravené ve spolecnosti (viz. Obrazek 12). Zbylych 13 otazek bylo zamétenych na

téma probirané v praktické ¢asti bakalarské prace.

V prvni otdzce dotaznikového Setfeni byla zkouména vékova strukturu respondenti.
Vysledky ukazuji, Ze nejvice zastoupenou vékovou skupinou byli respondenti ve véku
26-35 let, ktefi tvofili 39,1 % ze vSech respondentli. Nasledovala v€kova skupina 18-25
let, kterd predstavovala 34,8 % respondenti. Mén¢ zastoupené byly skupiny 36-45 let s
15,4 % a 46-55 let s 10,9 %. Naopak, ve vékové kategorii 56 a vice let nebyli zaznamenani
zadni respondenti. Toto nam ftika, Ze ve spoleCnosti je zastoupena primarn¢ mladsi

generace, zatimco stars$i je zde zastoupena opravdu minimalné.
1. otazka: Jaky je Vas vék?
Obrazek 10: Veék respondentti

® 1825

® 26-35
36-45

® 46-55

@ 56 a vice let

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledki druhé otazky vyplyva, Ze je Red Bull pomérné genderové vyvazena firma.
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2. otazka: Jaké je Vase pohlavi?

Obrazek 11: Pohlavi respondentti

® Zena
® Muz

Zdroj: vlastni zpracovani

U dalsi otazky se zjiStovala délka zaméstnani respondentl ve spolec¢nosti. Nejvétsi podil,
ktery tvofil 53,3 % respondentli, ve spolecnosti pracuje méné nez 2 roky. Skupina
odpovidajici 3-5 let tvotila 20 % respondentt. Dalsi skupiny byly reprezentovany v
mensim zastoupeni: 13,3 % pracuje v Red Bullu 6-9 let a stejny podil, 13,3 %, zde pracuje
v rozmezi 10-15 let. Nebyly zaznamenany Zzadné odpovédi od respondentl s plisobenim
ve firmé delSim nez 16 let. Toto ndm naznacuje, ze je v Red Bullu vyssi fluktuace

zaméstnancu. https://www.pruvodcepodnikanim.cz/clanek/fluktuace-zamestnancu/

3. otazka: Jak dlouho pracujete v Red Bullu?

Obrazek 12: Doba prace ve spole¢nosti

@ Méné nez 2 roky
® 3-5let

@ 6-9 let

® 10-15 let

@ 16 a vice let

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 4 smétfovala na to, zdali znaji respondenti pojem spoleenskda odpovédnost
organizaci. Vysledky ukazaly, ze vétSina respondentd, konkrétné 71,1 %, odpovédéla
kladné. Naopak 28,9 % respondentt uvedlo, Ze tento pojem neznaji. Z vysledkl vyplyva,
ze vys$si povédomi o pojmu naznacuje jeho rostouci zajem a diileZitost.

Pro respondenty, kteti uvedli ,,Ne*“, byl v dalsi ¢asti dotazniku pojem vysvétlen, aby

mohli dale pokracovat.
4. otazka: Vite, co znamena pojem ,,Spolecenska odpovédnost organizaci“?
Obrazek 13: Povédomi o pojmu

® Ano
® Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Déle byla respondentim polozena otazka, zda povazuji spole¢nost Red Bull za
spoleensky odpovédnou firmu. Ziskané vysledky ukézaly, Ze 55,6 % respondentli
odppvédélo ,,spiSe ano* a 40 % odpovedélo ,,urCité ano“. To naznacuje, ze vétSina
respondentli vnimd Red Bull jako spolecensky odpovédnou firmu. Pouze 4,4 %
respondentli odpovédélo ,,spisSe ne®, zatimco zaddny z respondentil neodpoveédel ,,viibec
ne*“. Takto malé procento zaméstnancii, ktefi nevnimaji Red Bull jako spoleCensky
odpovédnou firmu, nazna¢uje moznou nedostate¢nou informovanost, nebo napiiklad

rozdilné zkusSenosti v pracovnim prostiedi.
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5. otazka: Myslite si, Ze je Red Bull spole¢ensky odpovédnou firmou?

Obrazek 14: Nazor na spolecenskou odpovédnost Red Bullu

@® Vibec ne
40% @ Spise ne

@ Spise ano
@ Urgité ano

Zdroj: vlastni zpracovani

V nésledujici otazce byli respondenti dotazovani na to, zdali si mysli, Ze jsou dostate¢né
informovani o strategii spolecenské odpovédnosti Red Bullu. Z jejich odpovédi vyplyva,
ze 17,8 % je ptesvédceno o tom, ze urcité ano, 46,7 % to spise potvrzuje, 28,9 % ma spise
pocit, Ze ne a 6,6 % se domniv4, ze viibec ne. Tyto procenta ndm naznacuji, Ze mezi
zaméstnanci Red Bullu je velikd rozmanitost v rdmci nazort ohledné informovanosti

CSR aktivit.

6. otazka: Myslite si, Ze jste dostatetné seznamovani se strategii spoleCenské

odpovédnosti Red Bullu?

Obrazek 15: Informovanost o strategii CSR

@® Vubec ne
® Spise ne

@ Spise ano
@ Urgité ano

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nasledujici otdzka se zamétovala na zplsoby, jakymi Red Bull informuje své
zaméstnance o spoleCensky odpovédnych aktivitach. Respondenti méli moznost vybrat
vice moznosti najednou. Nejcastéji uvedenou odpovedi byly meetingy, které zvolilo 35
respondentli (77,8 % odpovédi). Dale newsletter uvedlo 27 respondentti (60 %), eventy
19 respondentt (42,2 %), socialni sité 18 respondenti (40 %) a webové stranky 17
respondentli (37,8 %). Pouze jednou byly uvedeny jiné zplsoby: Nasténka/plakaty a
email, pfi€emZ oba byly zminény 1x (2,2 %). Z téchto odpovédi vyplyva, Ze zaméstnanci
Red Bullu jsou nejcastéji informovani predev§im prostfednictvim meetingli, newsletteru

a na eventech.

7. otazka: Jakym zptisobem se dozvidate o spoleensky odpovédnych aktivitach

v Red Bullu?

Obrazek 16: Zplsob informovani o CSR aktivitach

Webové stranky 17 (37,8 %)
Newsletter 27 (60 %)

Nasténka/plakaty 1(2,2 %)

Meetingy 35 (77,8 %)
Eventy 19 (42,2 %)
Socialni sité 18 (40 %)

maily 1(2,2 %)

Zdroj: vlastni zpracovani

Osma otdazka smeétfovala k tomu, zda jsou respondenti schopni pojmenovat n¢jakou
konkrétni spoleCensky odpovédnou aktivitu spolecnosti Red Bull. Z vysledki vyplyva,
ze 71,1 % znich by bylo schopno uvést alesponi jednu aktivitu, zatimco 28,9 %
odpovédélo, ze nedokazi uvést zadnou. Z toho, ze témer 30 % zaméstnancii nedokaze
jmenovat zddnou CSR aktivitu Red Bullu, naznacuje, Ze miize byt potfeba zlepsit

informovanost a angazovanost zamestnanct v této oblasti.
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8. otazka: DokaZete uvést spoleensky odpovédnou aktivitu Red Bullu?

Obrazek 17: Schopnost uvést CSR aktivitu

® Ano
® Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti, kteti v osmé otdzce odpovédeli ,,Ano®, byli pozadani, aby uvedli piiklad
konkrétni spolecensky odpovédné aktivity spolecnosti Red Bull. Nejcastéji uvedenym
pfikladem byl charitativni béh Wings For Life World Run, ktery zminilo 56,3 %
respondentti. Dale bylo 31,2 % respondentd, ktefi uvedli tfidéni odpadu a diraz na
ekologii, a 12,4 % respondentti, ktefi zminili pFistup k zaméstnanciim a dobré vztahy

ve firmé jako ptiklad spolecensky odpovédné aktivity.

Nasledujici grafy (graf ¢. 9 a graf ¢. 10) jsou odlisSného typu, jelikoz bylo respondenty
uvedeno mnoho piikladit v riznych formach zéapisu. Provedlo se tedy shrnuti vSech

odpovédi, které byly nasledné vlozeny do nového grafu.
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9. otazka: Uved’te prosim piiklad spolecensky odpovédné aktivity v Red Bullu.

Obrazek 18: Priklady CSR aktivit

@ Wings For Life World Run
@ Tridéni odpadu a diraz na ekologii

Pristup k zaméstnancim a dobré
vztahy ve firmé

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti byli pozadani, aby uvedli ekologické ¢innosti, které vnimaji na pracovisti.
Nejcastéji uvedenou Cinnosti bylo tFidéni odpadu, které zminilo 82,2 % respondentd.
Dale 8,9 % respondentt uvedlo Setfeni papiru a stejny podil, 8,9 %, zminilo asporu
energii. Z téchto Cisel vyplyva, Ze tfidéni odpadu je vnimanou a dileZitou soucésti na
pracovisti, zatimco na dalsi ekologické ¢innosti by se mél Red Bull mozné vice zaméfit,

nebo o nich zvysit povédomi.
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10. otazka: Jaké ekologické ¢innosti vnimate na pracovisti?

Obrazek 19: Ekologické ¢innosti na pracovisti

Uspora energii
8,9%

Seteni papiru
8,9%

Tridéni odpadu
82,2%

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici otazka se zaméfila na pocit, zdali se respondenti citi, Ze spolecnost Red Bull
déla dostatecné aktivit v oblasti udrZitelnosti. Ziskané vysledky ukazaly, ze 11,1 %
respondentli odpovédélo ,,urcité€ ano*, 66,7 % odpovédélo ,,spiSe ano*, 20 % odpoveédélo
»Spise ne*“ a 2,2 % odpovédelo ,,viibec ne“. Tato data naznacuji, Ze vétSina respondentli
vnima vSechny aktivity v ramci udrzitelnosti ve spole¢nosti. Nicméné mensi podil
respondentti, ktefi povazuji aktivity za nedostatecné, poukazuje na oblasti potencialniho

zlepSeni.
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11. otazka: Citite, Ze Red Bull déla dostate¢né aktivit v ramci udrzitelnosti?

Obrazek 20: Pocity ohledn¢ udrzitelnych aktivit

@® Vibec ne
® Spise ne

@ Spise ano
@ Urdité ano

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti, kteti v pfedchozi otdzce odpovédéli ,,spise ne™ nebo ,urcité ne“, byli

v nésledujici otdzce pozadani, aby uvedli ptiklady aktivit, které by chtéli ve spole€nosti

zlepsit, nebo zavést.

12. otazka: Uved’te prosim priklady aktivit, které byste radi zavedli/zlepsili

—

$ ® Nk WD

v Red Bullu (v ramci udrzitelnosti)

Vratné plechovky, vétsi diiraz na tfidéni, elektroauta

Podpora mistnich komunit, neziskové organizace

Uklid kolem kanclu

Vice se vénovat popelnicim na plech, pripadné kost pro velké podniky, festivaly
VEtsi rozsah elektromobill v car poolu, digitalizace administrativy (HR)

Edukce v oblasti tfidéni odpadu - lepsi informovat zaméstnancii

Zavést vice enviromentalnich praktik

Zbaveni se plastovych oball na kartony, digitalizace vyuctovani apod.

V procesu vyroby by se dalo néco zménit (napft. vice pfirodnich latek atd.), zbavit

se plastovych oballi na kartony

Zdroj: vlastni zpracovani

Pted otazkou €. 13 byly tém respondentiim, kteti se s pojmy jesté nesetkali, kratce

predstaveny vSechny CSR oblasti.
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Dalsi otazka byla zaméfena na zhodnoceni, v jaké mife se podle respondentii Red Bull
vénuje jednotlivym CSR oblastem. Z tohoto grafu mizeme vypozorovat, Zze by se
spolecnost méla vice zaméfit na environmentalni oblast, poté zvazit vice aktivit

v ramci ekonomické oblasti a na socidlni oblast se miizou vénovat az naposled.

13. otazka: V jaké mife se Red Bull podle Vis vénuje jednotlivym CSR

oblastem?

Obrazek 21: Mira soustfedéni na CSR oblasti

30 [ Vibec [ Nedostate¢né Dostate¢ng [l Velmi

20

10

0

Environmentalni oblast Socialni oblast Ekonomicka oblast

Zdroj: vlastni zpracovani

Dale byli respondenti dotazovani na jejich nazor ohledné¢ miry rovnosti, inkluze a
diverzity na pracovisti. Ziskané vysledky ukazaly, ze 53,3 % respondentti odpovédélo
,Hurcite ano®, 40 % odpovédelo ,,spise ano®, 6,7 % odpovédelo ,,spiSe ne* a zadny
respondent neodpovédél ,,vilbec ne“. PrestoZze se vétSina respondentii shodla na
dostatecné rovnosti, inkluzi a diverzité, zpétna vazba od nesouhlasici mensiny by mohla

byt uzitecna pro zlepseni a posileni praktik v ramci této oblasti.
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14. otazka: Je dle VaSeho nazoru na pracovisti dostatecna rovnost, inkluze a

diverzita?

Obrazek 22: Rovnost, inkluze a diverzita na pracovisti

@ Vibec ne
® Spise ne

@ Spise ano
@ Urdité ano

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 15 se respondentti ptala, zdali jim Red Bull dava dostatek prostoru se vzdélavat
a rozvijet. JelikoZ na tuto otdzku zadny respondent neodpovédél ,,viibec ne* a pouze
2,2 % respondenti odpovédelo ,,spise ne®, miizeme tak z toho vyvodit, Ze ddva Red Bull

velky diiraz na vzdélani a rozvoj svych zaméstnancu.

15. otazka: Dava Vam Red Bull dostatek prostoru se vzdélavat a rozvijet?

Obrazek 23: Prostor na vzd€lani a rozvoj

@® Vibec ne
® Spide ne

@ Spise ano
@ Urgité ano

Zdroj: vlastni zpracovani
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Posledni otazka dotaznikového Setfeni se vénovala, dle respondentli, nejpfinosnéjSim
benefitim v Red Bullu. Na zaklad¢ téchto odpovédi by mél Red Bull zachovat stavajici
benefity, zvazit zavedeni novych a aktivné komunikovat se zaméstnanci o jejich

pottebach a preferencich v této oblasti.

16. otazka: Jaké firemni benefity povaZujete za nejprinosnéjsi?
1. Svoboda

Multisport

Stravenky/stravenkova karta

Vstupy na Red Bull eventy

Flexibilita pracovni doby

Sluzebni auto

Homeoffice

e A o

Prace pro Red Bull jako takova

Zdroj: vlastni zpracovani
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3 Doporuceni
Z informaci, které byly ziskany prostiednictvim metodickému sbéru dat 1ze usoudit, Ze si
spole¢nost Red Bull dostate¢né uvédomuje dilezitost spole¢enské odpoveédnosti.

Na zéklad¢ analyzy dat, provedla autorka hodnoceni jednotlivych CSR oblasti, které bylo

nasledné ptepsano do tabulky.

Pro hodnoceni spolecensky odpovédnych aktivit v dané oblasti byly zvoleny tii stupné
znamkovani:
1. Nedostate¢né - spolecnost oblasti nevénuje dostatek pozornosti

2. Dobré - spoleCnost se oblasti vénuje, ale méla by se zamyslet nad vice aktivitami

3. Vyborné - spolecnost oblasti vénuje dostatek pozornosti

Tabulka 1: Hodnoceni CSR aktivit

NEDOSTATECNE DOBRE VYBORNE

EKONOMICKA
OBLAST

SOCIALNI OBLAST

ENVIRONMENTALNI
OBLAST

Zdroj: vlastni zpracovani

3.1 Ekonomicka oblast

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze zaméstnanci Red Bullu jsou toho ndzoru, Ze se

spole¢nost dostatecné nevénuje ekonomické oblasti.

Z rozhovoru Ize vSak usoudit, Ze se spole¢nost této oblasti vénuje dostatecné. Toto lze

zhodnotit podle nasledujicich aktivit, které jsou klicové v této oblasti:
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Tabulka 2: Aktivity v ekonomické oblasti

ETICKY KODEX v
TRANSPARENTNOST v
ODMITNUT{ KORUPCE v
OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI v

CHOVANI VUCI ZAINTERESOVANYM
STRANAM

Zdroj: vlastni zpracovani

Chyba je v tomto piipad¢ v komunikaci mezi spolecnosti a jejimi zaméstnanci.

3.2 Socialni oblast

3.2.1 Zaméstnanci

Red Bull poskytuje svym zaméstnanctim celou fadu benefiti. At uz jde o hmotné jako
karta Multisport, sluzebni auto, nebo stravenky, tak i nehmotné benefity jako vstupy na

Red Bull eventy, flexibilita a volnost nebo dobré vztahy napftic celou formou.

Spolec¢nost si velmi zaklad4 na dobrych vztazich napfi¢ celou firmou a dafi se ji to drzet

jiz n€kolik let.
3.2.2 Charitativni ¢innost

Jak mohlo byt vypozorovano z rozhovoru a vysledkti dotaznikového Setieni, Red Bull se
kazdy rok pln¢ soustiedi na Wings For Life World Run a ucastni se jej témét vSichni

zameéstnanci.

Je to vSak jedind charitativni ¢innost, kterou pofada pfimo Red Bull.

Spolecnost by tak mohla zapojit do svych charitativnich ¢innosti podporu mistnich
komunit, nebo neziskovych organizaci naptiklad prostfednictvim dobrovolnictvi
zaméstnancl. Touto ¢innosti by mohl Red Bull vice posilit image znacky a tim piilakat

nové konzumenty.
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3.3 Environmentalni oblast

Zaméstnanci Red Bullu jsou pfesvédceni, ze by mohli jako spolecnost délat vice aktivit

v ramci environmentalni oblasti.

V dotaznikovém Setfeni vice zaméstnancii uvedlo, ze jako jeden z nejpfinosnéjSich
benefitl povazuji sluzebni automobil. Red Bull by tak mohl zaménit tyto automobily za

elektromobily, ¢imz by docilili snizeni emisi.

S tim, jak rozsahlou ma Red Bull distribuci, by se mél predev§im zaméfit na vyrobu.

Spole¢nost by mohla zvazit zavedeni zalohovanych plechovek, jelikoz by to ohromné
pomohlo snizit ekologicky otisk, podpofit recyklaci u zdkaznikli a celkové by to vedlo

k posileni image jako spolecensky odpovédné znacky.

Jako dalsi aktivitu by spole¢nost mohla zavézt pravidelny uklid v okoli kancelafi, ale také

tfeba na vefejném prostranstvi jako v lese.

3.4 Hlavni doporuceni

Hlavnim ndvrhem na zlepSeni je autorkou doporucen diiraz na komunikaci o CSR
aktivitach a strategiich spolecnosti.

Red Bull by mél zaméstnance vice zapojit do rozhodovacich procest tykajicich se aktivit
a strategii CSR. To lze docilit naptiklad pomoci sbirani pravidelné¢ zpétné vazby od
zaméstnancl, pomoci workshopti, nebo pravidelnéjSich porad na kterych se prezentu;ji

vysledky a cile pro dalsi obdobi.

Spolecnosti by zaroven velmi prospélo, kdyby zavedla oddé€leni, které by se

specializovalo piimo na spolecenskou odpoveédnost.
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Z.aver

Cilem bakalaiské prace bylo pfibliZit pojem spolecenska odpovédnost organizaci (CSR)

a provést analyzu CSR aktivit ve vybrané spolecnosti.

Pro dosazeni tohoto cile bylo nejprve zapotiebi vypracovat teoretické vymezeni pojmii.
V teoretické ¢asti byl vice priblizen pojem CSR, jeho hlavni oblasti a soucasné trendy.
Pojmy popsané v teoretické ¢asti byly kli€ové pro vypracovani analyzy CSR aktivit a

strategie ve spolecnosti Red Bull.

V praktické ¢asti autorka nejprve predstavila vybranou spole¢nost véetné popisu oboru
podnikani a techniky sbéru dat.

Pii zpracovani praktické c¢asti byl autorkou proveden rozhovor s vedoucim brand
marketingu Radomirem Slechtou. Cilem rozhovoru bylo zjistit co nejvice informaci o
CSR aktivitdich provadénych spolecnosti. Nasledné bylo vypracovano dotaznikové
Setfeni, které bylo distribuovano v§em zaméstnanciim. Dotaznikem chtéla autorka docilit

velkého mnoZstvi odpovédi , aby dokazala 1épe zhodnotit situaci ve spolecnosti.

Na zaklad¢ vysledki sbérti dat byli zhodnoceny CSR aktivity, které ukazaly, ze
spolecnost Red Bull je skutecné spolecensky odpoveédnou firmou. V zévéru praktické
casti autorka sepsala zjisténé poznatky a navrhla konkrétni doporuceni pro mozné
zlepSeni ve vSech oblastech spolecenské odpovédnosti. Tyto doporuceni zahrnuji
moznosti dalSiho rozvoje CSR strategie, zlepSeni komunikace se zaméstnanci a

zucastnénymi stranami a posileni environmentéalnich iniciativ.

Vyzkumné otazky: Vénuje se spole¢nost Red Bull Ceska republika s.r.o. viem oblastem
spolecenské odpovédnosti? Ano, spole¢nost Red Bull ma ve své strategii zakomponované
vSechny oblasti CSR. Na zbylé vyzkumné otdzky byly autorkou sepsany odpovédi ve

vyhodnoceni a doporuceni.

Tim, ze byly zodpovézeny vSechny vyzkumné otazky, byl cil vyzkumu splnén.
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Abstrakt

Prantnerovd, N. (2024). Spolecenskd odpovédnost organizaci [Bakalarskd préce,

Zapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: Ekonomicka oblast, environmentalni oblast, CSR, CSR report, Red Bull,

socialni oblast, Spole¢enskd odpovédnost organizaci, udrzitelnost

Tato bakalafska prace se zabyva problematikou spoleCenské odpovédnosti organizaci
(CSR) a analyzou CSR aktivit ve vybrané spole¢nosti Red Bull Ceska republika s.r.o.
V teoretické ¢asti jsou vymezeny zékladni pojmy a historie konceptu CSR. Déle je kratce
predstaven CSR reporting a sou€asné trendy v oblasti CSR. V praktické ¢asti je nejprve
predstavena spolecnost Red Bull, véetné jeji historie, ekonomickych vysledkl a cila pro
nejblizs$i obdobi. Prace vyhodnocuje data ziskana prostfednictvim rozhovoru s vedoucim
brand marketingu, dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci a internich dokumentl
spole¢nosti. Cilem prace je analyza CSR aktivit a strategie ve spole¢nosti Red Bull Ceska
republika s.r.o., na zdklad¢ které jsou v zavéru prace formulovana konkrétni doporuceni

pro spole¢nost, ktera reflektuji zjisténé nedostatky a moznosti zlepSeni.



Abstract

Prantnerova, N. (2024). Corporate social responsibility. [Bachelor Thesis, University of
West Bohemia].

Key words: Economic area, environmental area, Corporate Social Responsibility, CSR,

CSR report, Red Bull, social area, sustainability

The bachelor thesis deals with the issue of corporate social responsibility (CSR) and
analysis of CSR activities in selected company Red Bull Ceska republika s.r.o. The
theoretical part defines the basic concepts and history of the CSR concept. CSR reporting
and current trends in CSR are briefly presented. In the practical part, Red Bull is first
introduced, including its history, economic results and objectives for the near term. The
thesis evaluates data obtained through an interview with the head of brand marketing, a
questionnaire investigation among employees, and internal company documents. The aim
of this thesis is an analysis of CSR activities and strategy at Red Bull Ceska republika
s.r.0., based on which specific recommendations for the company are formulated at the

end of the work, reflecting identified shortcomings and possibilities for improvement.
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