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Uvod

V praci s tématem ,,Ekonomické dopady soucasné situace na konkrétni firmu* se autorka
zaméfi pfedevSim na popis firmy M&M finance company s.r.o., kterd je
zprostiedkovatelem finan¢nich sluzeb. Cilem prace bude analyzovat vlivy a jejich dopady
na vyvoj firmy za posledni tii roky, mezi které fadime Covid-19, zvySujici se inflaci a
vale¢nou krizi na Ukrajin€ v ndvaznosti na hlavni problém k feSeni. Vzhledem k zaméieni
firmy na sjednavani finan¢nich produkti a naboru bude autorka posuzovat produkci
hlavnich segmentt, které vzdy budou porovnany v jednotlivych obdobich a bude popsana
problematika dopadii na zminény nabor. Pro Gplné zpracovani autorka vyuzije svych
vlastnich zkuSenosti a zdkladnich dokumentt, které ji budou poskytnuty ze strany vedeni
firmy. Dale bude jako zdroj slouzit rozhovor s feditelkou pobockové sit¢ a oblastni
manazerky, které poskytnou dulezité zdroje informaci o problematice firmy v navaznosti

na hlavni problém k feSeni.

V prvni ¢asti prace bude autorka pracovat s teoretickymi znalostmi a zdroji. Vlivy
ekonomickych dopadii budou popsany ze strany obchodnikl a manazert. Zde se tvrzeni
bude opirat o vyplnény dotaznik pro poradce a manazery a na dotaznik navazujici
rozhovor s vedenim firmy. Autorka se zaméii se na zdkladni ekonomické aspekty

ovliviujici trh a definovani zakladnich pojmt s vyuzitim odborné literatury.

V druhé casti bude hlavnim ukolem ptedstavit principy vybrané firmy a prakticky
pracovat s vytvofenym dotaznikem, analyzovat vyvoj firmy v poslednim obdobi a

porovnat ji s teoretickymi poznatky z prvni ¢asti.

V pribéhu kompletace prace pii rozhovorech a diky vlastnimu kariérnimu posunu
autorka zjistila, jaky hlavni problém ve fungovani firmy jeji vedeni vidi. Nejmén¢ vyuzity
potencial spatiuje vedeni firmy v naboru novych lidi do fad budoucich obchodnikid. Na
tomto nedostatku chce vedeni firmy v budoucnu zapracovat tak, aby byl v co nejvétsi
mife odstranén. Z toho diivodu autorka v pribéhu vyzkumu prehodnotila svlij pivodni
zamér, zamé&fit ho na klienty firmy a misto toho sousttedila svilj vyzkum na manaZerské
aktivity. Tento hlavni problém bude feSen v porovnani s jinymi finan¢nimi firmami, o
kterych je zndmo, Ze rozSifovani jejich pracovnich tymi je rychlejsi. Z konkuren¢nich
firem poté autorka vybere nejvhodnéjsi ukazatele pro feSeni tohoto problému a zapracuje
ho do navrhu pro firmu M&M finance. To vSe autorka prace ucini po zvazeni negativnich
dopadti na rozvoj firmy. Tyto negativni dopady rozebere v teoretické ¢asti.
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1. O firmé

Pro bakalai'skou praci si jeji autorka zvolila podnik M&M finance company s.r.o..

Nazev spolecnosti: M&M finance company s.r.o.

Ptedmét podnikani: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3
zivnostenského zakona, poskytovani nebo zprostiedkovani spotiebitelského
uvéru

Datum vzniku: 12. listopad 2008

Zakladni kapital: 210 000 K¢

ICO: 28476026

(Kurzy.cz, 2023)

Firma M&M finance company s.r.o. (dale jen M&M finance) vznikla roku 2008 a je
tvofena z divizi M&M finance company s.r.o. a M&M pojistovaci s.r.o.. Vzhledem
k rozlozeni produkce firmy, roste jeji zisk az o 300 % roc¢né. (M&M finance, 2023)
Specializuje se na zprostiedkovavani financnich potieb klient. Diky vlastnimu zapojeni
do préce ve firmé autorka vi, Ze sluzby spole¢nosti nejsou jen o zprostredkovani novych
finan¢ni produkt pro klienty. Do téchto produktd spadaji naptiklad hypotecni uveéry,
zivotni ¢i nezivotni pojisténi a sprava investi¢nich nastroju, stejné tak jejich spravné
zapojeni do osobnich rozpocti klientl a kontrola jiz aktivnich smluv klientd, véetné jejich
aktualizace. Tento proces firma jako ,servis klienta®. Zde by rada autorka uvedla pro
uplnost, Ze jedinym akcionafem a ,,hlavou* vSech vizionafi ve firm¢ je majitel pan Petr
Morcinek, jednatelem je pani Aneta Morcinkova. Hlavni vizi firmy je rozvijet své
technologie pfedev§im takovym smérem, aby pomohly poradclim v jejich praci a misto
zdlouhavé administrativy se mohli vénovat dulezitym aktivitdm, které je posunou

k lepSim pracovnim vysledkim. (M&M finance, 2023)

Diky propojeni firmy M&M finance s realitni stranou spole¢nosti M&M reality holding,
a.s. ma firma objem nasmlouvanych hypoték az deset miliard korun ro¢né. Ze strany

pojistovaci ma pojisténo vice nez deset tisic klientl rocné. (M&M finance, 2023)

O rozlozeni produkce podle segmentu se zacalo ve firm¢ vice uvaZovat az béhem roku
2020, kdy pftiSla jedna z necekanych a nelehkych prekazek — Covid-19. Ten poukézal na
mozné piekazky a nedostate¢né rozloZeni produkce a oteviel moznosti ke zlepSovani

hlavniho produktu firmy, kterou je sluzba zprosttedkovatele.



Struktura firmy znac¢i prvky Multi Level marketingu. Sitovy marketing je pro externi
finan¢ni sit¢ standardnim vétvenim. Konkurenéni firmy, které¢ budou popsany
v nasledujici kapitole maji svilij koncept prace nastaveny stejnym zplsobem. Firmy se
poté odlisSuji v detailech, jako naptiklad — nazvy pozic, pravomoci obchodnikii na danych
pozicich nebo jejich provizni hodnoceni. Sitovy marketing je obchodni model, ktery
nema omezeni v po¢tu novych kandidatd. (Upgates.cz, 2023) Vyhodou je, Ze v piipade
firmy M&M finance si jakykoli ¢len manazerského tymu miize vybudovat ,.firmu ve
firm¢“. V takovém piipadé ma stile ma stejny backoffice, stejné nastroje a
administrativu, které jsou spravovany systémem. Vybudovat tedy sit’ jiz ve fungujici
firmé¢ pro podnikatele je mnohem méné financné nédkladné. V piipadé uspéchu
obchodnika ma 1 jeho manazer odménu v podobé€ provizi z jeho odvedené prace. To ale
obchodnika na vysi jeho provizi nijak neomezi. Ac¢koliv nam obchodni schéma sitového
marketingu dovoluje neomezené¢ piijimat nové obchodniky, neni to zcela mozné.
V rozhovoru s feditelkou pobockové sité pani Radkou Mestekovou, MBA. je odpovéd
pro¢ zde omezeni byt musi. Zminéna sit” devadesati spolupracovnikil je vysoké islo.
Proto je pfimo s feditelkou napojeno pouze ne€kolik z nich. Ti pak tvofi svou novou sit’.
Diky prvnimu propojeni jsou ale tito ,,novacci“ v tymu Radky Mestekové, MBA..

(Vlastni zdroj-rozhovor, 2023)

V roce 2022 méla firma pfes tfi tisice aktivnich poradct, ktefi s firmou stale spolupracuji.
Tato data vychazi z poétu registrovanych zastupci v registrech Ceské narodni banky
[CNB]. Pro moznost pracovat na sjednani smluv s klientem musi byt poradci fadné
kvalifikovani v tomto oboru. Minimem pro uplatnéni ve firmé jsou ti1 zakladni zkousky
a osveédceni o certifikaci. Zkousky probihaji na akreditovanych platformach, jako treba
Ceska bankovni asociace nebo spole¢nost EFPA. Ta nabizi moznost certifikace ze
spotiebitelskych uvért, pojisténi, investi¢nich produkti a kapitdlového trhu a jako
posledni penzijnich produktt.

Vzhledem ke svému zaméfeni firma vyZaduje certifikace podle § 4 zakona ¢.170/2018
Sb., o distribuci pojisténi a zajiSténi, § 14a zdkona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na
kapitalovém trhu a § 8 zdkona &. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru. (Ceska bankovni
asociace [CBA], 2023) Na certifikaci o penzijnich produktech firma piimo netrv4, i proto,
7e jsou to jediné zkousky, které maji platnost pouze pét let. (CBA, 2023) Poté musi

poradce zkousky opakovat v plném rozsahu. Je tedy na uvazeni jednotlivych obchodnik,



zda o sloZeni a opakovani zkousky budou mit zajem. Je samoziejmosti, ze bez certifikace

neni mozné s penzijnimi spolecnostmi spolupracovat a uzavirat jejich produkty.

Firma 1 pfes n¢které neptiznivé podminky, které na ni za posledni tii roky dopadly
neustale zvySuje své zisky. Z vykazu zisku a ztrat z uCetnich vypisi miizeme vycist i
pfesna data, ktera jsou zanesend do grafu. Z dokumentl, které jsou momentalné
k dispozici k ndhledu na vefejném rejstiiku a sbirce listin je graf pouze do roku 2021 ve
sledovaném obdobi. Data zroku 2022 nejsou doposud vyhotovena. (Ministerstvo

spravedlnosti CR, 2023)
Obr. ¢&.1: Cisty obrat za Giéetni obdobi — M&M finance

Cisty obrat za G¢etni obdobi- M&M finance
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Zdroj: Ministerstvo spravedlnosti (2023), vlastni zpracovani

Z dat je ziejmé, ze v letech 2020 a 2021 nastal nejvyrazngjsi rist produkce firmy. Dtvod,
pro¢ nastal nejvétsi rust pravé v obdobi Covid-19, je podrobnéji popsan v kapitole o
tomto obdobi. Analyzu po roce 2021 neni moZné z G¢etnich zavérek vytvofit, proto bude
autorka vychazet z dat poskytnuté firmou o produkci obchodnikii. V roce 2022 autorka

pfedpoklada stagnaci 1 ptipadny pokles €isteého obratu v i€etnim obdobi.

1.1 Naborové aktivity

Mezi zakladni potfebné vlastnosti manazera patii, byt piikladem nebo vzorem pro svijj
tym v oblasti pracovnich Uspéchi. (Bednat, 2022) I proto jsou manazeii firmou Skoleni
v manazerskych dovednostech v ,manazerské akademii®, kterou vede pan David
Burgerem. Po absolvovéni tohoto kurzu mé4 manazer pfipravenou teoretickou cestu

k naborovym aktivitdm. Podle pani Radky Mestekové, MBA. je proces naboru tfifazovy.



Prvni a nejdilezitéjsi slozkou je osloveni piipadného ,,novacka®. Od tohoto se odviji cely
budouci pribéh naboru. I toto je soucasti skoleni pana Davida Burgera — manazer musi
pusobit sebejisté, ale 1 vstiicne, musi védét cil svého osloveni a byt zdvoftily. Pokud se
naptiklad jedna o sle¢nu v obchodé€ s obleenim, neni dle pana Burgera zadouci kritizovat
a poukazovat na nevyuzity potencial sle¢ny, ale podat své osloveni jako pfilezitost a
vyzdvihnout ditvod, pro¢ byla oslovena zrovna ona. Po zdarném osloveni pfichazi na fadu
osobni schtizka s pfesnymi daty pro osloveného. Pokud zde najdou ob¢ strany smysl

spolecného pracovniho setkani, nasleduje posledni faze — podpis smlouvy.

1.1.1 Zaucovaci doba

Po podepsani smlouvy o spoluprici probiha tfiméesi¢ni zaucovaci doba nového
obchodnika, kterd spociva ve sladénim pozadavki manaZera firmy a cilii nového ¢lovéka
vtymu. Podle Petiika (2005) je dulezité¢ stanoveni cild, které firma dodrzuje.
,Novackovi“ jsou sdéleny cile firmy a je potieba, aby se zacal zabyvat stanovenim svych
prvotnich cili, kterych chce jak ve firmé, tak v osobnim zivoté v budoucnu dosahnout.
Tyto cile jsou ur€ovany na vSech urovnich, tedy strategické, taktické i operativni. (Petfik,
2005) Po sladéni kone¢ného spole¢ného zavéru je utvorena dohoda s jasnymi pravidly —
napiiklad kontrola dodrzovani a plnéni aktivit, pravidelné individualni konzultace a

predevsim Cas, ktery chce novy €len tymu svému novému podnikani vénovat.

Po osobni domluvé mezi manaZerem a ,,novackem* je novy ¢len tymu ptihlaSen na osobni
jednodenni tvodni Skoleni centrdly M&M financi. V tuto chvili je dulezité, aby jiz
vzajemné dohody byly stanoveny, protoze se prezentuji na vySe zminéném Skoleni. Toto
Skoleni provazi ,,novacka* v systémech a aplikacich firmy, se kterymi bude jako poradce

po zaskoleni pracovat.

Béhem tifi mésict jsou nastaveny dal$i aktivity. Telefonickd komunikace s klientem je
zdkladem obchodu, proto se této sekci zauCovani vénuje nejvice Casu. Pokud ma
»hovacek* zéklady v telefonické komunikaci a dokaZze domluvit schiizku, je pfipravovan
na osobni setkdni. Na né€kolik prvnich schlizek jde vzdy s manaZerem, protoZze nema
vSechny potifebné znalosti, a pfedevSim nema pravomoci k samostatnému poskytnuti
finanéniho doporuceni. V zaucovaci dobé se ,,novacek* nauci pracovat se systémy
producentii (banky, pojiStovny, investicni spolecnosti), tvofit navrhy financnich fesSeni
pro klienta, vést svlij pracovni den a pfevzit zodpoveédnost za své vlastni pracovni aktivity,

které vedou k vydélku. V neposledni fad¢ uspésné slozi zdkonem ulozené zkousky o
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zprostfedkovani uvérl, pojisténi a investic. VSe toto probihd pod dohledem manazera
s pravidelnymi kontrolami a vyhodnocovanim ,,novackova® pracovniho posunu. Mimo
piimé tréninky aktivit jsou do kalendaii zapracovavana i produktova skoleni, ktera

prednasi zvoleny zastupce finan¢ni spolecnosti.

Témito procesy a poskytnutim ndastrojii k uzivani je ,novackovi“ umoznéno plné
zaskoleni do oboru financi. Podle vlastnich pracovnich zkuSenosti autorky prace je to
jedina z uvedenych firem, ktera vénuje tolik ¢asu a pozornosti nove pfichozim zajemctm

o obor financi.

1.2 Firmy se stejnym zaméfenim

Na ceském trhu existuje nékolik firem vykonavajici stejnou sluzbu, jako autorkou
vybrana firma M&M finance. VétSina se vénuje zprostfedkovavani finanénich sluzeb.
Pocinaje od zafizeni uvérovych smluv, az po investovani do akciovych fondd. VSechny
tyto firmy jsou oznacovany jako broker — pooly, protoze zasttesuji finan¢ni poradce, ktefi
pracuji pod jménem firmy, vyuzivaji jeji dokumentace, néstroje a provizni systém.

(Poradci sobé¢, 2021)

Na trhu se téz objevuji i poradci, ktefi nejsou vazani na zadny broker, tudiz pracuji na
svij zivnostensky list a na zdkladé komunikace s financnimi institucemi. Tito poradci
pomahaji lidem, stejné jako broker-pooly, pozadovanou sluZzbu vytizovat, ale zatizuji ji

sami bez backofficu. (Vlastni zdroj — rozhovor, 2023)

Autorka se domniva se, Ze prace s broker — poolem je pro poradce daleko jednodussi.
Nabizi stejné mozZnosti prace jako v pfipadé samostatnych poradcli s moZnosti
automatické kontroly dokumentli, vyfizeni intervenci a jinych administrativnich

problémt, které Casto praci jen zdrzuji.

Mezi nejznamé;jsi konkurenéni firmy na trhu mizeme zatadit Partners Financial, OVB
Allfinanz, a.s. nebo Broker Consulting, a.s.. Kazda z téchto firem m4 jasnou cilovou
skupinu klientd, ma vézané zéstupce a partnery, mezi kterymi si mize klient vybrat po
zvazeni doporuceni svého poradce. Presto kazd4 z firem mifi své sluzby na jinou cilovou

zakladnu klientu.

Partners Financial je jedinou ze zminénych firem, kterd mé vizi vybudovat sit’ kamennych

poradenskych pobocek, ptimo pod svou spole¢nosti. V praxi je to stejné jako jit do banky

11



a vytvofit ucet, s tim rozdilem, Ze poradci z Partners mohou doporucit vice bank a zminit

vvvvv

OVB Allfinanz, a.s. byla od svého zalozeni roku 1992 leaderem poradenského trhu a
v roce 2006 ji v produkei patiilo vice nez ¢tvrtina trhu. (Cerna, 2009) V roce 2007 se
rozdélila pravé na OVB Allfinanz, a.s.. a jiz zminované Partners. Klienty dokaze
zaujmout svou predev§im tradinosti. Je to ale také jedina poradenska firma v Ceské
republice, ktera své sluzby rozsitila do dalSich patnact zemi Evropy. (OVB Allfinanz,

a.s., 2023)

Broker Consulting a.s. je jedna z firem na ¢eském trhu, kterd je pfimym konkurentem
M&M financi. Z poc¢atku byla firma zaméfena pouze na zprostiedkovavani investi¢nich
sluZzeb. Postupem casu rozSifovala své pisobeni i do bankovnich a pojiStovacich
spole€nosti a v roce 2020 spojila své podnikdni i1 s realitami a prodejem nemovitosti.
(Kurzy.cz, 2023) Z toho divodu bude Broker Consulting, a.s. nejvice rozebiranou

konkuren¢ni firmou.

1.2.1 Spojeni s realitni kancelari.

V oboru financi a s tim spojenych sluzeb je znacnou vyhodou, kdyz firma spolupracuje
s realitnim kancelafi. Ve vyctu znamych firem, které autorka uvadi v bod¢ 1.2., ma toto
pfimé spojeni pouze Broker Consulting, a.s.. I zde je ale jeden rozdil, a to v potadi
zalozeni divizi. Broker Consulting, a.s. méla jako prvni finan¢ni centrum a poté piipojila
realitni sluzby. V ptipadé¢ M&M financi je to naopak. M&M finance vznikla jako finan¢ni
divize jiz zndme realitni kanceldte M&M reality. Diky propojeni mame dnes firmu M&M
reality holding, a.s., pod kterou spadaji zminéné firmy, dale ale napiiklad M&M
investi¢ni nebo M&M development. (M&M finance company, s.r.0., 2023)

Diky realitni kancelafi M&M reality ma firma M&M finance pfistup k potencionalnim
klientim. V pfipad€, ze nékdo na realitni strané oznaci svou poptavku za aktivni a ma
potiebu najit svou nemovitost ke koupi, je realitni maklét spojeny s finanénim poradcem,
ktery pomaha realizaci obchodu, zajistit obchod z finan¢ni strany. V takovém piipadé ma
firma lepsi informace o pribchu obchodu, nez kdyby Sel klient zatidit financovani do

banky sdm na pobocku.
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1.3 Marketingova komunikace firmy

Kotler, Keller (citovany v Eger, 2014, s 13) definuje marketingovou komunikaci jako
prostiedek, diky kterému firma informuje zakaznika/klienta o svych produktech,
vyrobcich, sluzbach nebo zazitcich, které prodévaji. Diky komunikaci firma navazuje

vztahy se spoleCnosti, ve které piisobi.

Marketingova komunikace firmy M&M finance je velmi dobie postavend. Diky
pocatecni vizi majitele pana Petra Morcinka, vytvofit z malé firmy realitné finan¢ni
monopol, ma firma skvéle vybudované vztahy napfi¢ marketingovym svétem. (M&M

finance, 2023)
Komunikaéni mix je tvofeny podle Kotlera (2002, s. 124) témito nastroji:

e Reklama

e Public relation

e Podpora prodeje
e Prodejni personal

e Pifimy marketing

Firma M&M finance vyuziva vSechny tyto nastroje ke své propagaci. Reklama je tvofena
prostiednictvim M&M reality holding, a.s.. Reklamy, které maji zvefejnit firmu
propaguje napiiklad radio Evropa 2, Frekvence 1, televizni kanal Prima a dalsi. UZ v roce
2015 byla firma natolik ispéSna, Ze mohla byt prvni realitni a finan¢ni firmou, kterad méla
reklamni spoty v televizi se znénim ,,Ménime trh realit”. (M&M reality, 2023) Tento
trend se zachoval a firma se opét objevila na obrazovkach se svou novinkou ,,Aukéni sinn®,
kterd ma pomoci prodavajicim prodat nemovitost, za co nejvyssi cenu. Diky makléiské
praci a propojeni v holdingu jsou poté¢ 1 M&M finance nedilnou soucasti aukéni sing. A

to v piipadég, Ze klient potiebuje vybranou nemovitost zafinancovat hypote¢nim Gveérem.

Firma dba i na ¢asto podceniovany nastroj public relation, ktery Kotler (2002, s.128)
definuje pomoci akronymu PENCILS. Firma je zavisla na dobré povésti jak realitnich,
tak finanCnich makléfi. Pro ukdzku vroce 2017 byla firma partnerem televizniho
projektu ,,Mise novy domov*, kde pomohla finan¢ni podporou. Navic nabidla 1 své sluzby
dcefiné spole¢nosti M&M development, kterd zafizovala rodinam rekonstrukce jejich
bydleni. Pokud bychom se zaméfili pfimo na zkratku PENCILS. Je vyuzity cely

potencial.
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P — je splnéné na webovych strankach, které firma spravuje a aktualizuje vzdy po néjaké

zméné nebo novince na trhu.
E — bylo jiz popsano v angazovanosti v televiznich poradech.

N — neboli news jsou stejné jako publikace zvetejiiované na webovych strankach firmy

M&M reality holding.

C — Firma se podili na sponzorstvi nékolika détskych domovii, matetskych Skol i jinych

charitativnich projektt, tim splnuje C.

I — Identity media neboli I je vidét pfedevSim u obchodnikii a manazert, ktefi maji své
vizitky, jsou vidéni na plakatech nebo pii komunikaci s klientem vyuzivaji prospekty

firmy.

L — Snaha o prosazeni pfiznivych ¢i zablokovéani neptfiznivych opatieni byla vidét
napiiklad pfi napadeni Ukrajiny, kdy firma pfidala do hlavicky na webové stranky

ukrajinskou vlajku a tim vyjadfila podporu napadené zemi.

S — Socialni odpovédnost je podle autorky spise souhrn v§ech zminénych nastroji. V§im
tim se firma snaZzi byt viditelna pro spolecnost a ukazat svou lidskou stranku, ktera nemusi

byt za takovou obrovskou znackou vidét.

Podporou prodeje podle Kotlera (2002) je nastroj k ovlivnéni chovani zékaznika/klienta.
Diky tomuto nastroji 1ze predpokladat vyssi zisky, protoZe zdkaznik bude chtit jednat
v pripad¢, ze uvidi néco vyhodného. To finan¢ni vétev firmy nemtze ovlivnit. Nabidky,
které jsou zprostfedkovavany poradci, jsou pouze vysledkem produktu, ktery na trh dala
pojistovna, banka nebo investicni spole¢nost. Poradce miize v pfipadé z4jmu nastavit
vlastni obchodni slevu — v ptipad€, ze to systémy umoziuji. Neni to vSak pravidlem u

vSech spolecnosti, které ma firma v portfoliu.

Co je ale obrovskou vyhodou prace poradcii je nastroj prodejniho personalu. Ackoli ne
vSichni obchodnici za klienty dojizdi, ale zvou si je do kancelafi, stale zde probih4 osobni
setkani a pfimad komunikace. Kotler (2002) zminuje, ze prodejci/ obchodnici, jsou
mnohem efektivn€j$i neZ inzeraty nebo reklamni letdky — v dneSni dobé spiSe
v elektronické podobé. Reakce na klientovy otazky, vzbuzeni jeho z4jmu a po zpracovani
rozhovoru uzavieni obchodu je pro klienta 1épe zapamatovatelné, nez kdyby uzaviel
pojisténi pies internetovy srovnavac. A to hlavné ve chvili, kdy mu nejsou vSechny otazky

zcela srozumitelné. Naklady za praci obchodniki firma nenese. VSechny naklady si

14



poradci hradi sami. Tim, Ze je firma externi a sama svlj produkt neprodava, stava se
distributorem. Diky tomu se zvySuji zisky firmé i spole¢nostem, se kterymi spolupracuje.

To napomaha snizit pracovni personal pravé oném spole¢nostem.

Posledni kategorii je pfimy marketing. Tento nastroj podle Kotlera (2002) slouzi
k efektivnimu oslovovani zédkaznikt, diky firemnim databazim. Diky propojeni s realitni
kancelaii M&M reality se firmy dotyka znacné i pfimy marketing. Databaze, které jsou
tvofeny kontakty klientii, ktefi chtéji koupit nemovitost je k dispozici 1 financnim
poradctim. Ptesto, Ze klient nekoupi, je moznost s nim probrat koupi do budoucna. Firma
podle pravidel GDPR zna klientovo jméno a kontakt, diky kterému s nim miize 1 nadale

komunikovat.

Komunikace s klientem v rdmci marketingu mé vybrané firmy ale funguje pro poradce
na individualni bazi pies socidlni sité. Poradce a manaZzer, ktery se chce klientim i
pfipadnym ,novackim® vice pfiblizit, tvofi svij vlastni kontent na Instagramu,
Facebooku nebo Twitteru. Téma vlastni propagace je stale vice probirané prave
pfedev§im po zaznamendni zmén v poslednich letech. Klient je obezietnéjsi, ,,novacci®
potiebuji finanéni jistotu a kvili tomu musi byt obchodnik 1 manaZer tzv ,,vidét”. Jedna
z nejvice sledovanych siti M&M financi je facebookova stranka feditelky pobockové sité
pani Radky Mestekové, MBA., kterd autorce poskytla rozhovor k analytické ¢asti, kde

byli otazky sméfovany 1 na vlastni propagaci a tymovy marketing.

Mezi obchodniky, kteti se svému zviditelovani na socidlnich sitich vénuji, je nejvice
pouzivany Instagram. David J. Green se ve své knize ,,Instagram marketing* zmifiuje o
prekazkach, které tato platforma obsahuje, ale i 0 moznostech t€émto problémiim piedejit.
,Instagram nebyl ptivodné vytvoren jako marketingova platforma pro firmy.*“ (David J.
Green, 2017, s. 62) Trend Instagramu byl ale od roku 2017 upraven a vzhledem

k zna¢nému vyuziti populace, se naskytla pfileZitost zde propagovat sviij produkt.

Jednou z nejvétSich prekéazek je najit své cilové publikum. Svét financi na internetu je jiz
obklopeny strankami a profily, které se snazi lidem zvednout povédomi o financich a
pracovat tak na jejich finan¢ni gramotnosti. Stejnym zplisobem pracuji i socidlni sité
poradci M&M finance. Hodnotny obsah a pfeddavani védomosti pfinasi pohled klienta na

kvalifikovanost poradce.
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Obr. ¢.2: Pravidlo 50/30/20 Obr. ¢.3: Vysvétleni pravidla 50/30/20

Jednd 5@ o vozdéleni vozgeity podie
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Zloyhjch 10 % j2 Ueieno gro Eimanini
LO%k-  priovity, jako v wivdten: €umaniai
vezenw, splacenl divkd, poydtini & Spoteni

Zdroj: Instagram (2023)

Tento obsah je edukativni. M4 klienta poucit o rozdéleni jeho pfijmu. V navaznosti na
tento piispévek je sdilena moznost poradce oslovit a poradit se s nim o spravném feSeni
ptimo pro klienta. Nenaznacuje zadny piimy produkt. Pfesto je to komunikace s klientem.
Nepiimou feci zde poradce vyjadiuje svou obecnou zkuSenost s pravidly osobniho

rozpoctu. Vysledkem je schiizka s klientem ohledné rozlozeni své mzdy.

Obr. &. 4: Problematika autopojisténi

mmfinance_podkrusnohori AUTOPOJISTENI

= blizi se konec roku a pro nékteré z vas to znamena vyrodi smluv
= pojisténi srovnavame podle plnéni a ceny

= mame pro vas individudini slevy

= ceny mohou byt lepii nez na online srovnavadi

» porovnat miZeme i platné smlouvy s vyro&m bé&hem celého
roku

= je ¢as na SERVIS!

#mmfinance #mmholding #mmreality #pojisteni #auto #servis
#poradenstvi #srovnani #levneji #ale #lepe

A"

Zdroj: Instagram M&M finance podkrusnohoti (2023)

V druhém piipadé mizeme jiz vidét piispévek, ktery narazi ptimo na urcity produkt, které
firma vykonava skrz své poradce. Poradce zde vyzdvihuje svou ptfidanou hodnotu pro
klienta skrze slevy, lepsi porovnani a predevsim zde ukazuje své zkuSenosti a dovednosti

v oboru pojisténi. Vysledkem je schlizka s klientem o autopojisténi a v ptipad¢, Ze navaze
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poradce s klientem pevny vztah, tak se ocekava, ze klient bude svolny i ke kontrole jinych

smluv.

V obou ptipadech se poradci snazi vyuzit emoc¢ni marketing. Emoce pfi pofizeni sluzby
hrajou velkou roli a klient se rozhodne z 80 % impulzivné v ptipadé, Ze se ho momentalni
prispévek tyka. Ackoli si to nemusi poradci, ktefi tvoii svlij vlastni obsah uvédomovat,
vyuzivaji modifikovany model marketingového mixu a tim je 4C provazany s praci s

emocemi. (Vysekalova a kol., 2014, s.55)

1.3.1 4C

Zakaznik neboli spiSe hodnota pro zakaznika je v pfispévcich znaCena samotnym
obchodnikem a jeho sluzbou. Poméaha klientovi pochopit, Ze se miize obratit na

odbornika.

Komunikace probiha uz jen zvetejnénim ptispévku. Obchodnik se i zde snazi mifit na
klientovi emoce. To je predev§im vidét u druhého instagramového piispévku —
nepiijemna situace, spousta administrativy, nekompromisni jednani pojistoven. O to vie

se ale dokaze postarat poradce M&M financi. TakZe klient mtze byt klidny.

Pohodli je i ve financich dulezité. Proto je zviditelnéni poradcti na socialnich siti klicové.
Dnes jiz nemusi byt finan¢ni poradce pouze v kancelafi. Po komunikaci u pfispévku,
ktery klient najde pohodIné€ na mobilnim telefonu, je moZzné s poradcem domluvit online

sezeni, kde si klient ovéfi spravnost svého vybéru kvalifikované osoby.

Nedilnou soucasti jsou poté i ndklady pro zakaznika. Za poradenstvi, si obchodnik
neuctuje Zadnou Castku. I zde se obchodnik opira o emoce a spoléha na kladnou zkusenost
klienta, kterému pomohl. Klient je poté otevienéjsi, vznikd zde vétsi divéra a po
konzultaci o jinych finan¢nich produktech je teprve poradce placeny. Ani to se ale
nakladl klienta nedotkne. Ve sjednani produktu jsou u ptispévku zminéné i slevy.
Signalizuji proziti ur€ité vyhody pro klienta — tudiZ emoce radosti a spokojenosti.

(Vysekalova a kol., 2014, 5.59)

1.3.2 Marketingovy mix

Aby bylo mozné 1€pe pochopit marketing M&M financi autorka vyuzije popis zakladniho
marketingového mixu. Bouckovad (citovand v Blazkova, 2005, s. 67) uvadi, Ze

marketingovy mix je soubor nastrojii, kterym se firma snazi zvysit svou poptavku a
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zkompletovat nabidku produktu, za podminek, které jsou pro ni pfijatelné, se zimérem

zisku.

1.3.3 4P

Produkt

vvvvvv

element marketingového mixu. Mezi produkt mizeme zatradit vyrobky fyzické formy,
zazitky, informace, nebo sluzby jako v piipadé vybrané firmy. Firma se specializuje na
zprostiedkovavani bankovnich, investi¢nich a pojistovacich sluzeb. I proto je tato sluzba

brana za produkt.

1) Bankovni produkty

Firma spolupracuje s dvaceti tfemi partnery, mezi které¢ se fadi bankovni spole¢nosti,
stavebni spofitelny a leasingové spolecnosti. Ackoli by se tedy jednalo o jejich produkty
od zalozeni bankovniho uc¢tu po vyfizeni Uvérové smlouvy, M&M finance jsou
prostiednikem mezi klientem a témito spolecnostmi. Proto neni produktem napiiklad

smlouva, ale sluzba k jejimu vyfizeni.

2) Investi¢ni produkty

V oboru investic miiZze obchodnik klientovi nabidnout z devatenacti spolecnosti.
Vzhledem k propojeni firmy s realitami, jsou velmi vyuZivané napiiklad realitni
investicni fondy ke zhodnocovani nebo alesponi k udrZeni vloZenych financnich
prostiedkili. Proto ma firma M&M finance v portfoliu nasmlouvané spole¢nosti jako je
Investika, investi¢ni spoleCnost a.s., ktera se na tyto fondy specializuje. Stejné tak jako
v ptipad€ bankovnich produkti, i zde je produktem sluzba v podob¢ sjednéni a diskuse

s klientem o nejvice vyhovujicim feSeni.

3) Pojistovaci produkty

Pojisténi — jediné odvétvi, na které si klient pfispiva bez budouciho cile vlozené penize
vybrat a zhodnotit. I z tohoto diivodu je pro sjednani dileZité pochopit princip pojisténi.

V tom obchodnikiim velice pomdahaji pfimo pojisStovaci spoleCnosti, které firmu
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pravidelné skoli. Mezi tyto spole¢nosti patii naptiklad Kooperativa pojistovna, Komerc¢ni
pojistovna, Youplus a jiné. Z tohoto odvétvi firma spolupracuje v rdmci Zivotniho i
nezivotniho pojisténi s dvaceti ¢tyfmi spoleCnostmi. I zde je produktem sluzba sjednani
sluzby, a jak jiz autorka zminuje, pfedevSim pochopeni a spravna interpretace smérem ke

klientovi.
Cena

Kotler (2007) popisuje cenu jako penézni Castku placenou za produkt. Tedy ptipadé
autorky za sluzbu sjednani konkrétniho produktu. Je jedinym prvkem z marketingového

mixu, ktery ptfinasi firmé finan¢ni vynos.

U financ¢nich sluzeb je sluzba ve firmé¢ M&M finance v soucasné dobé pro klienta
bezplatnd. Obchodnici jsou placeni partnery, u kterych sjednéavaji jejich produkty,
proviznim systémem. Provizni systém ma vSak pod spravou piimo firma M&M finance,
ktera naceniuje pozice bodovym hodnocenim. Autorka pfedpoklada, ze firma nevznikla
jen pro produkci obchodniki, bez zisku pro firmu, ale tento jeji ptedpoklad je pouze jeji
domnénkou v porovnani se skutecnym obratem firmy a vlastni zkuSenosti s firemni
politikou. Vzhledem k porovnani s konkurenci, je bezplatna sluzba standardem. Placené
poradenstvi je v Ceské republice dost netradiéni sluzbou. Nejvice se placené poradenstvi
uplatiiuje v investicich. (SuSanka, 2016). Firma M&M finance umi tuto 1 sluzbu

poskytovat klientiim bezplatné.
Distribuce

Distribuce je zpusob, jak produkt dostat k zdkaznikovi ve spravny ¢as a na spravné misto.
V ramci sluzeb se vyuziva nepiimych distribuc¢nich cest v podobé obchodniki, ktefi

sluzbu zprostfedkovavaji. Coz je cesta i firmy M&M finance. (Vastikova, 2014)

Dostupnost sluzeb firmy jsou pro klienty individualni. Obchodnici jsou podnikatelé na
sviyj vlastni Zivnostensky list, proto je jim ddvana benevolence v ¢ase a misté ptsobeni.
Primérné se ale vyuzivaji pobocky jednotlivych feditelstvi, které slouzi jako prostory pro
schlizky s klienty i1 ndslednou ¢innost ptiprav obchodu. Pobocek po celé republice je 109,

na které mohou obchodnici zvat své klienty. (Vlastni zdroj, rozhovor, 2023)
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V roce 2023 je rozlozeni nésledujici:

Obr. &.5: Rozlozeni pobodek a poétu kontakti na klienty M&M financi v CR

Kraj Pocet pobocek/kraj Pocet kontakt(/kraj

Hlavni mésto Praha 8 5744
JihoCesky kraj 10 2773
Jihomoravsky kraj 5 1516
Karlovarsky kraj 6 2455
kraj Vysocina 3 784
Kralovohradecky kra 6 2412
Liberecky kraj 7 3546
Moravskoslezky kraj 12 6531
Pardubicky kraj 3 1976
Olomoucky kraj 7 2613
Plzensky kraj 8 4532
Stfedocesky kraj 18 7513
Ustecky kraj 14 4068
Zlinsky kraj 2 1155

Zdroj: M&M finance company s.r.o. (2023)
Propagace

VSechny ptedchozi aspekty marketingového mixu spojuje posledni znich a tou je
propagace. Propagace pomaha zakaznikovi pochopit produkt, uvédomit si jakou ma
hodnotu nebo cenu a kde a kdy ji mize ziskat. Respektive firma ho informuje o moznosti

koupi nebo sjednani n¢jakeé sluzby. (Foret, 2011)

Jak uz bylo zminéno v bodu 1.3. za propagaci svych sluZeb jsou obchodnici odpovédni
sami. Pfimy prode;j je Cisté¢ obchodni schopnosti jednotlivcl. Podle rozhovoru s feditelkou
pobockové sité¢ pani Radkou Mestekovou, MBA., je reklama firmy M&M financi
nerealna vzhledem k cendm za zviditelnéni. Jednou z hlavnich myslenek firmy je ale to,
ze klienti 1 novi spolupracovnici nejdou za jménem firmy, ale za poradcem nebo
¢lovékem, ktery je pfijima. Proto je z pohledu vedeni dostacujici propagovat své sluzby
a ptidanou hodnotu na socialnich sitich nebo ve spojeni s realitni kancelaii M&M reality

holding a.s..

Komunikace na internetu, at’ jiZ mezi klienty a poradci nebo klienty a firemni centralou
jsou stanoveny podle potieb klienta. Komunikace s poradci je opét individudlni podle

Casu. Kdyz se ale klient s jakymkoliv dotazem, pfipominkou, pochvalou nebo stiznosti

20



obrati na centralu, je zprava vyhodnocena a feSena maximaln€ do tfi pracovnich dnt po

elektronické cesté.

Komunikac¢ni mix na internetu, ktery provadi za financni divizi obchodnici sami je pouze
,most“ k osobnimu prodeji, protoze je posunut vzajemny osobni kontakt, v disledku

prvotniho seznameni na socialnich sitich (Blazkova, 2005)
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2 Nejvyznamnéjsi vlivy momentalnich dopadi

V poslednich tfech letech skoncilo dlouhé obdobi ekonomického klidu a hojnosti. Podle
feditele odboru Vnéj§i vztahy a komunikace pana Ing. Michala Zurovce (2020) se jiz
¢eska ekonomika v prvnim pololeti roku 2020 dostala do hluboké recese. A to predevsim
kvli protipandemickym opatifenim. V predikci bylo po¢itano s moznosti, Ze se jiz nebude
pandemie prohlubovat a ekonomika Ceské republiky se vrati k minulému stavu a po¢itano

bylo dokonce s rastem o 3,9 %.

S podobnymi daty piisla zprava z Ministerstva financi Ceské republiky i rok poté. Rist
jiz byl ale jen 3,1 %. (MFCR, 2021 a)

Ackoli byly predikce do budouciho obdobi ptiznivé, nastal negativni vliv valky, ktery
pozitivni vyvoj Ceské ekonomiky i nadale zpomalil. Kazdy z téchto vlivi mél sviij dopad

na firmu M&M finance.

2.1 Covid-19

V roce 2019 svét zasahl virus nazvany Covid-19, ktery nebyl nebezpeény jen z pohledu
zdravi, ale samoziejmé i ekonomiky. Vzhledem k tomu, Ze pied rokem 2019 nebyl u lidi
ani jinych Zivocisnych druhl tento virus identifikovan a zkouman, bylo velmi tézké
zahajit uCinnou 1écbu a ucinit dalsi opatieni ke zlepSeni celé situace. Z ekonomického
pohledu to znamenalo uzavirani podniki, niZ§i pracovni vykony, omezeny export, vyssi
investice do zdravotnictvi, misto rozkladu rozpo¢tu do vSech potfebnych odvétvi,
omezeni cestovani ¢i provozli a sluzeb. Tyto faktory znamenaly znatelné vykyvy

spottebnich cen, cen ropy 1 naptiklad energii. (MFCR, 2021 b)

2.1.1 Opatieni proti Covid-19

Z divodu neznamé situace bylo nutné zacit reagovat a pokud mozno co nejrychleji. Vlady
celého svéta vymyslely, jak zamezit pfenosu nezndmého viru a jak tim predejit vyssi
umrtnosti. Proto byla nastavena opatfeni, ktera pfenosu méla zamezit nebo v nejveétSim
rozmachu pandemie alespofi zmirnit §ifeni viru. V Ceské republice se tato opatieni
vztahovala jak na domacnosti a osobni Zivoty lidi, tak pravé na podniky, mezi kterymi se

ocitl 1 podnik autorkou vybrany.

Vlada Ceské republiky v pokusu o podporu ekonomiky vypsala dotaéni programy.
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Mezi né¢ mizeme zafadit program Antivirus A. ,Jedna se o kompenzaci nakladt
zaméstnavateliim, jejichz zaméstnanciim byla nafizena karanténa, nebo museli ¢aste¢né
&i Gplné omezit sviyj provoz.“ (Vlada Ceské republiky, 2021)

Dalsim programem byl Antivirus B, ktery mél stejné jako v ptipadé Antiviru A pomoci
zaméstnavatelim. Zde mohli Cerpat zaméstnavatelé financni podporu od statu pro své
zaméstnance, u kterych nastala prekazka v praci souvisejici s Sifenim viru- naptiklad
karanténa, oSetfovani déti a podobné.

Pro firmu M&M finance ale nebyl pfinosny ani program plosné podpory podnikatell
v programu Covid-19. Podniky, kterym bylo omezeno podnikani mohli dostat az 500 K¢
za den na zaméstnance. Firma ale nema zaméstnance, ale podnikajici osoby (OSVC).

(Vlada Ceské republiky, 2021)

Ptesto, Ze z dotaznikového Setieni bylo zjisténo, Ze firma M&M finance se v pandemii
ocitla na svém novém produktovém vrcholu, ceskd ekonomika predevsim
v hospodarskych vysledcich bank, neméla tak priznivé vysledky jako firma. V tabulce

niZe autorka prace uvadi i hlavni ditvod pro¢ tomu tak bylo. Nizké Girokové sazby, a tedy

cvwr

Tabulka ¢&. 1: Urokové sazby od &ervna 2020 do biezna 2021 (v %)

6.2020 | 7.2020 | 8.2020 | 9.2020 | 10.2020 | 11.2020 | 12.2020 | 1.2021 | 2.2021 | 3.2021

2,22% | 2,15% | 2,10% | 2,09% | 2,03 % | 2,08% | 1,97 % | 1,98 % | 2,00 % | 2,12 %

Zdroj: Banky.cz (2022)

Firma M&M finance se od zacatku prvni viny Covid-19 potykala s pfekdzkami jak ze
strany statu, tak ze strany klientd. 8.3.2020 bylo vydano nafizeni karantény pro blizké
osoby, které by byly jakymkoliv zpiisobem ve styku s nakazenym. Tim pro firmu nastalo
vy$§i ruSeni schiizek s klienty a zprvu mensi obrat na finan¢nich produktech. Podle slov
obchodnikli a poctu obchodii se ale jak klienti, tak obchodnici zacali situaci
prizpisobovat. Pfedev§im diky moznosti spolupracovat online. Této dob& napomadhaly 1
zminované nizké trokové sazby. Klienti tak ¢astéji vyuzivali moznosti financovani uvéri
1 po niz8ich ¢astkach, nez aby vyuzili své momentalni volné finan¢ni zdroje. Diky tomu
doslo k vyznamnému riistu hypotecnich uvérd. Objem tohoto produktu se zvysil az o

tfetinu na 216,8 miliard za rok. Dupakova (citovana Zurovec, 2021)
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Z dotaznikového Setfeni obchodnikli vyplynulo, ze nejvétsi zmeénu v poctech produkce

byla u obchodnikti pravé v hypotecnich uvérech.

Obr. ¢.6: 5. otazka z dotaznikového Setfeni

5) V jakém odvétvi nastala nejvétsi zména?
27 odpovedi

Uvéry 26 (96,3 %)

Pojisténi 13 (48,1 %)

Investice 4 (14,8 %)

Zdroj: Dotaznikové Setfeni (2023), vlastni zpracovani
Covid- 19- Hypotecni uvéry

M&M finance tedy dodrZely celorepublikovy trend. Zde mizeme vidét porovnani v poctu
poskytnutych hypoték a v celé Ceské republice a firmou M&M finance, ktera samoziejmé
spada o celorepublikovych ¢isel. Pro porovnani ptresnych dat autorce prace ze strany
vedeni firmy byla poskytnuta pouze oblast feditelky Radky Mestekové, MBA. Nutno fici,

Ze byla autorka informovana o podobnosti viech feditelstvi v Ceské republice.

Obr. &. 7: Podet poskytnutych hypoteénich uvéri v CR a ve firmé M&M finance v letech
2020 a 2021

Pocet poskytnutych hypotecnich uvéri
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Mestekové, MBA.
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Zdroj: CBA Hypomonitor (2023), interni data firmy (2023), vlastni zpracovani
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Nizké trokové sazby se ale v produkei firmy dotkly pouze hypotecnich uvérit. M&M
finance se 1 v dob¢ vysokych poctii hypoték soustfedila i na pojisténi a investice, které

do jejiho portfolia patfi.

Firma v letech 2020 a 2021 reagovala na poptavku na trhu velice dobfe. Z grafu
muzeme vyc¢ist, ze produkce hypote¢nich uvért byla v priabéhu nizkych urokovych
sazeb vyS$i nez v minulém obdobi. Z internich zdroji vime, Ze v roce 2019 byla

produkce v této oblasti 699 tivérovych smluv.
Covid-19- Pojisténi

I v produkci pojisténi je mozné vytvofit srovnani. Ceskd asociace pojisfoven ma
k dispozici kazdoro¢ni vypis producentii neboli pojistoven. V souhrnu v roce 2020 a
2021 mizeme vidét nevelky nartst smluv. V datech jsou zaneseny produkce Zivotniho i
nezivotniho pojisténi dohromady. V obou letech je produkce nezivotniho pojisténi témet
petkrat vétsi nez pojisténi zivotnich produkti.

Obr. &. 8: Pocet sjednanych pojistnych smluv v CR a ve firmé M&M finance v letech
2020 a 2021

Pocet smluv pojisténi v CR
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Zdroj: Ceska asociace pojistoven (2022), interni data firmy (2023), vlastni zpracovani

Meziroéni nariist v Ceské republice &inil 5 834 286 tis. K&. I pres tento fakt neshledavali
poradci firmy v produktu pojisténi zménu, kterou by srovnali s narGstem uvérd

zminénych v grafu ¢. 2. Pfes dvé¢ tietiny téchto smluv bylo zaméfeno na nezivotni
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produkty. Opét by to mohlo souviset s vétsi poptavkou a koupi nemovitosti, protoze bylo

potieba zajistit majetkové pojisténi na nemovitosti potizené hypotecnim Gverem.

Ackoli miizeme na datech opét vidét nariist, neni tak vysoky, jaky by autorka cekala.
Pomérovée vSak firma dokézala zvysit svou produkei pojistnych smluv o procento a ptl

vice oproti celkové produkei v CR
Covid-19- Investi¢ni produkty

Produkce investi¢nich néstroji ve firmé probiha pfedevsim pies podilové fondy, mezi
které miizeme tadit akciové, dluhopisové nebo 1 nemovitosti fondy. Pro klienta, ktery o
diverzifikaci svych investic vaha jsou ptipravené i fondy smisené. Z toho diivodu se bude
autorka prace zaméfovat jen na tento nastroj. Samostatné investice do komodit ¢i pfimo
do nemovitosti firma zprostfedkovava pies producenty také, ale ve velmi malém méfitku

oproti praveé podilovym fondim. Graf vSech nastrojii by byl velice neptehledny.

Obr. ¢.9: Produkce podilovych fondl v ¢eské republice a firmé¢ M&M finance v letech
2020 a 2021

Produkce podilovych fond(
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Zdroj: Media Rey (2022), vlastni zpracovani

Ptesto, ze obchodnici ve firmé nezaznamenali zménu v produkci, a jak uz je zminéno u
produkce pojiSténi, zamétovali svou praci na sjedndvani hypotecnich uvérd, jsou
investice o¢ividné velmi nevytéZeny segment. V Ceské republice byl nartist o sto osmnact
miliard za rok. Tyto investice byly domadci i zahrani¢ni. Domaci ale tvofi dvé tietiny

produkce. (Media Rey, 2022)
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V ramci oblasti firmy se ale nejedna o miliardy korun, jako na prvnim grafu, proto autorka
vytvortila graf, podle poskytnutych dat. Investice jsou pro firmu ale v letech 2020 a 2021
v poklesu. Tento propad piikladd velké hojnosti hypotecnich uvérti. Obchodnici tedy
neméli tendenci komunikovat s klientem o celém rozpoctu, ale jen vyfidit jeho potiebu.
Druhym divodem mohou byt investi¢ni néstroje firmy a producentl, se kterymi firma
spolupracovala. V roce 2020 jich bylo osm a v roce 2021 uz jen Sest. Stejné tak vétSina
producentil v té dobé neméla tak zajimavé podminky pro klienta, které nabizi naptiklad

dnes.

Obr. ¢.10: Produkce podilovych fondi v feditelstvi v kusech

Produkce podilovych fondl firmy
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Zdroj: Interni data firmy (2023), vlastni zpracovani
Covid-19- nabor

Na trhu prace, stejné jako na jinych plati zakon nabidky a poptavky. Firma M&M finance
pracuje s produkci pracovnich sil v prvotnim naboru z hlediska kvantitativniho. To
samoziejme fungovalo i v obdobi pandemie. Béhem zaucovaci doby se ale jiz davé diraz
1 na kvalitativni hodnoceni, na které je pfedevSim pohlizeno skrze certifikace. (R. Werner,
1995) Podle rozhovoru s vedenim firmy se v této dob& jevila moznost podnikani spise
jako ptivydélek nez stala prace. VétSina prijatych ,,novacki* v této dobé hojnosti prace
nezvladla nasledny ptestup do té¢zSiho obdobi bez zaméteni na uveéry. Oproti obdobi
zvySovani urokovych sazeb byl vysledek rychlejsi. Proto i méné zkusSeni mohli pfijit

k vysledkiim i jen po par cvicenich a §kolenich o produktech. Vzhledem ke konci hojného
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obdobi i podle slov oblastni manazerky odesla vétSina nabranych ,,novackta“. Spoluprace
s firmou ale nadale u vétSiny z nich pokracuje ptes typarskou smlouvu. Tato spoluprace
spoc¢iva v doporucovani bonitnich klientii poradci. Vysledkem je obchod pro poradce a

domluvena finan¢ni odména pro typare, ktery klienta doporucil.

Stejné jako do dnes fungovalo piedevsim externi ziskavani personalu. Podle Kaesler, &
Kaesler — Probstova (citovani v Muzik, 2013, s.31) z vy¢tu metod externiho ziskavani
personalu je vyuzivano inzerovani pracovnich mist na internetu, burzy prace na internetu

a vybér z iniciativnich zadosti.
2.2 Vailecna krize na Ukrajiné

Jednim z dalSich dopadi na M&M finance ma jisté valecna krize na Ukrajin€, kterou
firma stejné jako Covid-19, neni schopna zvratit. Proto budu toto autorka rozebirat jako
negativni externi vliv, ktery se ale ¢asem naopak stal, z ekonomického hlediska M&M

financi, ptilezitosti.

24. unora 2022 vypukla invaze ze strany ruského prezidenta Vladimira Putina, nacez
navazovala pfirozena mobilizace napadené zemé. Z tad civilisti jiz v listopadu roku 2022
uprchlo z Ukrajiny bezmala p&t milionti obyvatel. Podle zdroje webové stranky Clovék
v tisni patii Ceska republika ke tfem zemim, které prozatim pfijaly nejvice ukrajinskych

obyvatel. Momentaln& na uzemi CR bylo pfijato pies Gtyfi sta osmdesat tisic uprchliki.

Jak jiz autorka naznacuje v problematice Covid-19, diky ptedstihu pfiprav nebyl pro
obchodniky a manaZery takovy problém naucit se s klienty pracovat tak, aby se jejich
produkce razantné nesnizila a tim padem ani zisk firmy. Nikdo ale nepocital pravé
s valeénym problémem. Pro Ceskou republiku tento konflikt pfedstavoval piekazku, ktera
rozdélila obyvatelstvo na dva protipdly. Prvni polovina striktn€ odmitala tento fakt
prijmout, druha polovina se snazila podat pomocnou ruku civilistim a nechat vSechna

dilezita rozhodnuti pouze na vy$$ich mocnostech jako je vlada.

Stejnym piistupem jako druhd polovina, musela firma zacit pfistupovat ke klientim.
Zcela se v prvnich mésicich zménil profil klasického klienta a bylo potteba se mu zacit

piizplsobovat.

Pted vypuknutim vale¢ného konfliktu bylo ve firmé standardem mit vyssi poptavku po

koupi nemovitosti nez u ostatnich sluzeb firmy. I proto v dotazniku opét vysla 93,3 %
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odpovéd’. A to, ze zména nastala predevSim v produkci uvérd. Tato zména byla

samoziejmé o poklesu obchodu.

Obrazek ¢. 11: 10. otazka z dotaznikového Setfeni

10) V jakém odvétvi nastala nejvétsi zména?
30 odpovédi

Uvéry 28 (93,3 %)

Pojisténi 17 (56,7 %)

Investice

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

S ptichodem ukrajinskych obyvatel se vSak zacala zvySovat poptavka po pronajmech.
Logicky nastala a stale trva jejich potfeba bydlet. Robert Hanzl, generalni feditel
spolecnosti NEXT REALITY, tekl o zvySovani poptavky po prondjmech toto: ,,Kvili
tomu jsme zaznamenali pfiliv ukrajinskych obcanti, kteti vyuzivaji téméf vzdy

najemniho bydleni a tim ve svém poctu ovliviiuji nabidku.” (Next reality, 2023)

Tento vyrok navazoval na rozhovor, ve kterém se nemluvilo jen o zvySovani nabidky a
poptavky kvili ukrajinskym obcaniim, ale i o celkové zméné na trhu. Neni pochyb, Ze

je to jeden z velkych vlivi.

Z vlastni zkuSenosti s touto zvySenou poptavkou muze autorka fici, ze néktefi
pronajimatelé nechtéji pronajimat své nemovitosti cizincim, v tomto piipade
ukrajinskym obc¢antim. Setkdvame se s namitkami jako: ,,Budou tu jen chvili.*, ,,Je to
byt pro dvé osoby a chtéji tam byt ve ctyfech.”, ,,Nebudu za dva mésice hledat jiné
najemniky.* a podobné. Firma se vSak snazi tyto namitky vyvracet, a to praveé za pomoci
finan¢nich poradcti, ktefi se s klienty schazeji a zjiStuji jejich momentalni situaci.
V piipadg, ze klient planuje v Ceské republice zlistat déle neZ rok, sdéli tuto informaci
pronajimateli, ktery poté miiZe byt vice objektivni a sviij byt pfece jen pronajmout.

Z pohledu pronajimatele je zastupujici firmou realitni kancelat M&M reality. Zde se
firma M&M finance setkava s dalSi pfekdzkou a tou je zvySovani cen ngjmi. A to
pfedevsim z toho diivodu, Ze zdjem o ndjemni byty a domy stale roste a poptavka tim
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padem nemuze byt uspokojena. Momentalné se ceny najmu zvedly priimérné o 20 % a

do konce roku ¢ekaji realitni kancelafe nartst az o dalSich 10 %. (Next reality, 2023)

Stejné jako v pfipadé pandemie autorka prace vytvoftila tabulku trokovych sazeb, které
jsou hlavnim divodem zmény produkce hypotecnich uvéra, misto kterych lidé
vyuzivaji vySe zminované prondjmy. Pro upfesnéni, ze jde o vliv vale¢ného konfliktu,

jsou v tabulce data od 1.3.2022, tedy rok od posledniho data v minulé tabulce.

Tabulka ¢.2- Vyvoj trokovych sazeb v roce 2022

3.2022 | 4.2022 | 5.2022 | 6.2022 | 7.2022 | 8.2022 | 9.2022 | 10.2022 | 11.2022 | 12.2022

4,62% | 4,88% | 533% |571% |6,24% | 628% | 6,23 % | 6,20% | 6,31 % | 6,34 %

Zdroj: Hypoindex.cz (2023)

Vyvoj arokovych sazeb zapticinil klientskou zdrzenlivost. Se stézujicimi se podminkami

pro bonitu klienta, nebyl hypote¢ni tivér pro mnohé z nich ani mozny.
Vale¢na krize — Hypote¢ni uvéry

Znatelné snizeni mizeme vidét i na obr. ¢€.12, ktery ukazuje rok nebyvalého z4jmu a
naproti tomu rok nizsi produkce. Poradci, kteti odpoveédéli na dotaznikové Setfeni tuto
zménu zaznamenali také. Ackoliv doslo k rozlozeni jejich produkce do vice segmenttl,
byl proces sjedndni hypotéky narocnéjsi jak na komunikaci s bankami, tak klienty. I
vramci vefejnych financi jsou na trhu rozdé€leny dva druhy uvérovych piijmi.
Kratkodobé a dlouhodobé uvérové piijmy jsou tim paddem znacné omezené.

(Hemernikova B., Maaytova A., 2010)

30



Obr. &.12: Poet poskytnutych hypote¢nich Gvért v CR a ve firmé M&M finance v letech
2021 a 2022
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Zdroj: CBA Hypomonitor (2023), interni data firmy (2023), vlastni zpracovani
Vialec¢na krize — Pojisténi

Jak by vyplyvalo z rozhovoru s vedenim firmy, po pandemii a s ptichodem vale¢né
krize byl o pojistné produkty naopak z klientské strany vyS$si zdjem nez v minulych
letech. Ceska asociace pojistoven (2022) uvadi meziroéni narist pojistného o 9,7
miliardy korun. Ceské asociace pojistoven nepopira, 7e by za tento narast mohl i vliv
pandemie, pti které byla produkce naopak nizsi.

Obr. &. 13: Podet sjednanych pojistnych smluv v CR a ve firmé M&M finance v letech
2021 a 2022
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Zdroj: Ceska asociace pojistoven (2023), interni data firmy (2023), vlastni zpracovani
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Podle dotaznikového Setfeni a rozhovoru s vedenim firmy autorka ¢ekala razantngjsi
zménu v poétu poskytnutych smluv nejen ve firmg, ale i v celé Ceské republice.
Meziro¢ni narist oproti minulému obdobi byl mnohem nizs8i. Autorka tento vysledek
pfisuzuje nizs§i poptadvce po Zivotnim pojiSténi, ktery mezirocné klesl o Sedesat sedm
tisic smluv. Nicméné celkové pojistovaci produkty ve sjednani nepatrné stouply. Pro
firmu rok 2022 znamenal narast produkce o sto Sedesat Sest smluv. Velky podil na tom
ma zajist¢ novy produkt Kooperativy pojiStovny, ktera pfiSla na trh s Zivotnim
pojisténim Flexi 22. Diky vyhodnéjSim podminkdm pro klienty se poradci schazeli
s klienty a star§i smlouvy aktualizovali na inovativngj$i produkt. Stejné tak za nartst

jisté muaze i fakt, ze firma do svého portfolia ptidala dalsi tfi pojistovny.
Vilecna krize — Investi¢ni produkty

Podilové fondy v letech 2021-2022 byly velmi diskutované téma kvili zvySujici se

inflaci.

Obr. ¢.14: Produkce podilovych fondi v ¢eské republice a firmé¢ M&M finance v letech
2021 a 2022
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Zdroj: iDnes.cz (2023), vlastni zpracovani

Opét se jedna o investici predev§im do domacich fondu. Presto, Ze spousta lidi investuje
kvali udrzeni hodnoty béhem inflace, nastavaji zde piesto rizika, které investice
ohrozuji. Tato rizika jsou v obdobi ,klidu* pfedvidatelnd a lze je i Casto vyjadfit jako
pravdépodobnostni matematicky model (L. Smrcka, 2010) To ale neni ptipad vale¢ného
konfliktu, kdy stale hrozi napiiklad kolisani cen ropy a jiného zbozi, které svou cenou
ovlada trh i jinych ekonomickych subjektt.
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Obr. €. 15: Produkce podilovych fondi feditelstvi v kusech
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Zdroj: Interni data firmy (2023), vlastni zpracovani

Na internich datech je vidét, Ze rozlozeni obchodii poradct se zaalo rozvétvovat do
vice odvétvi. Obchodnici i klienti apelovali na udrzeni hodnoty svych financnich
volnych zdroji. Stejné tak jako u pojistovacich produkti mél klient na vybér i z vice
producentt, se kterymi by chtél investovat. Z ptivodnich Sesti na nyné&jSich 11

producenti.
Vale¢na krize — nabor

I k problematice naboru novych lidi v obdobi vale¢né krize se v rozhovoru vedeni
vyjadiilo. Z teoretické roviny se stale jednd o externi ziskavani persondlu. V rdmci
interniho ziskdvani persondlu se ve firmé M&M finance uplatiiuje jen pielozeni/
povyseni. Vzhledem k rozlozeni kariérnich postupti nejde napiiklad o motivovani,
protoze zde se povyseni odviji od poctu lidi v tymu a jeho celkové produkce, stejné tak
od produkce samotného manaZera. V tomto pfipadé jiZ mluvime o kvalitativnim hledisku
povyseni. Pro to, aby mohl byt manazer natolik vykonny, musi byt zdatny obchodnik, ale

i vedouci tymu. (R. Werner, 1995)

S ptichodem ukrajinskych obyvatel se na trhu prace objevil novy zdroj pracovnich sil.
Mezistatni migrace obyvatelstva napomohla k vyssi poptavce po praci, samoziejme nejen

v oboru financi. (R. Werner, 1995)

Reditelka pobockové sité uvedla piesny piiklad kolegy, ktery pochazi z Ukrajiny a diky
rodnému jazyku dokazal vybudovat velice silny tym obchodnikti. Toto autorka ptisuzuje
nejen vysS$i poptavce po pracovnich mistech ze strany migrantd ale i vétSimu piilivu
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ukrajinskych klientd, ktefi ¢asto nerozumi ¢esky a komunikace v jejich rodném jazyce je

pro n¢ jednodussi.

Pro ,,novacky* z ptirozené produkce obyvatelstva zde nastal problém v podob¢ zmény na
trhu. Vyhodou pro né mohlo byt, ze nastoupili jiz v dob¢, kdy se kladl diraz na rozlozeni
produkce, a tudiz jsou na tento proces zvykli od zac¢atku. Doba vSak nenaznacovala rychly
start vydélku, jako v ptipad¢ pandemie. I proto se manazefi tymul zamétuji predevsim na
lidi z oboru. Zmifiované stavebni spofitelny a Ceska posta jsou hlavnim zdrojem pro
nabor. Z pohledu manazera jsou to lidé, ktefi znaji praci s administrativou a na trhu
financi se aspon okrajove orientuji. Prace s klientem pro né neni piekézkou a po zaskoleni

podle politiky firmy budou schopni provést svoji adaptaci rychleji.

2.3 Inflace

Dnesni inflace, kterd je uz vlastn€ jen vysledkem probiranych vlivii, ma na firmu také
svij vliv. Propojeni infla¢nich cen na trhu, ma na firmu dopady pfedev§im na vysi
urokovych sazeb, které jiz autorka rozbird v obdobi pandemie a valky. A to hned
z n€kolika divodu. V postcovidové dobé zacal byt vétsi zajem o suroviny a material, ¢imz
byl na producenty a piepravu produktu vyvijen vétsi tlak nez v ekonomickém utlumu za

Covidu. (Evropska centralni banka, 2023)

Tento faktor na produkci firmy jesté¢ nemél Zadny znatelny vliv. Co uz ale firmy pocitila
bylo stale zvySovani cen nemovitosti, které byly neopodstatnéné. Stejné tak poté zvySujici
se nezaméstnanost, ktera firmé oteviela dvefe v pfijimani novych obchodnikd, kteti
generuji firmé zisk. Tento dlsledek bude vice rozebran v analytické ¢asti v navrhu feSeni

problému.

Velmi dulezité¢ je pro dneSni dobu pochopit, co znamena pojem inflace. ,,K inflaci
dochazi, roste-li celkova cenova hladina.” (Samuelson, 1995, citace str. 306) S touto
definici souvisi 1 pojem mira inflace, ktera je definovana jako urcitd zména cenové
hladiny. Z toho nam tedy vyplyva, ze inflace mé&fi momentalni trend primérmé cenové
hladiny. Kazdé ménové obézivo je porovnavano vii€i hodnoté komodit a nerostnych
surovin. Diky tomu vznikd 1 cenova hodnota penéz, ktera poté souvisi s nakupy
domaécnosti za sluzby a statky. V pfipadé¢ inflace mluvime o snizovani kupni sily penéz

v disledku zvySovani cen sluzeb a zbozi. (Penize.cz, 2023)
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Firma svou sluzbu zprosttedkovani nijak nemeénila. V marketingovém mixu autorka prace
zmifuje, ze sluzba je bezplatna, tudiz zde se cenova hladina nezmeénila. S ¢im se ale firma
musela naucit pracovat jsou produkty, které jiz inflaci podléhaji. Banky se musely
piizptsobit urokovym sazbam, kterymi se Ceskd nirodni banka snazi miru inflace
potlacit, pojistovny kladou vétsi diiraz na mzdu klienta, podle které se nastavuje vyse
jednotlivych rizik a investi¢ni spole€nosti se snazi najit nejveétsi navratnost svych investic
pro pokryti infla¢ni hladiny. Firma tedy vice investuje do proskoleni vS§ech obchodnikt

jak ze strany produkti, tak klade diiraz i na interpretaci smérem ke klientovi.

Na strankach Ceské narodni banky je u definice inflace zminéna i ménova politika statu.
Autorka doslovné cituje: ,,Ceny spotiebitelského zbozi a sluzeb piirozené podléhaji
mnoha riznym vliviim a mnohé z téchto vlivii jsou zcela ¢i do znacné miry mimo dosah
opatieni ménové politiky centralni banky. Protoze v nékterych ptipadech mohou byt tyto
vlivy obzvlaste silné, naptiklad u ropy a zemniho plynu, u zemédélské urody ¢i u zbozi a
sluzeb s regulovanymi cenami, sleduji se i jiné cenové indexy. Jednim z nich je
korigovand inflace bez pohonnych hmot, coz je index cen nepotravinaiskych polozek
spottebniho koSe bez polozek regulovanych cen, administrativnich zisahi a bez

pohonnych hmot.* (Ceska narodni banka, 2022)

Obr. €. 16: Mésicni vyvoj meziro¢niho indexu spotiebitelskych cen

Mésicni vyvoj meziro¢niho indexu spotrebitelskyh
cen

==@==Procentudlni vyjadieni

Zdroj: CSU (2023), vlastni zpracovani
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Tento graf autorka prace vytvofila podle parametri zaznamenanych na strankdch
statistického uradu, ktery meziro¢ni index spotiebitelskych cen sleduje od roku 2006.
Vzhledem k zaméteni prace na momentalni situaci bylo vyuzito jen dat od prosince roku
2019, kdy svét zaznamenal prvni nakazu virem SARS-CoV-2. Prudky nartast mizeme
zaznamenat v lednu roku 2022. ,Toto zvySeni spotiebitelskych cen bylo cCasteéné
ovlivnéno navratem DPH u cen elektfiny a zemniho plynu, a pfedevs§im zvySenim cen
ropy, jak uz bylo je vySe zminéno. Dohoda o sniZzeni produkce a udrZeni ceny nebyla
piijata ze strany Ruska. Dopad této zmény na mezimé&sicni thrnny pfirtstek indexu
spotiebitelskych cen vlednu piedstavoval podle orientaéniho propoétu Ceského

statistického ufadu zvyseni o 1,4procentniho bodu.“ (P.Sediva, 2022)

»Spotiebitelské ceny vzrostly oproti loniskému lednu o témét 10 %. Je to nejvice od
cervence 1998, kdy mezirocni riist cen dosahl hodnoty 10,4 %. NejveEtsi vliv na vysi
lednového meziroéniho indexu mély ceny bydleni, pohonnych hmot a potravin® (I.

Bondareva Dubnové, 2022)

M&M finance jakoZto poradenska firma ma za tkol vysvétlit klientovi vliv inflace na
jeho osobni rozpocet a pokusit se mu ptizpisobit tak, aby byla pro klienta co nejméné
znatelna alespon v produktech, které mize ovlivnit. Jednou z velmi silnych stranek firmy
je technologicky posun, diky némuz usnadiuje praci svym poradctim. I pro inflaci a jeji
vliv na klientovi penize dok4zalo vedeni IT vytvofit ndzorny graf, ktery 1 finanéné¢ méné
gramotnému ¢lovéku, dokaZe znazornit, jak se ho inflace dotkne naptiklad v investovani.
Firma apeluje na poradce v komplexnosti sluzeb. Proto pted jakymkoliv popisem
pfimého produktu, sepisi poradci s klientem data ohledné jeho osobniho rozpoctu, na

ktery pfimo vytvoii pfesny navrh.
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Obr. ¢. 17: Ukazka grafu ,,odkladani na diichod* s ohledem na vys$i inflaci.
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V grafu je pocitano s mirn¢j$i mirou inflace, neZ je jeji momentalni hodnota. Je to z toho
davodu, Ze firma pocité s kolisavosti hodnoty a postupnym sniZovanim inflace. Zakladni
hodnotou pro kazdy graf je hodnota 2,5 %, tuto hodnotu mohou obchodnici variabilné

ménit pii dlouhodobém pohledu na tuto problematiku.

2.4 Grafické znazornéni vSech vlivu ve firmé M&M finance

V kapitole grafického znazornéni vSech vlivu autorka uvadi souhrn vSech produkti podle

sledovanych let.

Z posledniho grafu teoretické ¢asti prdce mizeme vycist, Ze firma je ovliviiovéna
externimi vlivy pfedevs§im v produkci hypotecnich uvért, coz plyne i z dotaznikového
Setfeni v otazkach pro obchodniky. Cisla ale aZz na vyjimky neéekanych vlivi jsou
rostouci, coZ firmé nabizi moZnosti zaméfit se na nedostatky, které ma. V otazkach pro
manazery a v rozhovoru s feditelkou pobockové sité pani Radkou Mestekovou, MBA. je
zminén hlavni momentalni problém, a to naborovani ,novacka“. V dobé¢, kdy hlavni
segment, diky propojeni s realitni kancelaii je v poklesu, je t¢zké zaujmout predevs§im

noveé pfichozi do oboru. Proto tento problém bude feSen v analytické ¢asti v porovnani

s konkuren¢nimi firmami, které své fady také zapliuji.
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Obr. ¢. 18: Souhrnny graf vSech produkti zprostiedkovanych firmou M&M finance
v letech 2019, 2020, 2021 a 2022
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3 Analyza firmy M&M finance company s.r.o.

3.1 SWOT analyza

Diky rozhovoru s manazery a dotazniku pro obchodniky miize autorka informace

sumarizovat a vytvotrit SWOT analyzu, kterda muaze dat firmé novy pohled na feSeni

zisku.

Tabulka €. 3: SWOT analyza firmy M&M finance company s.r.0.

SWOT Pozitivni Negativni

Soucést silného holdingu- 40% Chybégjici marketing u finan¢ni

o
Pristup ke kontakttm, diky | divize- 30%

=
E poptavce na nemovitosti- 40% 2 systémy Backoffice - 30%
=
]
Neustaly posun technologii-20 % Chybi  finanéni  podpora  pro
novacky-20%
Velké portfolio spolupraci na | ZaSkoleni novackti a nésledné
¢eském trhu- 55% zkousky u CNB- 40%
E Brand — znamost znacky firmy-35 | Ochlazeni trhu ze strany CNB —
2]
el % zvySovani tirokovych sazeb- 30%

SniZovani cen nemovitosti- 10 % Nenadale svétové dopady (Covid-19,

valec¢nd konflikt) -30 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, rozhovor (2023)

Silné stranky

Souéast silného holdingu

Firma M&M finance je financni vétev M&M reality holding a.s.. Tato firma je jednim
z leadert na trhu nemovitosti a financi. Diky podpotfe a propojeni miize vybrana firma
byt nejrychleji rostouci divizi v holdingu. Oproti konkurenci poradenskych firem, které

ne vSechny jsou spojeny s realitami anebo jsou, ale s mensim uplatnénim na trhu,
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(pfevazuje financni obrat oproti realitnimu), ma vice moznosti spoluprace jak s trznimi

institucemi, tak s klienty.

Piistup ke kontaktim, diky poptavce na nemovitosti

Oproti konkurenci ma firma velky pfiliv kontakti opét diky poptavkdm u realit. Tato
skute¢nost pomaha predevsim novym lidem ve firmé, ktefi nechtéji obchodovat s uzkym
okruhem svych znamych. Coz je z vlastni zkuSenosti jeden z nejcastéjSich divodi

ukonceni spoluprace s poradenskou firmou.

Neustaly posun technologii

Pro rychlej$i rist poradct a leh¢i komunikaci s klientem pouziva firma pravidelné
aktualizace svych technologii nebo piipravuje zcela nové nastroje. Velice propagovanym
nastrojem je Stormmbook. Tato aplikace dokaze vizualné podpofit vysvétleni dané
problematiky ze strany poradce. Na webovych strankdch je aplikace prezentovéna
predevsim jako unikatni nastroj k urychleni procesu a bez zbyte¢ného papirovani. Diky
vlastnimu zapojeni do fungovani firmy z poradenské strany je autorka zapojend i do
vyvoje nové ndvrhové pomicky — finanéniho plénu. Finanéni pldn mé slouzit pfedevsim

k sumarizaci dat a k vyhodnoceni automatického vysledku.

Slabé stranky

2 systémy backoffice

Podle uvazeni majitele firmy pana Petra Morcinka byla navazana spoluprace
s backofficem Sab servis, ktery ma pod spravou pouze povinné dokumenty a naleZitosti
s tim spojené ohledné pojisténi a investic. Diky spolupraci byla v tomto systému
umoznéna i tvorba navrhi a naptiklad i souhrn veskeré metodiky. Ale nejvétsi produkee,
ktera je tvofena financovanim nemovitosti, ma stale pod spravou centrdla M&M financi.
Za celou dobu spoluprace s firmou autorka nezjistila diivod k tomuto rozdéleni. Dal$im
ditvodem, pro€ autorka backoffice zatadila do slabych stranek je ten, Ze stale funguje bez
vEtsi automatizace. Piesto, ze firma svymi technologiemi obchodnikiim velice poméaha
v jejich praci, jsou zaméstnanci centraly odkdzéani na papirové podoby smluv, kontrol, a
jiné s tim spojené.

Chybéjici marketing finanéni divize

Tento bod je dopodrobna rozebran v kapitole marketing firmy. Po rozhovoru s oblastni

feditelkou pani Radkou Mestekovou, MBA. se autorka prace na tuto slabou stranku
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zaméfila a jsou spolu domluveny, ze vyuziji teoretickych znalosti autorky v oblasti
marketingu. Dale vyuZziji moznost pani Radky Mestekové, MBA. myslenky a napady Sifit
mezi vedeni a zamé&fi se prozatim na bezplatny marketing. Casem by rady piesly i na

placenou propagaci, stejn¢ jako ma realitni divize.

Pocateéni finanéni podpora pro novacky

Finanéni podpora pro ,novacky“ by bezpochyby podpofila néborovani novych
obchodnikli a manazeri. Momentalné ale poskytovana neni. V tomto bod¢ je firma slabsi
oproti konkurenci, kterd pocatecni podporu jiz uplatiiuje. Zde je potieba podotknout, ze
firma musi vidét u ,,novacka® navratnost své investice do jeho osoby a také autorka
zdiraziiuje, ze podpora potrva pouze v dobé zauceni, tedy tii mésice od navazani
spoluprace. Podle vychozich statistik ,,novackt® se této slabé strance bude autorka

vénovat v navrhu doporuceni.
PrileZitosti

Velké portfolio spolupraci na ¢eském trhu

V tomto piipad€¢ je na mysli spoluprace s bankovnimi, pojistovacimi a investicnimi
spole¢nostmi. Ackoli je to velmi objemné portfolio spolecnosti, které muze firma
nabidnout klientovi, je zde jesté prilezitost a misto pro zlepSeni, nejvice v investi¢nich
institucich. Podle uvazeni autorky patfi tedy tento bod do pozitivnich externich vlivii. Do
externi sféry ho autorka zaradila i proto, Ze je v posledni dob¢ trh nevyzpytatelny a kdyz
to napiiklad banka ekonomicky neustoji a vyhlasi krach, ovlivni to jak bankovni trh, tak
praveé produkci firmy v bankovnim odvétvi. Se spolupraci musi samoziejmé souhlasit i
ony spole¢nosti, proto to autorka shledava jako externi vliv, ale z vysledkli vychazi

pozitiva oboustranné spoluprace.

Brand — znamost znacky firmy

Do povédomi spolecnosti se jiz dostalo, Ze je na trhu realitni firma M&M reality. Po
Ceské republice minimalné jednou kazdy ¢lovék vidél reklamu, inzerat nebo jiny druh
propagace makléri, ktefi stoji za znamou znackou firmy. Opét zde autorka nardzi na
problém zviditelnéni financi, které nejsou firmou podporovany. I proto tu autorka vidi
potencidl ke zlepSeni. Velice tomu opét pomulze jiz zndméa znacka holdingu. Jen je
dulezité poukazat na jeji vnitini rozd€leni a dostat se do povédomi klientd jako finan¢ni

poradenska firma.
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Snizovani cen nemovitosti

Vliv, ktery firma neovlivni je trend trhu. Momentalné se nachdzime na procesu snahy o
snizovani urokovych sazeb, ale 1 snizovani cen nemovitosti. Na tuto problematiku se ale
muzeme divat ze dvou thld, a to ze strany kupujicich a prodavajicich. Kupujici kladné
pfemysleji nad koupi a dost €asto jen kvuli tomu, ze z doslechu vi, Ze ceny klesaji. Nevi
ale, jak se postavit k druhému vlivu, a to pravé k vysokym trokovym sazbam. Ceské
bankovni asociace analyzovala propad o 4,3 % v ramci celé republiky jako primeér.
Vykyvem je vzdy Hlavni mésto Praha, jejiz propad byl pfiblizn€ polovi¢ni. Pan Petr
Morcinek definoval snizovani cen nemovitosti jako nedostatecnou Sikovnost realitnich
makléri. (M&M reality holding a.s., 2023) S timto vyrokem autorka prace ne zcela
souhlasi. Negativnim dopadem jsou bezpochyby vyssi trokové sazby, a tudiz i1 nizsi
poptavka po nemovitostech. Ze zkuSenosti autorky s kupujicimi klienty je jejich
predstava o cené velmi ovliviiovana predikcemi o dal$im snizovani. Jediné, co na tom
muze realitni makléf zménit, je klientova osobni zkuSenost ziskana na prohlidkach
nemovitosti. Kone¢né rozhodnuti zavisi ale vzdy na kupujicim. Prodavajicimu je sdélena
cena od odhadce a podle poptavky se s inzerovanou cenou dale hybe. Realitni makléft je
stejné jako finan¢ni poradce pouze prostfednikem téchto stran. Na cené se podili jen velmi

okrajové svymi obchodnimi dovednostmi.

Hrozby

Zaskoleni novacki a nasledné zkousky u CNB

Tato externi hrozba je jednim z hlavnich divodii vypovédéni smlouvy s firmou ze strany
,hovacka®“. Kazdy obchodnik musi splnit minimalné tfi zkousky, které provéti jeho
kvalifikaci v daném oboru. Zakladnimi zkouskami jsou zkouSky z pojisténi, uvéri a
investic. Tyto zkouSky se opakované Skoli jen naslednym vzdélavanim. Jednim
z aplikaci, kde je moZzné zkousky slozit je napiiklad EFPA, kterd definuje zkousku
napiiklad o pojiSténi takto: ,,Odborné zkouSky jsou definovany novelou zikona ¢.
256/2004 Sb., o podnikani na kapitdlovém trhu (ZPKT) a Vyhlaskou ¢. 319/2017 Sb., o
odborné zpisobilosti pro distribuci na kapitdlovém trhu.” (EFPA.cz, 2023) Zkousky jsou
placené a ,novacek™ si je plati sam. V piipadé, Ze by chtél ve firm& pracovat i po
zaucovaci dobé&, musi tyto zkousSky uspésné splnit. Mnohym z nich déla problém za
zkousky zaplatit a o to vice v pfipad¢, Ze je musi opakovat. Firma tedy po zaskoleni méa

vy$$i odpadovost novych lidi z firmy.
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Ochlazeni trhu ze strany Ceské narodni banky

Firma, jakozto zprostfedkovatel bankovnich i nebankovnich produktti se momentalné
potyka s neustdlymi zménami ze strany Ceské narodni banky. Je ale v jednani velmi
Hrozbou je i dalsi vyvoj, a to inflace a s tim spojené urokové sazby, které maji napomahat
zastaveni jejiho rastu. Od ¢ervence 2022 je stanovena Reposazba na 7 %. Tato sazba se
stale neméni. Ukolem kazdého obchodnika firmy je naudit s dnesni ekonomickou dobou
klienty pracovat, bohuzel jak je vidét z dotazniktli, neni jednoduché klienty pfipravit na
kazdou piekazku a pomoci jim k naplnéni jejich cilti. Firma proto Skoli obchodniky a

podava jim pomocnou ruku, ne vzdy to ale vede k jistému uspéchu.

Nenadale svétové dopady

Tématem bakaléiské prace jsou pravé nenadalé svétové dopady a tim jsou v posledni
dobé Covid-19, valecny konflikt na Ukrajin€é a s tim spojené piekdzky. Firma tyto

okolnosti neovlivni, opét se jim muze jen prizpusobit a naucit se s nimi jen pracovat.

3.2 Hlavni problém k FeSeni

Ve SWOT analyze si miZzeme v§imnout nékolika bodl o pfijimani ,,novacka* a jejich
zaSkolovani. Po rozhovoru s vedenim firmy to vyplynulo jako hlavni problém, se kterym

se dnes firma potyka.

Stejné jako u propagace sluzby, kterou firma zprosttedkovava je potieba zapojit nastroje

komunikac¢niho mixu popisovanych v teoretické ¢asti.

Podle otadzek v dotaznikovém Setfeni, které¢ se zaméfovaly na makléfské dovednosti
muzeme zjistit, jaké problémy v nadboru ,,novacka“ vidi samotni manazeti tymu. 48,4 %
respondentli se naborovym aktivitdim vénuje aktivné a vedou svlj tym. Patnact
odpovidajicich souhlasi s tim, Ze v rdmci manaZerskych dovednosti jim bylo poskytnuto
dostacujici vzdélani. Toto vzdélani je vedeno panem Davidem Burgerem, ktery vede
certifikované kurzy. Manazeti jsou tedy proskoleni stejn€ jako obchodnici na jednotlivé
segmenty produkttli. Pfesto, ze je 100 % dotdzanych se vzdélavanim spokojeno, nastavaji
zde rozdily v procentualni uspé&s$nosti riznych krokt k pfijmuti ,,novacka. Z rozhovoru

s feditelkou pobockové sité vyplyva, Zze proces naboru je slozen z osloveni, osobni
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schizky a poté podpisu smlouvy. Kde tedy nastavd ten nejvétsi zlom, ze je nabor

problém?

Obr. €.19: Uspésnost naborovani

Uspé&gnost naborovani

0%

= 0%-20% 21%-40% ®™41%-60% ®m61%-80% = 81%-100%

Zdroj: Dotaznikové Setfeni (2023), vlastni zpracovani

V néborech maji manazefi nejvice zastoupené rozmezi 41 %-60 % odpadovosti. Podle
vysledku rozhovoru chybi ,,novackim® ve firm¢ v zacatcich podnikani predevsim fixni
ptijem. Tuto moznost firma M&M finance doposud nenabizi. Pfi pohovoru ale
zdirazituje nutnost finan¢ni rezervy, nez se ,,novacek* nauci komunikovat s klientem a
vytvaret variabilni feSeni.

S tim poté souvisi i zaSkolovaci doba novych obchodnikd. Ta trva tfi mésice. I béhem
této doby nebo po jejim absolvovani, neni samoziejmosti, ze vSichni pfijati ve firme

zustanou.

Tyto faktory jsou stejné jako pred podepsanim smlouvy. V odpovédich na dotaznik se
objevovaly pojmy jako fixni mzda, nedodrzovani aktivit nebo neschopnost ptijmout

odpovédnost za své podnikani, s ¢imZ souvisi v§e zminéné.
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Obr. ¢.20: Odpadovost jiz ptijatych novackt béhem nebo po zau¢ovaci dobe

Odpadovost jiz prijatych novackl béhem nebo po zaucovaci
dobé
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni (2023), vlastni zpracovani

3.2.1 Konkuren¢ni externi finané¢ni firmy

Autorka prosla v ramci spoluprace tfemi externimi finan¢nimi firmami, proto bude
vyuzivat vlastnich zkuSenosti. Z téchto firem prosla ndborem u firmy OVB Allfinanz,
a.s., Broker Consulting, a.s. a firmou M&M finance. PfedevSim se zaméti na webové
stranky a rozbor naboru v konkuren¢nich firméch, které nabizeji vybudovani kariéry.
Zanalyzuje, jak stranky na lidi piisobi. Diky porovnani s firmou M&M finance navrhne,
jak webové stranky ptizplsobit, aby novi uchazeci nasli vSe, co potiebuji k osloveni
firmy. Proces naboru byl u kazdé firmy také rozdilny, proto postichy a ptipadné

nedostatky u firmy M&M finance sepise v kapitole 3.2.2..

3.2.2 Webové stranky

OVB Allfinanz, a.s.

Na webovych strankach firmy OVB Allfinanz zdiraziuji vSe, v ¢em firma vynika a
v ¢em se muze odliSovat od konkurence. Hlavnim bodem je zamétfeni na vSechny

typologické barvy osobnosti.

Jak uz bylo zminéno, je to jedind Ceskéd financni externi firma, kterd se rozrostla i do
jinych evropskych zemi. Zde autorka vidi potencial pro ,,novacky*, kteti chtéji za dobu

své praxe pracovat a zaroven cestovat. (OVB Allfinanz, a.s., 2023)
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Jaké parametry jsou pouzity pro typy osobnosti?

CERVENA: Tvofeni tymu, vedeni, zvyseni platu

ZLUTA: Osobni vedeni &asu, volnost, kreativita v ramci cestovani

MODRA: Skoleni, workshopy, jasné data, podle kterych se budou ,,novaéci® fidit.
ZELENA: Klient zada o pomoc, poradce udéla vie, aby mu pomohl.

(VIVID Marketing, 2023)

Obr. €. 21: Barevna typologie osobnosti

Mysleni a Rezultat

Udélejme to ted'.

Introverze Extroverze

Soucasnost ¢ # Budoucno
Racionalita Intuice
klidny, pozitivni,
vyrovnany, otevieny,

dobry posluchag, miluje pozornost,

Pocity a Lidstvo

Zdroj: King kong marketing (2020)

Z webovych stranek ,,Porad’te se” nebo ,,Poradci sobé.cz“ je zfejmé, Ze firma se
predevsim specializuje na ,,novacky* z fad studentd. Vyhodu vidi pfedevs§im v tom, ze
mnoho studentil je finanéné podporovano rodi¢i a vydélek, ktery by zde ziskali nemusi
tedy nastat hned v prvnim mésici. V rdmci ndborovych aktivit, patii OVB Allfinanz, a.s.
mezi jedny z nejlepSich. BohuZel ze zkuSenosti a z komunikace s obchodniky z jinych
firem je zndmo, Ze vétSina z nich na praci poradce narazila pravé u OVB Allfinanz, a.s..
Pozdéji ale prestoupili k jiné poradenské firm¢€. Hlavnim diivodem zde byl podle jejich
slov natlak ze strany firmy na oslovovani svého blizkého okoli s nabidkou produktt, které

muze firma sjednat. (Poradci sob¢, 2023)
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Broker Consulting, a.s.

Firma Broker Consulting, a.s. ma v porovnani s ostatnimi spole¢nostmi podle nazoru

autorky nejlépe zpracovanou slozku kariéry na webovych strankach.

Zam¢iuji se nejen na celkovy nabor, ale nabizeji moznost najit svou situaci u obchodnik,
kteti uz pod firmou podnikaji. Zacatky jiz adaptovanych poradct a priibéh jejich kariéry
je popsan v n¢kolika odstavcich. Text vyvoldva pocit nééeho znamého pro nové
uchazece. Hana Habartova (2021) v ¢lanku pro flowee fika, ze véci prozité s veétSimi
emocemi v nas dokazi nejlépe udrzet vzpominky. Stejné tak autorka vyzdvihuje pocit
sounalezitosti, ktery mize zprava vyvolat. Zaméteni zde mtiZze najit student, obchodnik

z oboru, ktery chce zménu nebo i ¢lovék mimo obor, ktery chce zacit novou kariéru.

Rozdéleni nastdva i v zaméstnaneckém poméru a podnikéni. U kazdé z moznosti je
nabidka pozic. Ani zde ale neni zminéna fixni mzda. Stejné tak jako OVB Allfinanz, a.s.
vyzdvihuji, co mohou jako firma nabidnout. Ve tfech kratkych videich je nato¢ena
zkuSenost s firmou spolupracovnikd. To autorka prace zhodnocuje spise jako klisé,
kterym se firma snazi zaptsobit. Své slabé stranky firma nikdy nezmini a je zfejmé, ze

videa jsou natocena podle upraveného scénéte. (Broker Consulting, a.s., 2023)

I pfesto v navrhu na zviditelnéni firmy M&M finance autorka zvazi ptidanou hodnotu

zpracovani webovych stranek této firmy.
Partners Financial services, a.s.

Partners Financial services, a.s. ma ze vSech firem celkové nejlépe zpracované webové
stranky celkové, nejen kariéru. V kolonce kariéra je ale moznost stat se zaméstnancem i

podnikatelem nebo dokonce majitelem pobocky, které Partners zastituji.

V kazdé z nabidek je stru¢né shrnuto, co by mél uchaze¢ umét, a co mu miize firma na
této pozici nabidnout. Autorce je stale nejasné, zda je aspoi na zaméstnaneckych pozicich

fixni plat. Finanéni ohodnoceni neni zminéno u Zddné moZznosti ani v ptimém detailu.

Op¢ét je zminéna zkuSenost podnikatell a zaméstnanci firmy. Zajimavosti je, ze kazdy
z nich vyzdvihuje jinou vlastnost firmy. I z toho divodu si autorka mysli, Ze recenze

nepusobi osobné a vérohodné.

Nezamértuji se na skupiny spolecnosti. Jejich nabidka obsahuje moznosti pro nové lidi na

trhu 1 pro uspésné poradce. (Partners Financial Services, a.s., 2023)
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M&M finance company s.r.o.

U posouzeni firmy M&M finance se bude autorka fidit pfedevsim srovnanim webovych
stranek s konkuren¢nimi firmami, ale vyuzije 1 dotaznikového Setfeni a rozhovoru

s vedenim M&M financi.

Webové stranky jsou podle slov pana Davida Burgera a jeho manazerského Skoleni,
jednim z prvnich mist, kam se jde zajemce o praci, podivat. To se d&je Casto jeste pred
setkanim s manazerem, proto je dilezité zaujmout jako firma uz zde. S vizi o firmé jde
,hovacek* na domluveny pohovor, kde dobré vizitka z webovych stranek mtize uleh¢it

praci manazerovi.

Z pohledu autorky jsou ale webové stranky M&M financi ve slozce kariéra nejméné
propracované, ze vSech popisovanych firem. Piesto, ze barvou celého holdingu je syté
zelend barva, zde je zeleny pouhy text a az v druhé piilce stranky. Ackoli to neni zdsadni
¢ast stranek, barva vypovidd o velikosti firmy, ktera je tim znamda. I barva ma

v marketingu uréité zastoupeni. Zelena barva zna¢i zdravi klid a rist. (CSOB, 2022)

M&M finance jsou nejrychleji rostouci divizi holdingu, tak pro¢ to nepodpofit 1 vizualni
strankou. Autorce zde chybi odkaz na obrovsky holding, o ktery se miiZze firma M&M
finance opfit. Vyuziva i jeho marketingu, ale neni v zalozce , kariéra® vidét. Neni tu na
prvni pohled nic, co by zdjemce zaujalo. Na druhou stranu funguji prokliky, které nas

vzdy odkdzou na odpovidajici ¢ast.

Na uvodni strané M&M financi je naopak holding zvyraznény. Prvni strana je velice
interaktivni. Jsou zminény technologické bonusy firmy, jako naptiklad vlastni aplikace.
Na této strané se firma zamétuje predevsim na lidi v oboru, ktefi uZ 1 stabilni tym maji.

Nabidkou pro pfestup z jiné je sto tisic K¢. (M&M finance company s.r.o., 2023)

Na strankach ve slozce kariéry je ve dvou vétach feceno, Ze jde o pozici finan¢niho
poradce. Neni to malo? Clovék, ktery finanéni trh nezna nebude védét, o em prace je a
co vlastn¢ bude de¢lat. Jednim z mnoha problému financnich poradct je nedostatek
kontaktli na zacatku kariéry. Toho firma vyuzila a sviij potencidl v dostatku klient zde
zvyraznila. V ptipadé, Ze jiz €lovek vi, v ¢em spociva prace poradce ho tato data zaujmou.

Pro ,,novacka* v oboru to je zcela nic netikajici Cislo.

Op¢t je na strankach video o ptibézich poradcti a manazert, ktefi pracovali v jiném oboru

a presli na podnikéni pravé k firmé M&M finance. 1 kdyZ autorka takova videa povazuje
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za az moc idealistické, je v ném dobie zachyceny cil videa. Oslovit lidi z jakékoliv oblasti
zamé&feni. Vystupuje zde byvala ucitelka, fidi¢ kamionu, zaméstnanec statniho podniku a
podnikatelka. I z toho mliZeme usoudit, Ze firma nedé€l4 rozdily v nabéru a nepotiebuje

zkuSenosti v oboru. To vypovida i z dotazniku, ktery manazeti vyplnili.

Obr ¢.22: 19. otazka z dotaznikového Setieni

Zamérujete se spiSe na konkurenci nebo na lidi
mimo financni trh?

6,70%

m Kombinace = Lidi mimo finan¢nitrh = Konkurence

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Podle slov feditelky pobockové sit¢ pani Radky Mestekové, MBA. zde pravdépodobné
funguje taktika ,kudy chodim, tudy trousim“. Pfes 50 % manazeri kombinuje své
nabidky spoluprace s lidmi z konkurence, ale i lidmi mimo trh, ktefi nemaji s praci ve
financnim svété zkuSenosti. I tak vidi vedeni firmy nevyuZzity potencidl praveé

v naborovani. Pfesné&ji z fad studentil, ¢ehoZ vyuZziva nejvice firma OVB Allfinanz, a.s..

3.2.3 Princip naboru

OVB Allfinanz, a.s.

V konkurenc¢ni firmé OVB Allfinanz, a.s.. funguje princip naboru po skupinach v ptipadé
lidi, ktefi se financim pracovné jeSté nevénovali. Manazer své védomosti efektivné
predava vice lidem. V ramci Ctyt sezeni predava zkuSenosti a védomosti o firm¢ a jejim
pusobeni. Cely tento nabor probihd béhem jednoho mésice pied navdzanim piimé

spolupréce s firmou.
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Vyhody
e Postupné poznavani firmy a jeji politiky
e Vice Casu na rozmysleni, zda s témito systémy chci pracovat.
e Béhem seznamovani je mozné ptivadet do kurzu i své znamé, ktefi by méli zajem,

respektive je k tomu ,,novacek* pobizen — rychlejsi nabor.

Nevyhody

e Novy c¢len neni zasvécen individudlné do prace, ale jen fesi, co firma déla

e V ptipad¢, Ze neni ndbor o vice lidech, tak neprobiha.

e Ani po mésici nema o komunikaci s klientem ,,novacek* zddné znalosti.

e Produkty nejsou probirany, dokud se nepodepiSe smlouva, takze prace neni
ukazana kompletné.

e Rychlejsi ndbor a dotlacovani ,,novacka® k ptivedeni dalSich jedinci miize byt
stresové, ani on sdm jeste nevi o em piesné prace je.

e Do systémil umoziujici praci se ,,novacek* dostane az po dvou mésicich.

Po podepsani smlouvy probihaji nasledné¢ akce jako seznameni se s typologii,
komunikace s klientem, zaskoleni do telefonické komunikace a jiné. Tyto praktiky jsou
ale bez zpétné vazby. Neprovadi se zadné zkoumani vysledkd. Pokud se naskytly
vysledky nebyly porovnavany podle SMART. Vse je ale na domluve s manazerem, ktery
nového ¢lena piijima. Autorka dochézela na sezeni jednou tydné&, bez vétSich vysledki.

Ne na kazdého funguje princip nabrani zkuSenosti v terénu.

Diky naboru a rozSifovani sité z jiz pfichozich do jejich okoli je OVB Allfinanz, a.s..
v naboru vsak velice silnym konkurentem. A to pfedevs§im z fad studentt, ktefi mohou
brat praci jako ptivydélek, stejné tak jejich zndmi nebo jini studenti z fakult. I tak ma
firma pravdépodobné kvili ptistupu k ,,novackovi“ vysokou odpadovost po mési¢nim

kurzu.
Broker Consulting, a.s.

Broker Consulting pouzivad ze zkuSenosti jiny zpusob pfijiméni novych ¢lent. Po
uvodnim rozhovoru, co obé strany od spoluprace ¢ekaji nasleduje tyden, kdy si zajemce
muze vyzkouSet, zda jsou pro n¢j aktivity splnitelné. Po vlastnim rozhodnuti si stanovi
Cas, ktery je ochotny praci vénovat a tyden pied podepsanim smlouvy o spolupraci

pozoruje svého manazera, ktery ho provadi procesem obchodu u klienta.
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Vyhody
e Rychly systém
e Informace o firmé jsou feceny rovnou na pohovoru, stejné tak podminky pfijeti.
e _Novacek* projde praci od prvniho kontaktovani klienta az po zavérecny podpis

—vi, co prace obnasi.

Nevyhody

o Clovék, ktery piechazi z prace do podnikani a potiebuje vyplatu, ztrati tyden,
ktery uz mohl oslovovat klienty a pokusit se za pomoci manazera uzaviit obchod.

e Davat ¢asovou benevolenci ¢lovéku, ktery nezna systém prace v oboru, je Casto
zdrojem problému, protoze tomu neda takovou pili, aby nastaly ocekévané
vysledky.

e PriliSny natlak na zrychlené provedeni certifikaci (do jednoho mésice vSechny

certifikace)

Po tydnu, kdyZ se ,,novacek*“ rozhodne spolupraci podepsat, je poslan na Skoleni o
systému, ve kterém firma pracuje. Nacez navazuje par produktovych skoleni a
doprovazeni manazera na schiizky, kde je novému c¢lenovi postupné predavano vedeni
schizky. Po konzultaci s manazerem o odbornosti ,,novacka“, je mozné aktivity
vykonavat samostatné. Jednou za mésic je provadéna kontrola aktivit a piipadné

pienastaveni podle cili.

Diky propojeni s realitni kancelafi mize firma nabidnout kontakty novému ¢lenovi, ktery
nechce oslovovat své blizké okoli. Pro ¢lovéka, ktery nema s praci finan¢niho poradce

zkuSenosti a nechce bez znalosti oslovovat blizké je to jistota prace do zacatki.
M&M finance company s.r.o.

M&M finance jako jedina z popisovanych firem fesi nastup individualné. Zakladem pro
spolupraci je samoziejmé¢ uvodni pohovor. Zde si stejné jako v pifipadé Brokeru
Consulting, a.s. manazer i ,,novacek* stanovi pravidla. Zajemce o praci se zde dozvi vSe
podstatné, miiZe se zeptat na potiebné otazky, které by ho zajimaly. Pohovor probiha vzdy
pouze ve dvou osobach. Ve skupinach jako ndbor OVB Allfinanz, a.s.. se schiizky
nekonaji. Jako v jediné z firem zde byla autorce ukdzdna 1 moZnost kariérniho rastu a
provizniho ohodnoceni na danych pozicich. Po uvodnim pohovoru navazuje ¢as na

rozmysleni o vhodnosti pozice pro ,,novacka“ a podpis smlouvy o spolupraci.
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Vyhody
e Jednoduchy systém piijeti
e Z pohovoru odchazi zajemce o praci s jasnymi informacemi.
e Soukromé prostiedi bez jinych zajemcii

e Po podpisu se za¢ina pracovat bez omezeni.
Nevyhody

e Pesny pribéh prace na ICO se zdjemce dozvi aZ po podpisu smlouvy.
e Pro firmu obrovské sito lidi, protoze se boji aktivit, které manazer uz bere jako

samoziejmost a podava to jako jednoduché procesy.

Po podpisu smlouvy tedy nastava adaptace ,,novacka®. Firma pfipravuje ivodni Skolend,
kde se sejdou vsichni ,,novacci* z regionl a uci se se systémy pracovat. Na Skoleni se
probira interni ,,akademie*, kde je ve videich ukazan modelovy piiklad celého obchodu.
Je mu zatizen systém, ve kterém firma pracuje, firemni email a nastavuji se mu jednotlivé
aktivity podle casové dotace nového Clena 1 manazera a jeho jiz fungujiciho tymu.
V prvnich tfech mésicich neni ,,novacek* nikdy u aktivit sém. Manazer pozoruje vyvoj
jeho zlepSovani a pomaha mu ptekonavat problémy prosttednictvim vnitfnich 1 vnéjsich
motivacnich dohod. Pravidelné se ,,novacek* zucastnuje porad, tréninkl telefonovani a
prvni schlizky, vytvareni navrhu, druhé schlizky a pravidelnych skoleni v ramci produkti.

V prubéhu téchto tii mésici je firemni podminkou splnéni certifikaci.

3.3 Navrhy a doporuceni

Z literarni reSerSe mizeme vidét, Ze firma nepodléha zadnym externim vliviim natolik,
aby jeji zisky razantn¢ klesly. Naopak umi vyuzit neptiznivé situace a najit v ni ptilezitost
pro zlepSeni. Problém tedy nastava spiSe v interni ¢ésti, a to v ptijimani novych lidi. Jak
je zaujmout, jak je udrZet jako fungujici jednotku a jak Sifit dal silu firmy nejen pro
klienty, ale 1 pro ,,novacky*. Konkurencni firmy jsou diikazem, Ze adaptace novych lidi
neni vZdy dokonala a praxi se ¢lovék nau¢i mnoho. Proto je dllezité zaujmout ,,novacka*
jiz v prvni chvili. ZlepSeni miZe nastat v marketingu, fixni mzdé a programech pro

zviditelnéni se v o€ich spolecnosti.
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3.3.1 Marketing

M&M finance momentalné nevyuzivaji své marketingové nastroje jako firma. Bylo by
jisté pfinosné investovat do zdokonaleni webovych stranek. Vyuzit praktik, které se skoli
na manazerské akademii pana Davida Burgera a najit v praci poradce ,,lakadlo pro
vSechny barvy z typologie. Stejné tak je dilezité myslet na to, Ze na webové stranky se
muze podivat ¢loveék, ktery neznd obor finan¢niho poradce, ale i nékdo z konkuren¢ni
firmy, ktery hleda lepsi podminky. Podivame-li se na konkuren¢ni firmu OVB Allfinanz,

a.s., muze popis pozice vypadat naptiklad takto:

»Hlavnim smyslem Vasi prace bude zprostiedkovavat smlouvy naSich partnerd. Diky
praci se stanete finan¢né obratni, budete komunikovat s klienty telefonicky i1 osobné a

navrhovat finan¢ni feSeni podle jejich priorit a cili. ,,
Aby tento text zaujal, musi byt doplnény napiiklad takto podle typologie barev:

,Cervena — Mate chut’ vybudovat vlastni podnikani ve financich? Nechcete zbytednd

ztracet ¢as hledanim klient a zacit hned vydé¢lavat? MiZzeme Vam fici, jak na to.

Zluta — Bavi Vs prace s lidmi, jste komunikativni a fesite radi kazdy den nové piekazky?
Mame pro vas klientelu, u které jisté najdete uplatnéni. Do tymu potiebujeme tvoiivou
dusi, ktera se bude chtit zdokonalovat a ukézat své napady svym kolegam. Cekaji Vas

zajimavé soutézZe o dovolené, firemni auto nebo jiné zazitky.

Zelena — Jste empaticti? Budete pomahat klientim, ktefi si chtéji potidit vlastni bydleni
a kompletné si s nimi popovidate o moznostech, jak tomuto velkému zavazku prizpisobit

1 cely rozpocet.

Modra — N&s systém Vam zajisti stalou klientelu. Ke zpracovani pfesného navrhu budete
mit k dispozici nejnovéjsi aplikace firmy a budete tak moci klienta analyzovat ve vSech

finanénich nalezitostech.*

V rozdéleni podle zkuSenosti by se firma mohla inspirovat od konkurence Broker
Consulting, a.s., kterd rozdéluje jednotlivé piileZitosti pro riznad zaméfeni. Studenti by
mohli od zacatku védet, jak se jejich kariéra miize vyvijet, protoze ¢isla jako pét tisic
kontakti mesi¢né, bez pochopeni principu prace, vétSin€ nic nefekne. Naopak toto Cislo
zaujme nové piichozi z jiné poradenské firmy, jako jistota prace minimalné do zacatkl

podnikdni v nové firmé.
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3.3.2 Fixni mzda

Dal$im bodem pro vétsi atraktivitu pozice je fixni mzda. U producenti jako jsou
pobockové pojistovny nebo banky jsou standardem mens$i fixni mzdy a privydélek
v podobé provizi. Autorka se domniva, ze v externi siti, kterd nema pobockovou sit neni
fixni mzda dlouhodobé mozné. K produkci by nebyla takova motivace. Co by ale jisté

pomohlo firmé¢ je alespon ¢astecna fixni mzda v zauCovaci dob¢ za né¢jakych podminek.

Autorka prace vytvorila program ..jistota do zacatku*:

Podminky: Pravidelné plnéni aktivit, vysledky ve vytiZzenosti klienta 150 BB (brutto

bodu), splnéni zakladnich certifikaci
Fixni mzda: 10 000 K¢ + provize na prvni tfi mésice

Po zaucovaci dobé mzda podle provizniho systému firmy

3.3.3 Zména v procesu naboru studenti

Ackoli autorka vidi vyhodu v rychlosti uvedeni nového ¢lena do pracovniho procesu a po
podepsani smlouvy je manazerska prace hodnocena nejlépe ze vSech popisovanych firem,

je zde prostor pro zlepseni.

M&M finance vidi nevytézeny pracovni trh predevsim ve studentskych tadach na
vysokych Skolach. Pokud se zavede navrhovana fixni mzda a bude ddle umozinovany

pracovni tyden uzpusobit studiu, je tato prace pro studenty vice nez vyhovujici.

Pro komunikaci se studenty je ale potfeba se jim piiblizit. Tento problém by autorka fesila
seminafi na vysokych Skolach a ptipadné sttednich Skolach, které své obory zamétuji na

finan¢ni problematiku.

Skupinovy systém, ktery vyuzivd OVB Allfinanz, a.s., by v tomto pfipadé byl efektivné;jsi
nez jednotlivé pohovory. Tyto pohovory by ale musely samoziejmé navazovat vzapéti na
skupinova setkani. Op¢t by se jednalo o externi ziskdvani personélu, pro které by mohl
byt vyuzity jednoduchy, ale vystizny letdk ve fyzické formé, ktery by se vyvesil do skol
a na mista navs§tévovana studenty, jako mohou byt kavarny, ¢ajovny a jiné. Stejné tak

mohou byt vyuZzity socialni sit¢ manaZeri k propagaci letdku a momentélni nabidky.
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Pfiklad ndborového letaku:

Obrazek ¢&. 9: Pfedni strana letaku Obrazek ¢. 10: Zadni strana letaku

Hledame Koho hledame?
nove Studenty vysokych kol

3 Olegl.] Komunikace a .
obchod s klienty
‘ \

Moznosti vzdélavani

Ukazeme ti, co by bylo naplIni
tvé préace a jak si mGzes vydélat
i nemalé penize.

Piijemny kolektiv

tel: 797 777 777

podrobnostech

Zdroj: Vlastni zpracovani Zdroj: Vlastni zpracovani

V ptipad¢ umisténi letdku na socidlni sité mize byt k ptispévku piidan odkaz na webové
stranky firmy, na naborové video nebo jen na elektronickou vizitku manazera, ktery letak

sdilel.

V letdku byla opét vyuzita myslenka typologie osobnosti podle barev. Autorka zdmérné
nevyuZzila zelenou barvu, typickou pro firmu M&M reality holding, a.s., protoZze podle

slov feditelky pobockové sité nejdou ,,novacei za firmou, ale za manazerem.

Program pro naborovou skupinu studentli musi byt interaktivni, aby ze schlizky odchazeli
se zazitkem, stejné jako v pripadé klienta a obchodnika. I podle zapojovani se do pribéhu
akce béhem schlizky manazer dokéze rozeznat, ktery z kandidati by byl pro jeho tym
nejvhodnéjsi. Autorka by zaradila predstaveni firmy, test osobnosti a rétorické cviceni,
které pouzivaji obchodnici pted telefonickou komunikaci s klientem. Poukazala by na
technologie, které firma nabizi s praktickym ptikladem, ve spoluprici s jiz zau¢enym
kolegou 1 tfeba piiklad schizky s klientem a v neposledni fad€¢ 1 mimopracovni akce,
které¢ firma nabizi — dovolené za urcity vykon, teambuildingy celého regionu, seminare a

fotky ze Skoleni.

Cilem takové akce neni hned se v§emi podepsat smlouvy o spolupréci, ale ukazat proces
préce, jako jednu z moZznosti. I protoze jde o podnikani, neocekava autorka stoprocentni

uspesnost, ale aspon desetiprocentni, kterou maji vedouci podle rozhovoru i nyni. Nabor
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muze probihat podle potfeb a casového prostoru manazera. Aby mél tento den smysl, je
potieba jednat aspon se 4-8 jedinci. V piipad¢€, ze by se na letdk ozvalo méné lidi, je
mozné domluvit nejdiive individudlni pohovor a pozvat tohoto jedince na skupinovou

schlizku pozdéji pti doplnéném poctu.
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Z.aveér

Hlavnim cilem prace bylo analyzovat rizné vlivy a jejich dopady za posledni tii roky na
firmu M&M finance company s.r.o. z produktového a naborového hlediska. Na zaklad¢

ziskanych dat poté navrhnout feSeni hlavniho problému pro zefektivnéni fungovani firmy.

Sledovano bylo obdobi pandemie Covid-19 a valecné krize na Ukrajin€. Diky internim
zdrojim firmy bylo mozné provést kompletni produktovou analyzu v porovnani
s celorepublikovymi daty. Pro zpracovani teoretické i analytické Casti prace slouzily i
vysledky z dotaznikového Setfeni, v némz odpovidali na otazky obchodnici i manazefi,
kteti ve firmé vlivy a jejich dopady zazili. Z jejich odpovédi je zfejmé, ze dokdzi vyuzit
cely potencial firmy a jsou ve firmé& spokojeni. Také rozhovor s vedenim M&M financi
napomohl k ziskani dilezitych informaci, a to pfedevsim k vyhodnoceni analytické ¢asti

v sekci naboru.

V ramci zisku z produktt dokézala firma i pres tyto dopady nadstandardné ziskové rist.
Z dat je patrné, ze firma mé na realitnim 1 finanénim trhu své stdlé misto a dokaze
pracovat s novymi ptilezitostmi. Dopady téchto vlivil se vice projevily na trhu prace, na

ktery firma vstupuje s nabidkou spoluprace na zivnostensky list.

Hlavni ¢ast analytické ¢asti prace proto byla vénovana pravé naboru novych lidi do firmy
M&M finance. Byla udélana SWOT analyza celého podniku. V rdmci naboru byl
vytvotreny souhrn praktik z konkurenénich firem, které se ndboru vénuji také. V névrzich
a doporucenich je tedy popsdno ne¢kolik moznosti pro zménu. Taktiky, které pouZzivaji
konkuren¢ni firmy, je mozné jen z ¢asti upravit a pouzit také, protoze jsou to fungujici
modely. V nejisté dobé je potieba dat lidem jistotu. Proto autorka navrhuje napiiklad

pocatecni fixni mzdu.

Tento krok je pro vefejnost zajimavy az v ptipad¢, ze o firmé a jejim zaméfeni spolecnost
vi. Kvili tomu zaznéla v navrzich i investice do firemniho marketingu, a predev§im do

webovych stranek, které jsou oproti konkurenci nejméné propracované.

Kone¢nymi navrhy byl splnén cil bakaldiské prace ,,Ekonomické dopady soucasné

situace na konkrétni firmu®.
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Piiloha A: Rozhovor
1) Jakym zptsobem jste se dostali k firmé M&M finance?

Pavlina Kozlova: ,, Do firmy jsem se dostala pres facebookovou kampan realitni
kancelare M&M reality, kdy béhem hledani a zjistovani podrobnosti jsem zjistila, Ze

¢

delaji i finance. "

Radka Mestekova, MBA.: , Mé oslovila kamaradka, ktera jiz ve firmé pracovala,
zajimavosti je, Ze dnes tu uz neni, ale to nevadi. Ja si tady svou ulohu vybrala pak sama. *

2) Jak dlouho jiz ve firm¢ pracujete?

Pavlina Kozlova: ,, Ted' to bude skoro 4 roky, takze presnéji 3 roky a kousek.

‘“

Radka Mestekova, MBA.: ,, 11 let, minuly rok jsem méla ve firmé své prvni desetileti.

3) Bylo od zacatku stat se manazerem?

Pavlina Kozlova: ,,Urcité ne, ja jsem prisla pitvodné na castecny uvazek, na 3 dny v tydnu,

I3

pri materské dovolené.

Radka Mestekova, MBA.: ,, Ani ja jsem do toho nesla po hlave, prisla jsem na brigadu,

a néjaky manazer pro mé bylo dost vzdalené slovo. *

Dékuji za odpovedi, na seznamovaci otazky a ted’ se pustime trochu vice do detailu
k manazerskému odvétvi.
4) Kdyz jste se po propracovani staly manaZzery, z jakého segmentu lidi jste

nejvice Cerpali pii ndboru?

Pavlina Kozlova: ,, U mé byla ta preference vzdy davana na lidi mimo trh, ke konkurenci
se postupné zacinam dostavat az v posledni dobé. Nikdy mi moc nezalezelo na véku nebo
treba statusu studenta. Hodné cerpam z portalu jako je Jobs.cz a jiné, které nabizi
pracovni pozice. Co je pro mé, jako pro manazera asi nejlepsi cesta je aktivni osloveni

¢

v prodejnich odvetvich, napriklad call centra, O2, T — Mobile.*

Radka Mestekova, MBA.: ,, Pro mé tou prvni skupinou bylo mé okoli a poté samoziejmé
aktivni osloveni. Do dnes se drzim pravidla: Kudy chodim, tudy trousim. A myslim, Ze to
Jje nejlepsi prace manazera a predevsim dovednost, kterou by se meél naucit jako prvni.
Protoze jsme firma plna obchodnikii, a i tady se ukazuje obchodni duch. Postupem casu
Jjsem zacala pridavat i Jobs.cz. Ale jak jsem jiz Fekla, o té praci jsem hodné mluvila, kam

jsem Sla a zacalo se mluvit o praci, tak to ze mé vyzarovalo, Ze mé ta prdace bavi a



napliuje, takze se prirozené i to okoli doptavalo, kde viastne pracuji. To byla ta prvni a
klicova naborova zkusenost. Poté zminované Jobs.cz, kde si ale nemiizete vybrat, kdo vam
na pohovor prijde. V tom je z mé zkusenosti opét lepsi to aktivni osloveni, protoze si zde
vyberes primo toho clovéka. Pro priklad: Jdu do restaurace, libi se mi ta servirka, ktera
nas obsluhuje, je prijemna, komunikativni, okamzité ji polozim tu otazku. Takze za mé je
dobré to zkouset kdekoli. Je mi jedno segment pro firmu novych lidi, at' uz je to maminka
na materské, pan ze stavby nebo student. Pokud je mi ten clovek sympaticky a ja v néem
vidim potencial, tak mu tu spolupraci nabidnu.
5) Vidite néjaké ptidané hodnoty a pak i naopak nevyhody v nabirani lidi mimo

trh, ktefi jest¢ nemaji s financemi zkuSenosti?

Pavlina Kozlova: ,, Nejvétsi vyhoda je stoprocentné fakt, ze toho novacka nebo cloveka
mimo trh si primo uvedu do systémii prace, které jsou ve firme zabéhnuty. Nevyhodou je,
Ze to trva samozrejmé delsi cas, ale tim, Ze je naucite, vSe, co umite a date jim tu péci, tak

3

Jjsou vétsinou velmi verni‘

Radka Mestekova, MBA.: ,, Ohledné novdckii mimo trh souhlasim s Pavlinou, ty lidi jsou
od zacatku zvykli na vas, na styl prace, ktery jim ukdzete, nebojujete tam s Zadnym
preucovanim, coz je sice obcas pomalejsi proces, ale kdyz to porovnam pradve
s preucovdanim, moznd to vyjde uplné na stejno, jen ty lidé, co to jiz umi dokdzou vydelavat
rychleji.

6) Vidite néjake ptidané hodnoty a pak 1 naopak nevyhody v nabirani konkurence?

Pavlina Kozlova: ,, Tady se jesté nemuzu uplné vyjadrit, ale urcité je vyhoda v rychlosti
zaskoleni a nevyhoda opét v tom, ze ty lidé jsou nécemu nauceni a dost casto si mysli, zZe
jsou v tom naprosto neomylni. Pokud se ale ukdze, Ze tomu dotycny opravdu rozumi,
velice rada si k néemu poté pujdu pro radu i ja a prenecham mu tim pomysiné Zezlo

v urcitéem produktu.

Radka Mestekova, MBA.: ,, Zde se z mé strany jednalo stdle o aktivni osloveni, ale uz u
lidi, kteri tu trzni situaci znaji. Proto je urcité dobreé, si proces naborovani zazit nejdrive
u cloveka, ktery o tom nevi tolik jako vy a vy jste pripraveni na namitky uz jen diky
zkusenostem. U konkurence se jedna napriklad o pobocky, obchodniky z jinych externich
siti, pojistovny, bankére. Jak uz jsem odpovédéla v minulé otdazce, vratim se k tomu.
Porad je lepsi vychovavat nové lidi nez konkurenci, protoze konkurence ma v sobé uz

nejaké bloky, predsudky a miizou mit i Spatné navyky z jinych spolecnosti. Na druhou



stranu, pokud se jiz povede toho c¢loveka do prace zasvétit a vysvétlit mu proc je ten systém
takhle spravné, dokazou ve firmé ziistat mnohem déle a dokaze si vydeélat rychleji nez
novacek, kterému ten proces prijde obcas nekonecny. Kdybych dokazala zaridit, aby moji
manazeri naborovali tak rychle, a tak dobre, jak potrebujeme ke splnéni planu, tak do
konkurence wvitbec nezasahujeme, protoze za mé je dulezitéjsi vychovdvat nez
pretahovat.

7) Z kolika lidi se momentaln¢ sklada Vas stabilni tym?

Pavlina Kozlova: , Tak to ja mam lehké, mij momentalni tym se sklada ze 3 lidi, a

z jednoho z nich uz také vychovavam manazera “

Radka Mestekova, MBA.: ,, U mé je to spis uz dotaz na moji asistentku, ale myslim, Ze
aktivnich stalych lidi je 90. Diilezité ale je pochopit, Ze to neni o tom, Ze bych si nékdy
prala mit v tymu 90 lidi. Je to o tom, Ze si k sobé najdes tym, treba 10 lidi, které mas na
primo ve strukture a téem ty, spolecné s firmou vytvoris tak dobré vyvojove prostiedi, ze
nékdo z nich se chce rozvijet dal také. Ten clovek pak kopiruje tvoje kroky a tvori své
rozvojové prostredi, do kterého si najde dalsiho clovéka, kterému pomaha riist a budovat
dalsi tym. TakzZe porad jsem viastné na stejné care jako tenkrat, méla jsem 10 lidi, ale
maji v sobé tolik motivace, ze maji svych dalsich 10 lidi a takhle to bude doufam

pokracovat stale.

,»De€kuji za rozvétveni té myslenky. To, o ¢em jste ted’ mluvila navazuje i na mou

dalsi otazku. ,,

8) Pfevazuji ve vaSem tymu manazefi nebo obchodnici?

Pavlina Kozlova: ,, Muj tym momentalné neni velky, takze by bylo Spatné Fict, Ze manaZeri,

I3

prozatim mam primé dva obchodniky a pocatecniho teamleadra.

Radka Mestekova, MBA.: Vidy musi prevazovat pocet cistych obchodniku, kdyby
prevazovali manazeri, tak by to moc nefungovalo. V pripade, ze by bylo vice manazeri,
tak by firma neméla ty zisky, které ma, protoze by nikdo nekomunikoval s klienty. Vsichni
by jen zaucovali nové a nové manazery, kteri by ale vlastné ani neumeli obchodovat, a to
neni smyslem tymu. Mozna si spis pojdme nadefinovat, co vidime pod slovem manazer.
Ja tu vidim nékolik cest. Bud’ jsi teamleader, protoze si k sobé najdes dva lidi do tymu,
takze jsi porad z 80% obchodnik, ale ty dva lidi sis nasla, protoze v tom obchodu nechces

byt sam a rada bys to i nékomu predala. Chces treba obcas na dovolenou a tu praci na



nekoho predelegovat, aby ti zbytecné nepadl obchod. To je clovek, co nema motivaci riist
v tymu dal. Pak mas cloveka, co je vedouct tymu, to uz je clovek, jehoz cilem je vytvorit
pobocku, kde bude treba 5-8 vybornych obchodnikii. A poté je teprve manazer, ktery ma
zdakladni strukturu, ale rozviji ji dal, coz znamena, Ze jeho vedouct a néjakého teamleadra
a ten jeho teamleader ma v tymu dva obchodniky. Takze zde zacina teprve prdce

manazera a postupné vétevni struktury. *

»Kdyz uz se tedy bavime o detailni struktufe a vnimani firmy jednotlivych

postaveni podle poctu lidi v tymu, napada mé dalsi otazka.*

9) Jaky je Vas osobni ro¢ni cil ohledn¢ naboru novych lidi, at’ uz z konkurence

nebo lidi mimo trh.

Pavlina Kozlova: ,, My ten cil mame jasné dany tymove, miij osobni cil jsou 3 lidi, kteri
ve firmé zustanou a budou videt v uzaveérce, tudiz i firmé prinesou zisk, coz ale
s odpadovosti pro mé znamena 20 registraci za rok. Z toho je redlné mit ty 3 stabilni lidi.
Samozrejmé zdlezi na charakteru a vuli téch jedincii, mozna se postésti i vic ale zakladni

I3

statistika rika toto. "

Radka Mestekova, MBA.: ,, To ti reknu uplné presné. Mas namysli kolik lidi, chceme

zaregistrovat? “
,,Ano.*

Radka Mestekova, MBA.: ,, 70 lidi za miij region. Osobné nemam cil v poctu nabranych
lidi, ale opét musim myslet za tym a mym cilem je pomoci svym manazeriim dosahnout
toho, aby byl splnény cil regionu. Ja samoziejmé naborové aktivity taky vykondvam, ale
pri velikosti toho regionu uz nemyslitelné si najit nekoho na primo a vychovavat ho. Takze
kdyz si nekoho privedu, tak si privedu treba skupinku 3-5 lidi, kde ty lidi jsou uz natolik
zdatny ve financich, ze uz nebude potrebovat tolik mé pozornosti. Ale pokud by to byl
uplny novdacek nebo samotni obchodnici bez tymu, tak ty musim dat uz svému manazerovi,

ktery ma jeste ten prostor se o né postarat. *

»Kdyz uz se Pavlina zminila o t¢ odpadovosti, zajimaly by mé konkrétni

procenta.*

10) Vite procentudlni Gspésnost ndborovych schiizek neboli kolik lidi po

pohovorové schlizce zaregistrujete?



Pavlina Kozlova: ,, Momentalné jsme na jedné desetine. Nejde ani tolik, kolik vyjde
schiizek, ale kolik jich vydrzi zaucovaci dobu, a to je prave 1 z 10. Je to obrovské sito,
ktere se ale musi precedit, jinak se nemiizeme tymové posouvat dal. Dovolim si ale tvrdit,
uplne kazdého, potrebuji tam videt jiskru, ja ji najdu treba jinde nez Radka, ale vzhledem

k tomu, ze s tim clovekem budu pracovat ja, musime si sednout hlavné my. *

,»Rozumim, tyhle hranice jsou ale Vase, neni to o tom, Ze by na trhu nebylo dost
poptavek po praci? Chéapu to dobie?*
,, Presné tak. Podle reakci si jiz vyhodnotim, jestli je to ten clovek, kterému chci veénovat
svuj ¢as a usili.
Radka Mestekova, MBA.: ,, To je opét otazka na mou asistentku, ktera se tomu vénuje a
vyhodnocuje mi mou uspésnost. Kdybych méla rict néjaké cislo, tak budu urcité uplné
v jinych dimenzich. Clovék ma stdle pocit, ze mu to jde, pak obdobi, kdy to tieba i podle
cisel slo, ale v hlavé ti bezi, zZe je to malo. TakzZe tady nejsem schopnd odpovédet.

11) Znate hlavni divod odchodu nové nabranych lidi?

Pavlina Kozlova: ,, Rozhodné jde o dodrzovani aktivit, které jsou jasné dané a vedou ke
splnéni obchodu a provizim, casto je to o tom, zZe v tom ziistanou sami a nevi, jak se
posunout dal. Nemaji tu podporu, ackoli se miize clovek ptat stokrdt, nechtéji treba
vypadat jako, Ze nic neumi a radéji mici. Nebo naberu novacka, ale bude zrovna
v naborové viné sam a nebude mit porovnani s nékym, kdo je v oboru také novy. Poté mu
miize pripadat, Ze to neumi, Ze to nezvldada, protoze vidi jen obchodniky, kteri jsou jiz
v oboru delsi dobu a nezastavi se. A poté casto narazime na problém, Ze musi prijmout

odpoveédnost sami za sebe. Vstupuji do podnikani a dost casto si to neumi predstavit. *

Radka Mestekova, MBA.: ,, Za mé je to rozhodné sebedisciplina, vsichni novdcci chtéji
svobodu, jak se o podnikani Fika, ale neumi s ni absolutné pracovat. Ja velice rada vikam,
my chceme svobodu a demokracii, ale zarovern chceme ndstroje socialismu a komunismu.
Dalsim ditvodem je, Ze nasi praci je obchod a pokud clovek nezviladne zakladni veci a ty
aktivity o kterych se zminovala Pavlina, tak tady neuspéje a nemd cenu dal pokracovat.
Samozirejmé to mohou byt i ty faktory, co uz rekla Pavlina, ale za mé, co jsme vynechali
je manazer sam. To ze mi mu dame ndstroj, jak novacka vést a zaskolit, jesté nemusi
znamenat, Ze to vidy bude umét. Pokud neumi ridit sam sebe, nemiizZe ridit nékoho, kdo

na néj spoléha. Malo kdo z novych lidi jdou totiz za znackou velké firmy. Ty lidi mluvi



s manazerem, jdou za jeho zkusSenostmi, za jeho dovednostmi. Kdyz je ale nema pevné
ukotveny, tak to nemiize fungovat.
12) Vidite n¢jaky rozdil minulého a momentalniho obdobi v ramci zvySujici se

nezameéstnanosti?

Pavlina Kozlova: ,,Je videét vétsi odezva na inzerdaty bezpochyby. Nicméné jiz po prvnim
pohovoru zacina trizeni, protoZe nemiizeme momentalné lidem nabidnout fixni mzdu, ale

pouze provizni ohodnoceni a tento styl prace neni pro kazdého.

vvvvvv

nezamestnanosti. Chodi samoziejmé vice lidi na inzeraty, nicméné to nijak
nekorespondovalo s tim, Ze by ve firmé ziistali. Myslim si, Ze opirat ndbor o miru
nezaméstnanosti v nasem oboru nedava moc velky smysl. Prece jen jsme stdle
podnikatelé.

13) M4 i firma v ramci nabord stanoveny néjaky pocetni minimalni limit?

Radka Mestekova, MBA.: ,, Samoziejmé, firma by si prdla astronomicka cisla. Limity si
ale stanovujeme my jako region, kdyz poté minimalni pocty koresponduji s vizi firmy, tak
Jje to v poradku. Ale pokud by ses ptala na vizi firmy, tak to je 20 lidi mésicne, ale pozor,
pro kazdy tym. Toto cislo je samoziejmé alespon momentdlné neredalné. Mdame ale
zkusSenosti s realitni vetvi, ze tento systém jim fungoval, proto patii mezi leadry na trhu
v nemovitostech. Ja to prirovndavam ke kartam. Kolik mas es v kartach? Presné tak, 4. Ale
abys ty esa nasla, musis obratit kazdou z nich. “
14) Vénujete se na svych pozicich béhem manaZerskych aktivit 1 vlastnim

obchodim?

Pavlina Kozlova: ,, Ano, jesté nejsem na urovni, kdy se mohu vénovat jen obchodnikiim a

rozvijet je dal.

Radka Mestekova, MBA.: ,,Ja uz dnes ne. Do pozice regiondlni reditelky jsem porad
délala vlastni obchody, ale po prvnim roce na této pozici jsem toho musela nechat,
protoze trpéli klienti. Neméla jsem na né jiz tolik casu. Tady pravé jiz nastal ten
rozcestnik, kdy jsem se musela rozhodnout, jestli chci dale obchodovat nebo budovat tym
a posouvat ho k jejich ciliim.

15) Jaky je vas hlavni zdroj kontakti v naborech?



Pavlina Kozlova: ,,Ja se ted soustiedim na ty inzeraty a rozvijim to osloveni konkurence,

takze banky, pojistovny, pobocky v ruznych nakupnich centrech, to je miij nejvetsi zdroj. *

Radka Mestekova, MBA..: ,,Ja bych si velmi prala, aby to byli nasi klienti, protoze mame
obrovske portfolio a az si nasi manazeri, vedouci a teamleadri uvédomi, Ze to je ta
nejrychlejsi cesta, protoze s nimi klient vlastné prozije tu praci a diky tomu vi, jakym
zplisobem pracujeme, tak to bude teprve obrovské naborové bum. Ty zdroje je ale potieba
mit diverzifikované. Neupnout se jen na jeden, ale téZit z vicero stran. Jak jsme si jiz rekli,
aktivni osloveni, seminare, inzeraty, socialni site dnes velmi pomdahaji nasi praci.

16) Pomahaji Vam socialni sit¢ v propagaci vasi prace a jak na to lidé reaguji?

Pavlina Kozlova: ,,Jd momentadlné socialni sité netvorim, ale vim, Ze v mém tymu se tomu

‘

venuji ale pouze v ramci klientii, ne primo ndaboru. *

Radka Mestekova, MBA.: ,, Co se tyka firemniho marketingu, tak napriklad Pavlina
prisla z facebookové kampané “Budes*, kdy firma jakozto holding, ne primo M&M
finance, vyhodi na sité kampan, kterd je ale tedy neuvéritelné drahd, tak z té bylo hodnée
kontaktu, ale efektivnich lidi z toho byla hrstka. ProtoZe to oslovi veliké spektrum, protoze
facebookovou kampan nemiizes na nikoho cilit a my jsme tak specificky obor, Ze
potiebujeme bezuhonnost, maturitu. Coz uz dnes ani nejde do kampané zadat, Ze hledas
lidi s maturitou, protoze to berou jako diskriminaci. Ja bych spise Socialni sité vnimala
Jjako podporu, mé jako osoby nebo treba i tymu, protoze kdyz chodim a aktivné se s temi
lidmi bavim, tak je dost pravdépodobny, Ze se na ty sité poté podiva. “

17) Jak vlastn€ probihd proces ndborovani novacka?

Pavlina Kozlova: ,,Jad vétsinou obhlidnu, kde by se novacek dal najit nebo mam vyhozené
inzeraty na inzercnich strankdach a samozirejmé, jak uz bylo receno, kde muzu tak chodim
a mluvim o praci. Po néjakém osloveni ndsleduje osobni schiizka a kdyz se domluvime na
tom, ze bychom si mohli byt vzdjemné uzitecni nebo to toho novacka zaujme z jakéhokoliv

ditvodu, tak podepisujeme smlouvu. *

vvvvvv

to osloveni. Na tom se odradzi i nalada na osobni schiizce a kdyz je clovek v euforii, tak je

vetsinou pravidlem, Ze s vami bude souhlasit a podepisete i smlouvu o spolupraci.

18) Jak vlastn€ probihé zaSkoleni novacka? Je mu podle Vas dano vSe co do zacatku

potiebuje znat?



Pavlina Kozlova: , Po podepsani smlouvy je novackovi otevieny systéem s firemnim
Skolenim, jede na uvodni Skoleni a pak se nastavuji aktivity k jeho cilim, které si sam
nadefinuje. Behem téchto tii mésicu projde kompletnim Skolenim, to ale neznamena, Ze

vSe umi, ucit se musi stdle. ,,

Radka Mestekova, MBA.: ,,Jd moznad vice rozvedu ty aktivity, protoze zacatek uz byl
recen. Zakladem pro nasi praci je nebat se osloveni, v nasem pripadé telefonického
osloveni. Diky databazi kontaktu je telefonické spojeni nejrychlejsi a nejvice osvédcené.
Kdyz manazer vidi, Ze se jiz v telefonovani dari a jsou domluvené schiizky, prejde se na
trénink schiizek. Na spoustu z nich samoziejmé chodi manazer také. Dale musi védet, jaké
produkty jsou pro klienta nejvyhodnéjsi, proto probiha pravidelné produktové Skoleni,
s manazerem se pak uci, jak pracovat s jejich kalkulackami a jak s témito institucemi
komunikovat. Tento proces ale nekonci po trech mésicich. Tréninky vSech aktivit funguji
do doby, nez je novacek schopny fungovat jako samostatna jednotka. To je uz poté na
zvazeni manazera. Od aktivit se odviji provize a Zadny manazer nechce utopit novacka
Jjen kvuli penéziim. Motivované dohody, semindre, teambuldingy a jiné akce jsou soucasti

toho vseho, ale to bychom tu byli dlouho. *

19) Kde je podle Vas nejméné vyuzité misto pro nabor?

«

Pavlina Kozlova: ,, Stoprocentné studenti.

Radka Mestekova, MBA.: ,, Za mé jsou to také studenti. V naSich raddach mame spoustu
skvélych manazerii, ty uz se ale vekem malokdy zaradi do rad studentii. Nemdame k nim
takovy pristup, jako napriklad OVB, které toho znacné vyuziva.
20) Maji vasi obchodnici nebo manazefi piipravené od firmy néjaké misto
pusobeni? Kde se tieba mohou vénovat zaskolovani novych lidi nebo i

schiizkam s klienty?

Radka Mestekova, MBA.: ,, Firma nelpi na pobockach jako napriklad banky, do kterych
mohou lidé dochazet primo a pockaji si, az na né prijde rada. Obchodnikiim i manazerim
Jjsou poskytnuty kancelarské prostory jednotlivych reditelstvi. Za prispévek na najem zde
mohou mit i primo své misto. Nicméné to se tyka predevsim manazerii, kteri potiebuji uz
i zazemi pro svuj tym. Jsou zde i obchodnici, kteri toho nevyuZivaji a celou svou praci
délaji z domova a s klienty se schazeji napriklad v kavarnach. Ja si myslim, Ze prostiedi
kanceldre je vice vyhovujici. Obchodnici tim ukazuji svou profesionalitu a prijemné

zazemi firmy.



21) Abychom se vice dostali k problematice mé prace, poprosim Vas o Vas pohled

na produkci Vaseho tymu v dobé covidové pandemie.

Pavlina Kozlova:* Ja jsem v té dobé méla pouze jednoho clena tymu a o své manazerské
draze, jsem teprve premyslela a nastavovala kroky, které jsem zdokonalovala. Mohu to
ale posoudit jako obchodnik. Pro vsechny poradce to byla velice vynosna doba.
Napomahaly tomu nizké urokové sazby, odstranéni DTSI a DTI, které se ale jiz vratily.
V teto dobé jsme ale byli az moc fokusovani na hypotecni uvery. Na to, jak se dnes ve
firme sklonuje spravné rozlozeni produkce, to predtim nebylo tak diilezité, protoze firma

rostla, i kdyz jen na uverech. *

Radka Mestekova, MBA.: ,,Souhlasim s Pavlinou. Diky propojeni financi s realitami
nemél muj tym o obchod nouzi. Musim ale opravit, Ze crossell byl ve firmé probiran
vzdycky a vsichni jsme védeli, Ze uvérové obdobi dojde ke svému vrcholu, coz zakonite
znaci poté pad tak obrovské poptavky. Firma umi dobve pracovat s analyzami minulych
obdobi, takze jsme s propadem pocitali, nebyla to presna informace, spise predikce
nahodnych shod, ale obchodniky jsme na to pripravovali s predstihem. *

22) Ackoli tedy byli obchodnici na ptichazejici zménu piipravovani, odrazila se

zmeéna poptavky a celkovée trhu na jejich vykonech, pfi invazi na Ukrajinu?

Pavlina Kozlova: ,, Moji novacci nastoupili prave do této doby, ktera hodné zkousi jejich
schopnosti, protoze jim obchody nepadaji sami do klina. Pro mé, jako pro manazZera je
to velice ndarocné obdobi, protoze maji tendence propadat panice po par nezdarech.
Obchody se ale obradtili, a prave jsme zacali prosazovat crossell. V tom naopak pomdaha
vys$si poptavka na podnajmy. Mame tu moznost s klientem pracovat v dlouhodobém
horizontu a vytvorit mu napriklad viastni zdroje k budouci koupi, az bude trh opét na

svem standardu. ,,

Radka Mestekova, MBA.: ,,Jd mdm v tymu uz velice zkusené obchodniky, které dokazi i
z hrozby vytvorit prileZitost, kdyz pouZijeme znamou SWOT analyzu. Dokazou servisovat
starsi klienty, dokazou si vzit doporuceni a o jejich praci uz jejich okoli vi, takze se jejich
vwkon nijak razantné nezmeénil. Jen v rozloZeni produkce vidim velky pokrok. Misto 80 %
uvérii a 20% pojisténi se zde jiz objevuje vice pojisténi a investic. Uvéry moji obchodnici

¢

berou uz jen jako prijemné prilepseni k vyplate.

23) Zmenila se v dob¢€ pandemie poptavka po praci ve firmé M&M finance?



Pavlina Kozlova: ,, Musim rict, Ze pohovorit bylo spoustu, samozrejmée online. To ale nic
nemeni na tom, Ze si lidé mysleli, ze budou vse délat doma a vse jim padne do klina.
Z covidové doby mi vydrzel jeden clovek po naporu zvysovani sazeb a stézovani podminek

obchodu. “

Radka Mestekova, MBA..: ,,Méla jsem to uplné stejné, jen jsem se na nabor uz zamerovala
vic nez Pavli, takze mi vydrzeli asi 3 lidi. Myslim, Ze ostatni si chtéli spis prilepsit v dobe,

kdy to slo a byl na to cas. “

24) Stejn¢ tak by mé zajimalo, jak se to tfeba zmeénilo v propojeni s momentalnim
trhem v ndvaznosti na vyssi urokové sazby a valku na Ukrajin€. Pfichazi vice

novackl nebo naopak?

Pavlina Kozlova: ,, Spousta lidi v této dobé zjistilo, Ze prdace neni samoziejmosti, nastava
propoustent viz treba stavebni sporitelny nebo posta a hledaji, kde se da samoziejmé.
Neni pro kazdého byt podnikatelem, ale poptivka je opét vyssi. Nyni to ale neni o
privydélku ale nutnosti platit ucty.

Radka Mestekova, MBA.: ,, Moje nabory se pohybuji stale na podobnych cislech, nemdm
uplné nafukovaci kalendar a primého poradce jiz nedeélam, takze naborovym schiizkam
venuji hodné casu. Zménu jsem extrémné nepocitila ani tak ja, jako spise mi manazeri,
kteri vyuzili situace a naboruji co se da. Hodné se rozrostl tym ukrajinského kolegy. Jsem
rada, ze toho vyuzil, jeho tym je momentadlné skoro neprekonatelny v produkci. Ostatni
vyuzivaji situaci ve sporitelndach a na posté. Jsou to lidi z administrativy, tak doufam, Ze

¢

se nam procenta v naborech zvednou.

,, Louto otazkou jsme dosli ke konci rozhovoru. Dekuji Vam za Vas Cas a ochotu,

piispét Vasimi zkuSenostmi do mé bakalatské prace.*



Priloha B: Dotaznikové Setfeni

1

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Pohlavi

e Zena

e Muz
Yék

e 18-25

e 26-35

e 36-45

e 46-55

e 56-vice

Jak dlouho ve firmé pracujete? (oteviena otazka)

Zaznamenali jste v letech 2020-2021 (Covid 19) rozdil oproti minulému

obdobi?

e Ano

e Ne

V jakém odvétvi nastala nejvétsi zména? (moznost vybrat vice odpovédi)

o Uvéry
e PojiSténi

e [Investice

Nastala zména v rozloZeni vaSich obchodu do vice segmentu?

e Ano

e Ne

Zména byla rustova nebo nastal pokles ve VaSich obchodech?

e Rust
e Pokles



8) Bylo pro Vis tézké prizpisobit se online prostiredi?

e Ano

e Ne

9) Rozepiste se prosim ohledné nového rozkladu produkce. (oteviena otizka)

10)_Zaznamenali jste od vinora 2022 rozdil oproti minulému obdobi (roku 2020-

2021)?

e Ano

e Ne

11)V jakém odvétvi nastala nejvétSi zména? (moZnost vybrat vice odpovédi)

o Uvéry
e Pojisténi

e Investice

12)Nastala zména v rozloZeni vasich obchodiu do vice segmentii?

e Ano

e Ne

13) Zména byla ristova nebo nastal pokles ve VaSich obchodech?

e Rust
e Pokles

14) Rozepiste se prosim ohledné nového rozkladu produkce. (otevi‘ena otazka)

15) Vénujete se i manaZerskym aktivitim?

e Ano

e Ne



16)Bylo VasSim cilem od za¢atku spoluprace s firmou, stit se manaZerem tymu?

e Ano

e Ne

17)Bylo Vam z vaseho pohledu poskytnuto dostate¢né vzdélani k manaZerskym

aktivitam?
e Ano
e Ne

18) Znite konkuren¢ni nabidky v oboru, kterymi obohacuji své kolektivy

konkurenéni firmy?

e Ano

e Ne

19)Je néco, co Vam oproti konkurenci u firmy M&M finance chybi a radi byste

novackum nabidli?

e Ano

e Ne

20) Jakou méate v pruméru uispéSnost naborovani?
o 0%-20%
o 21 %-40%
o 41 %-60%
e 61 %-80%
e 81 %-100%

21)Zaméiujete se spiSe na konkurenci nebo na lidi mimo finanéni trh?

e Na konkurenci
e Na lidi mimo trh

e Kombinuji to



22)Jakou mate odpadovost jiz prijatych noviacki béhem nebo po zaucovaci
dobé?
e 0%-20%
o 21 %-40%
e 41 %-60%
e 61 %-80%
e 81 %-100%

23)Vite, jaky Vas hlavni duvod odpadovosti novacki? (oteviena otazka)

24)Z kolika lidi se skldd4 vas stabilni tym?

e [-51idi
e 6-10 lidi
e 11-20 lidi

e 20 avice lidi

25)Mite stanoveny mésicni pocetni cil ohledné nabori novych lidi?

e Ano

e Ne



Abstrakt

Drbohlavova, K. (2023). Ekonomické dopady soucasné situace na konkrétni firmu

[Bakalatska prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: ekonomické dopady, Covid-19, valecna krize na Ukrajin€, inflace,
management, marketing firmy, financni divize, finan¢ni produkty, naborové aktivity,

analyza podniku

Tato bakalafska prace pojednava o ekonomickych dopadech na firmu M&M finance
company s.r.0.. Po teoretické analyze marketingové komunikace firmy bylo rozebrano
téma prace. Hlavni vyzkum zkoumal tfileté obdobi negativnich externich vlivl, které
pusobilo na klienty, manazery, produkty i budouci nabor novych uchazeci. V analytické
¢asti byla navrhnuta feSeni pro soucasny problém, ktery vedeni firmy vidi jako svou

slabinu. Zavérem je navrh tohoto feSeni slouzilo porovnani s konkurenénimi firmami,
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Abstract

Drbohlavova, K. (2023). Economic impacts of the current situation on a specific

company. [Bachelor Thesis, University of West Bohemial].
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This bachelor thesis deals with the economic impact on the company M&M finance
company s.r.o. After the theoretical analysis of the marketing communication of the
company, the topic of the thesis was discussed. The main research examined a three-year
period of negative external influences that affected clients, managers, products and future
recruitment. In the analytical part, solutions were proposed for the current problem that

the management of the firm saw as its weakness. Finally, the design of this solution was



used to compare with competitor firms whose focus on recruitment is more successful

than in the case of M&M finance company Ltd.



