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Podnik - firma:

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cild prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahrani¢ni literaturou, troven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cilt prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Pfistup autora k feSeni problematiky prace
O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifikaénim stupném:* velmi dobie

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupng:?

Cilem této prace bylo navrhnout doporuceni, ktera povedou k lepSimu oslovovani zakaznikl generace Z,
na zaklad¢ identifikace kli¢ovych oblasti pro zlepseni marketingové komunikace. Autorka si zvolila pro
hodnoceni kavarnu Cavino v centru Plzné.

Prace neni pfili§ pfehledné clenéna, autorka zmifluje rozd€leni na ¢asti - teoretickou a praktickou, nicméné
zadné Casti s t€émito nazvy se V praci nevyskytuji. Teoreticky zaméfené kapitoly prace definuji predevSim
zakladni principy marketingu a marketingové komunikace, autorka mohla vyuzit vice zahrani¢ni literatury.
Nasledné je pak uvedena kapitola Metodika praktické ¢asti, ktera vSak neobsahuje informace o hlavni
pouzité metod¢ - dotaznikovém Setfeni.

V analyze vné&jsiho prostiedi lze shledat nékteré nedostatky. Kapitola 7.1 Zakaznici pfili§ zakazniky
nedefinuje, Kapitoly 7.2.1 a 7.2.2 jsou neodpostatnéné, kdyz nasleduje analyza socialnich sitich v kapitole
9, ktera byla provedena o cca 2 tydny pozdéji. Portertiv model 5 sil je zpracovan zcela subjektivng, u hrozby
nove vstupujicich firem popisuje vnitini prostiedi podniku, stavajici konkurence a substituty rovnéz nejsou
podrobné analyzovany. U analyzy substitutii autorka uvadi, Ze "zékaznik si také velmi snadno mize vybrat
jinou kavarnu k navstéveé" - to ale neni substitut. SWOT matice nasledné v neékterych bodech nevyplyva z
analyz, napf. prilezitosti (které navic nejsou prilezitostmi).
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Odpovéd na vyzkumnou otdzku neni spravné formulovdna. Odpovéd’ zni: "Na zakladé dat z vyzkumu lze
konstatovat, Ze s generaci Z je mozné komunikovat na socialnich sitich. ..." Autorka vSak nesledovala jiné
nastroje MK a nemutze tedy zhodnotit jejich efektivitu oproti socialnim sitim. Otadzka neznéla kde (na
socidilnich sitich), ale jak?

Doporuceni jsou pak opét cCastecné navrzena na zakladé subjektivniho hodnoceni autorky, napf.
"...nicmén¢ dle osobnich zkuSenosti autorky je Cavino schopné tuto kvalitu dodrzet." Autorka dale
doporucuje "udé€lat si strategicky plan planovani prispévkad". Plan piispévkd na socidlni sité neni
strategickym planem.

Celkové ale prace splituje pozadavky kladené na prace tohoto typu a hodnotim ji jesté stupném velmi dobfe.

OtazKy a pFipominky k bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:®

1. Vysvétlete prosim, co znamend, ze "konkurence v odvétvi gastronomie je pomérné velka", jak uvadite
nas. 37.

2. V navrhu ochutnavky kalkulujete naklady na tuto akci. Uvedte prosim, jaké by akce méla piinést
vysledky a jak by je mé¢l majitel mé&fit?

V Plzni, dne 21. 5. 2024 Podpis hodnotitele



