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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cili prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSer$ni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Ptesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pristup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifikaénim stupném:?

Stru¢né zdivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:?

Cil prace neni v tivodu jasné vymezen, mluvi se zde jen o zaméfeni prace. Obecny popis sloZeni prace a
jeji postup zpracovani je strucné na s. 8. V kapitole druhé se autorka vénuje marketingu v maloobchodu,
vyuziva predevsim relevantni Ceské literatury a popisuje marketingovy mix s tim, Ze napf. u produktu se
vice vénuje i znadce ¢ kvalitd. U reklamy prezentuje i aktualni vystupy z vztahu Cechtl k reklamé. Vénuje
pozornost podpoie prodeje, ale ve vztahu k tématu minimalni k pojmu Merchandising (s. 20). Skoda, Ze
nezaznamenala kvalitni publikaci Postler a Barta (2020), praci by to prospélo. Na konci této kapitoly se
strué¢né vénuje marketingovému vyzkumu.

Kapitola tieti od s. 26 prezentuje zvolenou firmu TESCO. Vlastni navrh marketingového vyzkumu je od s.
29. V designu vyzkumu je klasicky problém, kdy autorka nevnima rozdil mezi specifickymi vyzkumnymi
otazkami a otdzkami v polozkach dotazniku. Vybér respondentii asi neni ndhodny, ale dostupny (s. 30).
Autorka nezapomnéla na predvyzkum, ale o konstruktu dotazniku na uvedené téma nic nevime.

Od s. 32 zaciné popis vystuptl praktické ¢asti. Autorka zacina pojednanim o produktu a sortimentu (data
plynou z ¢eho?) a hned na s. 34 je kolacovy graf jako vystup dotazovani ke spokojenosti se sortimentem
(pfedpokladam, Ze se jedna o soubor téch 80 nespecifikovanych zakaznikt?). Nasledné autorka popisuje
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privatni znacky v prodejné¢ Tesco. Opét prezentuje vystup stejnou formou. U Kkvality na s. 39 je nutné
podotknout, Ze se jednd o zdkaznické vnimani. Nasleduje problematika ceny, mista (dopravy do obchodu),
komunikace (se zaméfenim na podporu prodeje, Klubu, a dalsi prostfedky). Na s. 58 jsou odpovédi na
vnimani reklamy. Spokojenost s personalem (s. 62), atd. Ur¢ité je zajimava polozka k orientaci v prodejné
(s. 71). Tento prazkum vykazuje obvyklé nedostatky, konstrukt, malo dat (pro¢ napt. nebylo dotazovano
minimalné 100 Zen a 100 muzd (plus ¢lenéni dle véku). Zadna relevantni statistika, jen procenta. zadné
dalsi tfidéni dat.

Nasleduji doporuceni od s. 74, ale je patrné, Ze by to mélo byt s vysokou limitaci. K tomu, napf. nedostatek
personalu, néjaka financ¢ni tivaha?

V zéavéru prace je uvedeno: Hlavnim cilem prace je provést analyzu vyuziti marketingovych néstroji a
zhodnotit jejich efektivitu a soulad se strategickymi principy v provozu prodejny (s. 76). Je evidentni, ze
tento cil nebyl zcela naplnén.

Otizky a pFipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:*

Jakeé jsou strategické pricipy provozu prodejny TESCO?

Dokazete uvést n¢jaké zakladni vypocty k personalu podobného obchodu?
Kolik muza a kolik Zen bylo v souboru respondenti?

Pouziva TESCO sviij rozhlas?

V Plzni, dne 10. 5. 2024 Podpis hodnotitele



