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A) Definovani cili prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSer$ni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahraniéni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cild prace

M) Odborny pfinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou

O) Piistup autora k feSeni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':
Posouzeno
Posouzeno - podezield shoda
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Navrhuji klasifikovat bakalafskou praci klasifika¢nim stupném: velmi dobfie

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:®

Cil préce je strukturované vymezen v uvodu prace a ta je zaméfena na porovnavani prodejniho servisu u
t¥{ vybranych subjektii v oblasi spotiebni elektroniky v kontextu CR. Vstupni teoretick ¢ast se vénuje
marketingovému vyzkumu a autorka se spravné zamétila na metody pozorovani a dotazovani, které se
potom aplikuji v technice mystery shoping. Kapitola druha od s. 17 se jiZ pfimo vénuje mystery
shoppingu a autorka prace ji pomérné vycerpavajicim zpisobem popisuje, vyuziva relevantni zdroje.
Téma uzavira vhodnym pojednanim o spokojenosti zdkaznika, odkazuje na klasicky model ECSI. Na s.
26 zacina prakticka ¢ast prace. Jsou predstaveny tii posuzované spole¢nosti (v kontextu realizace
prizkumu). Nésleduje stanoveni cile, popis scénéie a od s. 33 realizace vlastni akce. Pfehled hodnocenti je
kromé popisu v tabulkach. Zde je evidentni, Ze realizace vlastniho prizkumu je z hlediska rozsahu spise
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na urovni pfedvyzkumu. Ze dvou kontrolnich nakupti u takto velkych firem a jejich dil¢ich
pobocek neni mozné realizovat zavéry pro tyto velké firmy. Nicméné, je mozné komentovat vystupy
z vlastniho $tfeni, coz je pomérné dobte provedeno. Porovnani je od s. 47, ale plati pro n¢j vyse uvedené
upozornéni. Proto celkové hodnotim piedlozenou praci velmi dobfe.

Otazky a pripominky K bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé&:*

Pokud budete ve firmé povéiena prizkumem dle vaSeho zadani, jak doplnite design vyzkumu, aby bylo
mozné objektivnéji vyvozovat zavéry z mystery shoppingu?

V Plzni, dne 6.5.2024 Podpis hodnotitele



