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Uvod

V dnesnim globalizovaném svété je znalost cizich jazykli nezbytna pro kariéru, cestovani,
studium a mnoho dalSich oblasti zivota kazdého jedince. S rostoucim vyznamem
jazykovych dovednosti stoupa i poptavka po kvalitnich jazykovych skolach. Konkurence
na trhu je tak veétsi nez kdy jindy a jazykové Skoly wusiluyji o zvySeni své
konkurenceschopnosti. Pravé v tomto kontextu nabyva diilezitosti marketingovy mix,

ktery je klicovym faktorem pro ziskani a udrzeni klientt.

Tato bakalafska prace se zabyva marketingovym mixem Jazykové skoly Eufrat. Hlavnim
cilem této prace je zhodnotit marketingovy mix vybrané jazykové Skoly a navrhnout
pfipadnd doporuceni pro dalsi praxi. Dil¢imi cili pro dosazeni hlavniho cile jsou
zhodnoceni konkuren¢niho prosttedi a zjiSténi silnych a slabych stranek marketingového

mixu vybrané jazykové skoly.

Prvni cast prace je zaméfena na teoretickd vychodiska marketingového mixu a
charakteristiku sluZzeb. Jedna se prevazné o literarni resSersi, od které se odviji empiricky
vyzkum. Tato literarni reSerSe ¢erpa z poznatkl ziskanych z ¢eské a zahrani¢ni odborné

literatury.

Ve druhé c¢asti prace je pfedstavena Jazykova Skola Eufrat a jeji soucasni konkurenti.
Nasleduji poznatky z empirického vyzkumu, ktery byl proveden prostfednictvim PEST
analyzy, Porterovy analyzy péti sil, analyzy marketingového mixua SWOT analyzy. Dale
byly vramci empirického vyzkumu vyuZity poznatky ziskané pifi konzultacich s
pracovnici Jazykové skoly Eufrat, Ing. Michaelou Kralovou. Tyto konzultace poskytly
cenné informace a vhled do provozu jazykové Skoly, diky kterym bylo mozné navrhnout
konkrétni doporuceni pro dalsi praxi Jazykové Skoly Eufrat, jez se tykaji jednotlivych
prvkli marketingového mixu této Skoly. Vysledky empirického vyzkumu a doporuceni

pro dalsi praxi byly taktéz konzultovany s Ing. Michaelou Krélovou.



1 Teoreticka vychodiska marketingového mixu

V této kapitole jsou zpracovana teoreticka vychodiska do problematiky marketingu.
Mimo jiné jsou zde vysvétleny i klicové pojmy a zdkladni prvky marketingového mixu,

jejich vzajemné vztahy a vyznam pro marketingovy uspéch.

1.1 Vymezeni pojmu marketing

Pojem marketing byl jiZ v minulosti mnohokrat vymezen. OvSem pouze n&které z definic
pronikly do vetfejného podvédomi, a jsou dodnes citovany. Podle Karlicka a kol. (2018,
s. 19) se mezi nejznaméjsi definice marketingu fadi definice pouzivana Americkou
marketingovou asociaci, podle niz je marketing ,,Cinnost, soubor zavedenych postupti a
procest pro tvorbu, komunikaci, doruceni a sménu nabidek, které piinadseji hodnotu

zakazniklim, partnertim a spole¢nosti jako celku.*

Britsky Chartered Institute of Marketing pohlizi na marketing jako na ,,manazersky
proces slouzici k identifikaci, anticipaci a uspokojovani pozadavki zékazniki, a to se

ziskem* (citovano v Karli¢ek a kol., 2018, s. 19).

Podle Kotlera a Kellera lze na definice marketingu nahliZzet z pohledu dvou stran.
Konkrétné z pohledu managementu anebo z pohledu spolecnosti. Kotler a Keller (2013,
s. 35) uvadé¢ji, ze: ,,Marketing je spoleCenskym procesem, jehoz prostfednictvim
jednotlivei a skupiny ziskavaji, co potfebuji a chtéji cestou vytvareni, nabizeni a volné

smény vyrobkl a sluzeb s ostatnimi.*

I ptesto, Ze v literatufe existuje n€kolik riznych definic pojmu "marketing", které se 1i8i
v zavislosti na autorovi a ¢asovém kontextu, zakladni mysSlenka zlstdva neménna.
V marketingu jde ptfedevSim o zdkaznika a jeho potieby, které musi byt uspokojeny

zpusobem, ktery pfinasi firmé zisk.

1.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix znazoriiuje komplex prostfedkt, s jejichz vyuzitim mutze firma
dosahnout zisku a uspokojit potteby zdkaznikii. Marketingovy manaZer mize kombinovat
jednotlivé slozky tohoto mixu a upravovat jejich potadi, aby byl wvysledek, co

nejefektivnéjsi. (Vastikova, 2014, s. 21)



Vsechny marketingové akce a rozhodnuti musi byt v souladu s celkovou strategii znacky.
V ptipadé, Ze strategickd marketingova rozhodnuti budou v rozporu s marketingovym
mixem, nemuze byt dosazeno piiznivych vysledkl. Je proto klicové, aby se veSkera
takticka rozhodnuti shodovala s cilovym segmentem. Pokud by naptiklad firma vytvoftila
luxusni produkt ocenény v iadu milioni korun, ktery by byl navic vyroben jen
v omezeném mnozstvi, kazdy prvek marketingového mixu by musel byt koncipovan tak,
aby zduraziioval vysokou prestiz a exkluzivitu tohoto luxusniho produktu. To je
divodem, pro¢ by naptiklad nebylo mozné propagovat exkluzivni produkt v letaku

diskontniho obchodu. (Karli¢ek a kol., 2018, s. 152)

1.3 Podoby marketingového mixu

Marketingovy mix ve své ptivodni podobé obsahoval ¢tyfi slozky, které se v anglicting

skryvaji pod ndzvem 4P. Vastikova (2014) uvadi, Ze t€émito slozkami jsou:

e produkt (product),
e cena (price),
e distribuce (place),

e marketingova komunikace (promotion).

Implementace marketingové orientace ve sluzbach odhalila, Ze béZzné Etyfi P pro
vytvareni efektivnich marketingovych planii nejsou dostatecné, zejména vzhledem k
vlastnostem poskytovanych sluzeb. Jako disledek bylo nezbytné piidat ke klasickému
marketingovému mixu jesté tfi dalsi P, a to: materidlni prostfedi (physical evidence), lidé

(people) a procesy (processes). (Vastikova, 2014, s. 22)

Kromé jiz zminénych koncepci 4P a 7P existuji naptiklad také koncepce 5P, 4A nebo 4C.
Tato kapitola se dale vénuje pravé pojeti 4C, jehoz autorem je Robert F. Lauterborn
(Janouch, 2020, s. 20). OdliSnost mezi 4P a 4C spociva v rozdilnych perspektivach.
Koncepce 4P klade diraz na pohled firmy a jejich marketingovych pracovnikii, zatimco

4C uptednostiiuje pohled zakaznika. (Janouch, 2020, s. 20)

V nasledujici tabulce je zobrazeno, jak je kazdé zuvedenych 4P mozno oznacit

z perspektivy kupujiciho za jedno ze 4C.



Tab. 1: Slozky marketingového mixu 4C

4P 4C Popis slozek 4C

Product Consumer Firmy by mély prodavat pouze takové produkty, které
zakaznik pozaduje (maji pro ného hodnotu)

Price Cost Cena neni pouze Castka, kterou zékaznik zaplati za
produkt, ale vyjadiuje celkové naklady na ziskani
produktu (Cas, souvisejici sluzby apod.)

Place Convenience Zakaznické pohodli. Snadnost nakupu, nalezeni
produktu a informaci o ném apod.

Promotion | Communication | Komunikace se zakaznikem

Zdroj: Janouch, 2020

V dutsledku vlivu rychle se rozvijejicich ekonomik dochazi také ke zméné¢ smysleni

zékaznikl. Rostou jejich o¢ekdvani a naroky na pozadované produkty a zadroveii mohou

zbozi a sluzby poptavat u fady konkurencnich firem. V soucasnych podminkéach neni

klasicky marketingovy mix orientovany pouze na 4P efektivnim prostfedkem pro

ovladnuti trhu. Je proto nezbytné vyuzivat také jiné varianty marketingového mixu,

piedevsim koncepce 4C. (Jakubikova, 2023, s. 224)




2 Charakteristické znaky a klasifikace sluzeb

Tato kapitola se vénuje definovani pojmu sluzba a popisu jejich charakteristickych znakd.

Zaroven jsou zde obsazeny zpusoby, jakymi lze sluzby klasifikovat.

2.1 Vymezeni pojmu sluzba a specifika sluzeb

Kotler a kol. (2007, s. 710) uvadi, ze: ,,Sluzba je jakakoli aktivita nebo vyhoda, kterou
muze jedna strana nabidnout druhé, je v zasadé nehmotnéd a nepfinasi vlastnictvi. Jeji

produkce muize, ale nemusi byt spojena s fyzickym vyrobkem.*

V obecné praxi plati, ze firmy cCasto poskytuji néjaké sluzby, avsak jejich podil na
celkovém vyrobku se muze liSit. Jinymi slovy lze fict, Zze se jen vzacné setkame
s nabidkou Cistého produktu nebo ¢isté sluzby. Ve vétsiné ptipadii mliizeme uvazovat o
spektru zbozi a sluzeb, kde urcime, jestli ptevlada hmotny nebo nehmotny aspekt. (Kotler

a kol., 2007 s. 710)

Podle Rustona a Carsona (citovano ve Vastikova, 2014, s. 16) tkvi hlavni rozdil mezi

marketingem zbozi a sluzeb v tom, Ze zbozi je vyrabéno a sluzby jsou provadény.

2.2 Vlastnosti sluzeb

Vlastnosti sluzeb byly v minulosti zkoumany z divodu odliSeni sluzeb od hmotného
zbozi (Vastikova, 2014, s. 16). V této kapitole jsou popsany charakteristiky sluzeb podle
Kotlera a kol. (2007, s. 711), jimiz jsou:

e nehmotnost,

e neoddélitelnost,
e promeénlivost,

e pomijivost,

e absence vlastnictvi.

2.2.1 Nehmotnost

Absence hmotné podstaty sluzeb ma za nasledek, Ze tyto sluzby nelze snadno vystavit.
Zékaznici je pied jejich zakoupenim taktéZ nemohou ochutnat, poslechnout si je, a jak uz
z nazvu této charakteristiky vyplyva, nemohou se jich ani dotknout. (Kotler a kol., 2007,
s. 712)
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Tento nedostatek fyzickych diikazi vzbuzuje v zdkaznicich vy$§i miru nejistoty. Neni pro
n¢ tedy jednoduché rozhodnout se mezi konkuren¢nimi firmami, které poskytuji podobné
sluzby. Tuto problematiku se snazi vyteSit marketing sluzeb prostiednictvim rozsifeni
marketingového mixu sluzeb o slozku materidlniho prostfedi, dale dirazem na dobré
jméno firmy a vyzdvihnutim vyznamu komunika¢niho mixu. Zatimco producenti
vyrobki pfidavaji nehmotné sluzby (napft. reklamaci zbozi zdarma) ke svému hmotnému
zbozi, marketéti sluzeb projevuji snahu o zhmotnéni svych sluzeb (napt. divadlo pozve

navstévniky na vetejnou generalni zkousku svého predstaveni). (Vastikova, 2014, s. 17)

Johann (2015. s 10) ktomuto tématu dodava, ze v nékterych piipadech nejistota
zakaznik® neklesa ani po ndkupu, spotfebovani sluzby. Jako piiklad uvadi navstévu u
1ékare, kde nam je popsan postup 1éCby, kterému nerozumime. Zptusobem, jak nejistotu
eliminovat v tomto konkrétnim ptikladé by bylo, podrobné zodpovézeni vSech otdzek

pacienta o prubéhu a podminkach 1éCby.

Pokud bychom méli pfremyslet o realném prostfedim jazykovych skol, tak odpovédi na
nejistotu spojenou s jejich sluzbami, by byla napt. nabidka bezplatné ukazkové hodiny

nebo jiz zminéné budovani dobré povésti a jména Skoly.

2.2.2 Neoddélitelnost

Dalsi vlastnosti sluzeb je neodd¢litelnost. Tato charakteristika vyjadiuje neschopnost

oddélit sluzbu od firmy nebo zaméstnance, ktery sluzbu poskytuje. (Bragg, 2022)

Ptiklad neoddélitelnosti sluzeb lze ilustrovat na online objednavce jidla. Zakaznik si
nejprve prohlédne nabidku restaurace, nasledné odeSle objedndvku a pocka na jeji
potvrzeni a dorucCeni. Nabidka, interakce na platformé, potvrzeni objednavky a rozvoz
jidla jsou sluzby, které utvaii celkovy zazitek zdkaznika stejné tak jako zakoupeny

produkt, v tomto piipad€ dorucené jidlo.

Jazykové Skoly mohou piekonat neoddé€litelnost svych sluzeb tim, ze poskytnou online
vyukové materialy umoznujici studentim individualné procvicovat své dovednosti pfimo

z pohodli domova.

2.2.3 Proménlivost

Vzhledem k tomu, Ze sluzby zahrnuji, jak osoby, které je poskytuji, tak i osoby, které je

spotiebovavaji, projevuje se v nich vyznamna proménlivost. Kvalita sluzeb zavisi na
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Case, misté a zplisobu poskytovani sluzeb a osobach, jez je provadeji. Nejveétsi vliv na
uspokojovani zakazniki ma chovani zaméstnanct na klicovych pozicich. Firmy by tedy
mély vénovat hodné Casu peclivému vybéru svych zaméstnancii a posléze investovat do
jejich Skoleni. Je dilezité mit ale stale na paméti, Ze znat spravny postup provedeni ukolu
a byt motivovan k provedeni tikolu jsou dvé rizné skutecnosti. To je diivod, pro¢ by firmy
m¢ély neustale pracovat na motivovani svych zaméstnancti, napiiklad pomoci udélovani
ocenéni nebo poskytovani odmén. Dalsim aspektem, ktery dokaze ovlivnit kvalitu sluzeb,
je viditelnost zaméstnance a jeho zodpovédnost viici zakaznikovi. (Kotler a kol., 2007, s.

715)

Typickym piikladem miZe byt oteviena kuchyné restaurace. Tato transparentnost tvoii
piimou interakci mezi kuchafi a zédkazniky a posiluje odpovédnost kuchaiti za kvalitu a
prezentaci podavanych pokrmi. Zakaznici mohou zaroven sledovat Cistotu a preciznost
pripravy jidel, coz formuje diivéru a posiluje vnimani kvality sluzeb poskytovanych

danou restauraci.

Poslednim faktorem zvyseni kvality sluzeb je udrzeni konzistence poskytovanych sluzeb
pomoci zdmény personalu za automatické stroje, naptiklad zavedeni prodejnich automatt

nebo bankomati. (Kotler a kol., 2007, s. 716)

V ptipadé jazykové skoly, 1ze kvalitu sluzeb udrzet nebo zvysit pomoci Skoleni a systému

odmén pro lektory nebo zaslani dotazniku klientim ohledné hodnoceni lektord.

2.2.4 Pomijivost

Pojem pomijivost vyjadiuje dals§i dilezZitou vlastnost sluzeb. Na rozdil od fyzického
zboZi, které mohou zakaznici vlastnit po delsi dobu, jsou sluzby charakterizovany tim, Ze
jsou vyuzivany pouze v konkrétnim okamziku. Skladovani je v pfipad¢ sluzeb nahrazeno

jejich docasnym poskytovanim zaméstnanci. (Indeed Editorial Team, 2022)

Pomijivost sluzeb se odrazi i v jejich reklamaci. Pokud zédkaznik reklamuje vadné zboZi,
firma mu ho ve vétSin€ ptipadt dokaze jednoduse vymeénit. U sluzeb je ale tato vyména
mnohdy zcela nemozZnd. Napftiklad kadetnice nedokaze zménit délku ustfiZzenych vlast a
advokat nedokéze zpétné¢ vyhrat soudni spor. V takovych pifipadech mize byt
zakaznikim poskytnuta sleva nebo nabidnuto vraceni zaplacené Castky. Je tedy velmi
dialezité, aby si firmy pfedem nastavily pravidla, podle kterych budou nakladat se
stiznostmi zédkaznika. (Vastikova, 2014, s. 19-20)
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Kotler a kol. (2007, s. 716) k tomuto tématu dodava, ze pokud sluzba neni provedena ve
stanoveném cCase, neni mozné ji prodat pozdéji. Tento problém souvisi prave
s nemoznosti skladovani, a je také dlivodem, pro¢ naptiklad n€kteti poskytovatelé sluzeb
za zmeSkané schizky uctuji poplatky. Pomijivost sluzeb se stdva pro firmu pritézi
v piipadé nerovnovahy poptavky a nabidky. Tento nesoulad je mozné vyrovnat napiiklad
uctovanim riiznych cen v rizné dob¢ (last minute letenky) nebo piijmout zaméstnance na

zkraceny uvazek v dobé velké vytizenosti firmy.

Jazykové skoly mohou efektivné reagovat na tuto charakteristiku sluzeb prostrednictvim
zminénych opatieni: stanoveni pravidel pro vyfizovani stiznosti zékazniki, diferenciaci
cenové politiky v riznych ¢asovych obdobich a zaméstnavanim pracovnikll na ¢aste€ny

uvazek béhem obdobi, kdy vznika velka poptavka.

2.2.5 Absence vlastnictvi

Tato charakteristika se odviji od nehmotnosti a pomijivosti sluzeb. Nakup sluzby neni
spojeny s vlastnictvim sluzby, tak jak je tomu u nakupu zbozi. Zakaznikovi po koupi
vznik4 pouze pravo na poskytnuti konkrétni sluzby. Jako ptiklad lze uvést situaci, kdy
zakaznik nekupuje sedadlo, ale pouze vyuziva prondjem sluzby ve form¢ jizdenky do

vlaku. (Vastikova, 2014, s. 20)

Kotler a kol. (2007, s. 717-719) doporucuje firmam v disledku absence vlastnictvi sluzeb
posilovat identitu znacky napftiklad vytvofenim vérnostnich programii pro stalé zékazniky

nebo zalozenim sdruZeni na podporu sounalezitosti.

2.3 Klasifikace sluzeb

Odvétvove tridént sluzeb je zdkladni klasifikace, kterou provedli Foot a Haat (Vastikova,
2014, s. 23). Tato klasifikace rozdé€luje sluzby do tii kategorii: terciarni, kvartérni a
kvintérni. Terciarni sluzby jsou sluzby, které byly v minulosti provadény doma. Mimo
jiné, do této kategorie patii kadeinictvi a holi¢stvi nebo stravovaci a ubytovaci sluzby.
Kvartérni sluzby mohou byt interpretovany jako sluzby podporujici a optimalizujici
rozdéleni prace. Jako ptiklad mizeme uvést finan¢ni sluzby nebo dopravu. Kvintérni
sluzby je mozné popsat jako sluzby, které aktivné proméiuji a zdokonaluji své piijemce.

Tato kategorie zahrnuje oblasti, jako je poskytovani zdravotni péce nebo vzdélavani.
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Sluzby mohou byt tfidény podle riznych hledisek. Lovelock (citovano v Foret, 2011, s.

154) naptiklad stanovil sedm kritérii pro systematizaci sluzeb:

1.

Stupen hmotnosti sluzby: Hmotnost sluzby mtze byt hodnocena podle toho, jak
siln€ je sluzba propojena s hmotnymi prvky, jako je troven vybaveni (napiiklad
pohodlnd postel v hotelovém pokoji). Tato zavislost na hmotnych aspektech se
muze liSit mezi riznymi sluzbami, napiiklad v porovnani s pohodlnou lavici pro
studenta béhem prednasky ve vysokoskolské poslucharné.

Osobni ucast zakaznika: Rozdilnd mira osobni ucasti zdkaznika je patrnd u
ruznych sluzeb. Nekteré sluzby vyzaduji veétSi osobni zapojeni zdkaznika,
napiiklad v pfipadé cestujiciho ve vefejné hromadné doprave, ktery musi aktivné
zjistovat informace o lince, zastavce, jizdnim fadu, zakoupit si jizdenku a osobné
absolvovat cestu. Zakaznik tak funguje jako aktivni ucastnik v procesu
poskytovani sluzby, podobné jako divak na divadelnim ptedstaveni. Na druhou
stranu u sluZeb, jako je odesilani dopisu, je potfeba minimalni osobni UcCast
zakaznika. Sta¢i zakoupit spravnou znadmku, napsat adresu a vloZzit dopis do
posStovni schranky, pfi¢emz zdkaznik neni zapojen do samotného dorucovani
zasilky adresatovi.

Misto a ¢as doruceni sluzby: Zakaznik se mize ocitnout v situaci, kdy aktivné
vyhledavd a vyuziva sluzby, nebo naopak, kdy sluzby ptichazeji k nému.
Naptiklad, kdyz si zdkaznik musi osobné zajit pro doporuceny dopis na postu,
Individualizace versus standardizace: Veiejna hromadna doprava poskytuje
standardizovanou ptepravu cestujicich na pfedem definovanych trasich a v
pfedem stanovenych c¢asech za fixni cenu. Naopak taxisluzba reaguje na
individualni pozadavky zakaznikli, a za piipadné nadstandardni sluzby (napft.
rychlost, pomoc se zavazadlem) mtize uctovat piiplatek.

Vztah se zdkazniky: V nékterych sluzbach je vztah se zdkaznikem velmi osobni,
jako napftiklad u rodinného 1ékare, ktery poskytuje péci a ma hluboké povédomi
o situaci ¢lenti rodiny. Naopak ve veifejné hromadné dopravé je zakaznik
anonymni a interakce s poskytovatelem sluzby miize byt jednordzova.

Vyznam sezénnosti poptavky: Sezonni poptavka hraje kli€ovou roli, zejména v
odvétvich spojenych s cestovnim ruchem, jako jsou ubytovaci a stravovaci

zafizeni v ptfimoiskych nebo horskych stiediscich, ktera jsou vétSinu roku mimo
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provoz. Naopak ve zdravotnictvi, krom¢ piipadi epidemie nebo katastrof, je
poptavka konstantni.

Znalost vybavy a personalu poskytovatele: U n¢kterych sluzeb, jako je 1écba v
nemocnici, ma zakaznik moznost seznamit se s budovou, technickym vybavenim
a persondlem. Naopak v jinych piipadech, napt. zména tarifu u telefonniho

operatora, nemusi zdkaznik s personalem pftijit do styku.
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3 Marketingovy mix sluzeb

Jak jiz bylo zminéno v kapitole o podobach marketingového mixu, klasicky
marketingovy mix nelze efektivn¢ aplikovat na sluzby. Tato kapitola je proto zamétena

na marketingovy mix rozsifeny o physical evidence, people a processes.

3.1 Produkt ve sluzbach

Svétlik (2005, s. 101) uvadi, ze: ,,Produkt je jakykoliv hmotny statek, sluzba nebo
myslenka, ktera se stavd pfedmétem smény na trhu a je urena k uspokojeni lidské potieby
¢1 prani®“. Produkt u sluzby tvoii hmotné 1 nehmotné slozky. Vastikova (2014, s. 78) uvadi

tfi prvky, které podle Sassera obsahuje pojem sluzba, jsou jimi:

e Materialni prvky — jez mizeme chapat jako hmotné slozky, které dopliuji
sluzby. Jako hmotnou slozku Ize oznacit naptiklad dopravni prostiedek, ktery je
bezpodminecné nutny k transportu osob;

e Smyslové proZitky — coz jsou naptiklad zvuky, barvy a ving¢;

e Psychologické vyhody nabidky — tato vyhoda je zcela subjektivni a 1isi se podle

konkrétnich zakaznika.

Nabidka sluzeb firem se mize rozdélit na zékladni produkt a doplikovy produkt.
Zakladni produkt predstavuje pro zakaznika hlavni divod koupé sluzby a doplikovy
produkt je jeji ptidana hodnota. Hlavnimi dopliitkovymi produkty, které vétSina firem
nabizi jsou: poskytovani informaci a poradenské sluzby, piebirdni objednavek a uctovani
sluzeb, péce o zakaznika a jeho bezpecnost, specialni sluzby. Poskytovani informaci a
poradenské sluzby souvisi se zdjmem potencialnich zdkaznikl o konkrétni sluzbu. Tito
zékaznici se chtéji informovat o tom, kdy a jak mohou sluzbu objednat nebo jaké jsou
naptiklad moznosti reklamaci. Poradenské sluzby jsou provadény pomoci dialogu
zaméstnance firmy se zékaznikem, v disledku, kterého firma stanovi zakaznikovi
nabidku Sitou na miru. Piebirani objednavek a uctovéani sluzeb souvisi s utvaienim
dlouhodobych vztahl se zakazniky stejné jako péce o zakaznika a jeho bezpecnost.
Specialni sluzby se mohou tykat rychlosti a zptisobu provedeni sluzby, napi. zavedeni

bezbariérového piistupu pro osoby s télesnym postizenim. (Vastikova, 2014 s. 79-81)

K problematice produktu ve sluzbach se neodmysliteln€ poji zivotni cyklus produktu

sluzeb. Koncept zivotniho cyklu produktu odkazuje na casovy rozsah od uvedeni
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produktu na trh az po jeho stazeni z prodeje. Tento aspekt hraje klicovou roli v
rozhodovani manazerii a marketingovych profesionalti o nacasovani a upravach reklam,
zménach v cenové politice apod. Stejné jako u zivotniho cyklu produktt prochazi i sluzby
¢tyfmi zakladnimi fazemi. Jsou jimi fdze uvedeni na trh, fdze rlstu, faze zralosti a faze

upadku. (Kopp, 2023)
Faze uvedeni na trh

Podle Karlicka a kol. (2018, s. 161) tato faze se vyznaCuje pomalym ristem trzeb a
zapornym ziskem, zptisobenym vysokymi pocateénimi naklady. Dutlezité je investovat
zejména do marketingové komunikace, aby se firma a jeji produkty rychleji dostaly do

podvédomi zakaznikd.
Faze ristu

Faze rlstu firmy nastava, kdyz trzby za obdobi vzrostou o vice nez 15 procent. S
uspéchem prichazeji spokojeni klienti, pozitivni reference a rozsifeni obchodni povésti.
Hejdusek (2020) taktéz uvadi, Ze s rostoucim obratem vsak ptichdzi nové vyzvy, at' uz v
oblasti zaméstnanct, logistiky nebo prostor. Firma se zac¢ind soustfedit na cenovou

politiku, distribu¢ni kanaly a marketingovy mix.
Faze zralosti

Toto stadium je nejdelsi z celého Zivotniho cyklu. Faze zralosti je charakteristicka velkou
konkurenci na trhu, coz mé za nasledek zpomaleni rastu trzeb. Firmy tak musi neustéle
inovovat své sluzby a produkty, aby s konkurenci drzely krok. V této fazi zaroven dochazi
k tomu, Ze méné konkurence schopné firmy jsou nuceny opustit trh. (Karlicek a kol.,

2018, s. 162)
Faze upadku

Ve fazi tupadku dochéazi ksilicimu poklesu trzeb, ktery miize byt zpusoben
technologickym pokrokem, zménami spotiebitelského vkusu nebo silici konkurenci. Tato
skutecnost vede ke ztraté n€kterych firem na trhu. Zastal-li podnik na trhu, mize reagovat
snizenim poctu produktii, opusténim mensich segmenti nebo omezenim propagace a
snizenim cen. Udrzovani slabého produktu mize byt nakladné nejen financné, ale i
casove. Slaby produkt muze negativné ovlivnit povést firmy a zakaznici mohou zacit

pochybovat o dalSich produktech. Kotler a kol., (2007, s. 694) dale uvadi, ze firmy by
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mély peclivé monitorovat starnouci produkty a vcas rozhodnout, zda je udrZovat,

optimalizovat nebo opustit.

Obr. 1: Zivotni cyklus produktu

A Produkty

Obrat /\

Zavadéni Rust Zralost Pokles

Cas
Zdroj: Jakubikova 2012, s. 259

3.2 Cena ve sluzbach

Jakubikova (2023, s. 307) uvadi, Ze: ,,Cenou se rozumi penézni Castka sjednand pii
nakupu a prodeji vyrobkl a pfi poskytovani sluzeb jako protihodnota za poskytované
plnéni.“ Dale autorka definuje cenu jako vyjadieni hodnoty produktu nebo operativni

nastroj.

Safrova Dragilova (2019, s. 140-141) ktomuto tématu dodava, Ze v ramci
marketingového mixu je cena jedinym prvkem, ktery pfinasi penize zpét do podniku.
Zaroven jde o prvek, ktery lze nejsnadnéji upravit, napt. podle sezony. Autorka se dale
vénuje cenové politice na strané podniku a na stran¢ zakaznika. Cenova politika z pohledu

podniku obsahuje (Safrova Dragilova, 2019, s. 141):

e cenu produktu jako takového,

e ndklady na dopravu k zakaznikovi,

e pojisténi,

e mnozstevni, sezonni a vérnostni slevy,
e zvyhodnéné balicky,

e sluzby a produkty zdarma,

e rozliSeni zdkaznikll (napf. slevy pro déti, seniory, studenty apod.)
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Podle Safrové Drasilové (2019, s. 141) cenova politika z pohledu zakaznika uvazuje

zaroven o:

e nakladech na cestu do obchodu,
e (Casu strdveném vybérem a realizaci ndkupu,

e platebnich podminkach.

Cenovou strategii si firmy voli samy. Karli¢ek a kol. (2018, s. 181-182) uvadi jako tfi
zékladni cenové strategie vysoké ceny, strategii dobré hodnoty a ekonomickou strategii.
Pii aplikovani strategie vysoké ceny firmy nabizi kvalitni produkty za vysoké ceny, diky
kterym jsou schopné pokryt své naklady. Pro tuto strategii je nezbytné investovat do
marketingové komunikace, aby zakaznici vnimali firmu jako vysoce prestizni a byli
ochotni za jeji produkty zaplatit vyssi ceny nez u konkurence. Strategii dobré hodnoty
vyuzivaji firmy, pokud prodavaji pomémné kvalitni vyrobky za nizsi ceny. Cilovou
skupinou jsou zde lid¢é, kteti nejsou ochotni zaplatit vysokou cenu, ale nechtéji slevit ani
na kvalité produktu. Firmy, které maji nastavenou tuto cenovou strategii, dosahuji mensi
ziskové marze nez u strategie predchozi, musi proto neustale drzet velky objem prodeje,
aby si zajistily dostate¢ny zisk. Ekonomickou strategii aplikuji firmy, které prodavaji
produkty s nizkou kvalitou za nizké ceny. Kli¢ovymi faktory pro spravné aplikovani této

strategie jsou nizké naklady na vyrobu a masova produkce.

V prostredi Skolstvi predstavuje cenova politika zcela specificky aspekt. Jeji formulace
neni jednotnd, a proto je vzdy nutné vzit v ivahu specifické faktory, které se mohou
vyrazné liSit. Pro optimalni nastaveni cenové strategie je nezbytnd precizni segmentace
trhu. Je dulezité zaméfit se zejména na: lokalitu Skoly, pocCet navstévniki jazykovych
kurzl, konkurenci anebo na provozné-technicka specifika Skoly. (Polaskova, 2022, s.

228-229)

3.3 Distribuce sluzeb

Shanker (2002, s.580) uvadi, ze vzdélavaci sluzby se obvykle poskytuji ptimo, bez
prostfednika. UCcitel nebo lektor se setka s Zdkem nebo studentem v urcitém case a na
uréitém misté. Tato skuteCnost méa vyznamné diisledky pro umisténi vzdélavacich sluzeb.
Na rozdil od né¢kterych jinych sluzeb, jako jsou naptiklad bankovni sluZzby, nejsou
vzdélavaci sluzby tak naléhavé. Lidé tak Casto dojizdi do vzdélavacich instituci, které

jsou od nich vzdalené. V zavislosti na konkrétnim trhu a konkurenci mohou vsak byt

19



dostupnost a pohodli umisténi vzdélavacich sluzeb dalezitymi faktory. Naptiklad v
oblasti s vysokou hustotou obyvatelstva mize byt vyhodné mit vzdélavaci instituce v

blizkosti domovil nebo pracovist’ potencidlnich zdkaznikd.

3.4 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace Skoly je proces, kterym Skola komunikuje se svymi zakazniky,
ostatnimi vzdélavacimi subjekty a okolim. Cilem je budovat povédomi o Skole,
prezentovat jeji nabidku sluzeb a vytvéret a podporovat jeji pozici a image, cehoz mize
byt dosazeno prostiednictvim nastrojii komunikaéniho mixu. Marketingova komunikace
se da rozdé¢lit na komunikaci s vné€jSim a vnitinim okolim. Pro komunikaci s vnéjSim
okolim plati, Ze cilem je oslovit potencialni zdkazniky a informovat je o Skole. Nastroje,
kterymi toho Ize dosahnout jsou: reklama, podpora prodeje, osobni prodej, public
relations a pfimy marketing. V kontextu Ceské republiky na regionalni tirovni jsou
dalezit¢ webové stranky Skoly, public relations, osobni prodej a word-of-mouth.
Komunikace s vnitfnim okolim ma za cil informovat a motivovat zaméstnance a studenty.
Mezi néstroje patfi interni komunikace, zaméstnanci jako ambasadofi Skoly a firemni

kultura. Marketingova komunikace by méla byt komplexni a cilena. (Eger, 2021, s. 26)

Jak jiz bylo zminéno, nastroje komunika¢niho mixu hraji hlavni roli pfi sezndmenti cilové
skupiny s produktem nebo sluZzbou. Podle Jakubikové (2012, s. 249) patii do tradi¢niho
marketingového komunika¢niho mixu reklama, podpora prodeje, vztahy s vefejnosti,

osobni prodej a pfimy marketing.

Reklama je podle Karlicka a kol., (2016, s. 217) nastroj pomoci n€hoz je firma schopna
informovat a plisobit na cilovou skupinu. Vyuziva se hlavné ke zvySovani povédomi o
znacce a k ovlivnéni postoji k ni. Zarovenl ma ale reklama 1 své nedostatky, které se
projevuji naptiklad v pocatecnich nakladech. V dnesni dobé jsou navic lidé zahlceni

velkym mnozstvim reklam, a tim se snizuje jejich pozornost

Podpora prodeje je nastroj marketingové komunikace, ktery ma za cil pfimo zvysit
prodeje. Jedna se o kratkodobé akce, které mohou vést k vyraznému nartistu prodejl, ale
nezarucuji dlouhodobou loajalitu zdkaznikii. Pfed pouzitim podpory prodeje je dilezité
si stanovit jasné cile a vyhodnotit, zda je tento nastroj vhodny pro danou situaci.
Echkardtova (2014) dale uvadi piiklady podpory prodeje, jako jsou: soutéze, veletrhy,

veérnostni programy, vzorky a cenové balicky.
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Vztahy s verejnosti (public relations) je nastroj marketingové komunikace, ktery ma za
cil budovat dobré jméno a povést firmy, produktu nebo sluzby. Jedna se o fizenou
obousmérnou komunikaci firmy s jejimi cilovymi skupinami, kterymi mohou byt
naptiklad zaméstnanci, zdkaznici, dodavatelé, akcionafi, vladni a spravni organy nebo
obecna vetejnost. PR poskytuje relevantni informaci o firm¢, produktu nebo sluzb¢, ktera
je zajimava pro cilovou skupinu. Ptiklady aktivit spojenych se vztahy s vefejnosti mohou
byt: ¢lanky a novinky, nebo vetejné akce. Public relations miize byt t¢innym néstrojem
pro budovani dobrého jména a povést firmy. Maze pomoci firmé ziskat divéru a respekt

cilovych skupin a zvysit jeji konkurenceschopnost. (Tvrda, 2018)

Osobni prodej podle Vysekalové a kol., (2023, s. 21) patii k nejefektivnéjSim
prostiedkiim komunika¢niho mixu. Tento néstroj je charakteristicky pro vyuzivani
psychologickych poznatkli z verbalni 1 neverbalni interpersonalni komunikace. Pfi
vyuziti tohoto nastroje je mozné ziskat informace o prodejnich moznostech nebo o
konkurenci, v disledku ¢ehoz jsou firmy schopné optimalizovat své prodeje. Osobni
prodej zahrnuje piimy kontakt se zdkazniky a péci o né. Jako piiklad je mozné uvést

vyfizovani reklamaci, prodej v maloobchodni siti nebo poskytovani dodate¢nych sluzeb.

Piimy marketing je forma komunikace, kterd umoznuje piimé osloveni zékaznikt. Na
rozdil od osobniho prodeje se nejednd o setkani tvari v tvaf, ale o masovou komunikaci.
Cilem pfimého marketingu je oslovit zdkazniky a ziskat jejich pozornost. Piimy
marketing mlzZe byt pouzit k riiznym tcellim, napiiklad k budovani povédomi o znacce,
ziskani novych zdkaznikid, zvySeni prodeji nebo budovani vztahi se zakazniky.
Zakladem uspéchu pifimého marketingu je spravna databdze zakaznikli. Databaze
zakaznikli by méla obsahovat relevantni informace o zdkaznicich, jako jsou jejich zajmy,
potieby a chovani. Pfimy marketing mize byt realizovan online i offline. Mezi nejcastéjsi
online formy pifimého marketingu patfi: emailing, SMS, webinafe, teleshoping nebo

katalogy do schranek. (Eckhardtova, 2014)

3.5 Materialni prostiedi

Sluzby jsou nehmotné produkty, které¢ zdkaznikovi poskytuji urcity benefit. Na rozdil od
hmotnych produktt, které 1ze pied koupi prohlédnout a vyzkouset, je obtizné posoudit
kvalitu sluzby pfedem. Zakaznici proto pfi vybéru sluzby pocituji uréitou nejistotu.
Marketingovi pracovnici mohou tuto nejistotu snizit tim, ze zakazniklim poskytnou

fyzické dikazy o kvalit¢ sluzby. Fyzické dikazy jsou hmatatelné prvky prostredi, ve
21



kterém je sluzba poskytovana. Mohou to byt naptiklad: vizitky, vybaveni nebo uniformy

zaméstnancu. (Johann, 2015, s. 15-16)

3.6 Lidé

Vzdélavaci organizace jsou tvofeny predev§im lidmi, ktefi jsou nejcennéjSim a
protoze 1idé jsou ti, kdo poskytuji vzdélavaci sluzby a tvoii jejich kvalitu. Jsou také v
bezprostiednim kontaktu se zdkazniky, tedy s zaky, studenty a jejich rodi¢i. Z pohledu
marketingového fizeni Skoly se fizenim a vedenim lidi, jejich motivaci, tymovym
managementem a otdzkami vnitini komunikace zabyva vnitini (interni) marketing.
Vnitini marketing je zpiisob fizeni pracovniki Skoly vedouci k tomu, aby fungovali jako
motivovany tym odbornikil, jehoZ cilem je co nejvyssi stupeil naplnéni poslani a cil
Skoly, a tim 1 uspokojeni potieb jejich zdkaznikil a klienth. Svétlik (citovano v Eger, 2021,

s. 33-34) do vnitfniho marketing zahrnul tyto body:

e Vybdr a ziskavani pracovniki: Skola by méla peclivé vybirat a ziskavat
zaméstnance, ktefi jsou kvalifikovani a motivovani.

e Efektivni vedeni lidi: Skola by méla poskytovat svym zaméstnanciim jasné vedenti
a podporu.

e Motivace lidi: Skola by méla motivovat své zamé&stnance k poskytovéani kvalitnich
sluzeb.

e Vnitini komunikace: Skola by méla zajistit efektivni komunikaci mezi

zaméstnanci a managementem.

3.7 Procesy

Proces v marketingovém mixu sluzeb ptedstavuje posloupnost kroki a aktivit, které
vedou k poskytnuti sluzby zdkaznikovi, a které musi byt dobfe promyslené a efektivni.
Tento nastroj marketingového mixu zahrnuje vSechny Cinnosti a sluzby, ve kterych hraji
dilezitou roli zainteresovani lidé. Z toho vyplyva, Ze je nezbytné, aby zaméstnanci byli
dobfte vyskoleni a motivovani k poskytovani kvalitnich sluzeb. Procesy sluzeb jsou také
dilezité z hlediska fizeni poptavky. Je kli€¢ové, aby spole¢nosti byly schopny piedvidat
poptavku a pfizplsobit tomu své procesy. Zpétna vazba od zakaznikl je zdsadni pro
zlepSovani procesu sluzeb. Zakaznici mohou poskytnout spolecnosti cenné informace o
tom, co funguje dobie a co by se mohlo zlepsit. Dal§imi dalezitymi faktory pro Gspésné
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poskytovani sluzeb jsou dodaci systém a flexibilita zaméstnancti. Dodaci systém by mél
byt spolehlivy a srozumitelny pro zakazniky. Zaméstnanci by méli byt flexibilni a schopni

se prizpisobit pottebam zékaznikua. (van Vliet, 2022)
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4 Metodika empirického vyzkumu

Tato kapitola se zaméfuje na definovani hlavniho cile a dil¢ich cili empirického

vyzkumu. Déle jsou zde charakterizovany pouzité metody a harmonogram vyzkumu.

4.1 Cile empirického vyzkumu

Cilem této bakalai'ské prace je zhodnoceni marketingového mixu vybrané jazykové skoly
a navrhnuti pfipadnych doporuceni pro dalsi praxi. Dale byly stanoveny dva dil¢i cile, a
to zhodnoceni konkurenéniho prostiedi a zjiSténi silnych a slabych stranek

marketingového mixu vybrané jazykové Skoly.

4.2 Pouzité metody

Pro splnéni téchto cilli byla jako metoda vyzkumu vybrana SWOT analyza. V této
analyze jsou zahrnuty poznatky ze situacnich analyz, konkrétn€ PEST analyzy, Porterovy
analyzy péti sil a analyzy marketingového mixu. V nésledujicich kapitolach jsou tyto

metody charakterizovany.

4.2.1 PEST analyza

PEST analyza se vyuziva ke zkoumani makrookoli, v némz se podnik pohybuje.
Makrookoli predstavuje faktory, které lezi mimo oblast aktivniho vlivu podniku, a které
sam podnik nemuZe ovlivnit. Pfi provedeni PEST analyzy je ale podnik schopen né&jaké
zmeény v okoli podniku ocekéavat a nasledné na né¢ aktivné reagovat. Faktory, a tedy i
soucasti makroprosttedi miizeme nazvat jako politicko-pravni, legislativni, ekonomické,
socidlni a kulturni a technologické. Tyto jednotlivé faktory spolu navzajem souvisi a

mohou se ovliviiovat. (Sedlackova & Buchta, 2006, s. 16; Jakubikova, 2023, s. 108)

4.2.2 Porterova analyza péti sil

Safrova Drasilova (2019, s. 77-81) uvadi, ze Porterova analyza péti sil, je model, ktery
hodnoti miru vlivu a hrozeb konkrétnich péti skupin na podnik. Prvni skupina neboli prvni
z péti sil je soucasna konkurence. Zde se napt. snazime zjistit, kdo jsou nasi konkurenti,
jak jsou silni nebo jak se jim finan¢né dafi. Druhou skupinou je potencialni konkurence.
Jedna se o konkurenci, ktera planuje vstoupit na trh a musi pfekrocit bariéry, jako je velka

investi¢ni naro¢nost, nedostatek know-how nebo silnd pozice stavajicich konkurenti.
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Dalsi skupinou pattici do péti sil jsou poskytovatelé substitutii. Jako substitut mizeme
oznacit alternativni produkt, ktery uspokojuje stejnou potiebu, ale jinym zplisobem nez
na§ produkt. Ctvrtou skupinu tvoii dodavatelé. Zde je dilezité zjistit, kolik dodavateli
s nami spolupracuje, jaké nabizeji ceny a jakym problémiim bychom celili, kdybychom
dodavatele chtéli zménit. Posledni skupinou jsou zakaznici, u kterych se predev§im

soustfed’'ujeme na to, jaka je jejich vyjedndvaci sila.

4.2.3 Analyza marketingového mixu

Kozel a kol. (2006, s. 242-243) uvadi, ze tato analyza zkoumd ucinnost nastroji
marketingového mixu, v disledku ¢ehoz firma mize provadét piipadné zmény pii
pouzivani téchto nastroji. Pro vyzkum jiz zavedenych sluzeb je dilezité zaméfit se na

komplexnost nabidky sluzeb.

4.2.4 SWOT analyza

SWOT analyza je nastroj, ktery hodnoti strategickou situaci firmy s ohledem na vnitini a
vnéjsi firemni podminky. SWOT analyza je akronym pro Strength (silné stranky),
Weakness (slabé stranky), Oportunities (pfilezitosti) a Threaths (hrozby). Konkuren¢ni
vyhody muze firma dosdhnout za ptedpokladu, Ze omezi své slabé stranky, podpofi silné
stranky, vyuzije ptilezitosti okoli a bude se snazit predvidat mozné hrozby. Pro spravné
sestaveni SWOT analyzy je tfeba pracovat s kvalitnimi informacemi. Silné a slabé
stranky musi vzdy vychdzet z internich informaci firmy, naopak pftilezitosti a hrozby se

vztahuji k vnéjsimu prostiedi firmy. (Kozel a kol., 2006, s. 39)

4.3 Harmonogram vyzkumu

Prvni faze: Sbér dat

Tato faze probihala od zafi 2023 do unora 2024. Zahrnovala sbér informaci o
marketingovém mixu Jazykové Skoly Eufrat a jejich konkurentech, kterymi jsou
Jazykova Skola LITE, Jazykova skola SPELL a Jazykova skola Skiivanek. Informace o
soucasnych konkurentech Jazykové Skoly Eufrat byly ziskany z vefejné dostupnych
zdrojt. Déle byly shroméazdény interni informace Jazykové skoly Eufrat prostiednictvim
konzultaci se zaméstnankyni, Ing. Michaelou Kralovou, ktera v této Skole vykonava

funkci Marketing Managera. Bylo rozhodnuto zaméfit se nejdiive na sbér informaci
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nezbytnych pro provedeni analyzy marketingového mixu, protoZe tato analyza je
nejobsahlejsi.
Druha faze: Analyza ziskanych dat

Druhé faze empirického vyzkumu probihala od unora 2024 do biezna 2024. Béhem této
faze byly zpracovany situacni analyzy, a to konkrétné PEST analyza, Porterova analyza
péti sil a analyza marketingového mixu. Nasledné byla zpracovana SWOT analyza, ktera

obsahovala poznatky z téchto situacnich analyz.

PEST analyza se zamétuje na faktory politické, ekonomické, socidlni a technologické, jez
ovliviuji prostredi, ve kterém Jazykova Skola Eufrat podnika. Pfi zpracovavani této
analyzy byly vyuZity napf. vefejné¢ dostupné informace Ministerstva Skolstvi,

Ministerstva financi a Ceského statistického Giadu.

Pti provadéni Porterovy analyzy péti sil byl vramci hodnoceni vlivu soucasné
konkurence vyuzit nastroj Similarweb, diky kterému byly ziskdny informace o
navstévnosti webu, primérné dobé€, kterou zdkaznik na webu stravil, mife opusténi a
poctu stranek, které si zédkaznik prohlédl pfed opusténim webu. Déle byly posouzeny
hrozby v podobé potencidlni konkurence Jazykové Skoly Eufrat. Nasledné byla
zhodnocena hrozba ze strany substitutl, kde byly vyuzity informace ze socialni sité
Instagram. Pro posouzeni vyjednéavaci sily dodavatelti bylo vyuzito informaci ziskanych
osobnim kontaktem se zaméstnankyni Jazykové Skoly Eufrat, Ing. Michaelou Kralovou.

Nakonec byla zhodnocena vyjednavaci sila zakazniki.

Analyza marketingového mixu se zabyvala jednotlivymi prvky marketingového mixu
Jazykové Skoly Eufrat a jejich konkurentii. Byly zde vyuzity informace ziskané v unoru
2024. Tato analyza umoznila zhodnotit soucasnou situaci $koly a identifikovat oblasti,

kter¢ je mozné zlepsit.

Na zéklad¢ ziskanych informaci ze situacnich analyz byla provedena SWOT analyza,
kterd kombinuje poznatky z PEST analyzy, Porterovy analyzy péti sil a analyzy
marketingového mixu. Tato analyza identifikuje silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti
a hrozby, ke kterym byla pfifazena védha a hodnoceni, aby bylo mozné vypocitat

vyslednou interni a externi bilanci.
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Treti faze: Vyvozeni zavéri a formulace doporuceni pro dalsi praxi

Tato faze trvala od biezna 2024 do dubna 2024. Zahrnovala doporuceni pro dalsi praxi
Jazykové skoly Eufrat tykajici se jejiho marketingového mixu. Tato doporuceni se
zameéfila na konkrétni kroky, které by mély byt podniknuty pro optimalizaci

marketingovych aktivit Skoly a posileni jeji konkurenceschopnosti.
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5 Empiricky vyzkum

Tato kapitola obsahuje zakladni informace o Jazykové Skole Eufrat. Déle jsou zde

obsazeny vystupy z provedenych situacnich analyz a SWOT analyzy.

5.1 Predstaveni Jazykové Skoly Eufrat

Dle informaci uvedenych ve Vefejném rejstiiku na portalu Justice.cz (Ministerstvo
spravedlnosti CR, 2024) byla Jazykova §kola Eufrat oficialng zaloZena dne 10. srpna 2006
zapisem do obchodniho rejstiiku. Nicméné, dne 13. tnora 2012 doslo ke zméné, kdy se
Skola pfeménila na spole¢nost s ru¢enim omezenym. Od té¢ doby nese nazev Eufrat Group,

s.T. 0. a je registrovana u Krajského soudu v Plzni. (Ministerstvo spravedlnosti CR, 2024)

Nésledujici body obsahuji zakladni informace o Eufrat Group, s. r. o. (Ministerstvo

spravedInosti CR, 2024):

e Sidlo spole¢nosti: Plzen — Vychodni pfedmésti, Pallova 42/8, PSC 30112
e Identifikac¢ni ¢islo: 279 61 281
e Zakladni kapital: 200 000 K¢&
e Piedmét podnikani:
o vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohdch 1 az 3 Zivnostenského
zdkona

o provozovani cestovni kancelaie

Portal uvadi také informace o statutdrnim organu této spolecnosti.

5.2 PEST analyza Jazykové Skoly Eufrat

Politicko-pravni faktory

Politické prostiedi hraje kli¢ovou roli pro fungovéani firem na trhu Ceské republiky.
Stabilni politicka situace vytvafi piiznivé podminky pro podnikani a umoznuje firmam
soustiedit se na své hlavni aktivity. Mezi politicko-pravni faktory patii napt. Clenstvi
zem¢ v raznych politicko-hospodaiskych seskupenich, zakony, nafizeni a zmény

dailovych sazeb.

Ceska republika se v roce 2004 stala ¢lenem Evropské unie. Clenstvi Ceské republiky
v EU je pro Jazykovou Skolu Eufrat pfinosné, protoze Eufrat Group, s. r. 0., nabizi kurzy

a pobyty v zahraniéni, a to napf. ve Spanélsku nebo na Maltg&. JelikoZ tyto zemé patii do
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Schengenského prostoru, klienti Eufratu neceli zddnym vizovym omezenim. Zaroven
diky ¢lenstvi v EU mohou mit jazykové skoly ptistup k riznym formam finan¢ni podpory
a dotacim poskytovanych EU, napf. prostfednictvim strukturalnich fondii nebo programii

zamétfenych na vzdélavani a jazykovou vyuku.

Jak jiz bylo zminéno, do politicko-pravnich faktorii se déale fadi i legislativa. Jazykova
$kola Eufrat se musi fidit platnymi pravnimi normami Ceské republiky, aby mohla

provadet svou ¢innost.

Dle platnych pokynt Ministerstva Skolstvi se Jazykova Skola Eufrat musi fidit timto

zédkonem (Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, n.d):

e Zékon €. 561/2004Sb., o ptedskolnim, zakladnim, sttednim, vy$$im odborném a
jiném vzdélavani, jiné jsou vSeobecné
Jako vSeobecné zakony a nafizeni, kterymi se Jazykova skola Eufrat musi fidit, 1ze uvést

(BusinessInfo.cz, 2018):

e Zakon 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druZzstvech (zédkon o
obchodnich korporacich),

e Zakon ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi,

e Zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty,

e Natizeni (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tidaji a volném pohybu téchto udajt,

e Zakon o danich z pfijmut ¢. 586/1992 Sb.

Politické prostiedi hraje kliCovou roli pro fungovani jazykovych skol. Tyto Skoly proto

musi sledovat zmény v legislativé a adekvatné na né reagovat.
Ekonomické faktory

Makroprostiedi je ovlivnéné fadou ekonomickych faktort, které se méfi prostfednictvim
vybranych makroekonomickych ukazatell, jako je ekonomicky rist, mira inflace a mira
nezamgstnanosti. Kromé téchto ukazateli ovliviiuji makroprostiedi i urokové sazby, dané
a dotac¢ni programy. Nasledujici odstavce se vénuji vybranym makroekonomickym

ukazatelim v CR, jejichz hodnoty v obdobi 2021-2024 uvadi tabulka 2.

Rist hrubého domaciho produktu (HDP) mize pfinést pozitivni vliv na poptavku po
jazykovych kurzech, protoze lidé maji v takové situaci obvykle vyssi pfijmy a lepsi
financ¢ni stabilitu. V pfipad€ zvySeni poptavky by mohla Jazykova Skola Eufrat rozsifit
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svou nabidku kurzii nebo otevfit nové pobocky a dosahnout vyssich ziskd. Naopak,
pokles HDP miize vyvolat recesi v poptavce po jazykovém vzdélavani, coz by vedlo k
niz§im zisklim a nutnosti implementovani uspornych opatteni. Pro rok 2024 jsou aktualni
predpovédi pro meziroéni zmény HDP stanoveny na 1,2 % (Ministerstvo financi CR,
2024). To znamend, ze by m¢lo dojit k nartistu oproti predchozimu roku. Rist HDP je
také zndmkou prosperity a mize pozitivné€ ovlivnit zaméstnanost. Kdyz ekonomika roste
a HDP stoupa, firmy maji tendenci vytvaiet vice pracovnich mist, aby uspokojily rostouci
poptavku po zbozi a sluzbach. Tim se zvySuje zaméstnanost, coz prispiva k celkovému

ekonomickému rustu.

Rist miry inflace obvykle pfinasi nariist naklad spojenych s provozem a mzdovymi
vydaji. Eufrat se miize snazit kompenzovat infla¢ni tlaky prostfednictvim zvysSeni cen
svych kurzi, avsak takovy krok s sebou nese riziko poklesu poptavky. Je tudiz klicove,
aby Eufrat pribézné monitoroval vyvoj inflace a reagoval na jeji zmény vcas a adekvatné.
Aktudlni predikce celkové miry inflace pro rok 2024 je 3,1 %, jedna se o vyrazné sniZeni
miry inflace oproti roku 2023 (Ministerstvo financi CR, 2024). Zaroveti se také jedna o
nejveétsi meziroéni rozdil mezi vSemi makroekonomickymi ukazateli. SniZzeni miry
inflace by pro Jazykovou $kolu Eufrat mohlo pfinést vyhody, jako je stabilita naklada a
udrzeni cen kurzii. Zaroven by nizSi mira inflace mohla podporovat celkovou
ekonomickou stabilitu, coz by mohlo byt pro Eufrat vyhodné z hlediska dlouhodobé

udrzitelnosti a rozvoje.

Mira nezaméstnanosti hraje klicovou roli v dostupnosti pracovnich sil a ovliviiyje tlak na
mzdy. Pokud je tato mira nizkd, mize to vést k nedostatku kvalifikovanych pedagogt a
zaroven k ristu mezd. Na druhou stranu, vysokd mira nezaméstnanosti miize usnadnit
Eufratu nabor persondlu, avSak s moznym poklesem poptavky po jazykovych kurzech v
dasledku nizsiho disponibilniho diichodu populace. Predikce miry nezaméstnanosti pro
rok 2024 ukazuje hodnotu 2,8 % (Ministerstvo financi CR, 2024). Nizkd mira
nezaméstnanosti v Ceské republice ukazuje na mozné problémy s nedostatkem

pracovnach sil. Je proto klicové, aby Jazykova skola Eufrat zjistovala mzdové podminky

u konkurence a prizptisobovala se jim.

Zmény urokovych sazeb ovliviuji naklady Eufratu na financovani investic napf. do

modernich technologii nebo novych pobocek. Zvyseni trokovych sazeb muze ztizit

financovani, zatimco jejich sniZeni miize Eufratu usnadnit investovani a rlst organizace.

Ministerstvo  financi CR  ptedvida pokles turokovych sazeb, konkrétné
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na 3,9 % (Ministerstvo financi CR, 2024). Tato skute¢nost znaci, ze Jazykova Skola Eufrat

v

by mohla mit ptiznivéjs$i podminky pro ziskani cizich zdroju.

Danova politika predstavuje klicovy faktor ovliviujici ziskovost Jazykové Skoly Eufrat.
Zmény v danové politice, jako napft. zvyseni dané z ptijmu pravnickych osob z 19 % na
21 % v roce 2024, miize znamenat snizeni celkového zisku (Folwarczny & Lodrova,
2024). V reakci na tuto zménu by Eufrat mél aktivn€ monitorovat vyvoj dafiové politiky
a pripravit se na ptipadné dopady na své financni operace. ZvySeni dan¢ z piijmu

pravnickych osob bude mit na Jazykovou Skolu Eufrat nékolik konkrétnich dopadu:

e Vroce 2024 odvadi Eufrat statu o 2% body vyssi podil ze svého zisku, coz
omezuje jeho disponibilni kapital pro investice, rozvoj a provoz.

e S cilem kompenzovat zvySenou dan z pfijmu pravnickych osob, mize Eufrat
zvazit zvySeni cen svych kurzli. Nicméné, takovy krok mulze vést k poklesu
poptavky a negativné ovlivnit konkurenceschopnost skoly.

e FEufrat bude nucen dikladné analyzovat své ndklady a hledat moZnosti jejich
optimalizace s cilem zmirnit dopad zvysené dané z ptijmu pravnickych osob na

zisk a celkovou konkurenceschopnost skoly.

Tab. 2: Makroekonomické ukazatele 2021-2024

2021 2022 2023 * 2024 *
HDP 3,6 % 2.4 % -0,6 % 1,2 %
Inflace 3,8% 15,1 % 10,7 % 3,1%
Mira 2,8 % 2.2 % 2,6 % 2,8 %
nezameéstnanosti
Dlouhodobé 1,9 % 4,3 % 4,3 % 3.9%
urokové sazby

* Predikce Ministerstva financi Ceské republiky, leden 2024
Zdroj: Ministerstvo financi CR 2024, Makroekonomické predikce — leden 2024

Do ekonomickych faktort, které ovliviiuji jazykové Skoly se fadi 1 dota¢ni programy. Jak
jiz bylo zminéno, EU nabizi jazykovym $koldm moZznost Cerpani dotaci, které mohou pro
Skoly pfedstavovat konkuren¢ni vyhodu. Jednim z ptiklada je portdl Dotace.eu, kde si
uzivatelé mohou vyhledat dotani programy podle riznych kritérii, jako je velikost

podniku, oblast podpory, typ dotace a lokality, kde bude projekt realizovan. Portal dale
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umoziuje uzivatelim stahnout si dokumenty k vybranym dotacnim programtim, sledovat

aktualni vyzvy a terminy a kontaktovat administratory dotacnich programau.
Socialni faktory

Demograficky vyvoj v Ceské republice predstavuje vyznamny socialni faktor, ktery mé
vliv na fungovani Jazykové Skoly Eufrat. S¢itani lidu v roce 2021 odhalilo celkovy nartst
obyvatel v Cesku o 87,6 tisic osob v porovnani s pfedchozim séitanim lidu v roce 2011.
Pramémy vék obyvatel Ceské republiky dosahl 42,7 let, pfi¢emz 50,7 % tvoiily Zeny a
49,3 % muzi. Tyto statistiky naznaduji, ze i kdyz populace Ceské republiky starne,
dochdzi ke stabilnimu celkovému ndrGstu obyvatelstva. Pro Jazykovou Skolu Eufrat to
muze predstavovat piileZitost v oblasti jazykového vzdélavani. S narlstajicim poctem
obyvatel mlze nastat vys$si zajem o jazykové kurzy ze strany Sir$i populace. (S¢itani 2021,

n.d.a)

Sc¢itani 2021 dale odhalilo nartst obyvatel v Plzenském kraji o 11 035 osob (o 1,9 %)
oproti predchozimu s¢itdnim lidu v roce 2011. Primérny veék v Plzeniském kraji se za 10
let zvysil 0 1,6 let a v roce 2021 dosahl 43 let. Tato skute¢nost mize v pribéhu let vést k
poklesu poptavky po jazykovych kurzech u mladsich vékovych skupin. (Cesky statisticky
ttad [CSU, 2022)

Zvysené zastoupeni osob s vy$§imi stupni vzdélani v Ceské republice piedstavuje dalsi
vyznamny socialni faktor. Zjisténi, Ze jiz 53,1 % obyvatel ve véku 15 let a starSich
dosahlo alespont sttedniho vzdélani s maturitou nebo vysSiho, poukazuje na rostouci

dilezitost vzdélani. (S¢itani 2021, n.d.b)

V pribéhu prvniho ¢tvrtleti roku 2023 doslo k narastu zahrani¢ni populace v Plzeiiském
kraji. Podle dostupnych dat populace Plzeniského kraje k 31. bieznu 2023 doséhla
celkového poctu 607 797 obyvatel, coz predstavuje nariist o 2 409 osob. Tento nartist je
pievazné zptisoben vetsim prilivem pfistehovalcli nez odchodem obyvatel z regionu.

(CSU 2023, citovano v kurzy.cz)

S ptilivem cizincl roste i potfeba porozumeéni Ceskému jazyku, coz otevird nové
prilezitosti pro mistni jazykové Skoly. Jazykové Skoly by se proto mély zaméfit na
poskytovani kurzt CeStiny pro cizince, ktefi se v kraji usazuji. Tato iniciativa nejenze
pomaha novym obyvateliim integrovat se do mistni spolecnosti, ale také podporuje rozvoj

jazykového vzdélani v regionu.
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Jazykova Skola Eufrat aktudlné nabizi vyuku ceStiny pro Ukrajince starSich 15 let na
urovnich A0, Al, A2-B1. V roce 2022 poskytla tato skola vice nez 200 ukrajinskym
uprchlikim vyuku zdarma, a to jak détem, tak dospelym. Celkem bylo vypsano 20
jazykovych kurzi zamétujicich se na vyuku ¢estiny. Tato vyuka probihala v online formé
1 v ucebnach. V disledku vycerpani finan¢ni kapacity Eufrat jiz nemiize vyuku Cestiny
pro Ukrajince poskytovat zdarma. JelikoZ je zdjem o tyto kurzy stale enormni, je velice
pravdépodobné, ze ostatni jazykové Skoly v Plzni za¢nou nabizet podobné sluzby. Eufrat

by proto mél podniknout aktivni kroky k ziskani novych sponzort. (Eufrat Group, n.d.u)
Technologické faktory

Technologické inovace se v pribéhu poslednich let staly klicovym faktorem ovliviiujicim
vzdélavaci prostiedi. Zejména v kontextu pandemie covidu-19 se ukazalo jako ziejmé, ze
schopnost vyuzivat moderni technologie je pro jazykové Skoly nepostradatelnd. K tomu,
aby jazykové Skoly mohly nabizet sluzby prostfednictvim modernich technologii je ale
nezbytné, aby domécnosti Ceské republiky byly témito technologiemi dostatedné

vybaveny.

V roce 2023 vlastnilo pocitac (v€etné tabletu) 82 % vSech ¢eskych domacnosti. Z tohoto
procenta tvorily 79 % stolni pocitace a notebooky. Dale bylo zjisténo, ze 87 % domacnosti
ma piistup k internetu. Co se ty¢e domdcnosti tvofenymi rodinami s détmi a mladymi
rodinami bez déti, tam mélo pfipojeni k internetu 99 % z nich. Z doméacnosti diichodcti
byla tato hodnota vyrazné¢ nizsi, konkrétné¢ 55 %. Vyznamnym aspektem je také
skutecnost, ze 99 % déti ve veéku 0-15 let Zije v domacnostech s pfistupem k internetu.

(CSU, 2023)

Na zéklad¢ dat z roku 2023 je zfejmé, ze vlastnictvi pocitacl a pfistup k internetu v
¢eskych domacnostech dosahuje vysokych hodnot, coz naznacuje Sirokou digitalizaci ve
spolecnosti. Jazykova Skola Eufrat by proto méla zdokonalovat stdvajici online nabidku
jazykovych kurzi, sledovat technologické trendy a reagovat na potieby svych studentt,

coz ji umozni ziskat si konkuren¢ni vyhodu na trhu jazykového vzdélavani.

V Ceské republice se v pritbéhu poslednich tif let za¢al vice prosazovat novy zahraniéni
trend ve vzdélavani. Tento fenomén nese nazev gamifikace a predstavuje novy inovativni
pfistup, ktery vyuziva hernich prvkl k motivaci Zakl a studenti ke studiu. Gamifikace
byla pivodné vyuzivana v byznysu a marketingu k motivaci zdkaznikd, ale pozdéji se

zacala uplatiiovat 1 ve vzdélavani. Vzhledem k tomu, Ze dnes$ni generace déti a mladeze
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je zvykla na digitalni prostiedi, poc¢itaové hry jsou pro ni pfirozenou soucdsti zivota.
Gamifikace nabizi zajimavou moznost zapojeni a zaujeti studenti v ramci vyuky.
Implementace hernich prvkii do vyuky vyzaduje peclivé planovani a definovani
vzdélavacich cili. Kli¢ovymi prvky gamifikace jsou napti. bodovani, odznaky, soutéze
nebo zebticky, které motivuji zaky a zvysuji jejich angazovanost ve vyuce. (Zormanova,

2022)

Na Ceském trhu se pozvolna zacinaji objevovat firmy, které nabizeji aplikace vhodné pro
vyucovani jazykt. Jednou z téchto aplikaci je napt. WocaBee. Jedna se o inovativni
online platformu urcenou pro Skolni prostredi, ktera poskytuje efektivni prostiedky pro
vyuku slovni zasoby. Tato aplikace nabizi ucitelim 1 studentim Sirokou $kélu vyhod a
moznosti pro interaktivni a zdbavnou vyuku. S vyuzitim WocaBee mohou ucitelé snadno
vytvaret a pridélovat balicky slovicek studentiim, ktefi je nasledné mohou procvicovat
hravou formou. Diky interaktivnim funkcim aplikace se Zaci nejen nauci nova slovicka,
ale také ziskaji sprdvnou vyslovnost. UcCitelé maji moZnost spoustét rizné formy
procvicovani. Jednou z hlavnich vyhod aplikace je individualni pfistup ke studentiim,
ktery umoznuje umélé inteligenci pracovat s kazdym studentem podle jeho potieb a
schopnosti. To vede k efektivnéjSimu uceni a zvySuje motivaci zaki ke vzdélavani.

(WocaBee, n.d.)

5.3 Porterova analyza péti sil Jazykové Skoly Eufrat

Tato ¢ast prace predstavuje konkurenci Jazykové skoly Eufrat. Pro zhodnoceni této
konkurence byly porovnany tdaje o navstévnosti webu, primérné dobé, kterou zakaznik
na webu stravil, mife opusténi atd. Tyto informace se vztahuji k inoru 2024 a pro jejich

ziskani byl pouzit nastroj Similarweb.

Dale je v tomto textu posouzena hrozba nové pfichozi konkurence a hrozba ze strany

substitutl. Zarovei byla také zhodnocena vyjednéavaci sila dodavatelti a kupujicich.
Soucasna konkurence

Za nejvetsi konkurenty Jazykové Skoly Eufrat Ize oznacit Jazykovou Skolu LITE,
Jazykovou Skolu SPELL a Jazykovou Skolu Skfivanek. VSechny zminéné Skoly plisobi

v Plzni a nabizi sluzby v jazykovém vzdélavani.
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Jazykova Skola LITE

Pomoci nastroje Similarweb bylo zjiSténo, Ze soucet navstév webu Jazykové skoly LITE
byl 16 600 za unor 2024. Tyto data se vztahuji jak na pocitace, tak mobilni telefony a
tablety. Mira opusténi webovych stranek byla vyc¢islena na 57,63 %. Primérny pocet
stranek, které si navstévnik prohlédl predtim, nez web opustil, byl 1,95. Primérna doba,

kterou navstévnik na webu stravil, byla 2 minuty a 8 sekund.

Jazykova Skola LITE spravuje ucty na Facebooku, Instagramu, LinkedInu, X a You Tube.
Na Google recenzich tato Skola ziskala k bfeznu 2024 primérné hodnoceni 4,7 z 38

recenzi.
Jazykova Skola SPELL

Za mésic unor Cinila navstévnost webové stranky Jazykové skoly SPELL 3 300. Mira
opusténi této stranky byla 36,22 %. V priméru si navstévnik prohlédl 1,69 stranek, nez

web opustil. Primérna doba navstévy webu citala 1 minutu a 13 sekund.

Jazykova skola SPELL ma zaloZené profily na Facebooku, Instagramu a You Tube. V

recenzich na Googlu tato Skola doséhla primérného hodnoceni 4,5 z 22 recenzi.
Jazykova Skola Skrivanek

Navstévnost webu Jazykové skoly Skiivanek byla vycislena na 44 700 za mésic unor.
Mira opusténi byla 35,57 %. Primérné navstévnik prohlédl 5,41 stranek pied odchodem

z webu. Primérny €as strdveny na webu byl 6 minut a 37 sekund.

Jazykova Skola Skiivanek spravuje profily na Facebooku, Instagramu, LinkedInu a You

Tube. Primérné hodnoceni této Skoly na Google recenzich je 4,4 bodt ze 7 recenzi.
Porovnani sou¢asné konkurence s Jazykovou Skolou Eufrat

Jazykova Skola Eufrat v unoru nedosahovala tak vysoké navstévnosti jako Jazykova skola
LITE a Jazykova skola Skiivanek. Divodem této skutecnosti by mohlo byt, Ze Jazykova
$kola Eufrat ma pouze dvé pobocky, a to v centru Plzné a v Cernicich, zatimco Jazykova
Skola LITE mé pobocky v 10 méstech a Jazykova Skola Skiivanek dokonce ve 12 méstech
(Eufrat Group, n.d.l; LITE, n.d.c; Sktivanek, n.d.e). Z tohoto diivodu lze predpokladat,
ze zminéné jazykové Skoly maji vétsi klientelu, a tudiz 1 vySsi navstévnost webovych

stranek.
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Vsechny udaje ziskané z nastroje Similarweb jsou zapsany v tabulce €. 3. Z této tabulky
je patrné, ze Jazykova Skola Eufrat si vedla nejhlf v primérmém poctu prohlédnutych
strdnek v porovnani s ostatnimi Skolami. Naopak nejlepsi vysledek méla v primérné

dob¢, kterou navstévnik stravil na webu.

Tab. 3: Porovnani tidajii o webovych strankach za unor 2024

Jazykova Jazykova Jazykova Jazykova
Skola Eufrat Skola LITE Skola SPELL | Skola
Skrivanek
Navstévnost 9 500 16 600 3300 44 700
webu
Mira opusténi | 46,29 % 57,63 % 36,22 % 35,57 %
webu
Primérny 1,66 1,95 1,69 5,41
pocet
prohlédnutych
stranek
Prumérna 10 min 16 s 2min 8 s 1min13s 6 min 37 s
doba na webu

Zdroj: Similarweb, 2024

Jazykova skola Eufrat spravuje ucty na Facebooku, Instagramu, TikToku, LinkedInu a
You Tube. Pii porovnani poctu profili na socialnich sitich je Jazykova Skola Eufrat na
stejném misté jako Jazykova Skola LITE, ktera ale misto profilu na TikToku spravuje ucet
na socidlni siti X. Podle Google recenzi byla tato Skola hodnocena primémé 4,7 body z

27 hodnoceni. V porovnani s ostatnimi konkurenty to viibec neni Spatny vysledek.
Potencialni konkurence

Jednou z hrozeb ze strany nové vstupujicich konkurentl je rostouci trend vyuzivani

online platforem pro jazykové vzdélavani, které nabizeji flexibilitu a pohodli ve srovnani
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s tradi¢nimi formami vyuky. Tento trend jesSt¢ posilila pandemie covid-19, ktera
zpusobila posun k online vzdélavani v mnoha oblastech.

v

Dale je tfeba brat v ivahu moZznost, ze zahrani¢ni jazykové instituce mohou rozsifit svou
pusobnost do Ceské republiky a s ni pfinést i nové vzdélavaci metody a konkurenéni
vyhody. Tyto instituce mohou disponovat vétsim rozpoCtem na marketing a

technologické inovace, coZ by jim poskytlo konkurenéni vyhodu pfi ziskavani studentd.

Mistni jazykové Skoly také mohou rozsifovat svou ptisobnost a zvySovat konkuren¢ni tlak
na Eufrat. Toho by mohly docilit pomoci zavedeni novych kurzii, rozsiteni do novych

oblasti nebo investovanim do modernizace technologie a vyukovych metod.

Dalsi hrozba je spojena s tim, Ze n€které firmy preferuji interni Skoleni zaméstnancti pred
externimi kurzy poskytovanymi jazykovymi Skolami. Tato interni Skoleni mohou byt
efektivnim zpasobem, jak zlepSit jazykové dovednosti zaméstnancii ve specifickém

pracovnim prostfedi a mohou také snizit ndklady na vzdélavani.

Posledni hrozbu mohou pfedstavovat individualni lektoti nabizejici soukromé lekce. Tyto
lektory casto vyhleddvaji studenti, kteti preferuji individudlni pfistup a flexibilni

harmonogram vyuky.

Pro Jazykovou skolu Eufrat je klic¢ové peclivé sledovat dynamiku trhu a ptizptsobit své
strategie, aby si udrzela konkurenceschopnost a pfitahovala nové studenty. To muze
zahrnovat investice do online vyukovych platforem, inovace ve vzdélavacich metodach

a poskytovani diferencovanych sluzeb, které budou oslovovat rizné segmenty trhu.
Poskytovatelé substituti

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozim textu, v poslednich letech vyrazné stoupla popularita
online vyukovych platforem. Kromé& pouhé nabidky online jazykovych kurzl vznikaji
také ucty na socialnich sitich, kam uzivatelé vkladaji vyukové materidly zdarma a jen
nektefi z nich zaroven nabizi online vyukové hodiny. V nésledujicich odstavcich budou
predstaveny dva Instagramové ucty, které nabizi flexibilni vyuku anglic¢tiny z pohodli

domova.

Na Instagramovém profilu @vyukaajonline, spravovaném Eliskou Krasnou, Ize
pozorovat efektivni kombinaci obsahu, ktery je zaméien na vzdélavani v jazykovych

dovednostech a obsahem zaméfenym na cestovani. Se ziskanymi 44,5 tisici sledujicimi
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se jedna o platformu, kterd dosahla znacné pozornosti a vybudovala tak nemalou

komunitu. Obsah profilu se v bieznu 2024 vySplhal na celkovy pocet 1 005 piispevka.

Eliska Krasna se zaméiuje na poskytovani vzdéldvaciho obsahu, jenz reflektuje
komplexnost anglického jazyka skrze anglické idiomy, gramatiku, vyslovnost a anglické
zkratky. Tento obsah nejen podporuje rozvoj jazykovych dovednosti u sledujicich, ale
také jim umoziuje porozumét anglickému jazyku v riznych kontextech, coz pfispiva k
jejich komunikativnim schopnostem. Nad ramec vzdélavaciho obsahu Eliska Krasna sdili
doporuceni a tipy tykajici se cestovani, ¢imz obohacuje sledujici o kulturni a jazykové

zazitky mimo tradi¢ni uc¢ebni metody.

Kromé obsahu na tomto profilu EliSka Krasna nabizi také Skélu sluzeb, které podporuji
individudlni rast a zdokonaleni jazykovych dovednosti sledujicich. Tyto sluzby zahrnuji
osobni jazykovy coaching, dou¢ovani pro maturanty, minikonverzace online a vyukoveé
programy pro samouky. Jeji profil tedy slouzi jako platforma pro odborny rozvoj a

podporu jazykového vzdélavani.

Obr. 2: Instagramovy profil @vyukaajonline

vyukaajonline Sleduji v Zprava  +&
Pfispévky (1 005) Sledujici (44,5 tis.) Sleduji (3 154)
Eliska Krasna

@ vyukagjoniine @

Svym klientam pomaham prekonat jazykovou bariéru tak, aby je v Zivoté uz nic nelimitovaloss
Chces se nautit anglicky a nevis JAK? Klikni na odkaz 3
@ linktr.ee/vyukaajonline &

Sleduji to ell_brabencova_, _kozakovak_a michaela__kralova

‘B (B % () - -,

Spanélsko Barcelona s Viogs Vjuka AJ Mentoring Konverzace v ... MATURANTI

B PRISPEVKY ® REELS OZNACENI

NEJLEPSI PODCASTY
V ANGLICTINE

P
© Jak se ugit anglicky na cestach S K R B L I K

Zdroj: Eliska Krasna, n.d.

Filip Trubelik je vlastnikem dalSiho uspé$ného Instagramového profilu v oblasti vyuky
anglictiny. Jeho profil @anglic¢tina_s_prehledem piedstavuje dalezity zdroj vzdélavaciho

obsahu pro 179 000 sledujicich, coz svéd¢i o vysokém zajmu vetejnosti o jeho
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poskytované sluzby. V bieznu 2024 Filipova platforma obsahovala 283 ptispévki, které

se zam¢rovaly na rizné aspekty anglického jazyka.

Obsah profilu Filipa Trubelika se primarn€é zaméfuje na poskytovani uzitecnych
informaci tykajicich se slovni zasoby, gramatiky a frazi, které maji praktické vyuziti v
profesionalnim kontextu, napt. pfi pracovnim pohovoru ¢i meetingu. Tento piistup
reflektuje potteby uzivateld, kteti se chtéji zdokonalit v anglickém jazyce s ohledem na

jejich profesni rozvo;j.

Kromeé sdileni obsahu na Instagramu, Filip Trubelik také nabizi jazykovy online kurz pro
zacateCniky 1 pokrocilé studenty. Tento kurz je koncipovan jako individualni program s
délkou trvani 3 mésice, coz umoziuje studentiim flexibilitu a personalizovany pfistup k
jejich vzdélavani. Timto zpisobem se Filipova platforma stdva nejen prostiedkem pro
pasivni konzumaci obsahu, ale také prostfedim pro aktivni vzdélavani a rozvoj

jazykovych dovednosti.

Obr. 3: Instagramovy profil @angli¢tina_s prehledem

anglictina_s_prehledem & Zprava  +2

Prispévky (283) Sledujici (179 tis.) Sleduji (35)

Filip Trubelik

Vzdélévani

& ONLINE VYUKA ANGLICTINY

% Nové hero.hero pro za¢ate¢niky
@ herohero.co/anglictinasprehledem @

Sleduji to gabgab_gabi, liteplzen_ a karelina_laszlo

RECENIE
HERD HERD

Recenze Doucovani Recenze

B PRISPEVKY ® REELS @ OZNACENI
Wy
47, /p 7 : VOCABULARY
. ¥ /

@anglictina_s_prehledem

DODIS %

DRUHEM

KONDICIONALU |

L

Zdroj: Filip Trubelik, n.d.

Oba tyto ucty piredstavuji ptiklady toho, jak mohou byt online platformy na socialnich
sitich vyuzity k poskytovani vyuky jazykt. Nabizeji studentiim moznost ucit se z pohodli
jejich domova prostiednictvim kratkych a snadno dostupnych ptispevki, coz odpovida

modernim trendum ve vzdélavani.
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Dodavatelé

Hlavni dodavatel¢ Jazykové Skoly Eufrat jsou jeji lektofi, na kterych je zavisla.
Vyjednavaci pozice lektort zalezi na jejich individudlni situaci, aktualni poteb¢ prace a
kvalifikacnich pozadavcich. Informace v nasledujicich odstavcich byly ziskany osobnim
kontaktem v bfeznu 2024 s Ing. Michaelou Kralovou, kterd v Jazykové Skole Eufrat

zastava pozici Marketing Manager.

Vlivem vysoké miry inflace pozaduji lektoti Jazykové Skoly Eufrat vyssi finan¢ni
ohodnoceni za svou praci. Nicméné zadny z uvedenych dodavateld neni v pozici, ktera

by mohla ohrozit existenci jazykové Skoly Eufrat z dlouhodobého hlediska.

Jazykova Skola Eufrat nemé dostatek lektord, ktefi by mohli vést jazykové kurzy
angliCtiny pro déti. Z této skutecnosti ale nevyplyva, Ze lektoti specializujici se na tuto
oblast, maji vys$si vyjednavaci pozici. Jejich mzda je totiz pevné dana cenou zminénych

jazykovych kurzi, a ta se v dohledné dobé nebude zvySovat.

Kromé hlavnich dodavateld, lektort, méla Jazykova Skola Eufrat dalsi zdroje pracovni
sily v podobé zahrani¢nich studentdi, ktefi studovali v Plzni vramci programu
Erasmus +. Tito studenti pracovali na dohodu o provedeni prace (DPP) nebo fakturovali
své sluzby jako OSVC. Nicméné, néktefi z téchto zahraninich studentii nedokazali
zvladat naro¢nost studia a vyuku kurzl zéroven, coz vedlo k tomu, Ze na kurzy prestali
dochézet. V tomto ptipadé méli studenti vétsi vyjednavaci silu, protoze Jazykova Skola

Eufrat byla zavisla na jejich ucasti a na zisku prameniciho z téchto kurz.
Zakaznici

Vyjednavaci sila zakaznikG je klicovym faktorem ovlivitujicim trh jazykového
vzdéelavani. Tato sila je posilena diky Siroké nabidce poskytovatelt vzdélavacich sluzeb
a moznosti volby mezi nimi za pfijatelné ceny. Dalsi faktor zvySujici vyjednavaci silu
zékaznikl je snaha jazykovych Skol o poskytovani doprovodnych sluzeb bez navySeni
cen. Piikladem téchto doprovodnych sluzeb mtze byt individualni konzultace, nabidka

online vzdélavacich materiali nebo osobni hodnoceni.

Vzdélavaci sluzby nejsou obecné vnimany jako nezbytné investice, coZ znamena, ze
zékaznici maji tendenci porovnavat ceny a hledat vyhodné nabidky. Zména pohledu
zékaznikl na jazykové vzdélavani jako na nezbytné nastroje pro zlepseni jejich Zivotni

urovné by mohla zvysit jejich ochotu platit vyssi ceny za kvalitni sluzby.
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5.4 Analyza marketingového mixu Jazykové Skoly Eufrat

Tato kapitola se zamétfuje na analyzu 7P marketingového mixu Jazykové Skoly Eufrat.
Dale je v tomto textu obsazeno porovnani jednotlivych prvka marketingového mixu mezi

Jazykovou Skolou Eufrat a jejimi souasnymi konkurenty.
Produkt

Jazykova skola Eufrat poskytuje velké mnozstvi zékladnich a doplikovych sluzeb.
Jednou z dopliikkovych sluzeb je online testovani jazykové trovné anglictiny a némciny
zdarma. Tento diagnosticky a rozfazovaci test je uréen pro ty, ktefi se chtéji zacastnit
jazykovych kurzi, ale nejsou si jisti svou jazykovou urovni. Testovani trva ptiblizné 30
minut. Po dokonceni testu a vyplnéni kontaktnich idaji, mohou uzivatelé obdrzet své
vysledky a doporuceni ohledn¢ kurzu vhodného pro jejich jazykovou uroven. (Eufrat

Group, n.d.p)

Dalsi doplitkovou sluzbou je uk4zkova minilekce anglitiny nebo Spanélstiny zdarma.
Minilekce jsou vedeny online a pfizpisobeny konkrétnim vékovym kategoriim, a to

dospélym, mladezi ve véku 15-19 let a détem ve véku 12-14 let. (Eufrat Group, n.d.a)

Kromé ukazkovych minilekei Jazykova Skola Eufrat umozniuje svym klientim vyzkouset
si zdarma 1 prvni lekci z nabidky 25 jazykovych kurzi rizného zaméteni, jako je napft.
obchodni angli¢tina nebo konverzace ve Spanélsting. (Eufrat Group, n.d.m)

Jazykova Skola Eufrat také nabizi moznost pronajmu uceben pro rizné ucely.
Momentalné¢ ma k dispozici 18 uceben rtiznych velikosti a vybaveni v centru Plzné a v

Plzni v Cernicich. Uéebny jsou vybaveny tabulemi, piehrava¢i na CD a USB, a nékteré z

nich maji 1 dataprojektory nebo interaktivni tabuli. (Eufrat Group, n.d.t)

Jazykova Skola Eufrat ma Sirokou Skélu sluzeb, které 1ze rozdé€lit do nékolika kategorii.

Témito kategoriemi jsou:

e jazykové kurzy,

e jazykové zkousky,

e kurzy v zahranici,

e picklady a tlumoceni,
e ostatni kurzy,

e jazykové kempy.
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Jazykové kurzy

Jazykova Skola Eufrat na svych webovych strankach déli jazykové kurzy do téchto
kategorii: jazykové kurzy pro vetejnost, individualni vyuka, vyuka online, vyuka po
telefonu a firemni vyuka (Eufrat Group, n.d.j). VSechny tyto sluzby jsou peclivé navrzeny
tak, aby spliiovaly potfeby a pozadavky klientl. V nésledujicich odstavcich jsou popsany

vSechny zminéné kategorie jazykovych kurza.

Jazykovych kurzi pro veiejnost Jazykova skola Eufrat aktudlné na svych webovych
strankach nabizi 325. Klienti mohou vyuzit filtr, aby rychleji nasli jazykovy kurz piesné
pro né. Kurzy jsou rozdéleny podle riiznych kritérii, jako jsou jazyk, Groven pokrocilosti,
vékova kategorie, obdobi, lokalita, kurzy s ukazkovou lekci zdarma a nové zacinajici
kurzy. V pokrocilém vyhledavani mohou klienti uvést jazykovou troven lektora, termin
kurzu, dny v tydnu, preferovany Cas a zaméteni. Jazykova Skola nabizi kurzy v n¢kolika
jazycich, a to v anglictiné, némcing, Spanélsting, francouzsting, ital§ting, rusting,
chorvatsting, japonsting, portugalstiné a ¢estiné pro cizince. Zaméfeni kurzu miize byt
obecné, konverzacni, obchodni nebo odborné. Dale je v nabidce piipravny kurz na
jazykovou zkousku nebo vikendovy a intenzivni kurz. Po vybéru kurzu se klientim
zobrazi stranka s podrobn¢j$imi informacemi. Tato stranka obsahuje popis kurzu, cenu,
zbyvajici pocet volnych mist, jméno a fotografii lektora a informace o slevach a benefit
programu. Ddle se zde zdkaznik muze docist o moZznostech zajiSténi certifikované

jazykové zkousky pro zvoleny kurz a o obchodnich podminkéch. (Eufrat Group, n.d.m)

Individualni vyuka je vhodna pro ty, ktefi uptednostiiuji osobni ptistup nebo potrebuji
flexibilitu ve svém vzdélavacim procesu. Pokud maji klienti né¢jaké pozadavky, mohou je
zadat do poptavkového formulafe na webovych strankach Skoly nebo kontaktovat Skolu
emailem ¢i telefonicky. Individuélni vyuka je dostupna pro Sirokou skalu jazykt, véetné
angli¢tiny, némciny, Spanélstiny, francouzstiny, italStiny, japonstiny, ¢inStiny a dalSich.
Vyuka miize probihat bud’ v prostorach jazykové $koly Eufrat v Cernicich nebo v Pallové
ulici v centru Plzng. Alternativou je online vyuka, kterd nabizi moznost ucit se pohodlné

z domova. (Eufrat Group, n.d.g)

Vyuka online miize byt bud’ individualni nebo skupinova a probiha prostfednictvim
riznych komunikacnich platforem, jako je napt. Skype, Zoom, MS Teams, WhatsApp,
FaceTime, Google Meet, Google Classroom, Webex a dalsi. Jazykova Skola Eufrat nabizi

moznost ptizpiisobit obsah lekci podle potieb a preferenci studentti. Kazdy balicek lekci

42



muze obsahovat riizna témata, kterd si studenti mohou vybrat predem s lektorem nebo
domlouvat prubézné¢ z hodiny na hodinu. Béhem lekci mohou studenti ocekavat

interaktivni vyuku, cviceni, konverzaci a zpétnou vazbu od lektora. (Eufrat Group, n.d.ch)

Vyuka po telefonu se od online vyuky lisi tim, Ze je intenzivngj$i a trva pouhych
10 minut. Tato forma vyuky je vhodna pro ty, ktefi jsou schopni vyclenit si pouze kratké
casove useky denné na hovor s lektorem. Klienti se nejprve domluvi na vhodném case
pro hovor s lektorem, ktery provede vstupni pohovor. Cilem tohoto pohovoru je
zhodnoceni momentdlni trovné Ustni komunikace a zjisténi preferovaného zaméieni
lekci. Po vyhodnoceni se klient rozhodne pro typ kurzu podle délky a ceny a vybere si
balicek, ktery mu nejvice vyhovuje. Kazda lekce ma predem stanovené téma, na kterém
se klient domluvi s lektorem pii predchozi lekci. Vysledky této formy vyuky jsou
priabézné monitorovany, a klienti mohou v pribéhu kurzu rozhodnout o dalSim

predplatném obdobi. (Eufrat Group, n.d.k)

Firemni vyuka poskytuje komplexni feSeni pro firmy, které hledaji efektivni zptisob, jak
zlepsit jazykové dovednosti svych zaméstnancti. Jazykova Skola Eufrat méa vice nez
desetileté zkuSenosti v oblasti firemni vyuky a nabizi individualni ptistup, ktery odpovida

specifickym pozadavkim firem. (Eufrat Group, n.d.f)
Jazykové zkouSky

Jazykové zkousky jsou dulezitym néstrojem pro ovéfeni jazykovych dovednosti a
dosazeni certifikace uznavané jak v Ceské republice, tak i ve svété. Jazykova kola Eufrat
nabizi moZnost absolvovat Cambridge zkousku nebo OSD zkousku (Eufrat Group, n.d.e;

Eufrat Group, n.d.h).

Cambridge Assessment English, patfi mezi nejuznavanéj$i systém hodnoceni
komunikacnich schopnosti v angli¢ting. Tyto zkouSky jsou dostupné pro vSechny vékové
kategorie v jazykovych urovnich Al, A2, B1, B2, C1 a C2. Klienti si mohou vybrat mezi
papirovou a pocitatovou formou zkousek, pficemz ob¢ varianty maji stejnou vahu.

(Eufrat Group, n.d.e)

Osterreichisches Sprachdiplom Deutsch (OSD), znamy také jako Rakousky jazykovy
diplom, je mezindrodné¢ uznavanym a dozivotné¢ platnym osvédCenim o znalosti
némeckého jazyka. OSD nabizi celkem 9 riiznych zkousek pokryvajicich 6 urovni
jazykového urovné od Al do C2. Kazdé zkouska zahrnuje Ctyfi ¢asti: Cteni, poslech, psani

a mluveni. (Eufrat Group, n.d.h)
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Kurzy v zahranici

Eufrat Group nabizi kurzy v zahrani¢i pro déti 1 dospélé. Pro déti je mozné zakoupit napf.
prazdninovy program ve stylu Harryho Pottera, ktery probihé na britskych skolach. Tento
program zahrnuje celodenni vyuku angliCtiny, ubytovani v luxusnich rezidencich a
bohaty zabavny program s vylety a sportovnimi aktivitami. Jazykovych kurzl pro déti se
mohou ztcastnit 1 déti s poruchami u€eni, autismem a nadané déti, které uvazuji o studiu

v angli¢tin€ na zahrani¢nich univerzitach. (Eufrat Group, n.d.s)

Dale je mozné zakoupit kurz studia anglictiny spojené¢ho s fotbalem, golfovymi kurzy a
dal§imi z4jmovymi aktivitami v Anglii nebo kurz rozsifeny o jizdu na koni a surfovani
v Irsku. Spole¢nost Eufrat Group nabizi také jazykovy kurz pro celou rodinu na Malté
nebo zahrani¢ni kurz spojeny se studiem na stiedni Skole v délce celého studia nebo

jednoho semestru. (Eufrat Group, n.d.s)
Pieklady a tlumoceni

Jazykova Skola Eufrat nabizi pfeklady, tlumoceni, textové sluzby a hlasové sluzby.
V oblasti ptekladii poskytuje Eufrat preklady informativni, bézné, soudné ovéiené a
foreign-to-foreign (rtzné jazyky). Déle se zaméfuje na lokalizaci texti a webovych
obsahti, preklady odbornych textd a celych publikaci, pteklady literarnich texti a
pieklady s korekturou rodilym mluvéim. V oblasti tlumoceni si klienti mohou vybrat z
doprovodného tlumoceni, béZzné konsekutivity, konferencni konsekutivity, simultanniho
tlumoceni a soudniho tlumoceni. Textové sluzby zahrnuji korekturu ceskych texti,
piepisy A/V zaznam1, titulkovani videa, redakéni praci, copywriting & ghostwriting. Pro
hlasové sluzby Jazykova skola Eufrat nabizi voice-over/dabing, nahravani audio zaznamii

a moderovani konferenci. (Eufrat Group, n.d.r)
Ostatni kurzy

Jazykové Skola Eufrat kromé standardnich jazykovych kurzl nabizi i kurzy programovani
v anglicting, které jsou urceny pro déti ve véku 12-14 let a pro dospélé. Tyto kurzy
probihaji pouze online a jsou vhodné pro mirné pokrocilé a pokrocilé studenty. (Eufrat

Group, n.d.o)

Dale si klienti mohou zakoupit kurzy piipravy na piijimaci zkousky na ¢tyfletd gymnazia

a stfedni Skoly z matematiky a Ceského jazyka dle pravidel CERMATu. Tyto intenzivni
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ptipravné kurzy jsou rozdéleny na trovné zacate¢nik a mirné pokroc€ily a jsou dostupné

jak v u¢ebnach, tak online. (Eufrat Group, n.d.o)
Jazykové kempy

Jazykové kempy poradané Jazykovou skolou Eufrat poskytuji moznost zdokonaleni se v
anglicting€, némciné, francouzsting nebo Spanélstiné. Tabory jsou organizovany v centru
Plzné a v Cernicich. Turnusy jsou dostupné v pribéhu ervence a srpna. Téchto
jazykovych kempt se mohou ucastnit déti ve véku 6-8 let, Skolaci ve véku 9-11 let a
teenageti ve véku 12-14 let. Jazykové tabory jsou dostupné jak ve formatu dopolednich,
tak 1 celodennich aktivit, aby vyhovély riznym preferencim a ¢asovym moznostem

ucastniki a jejich rodica. (Eufrat Group, n.d.i)
Porovnani s konkurenci

Jazykova Skola LITE oproti Jazykové Skole Eufrat nabizi pouze jazykové kurzy
zamétené na vyuku angliCtiny, které jsou vhodné pro zacatecniky i pokrocilé. Ke svym
kurzim poskytuje tato Skola jako doplikovou sluzbu ukdzkovou hodinu zdarma. Dale
Jazykova Skola LITE nabizi letni intenzivni kurzy anglictiny, individudlni vyuku
anglictiny, firemni jazykové kurzy angliCtiny, letni tdbor s angli¢tinou pro déti a kurzy
anglictiny pro rozvoj kariéry. Kromée klasické vyuky anglictiny se Jazykova Skola LITE
zameétuje na kurzy osobnostniho rozvoje. Na svych webovych strankach tato Skola nabizi
kurz Foundation of Brilliance, ktery pomaha klientliim nalézt silné stranky a efektivné je
implementovat v bézném zivoté. Dalsi kurz osobnostniho rozvoje se zabyva
komunika¢nimi dovednostmi a je vyucovan v ceStiné. Dale ma tato jazykova Skola

v nabidce kurz zamétfeny na efektivni studium. (LITE, n.d.a)

Jazykova Skola Eufrat jednozna¢né nabizi vice zékladnich sluzeb a doplikovych sluzeb
nez Jazykova Skola LITE. Zaroven jeji klienti maji moznost Gc¢astnit se lekci online, po
telefonu nebo v ucebné. Dale Jazykova Skola Eufrat poskytuje na svych strankach
prehlednéjsi vybér kurzi, diky vyhledavactm s filtry. Klienti si tak mohou procist celou
nabidku kurzl a okamzité zvazit své moznosti. Oproti tomu Jazykova Skola LITE pouze

ke kazdému kurzu pridava formular k zaslani nezavazné poptavky.

Jazykova Skola SPELL se zamétuje na jazykové kurzy pro verejnost, vyuku pro firmy,
pomaturitni studium a anglictinu pro déti. Stejné jako dve predeslé Skoly, 1 Jazykova Skola
SPELL nabizi ke svym kurziim ukazkovou hodinu zdarma. Kurzy pro vetejnost skola

rozdéluje do Sesti kategorii, a to vecerni jazykové kurzy, dopoledni jazykové kurzy,
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sobotni jazykové kurzy, letni jazykové kurzy, individudlni kurzy a kurzy zaméfené na
piipravu na maturitu. Vyuka je zaméfena na studium anglic¢tiny, némciny, francouzstiny

a Span¢lstiny. (Jazykova skola SPELL, n.d.c)

Jazykova Skola Eufrat v porovnani s Jazykovou Skolou SPELL nabizi vyss$i pocet
zékladnich i dopliikkovych sluzeb. Zaroven se vyuka Eufratu zaméfuje na vice jazykt.
Jazykova Skola SPELL nenabizi vyuku online, coZ pro ni pfedstavuje nevyhodu. Na druhé
stran¢ ale Jazykova Skola SPELL nabizi pomaturitni studium, které v nabidce Jazykové

Skoly Eufrat chybi, protoze pro nabidku tohoto typu studia nespliiuje podminky.

Jazykova Skola Skfivanek poskytuje komplexni sluzby v oblasti jazykového vzdelavani
a prekladl. Zamé&fuje se na vyuku jazyki pro firmy, jednotlivce, malé skupinky, ucitele
a zaroven na prekladani textti a tlumoceni. Jako dalsi sluzby nabizi korekturu textu,
lokalizace softwaru, transkripci a voiceover. Jazykova vyuka probihd prezen¢né, online
nebo telefonicky s moznosti slozeni nasledné jazykové zkousky. Jazykové kurzy jsou
zaméfené na vyuku anglictiny, CeStiny pro cizince, €inStiny, francouzstiny, italStiny,
japonstiny, korejstiny, mad’arStiny, némciny, polStiny, rustiny a Spanélstiny. Klienti této
jazykové Skoly si dale mohou vyplnit test jazykové urovné anebo se zucastnit workshopti.
Jako doplikovou sluzbu Jazykova Skola Sktivanek nabizi E-lekce anglictiny zdarma.

(Sktivanek, n.d.d; Skiivanek, n.d.h)

Jazykova Skola Eufrat na rozdil od Jazykové Skoly Skiivanek nepotada workshopy,
neposkytuje E-lekce angliCtiny zdarma, a navic nabizi o dva jazyky méné. Kromé toho

maji ale tyto Skoly velmi podobnou nabidku sluzeb.

Cena

V této Casti textu je popsana slevova politika a bonusovy systém Jazykové Skoly Eufrat a
jejich konkurentti. Dale zde jsou porovnany ceny jedné vyucovaci hodiny anglic¢tiny pro
dospélé, které nabizi Jazykovéa Skola Eufrat a jeji konkurenti.

Jazykova Skola Eufrat méa pro své klienty pfipraveny bonusovy systém a slevy, které

zohlediiuje rizné faktory a moznosti. Nabizi napf. tyto slevy za nakup vice trimestri nebo

kurti pro vetejnost (Eufrat Group, n.d.b):

e sleva ve vysi 5 % za jednordzovou thradu dvou semestrii nebo kurzii pro
veiejnost,

e slevave vysi 10 % za jednorazovou uhradu tfi semestri nebo kurzi pro vetejnost,
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o sleva ve vysi 15 % za jednordzovou uhradu ¢Etyi semestrii nebo kurzi pro
vetejnost,
e sleva ve vysi 20 % za jednordzovou uhradu péti semestrii nebo kurzli pro

vetejnost.

Dale Jazykova skola Eufrat nabizi slevy na vefejnostni kurzy. Tyto slevy se vztahuji na

(Eufrat Group, n.d.b):

e studenty (15-26 let) ve vysi 5 %,
¢ invalidy, dichodce, ¢i osoby starsi 65 let ve vysi 10 %

e lidi ve veku 70 let a vice ve vysi 20 %.

V ptipadé€ zakoupeni zkousky spolu s kurzem ziskaji klienti 10% slevu na kurz. Slevy se
nevztahuji na letni kurzy, tdbory a letni trimestr, jelikoz tyto kurzy jsou jiz cenové
zvyhodnéné. Déle Jazykova Skola Eufrat zasild svym klientim narozeninové poukazy.
Kromé téchto slev maji klienti moznost ziskat bonusové body, Eufrataky, které jim
mohou piinést slevu na dal$i objedndvku. Tyto body jsou poskytovany za kazdou

objednavku a mohou byt vyuzity jako sleva pii dal§im nakupu. (Eufrat Group, n.d.m)
Porovnani bonusovych systémii a slev s konkurenci

Jazykova Skola LITE nabizi pouze 10% slevu na letni kurzy angli¢tiny pro studenty a

seniory. Tato sleva plati pouze do 2.4. 2024. (LITE, n.d.b).

Jazykova Skola SPELL aktualn¢ nabizi tyto slevy na své kurzy pro vetejnost (Jazykova

skola SPELL, n.d.d):

e FIRST MINUTE v hodnoté¢ 300 K¢ za thradu celého kurzovného najednou vice
nez 30 dni pfed zahajenim kurzu,

e Veérnostni sleva SILVER v hodnoté 350 K¢ pro absolventy kurzt, kteti se hlasi
do bezprostifedné navazujiciho 2. nebo 3. pokraCovaciho kurzu v fadg,

e Veérnostni sleva GOLD v hodnoté 550 K¢ pro absolventy kurzti, kteti se hlasi do
bezprostfedné navazujiciho 4. a dalSiho pokracovaciho kurzu v fadé,

e Mnozstevni sleva DOUBLE v hodnoté 350 K¢ pro pfihlaSeni 2 novych klientd do
stejného ¢i rtiznych kurzi,

e Mnozstevni sleva TRIPLE v hodnoté 450 K¢ pro ptihlaseni 3 novych klientl do

stejného ¢i riznych kurza.
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e Mnozstevni sleva GROUP v hodnoté 550 K¢ pro prihlaseni 4 novych klienti do
stejné¢ho ¢i riznych kurza,

e Sleva z ukdzkové hodiny SMART v hodnoté 300 K¢ pro absolventy ukdzkové
hodiny.

Jazykova Skola SPELL se odlisuje od Jazykové skoly Eufrat v poskytovani slev tim, ze
se nesoustfedi pouze na rizné v€kové kategorie ani obecné slevy, ale spiSe na motivaci
klientd k pokracovani ve studiu. Jejich slevovy systém je navrzen tak, aby odménoval

klienty za jejich loajalitu a podporoval je v dal$im rozvoji.

Jazykova Skola Skrivanek nabizi svym klientim moznost uhradit poskytované sluzby
prostiednictvim elektronickych benefitnich systémi, jako jsou Benefity.cz, Edenred:
Benefity Café, Benefit Plus, a také prostiednictvim specialnich benefitnich karet,
naptiklad Edenred Card, Edenred Benefits Card, Sodexo Flexi Pass CARD, Up CR: karta
Gallery Beta a eBenefity, Karta Benefity, Bene+, RB Club, Karta Sphere, Benefit Plus a
Evropska karta mladeze EYCA. (Skiivanek, n.d.a)

Kromé toho mé Jazykova skola Skfivanek zavedeny bonusovy program MAX, ktery
umoznuje klientim sbirat body za vyuzivani rGznych sluzeb, jako jsou pieklady,
tlumoceni, jazykové kurzy a dalsi produkty. Za nasbirané body si klienti mohou vybrat
odménu podle svého vybéru. Odmény jsou poskytovany formou poukdzky na nakup v
internetovém obchod¢ mall.cz nebo v podobé darku dle vlastniho vybéru. Kazda
poukazka obsahuje unikatni kod a hodnota poukazky se odviji od poc¢tu nasbiranych
bodu. Napiiklad 1 000 bodl pifindsi poukaz v hodnoté 200 K¢, 2 000 bodli znamena
poukaz v hodnot¢ 500 K¢, 3 500 bodu ptinasi poukaz v hodnoté¢ 1 000 K¢, 7 000 bodi
znamena poukaz v hodnoté 2 500 K¢ a 12 000 bodt zarucuje poukaz v hodnoté 5 000 K¢.
(Sktivanek, n.d.b)

Dale Jazykova Skola Skiivanek nabizi vyhodné balicky na 60minutové a 90minutové
kurzy jazyki. Ceny se snizuji v s pfibyvajicim po€tem leket, a to bud’ 0 5, 10 nebo 20 K¢

za jednu lekci. (Skfivanek, n.d.c)

Obe¢ jazykové Skoly, Eufrat 1 Skiivanek, poskytuji Sirokou $kdlu benefiti a bonusovych
programt pro své klienty. Zatimco Eufrat se zaméfuje na slevy na kurzy a moznost sbirdni
bonusovych bodi, Skiivanek nabizi i moznost vyuZiti riiznych elektronickych benefitnich
systémii a bonusovy program MAX, ktery umoziuje klientim ziskdvat odmény za
vyuzivani jejich sluzeb.
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Porovnani cen jazykovych kurzii Jazykové Skoly Eufrat s konkurenci

Cenové porovnani kurzi Jazykové Skoly Eufrat a jejich soucasnych konkurenti neni
mozné, protoze nabizené kurzy maji pfiliS odlisnd specifika. Nasledujici odstavce
obsahuji pouze porovnani ceny za jednu vyucovaci hodinu anglictiny pro dospélé.
Informace o cendch a poctu studentli v kurzech byly ziskany prostfednictvim telefonnich

rozhovorii s vedenim jednotlivych jazykovych skol.

Jazykova Skola LITE nabizi kurzy angli¢tiny pro dospélé s kapacitnim omezenim 12

studentl. Cena jedné vyucovaci hodiny je stanovena na 199 K¢.

Jazykova Skola SPELL porada kurzy angli¢tiny pro maximalné 8 studentd. Jedna hodina

vyuky v této jazykové Skole stoji 176 K¢.

Jazykova Skola Skrivanek oproti pfedchozim jazykovym Skolam poskytuje pouze
individualni vyuku a vyuku pro malou skupinku studentti (2-3 studenti), proto jsou ceny

jejich kurzii o poznani drazsi. Jedna hodina vyuky zde stoji 550 K¢.

Jazykova Skola Eufrat nabizi kurzy vyuky angli¢tiny pro dospélé, kterych se muze
zOCastnit az 10 studentl. Jedna hodina vyuky stoji 180 K¢&. V tomto srovnani lze
pozorovat, Zze Jazykova Skola Eufrat ma nastavené podobné ceny jako Jazykova Skola
LITE a Jazykova Skola SPELL. Nabizené kurzy se ovSem lisi v kapacitnim omezeni a
v poctu vyu€ovacich hodin na jeden kurz. Jazykova Skola Eufrat nabizi nejkratsi kurzy,

co se tykd poctu vyucovacich hodin. Z tohoto diivodu by mohla byt preferovanou volbou

Cvwr

Distribuce

Jazykova Skola Eufrat vyuzivd pro distribuci svych sluzeb kombinaci fyzickych a
virtudlnich kanalii, aby dosdhla co nejvétsiho poctu klientd. Své sluzby poskytuje
prostiednictvim dvou fyzickych pobocek, které se nachazeji v centru Plzné na adrese
Pallova 42/8, 301 12 Plzeti a v Cernicich na adrese Vltavinova 1, 326 00 Plzefi. Obé tyto
pobocky jsou strategicky umistény v blizkosti zastivek MHD, coz zajistuje snadnou

dostupnost pro klienty. (Eufrat Group, n.d.1)

Kromé fyzickych pobocek Jazykova Skola Eufrat nabizi také vyuku prostiednictvim
online platforem, coz umoziuje flexibilitu a dostupnost pro klienty, ktefi preferuji vyuku
z domova. Mezi pouZivané online platformy patii Skype, Zoom, MS Teams, WhatsApp,

Facebook, FaceTime, Google Meet, Google Classroom a Webex. Tato Siroka Skala
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virtudlnich kanalti umoziuje Skole efektivné a komplexné pokryt potieby svych klientl
bez ohledu na jejich geografickou polohu ¢i osobni preference. Diky kombinaci fyzickych
a virtualnich distribu¢nich kanalti Jazykova Skola Eufrat zajiStuje dostupnost svych

sluzeb pro Sirokou vetejnost. (Eufrat Group, n.d.ch)
Porovnani s konkurenci

Jazykova Skola LITE vyuziva pro distribuci svych sluzeb pouze své pobocky. Tyto
pobocky je mozné nalézt v Cechach i na Moravé, a to v Liberci, Praze, Plzni, Hradci
Kralové, Pardubicich, Jihlave, Cesk}’/ch Budé¢jovicich, Chrudimi, Brné¢, Olomouci a

Ostravé. (LITE, n.d.c)

Jazykova Skola SPELL vyucuje pouze v prostorach uceben. Klienti tak musi dochazet

piimo na adresu Bedficha Smetany 1, 301 00 Plzen. (Jazykova skola SPELL, n.d.b)

Jazykova Skola Skrivanek taktéz vyuziva pro distribuci své pobocky, které se nachazi
ve 12 méstech. Konkrétné se jedna o Usti nad Labem, Teplice, Karlovy Vary, Plzen,
Prahu, Liberec, Mladou Boleslav, Ceské Budé¢jovice, Pardubice, Hradec Kralové, Brno,
Olomouc, Ostravu, Vyskov a Zlin. Kromé toho stejné¢ jako Jazykova Skola Eufrat

poskytuje své sluzby i online a telefonicky. (Skiivanek, n.d.e)

Z tohoto srovnani vyplyva, ze Jazykova Skola Eufrat ma konkuren¢ni vyhodu oproti
Jazykové Skole SPELL a Jazykové Skole LITE, protoze vyuc€uje prostfednictvim online
platforem. Naopak v nevyhodg je oproti Jazykové Skole Skiivanek, protoZe ta tuto formu

vzdélani taktéz nabizi, a navic figuruje ve vice méstech.

Marketingova komunikace

V této Casti textu jsou popsany reklamni kampané Jazykové Skoly Eufrat a informace o
vyuziti podpory prodeje, PR, osobniho prodeje a ptimého marketingu. Interni informace
k této casti textu byly ziskané osobnim kontaktem se zaméstnankyni Jazykové Skoly

Eufrat, Ing. Michaelou Kralovou, kterd zastava pozici Marketing Managera.
Reklama

Jazykova skola Eufrat implementuje strategii marketingové komunikace prostiednictvim
reklamnich kampani na socialnich sitich, jako jsou Facebook a Instagram, s dirazem na
propagaci individudlni online vyuky. Efektivita téchto kampani je vyhodnocovéana na
zéklade konverzi, tj. po¢tu odeslanych poptavkovych formuléit pro individualni vyuku.

Dale se zaméfuje na propagaci online lekci s nabidkou prvni lekce zdarma, ptiCemz
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ucinnost této kampané je posuzovana na zakladé objednéavek online lekci. Jazykova skola
Eufrat zaroven propaguje kurzy v zahranici, kde je u€innost reklamnich aktivit méfena
prostiednictvim sledovani odeslanych poptavkovych formulait. Kromé propagace na
socialnich sitich vyuziva skola také reklamy na platformé Google Ads, kde spustila
vyhledévaci kampafi zaméfenou na jazykové kurzy. Uéinnost této kampané je sledovana

a analyzovana pomoci nastroje Google Analytics.

Dosavadni reklamni kampan¢ na Facebooku, Instagramu a Google Ads se pro Jazykovou
Skolu Eufrat ukazaly jako efektivni. Diky nim byli ziskdni novi z4jemci o poskytované

sluzby.
Podpora prodeje

Jazykova Skola Eufrat poskytuje svym klientim podporu prodeje formou bonusového
programu a slev, které byly popsany v kapitole o marketingovém mixu, konkrétné v ¢asti
zabyvajici se cenou. Tyto slevy jsou dostupné klientim na zaklad¢ objednaného mnozstvi
kurzt. Kromé toho Skola aktivné oslovuje své klienty prostfednictvim narozeninovych
slevovych poukazi zasilanych emailem, coz ptispiva k udrzeni zajmu klientii o nabizené

sluzby.
Vztahy s verejnosti

Jazykova $kola Eufrat se opakované objevila v médiich, jako je televize ZAK a Cesky
rozhlas, kde poskytla rozhovory ohledné svych znalosti a zkuSenosti v oblasti jazykového
vzdélavani. Kromé toho S$kola podporuje mistni komunitu a mladé studenty
prostiednictvim sponzorovani maturitnich plest, coz posiluje jeji vztahy s vefejnosti a

buduje pozitivni obraz skoly.
Osobni prodej

Na recepci Jazykové skoly Eufrat maji klienti moznost osobné zakoupit jazykové kurzy,
vouchery a dalsi nabizené sluzby. Osobni prodej umoziuje zdkaznikiim jednoduse ziskat
pozadované sluzby a poskytuje jim osobni kontakt s pracovniky Skoly, coz prispiva k
jejich spokojenosti a divéfe v poskytované sluzby. Tato forma prodeje je idedlni pro
klienty, ktefi preferuji osobni poradenstvi pifi vybéru kurzu a neciti se pohodIné pii

telefonickém jednani.
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Piimy marketing

Jazykova Skola Eufrat vyuziva piimy marketing prostfednictvim emailingu ke
komunikaci se svymi klienty. Skrze tyto emailové kampan¢ informuje o novych kurzech,
specidlnich nabidkach, akcich a udalostech. Timto zpiisobem udrzuje Skola aktivni

komunikaci se svou klientelou a stimuluje zdjem o své kurzy a sluzby.
Porovnani s konkurenci

Jelikoz nebylo mozné ziskat interni informace soucasnych konkurentii Jazykové sSkoly
Eufrat, byly k ziskani informaci o marketingové komunikaci pouzity jiné metody. Mezi
tyto metody patii sledovani aktivity na socidlnich sitich a =ziskani informaci
prostfednictvim webu majestic.com. Konkrétné se jedna o pocet zpétnych odkazi,
odkazujicich domén a hodnotu tUrovné divéryhodnosti. VSechny ziskané udaje jsou

zapsany v tabulce ¢. 4.

External inbound links neboli zpétné odkazy, jsou odkazy smétujici z jiného webu na
cilovy web. Jedna se o dilezity prvek pro webovou stranku, protoze pomaha zvySovat

diavéryhodnost stranky ve vyhledavacich. (Ryte wiki, n.d.)

Odkazujici domény, referring domains, jsou weby, které odkazuji na ndmi zvoleny web.

Tyto domény jsou dulezité pro ke zviditelnéni webu ve vyhledavacich. (Shala, n.d.).

Jazykova Skola LITE ma nepopiratelné nejvetsi pocet zpétnych odkazii a odkazujicich
domén, coz svéd¢i o vysoké aktivité a viditelnosti ve srovnani s ostatnimi Skolami.

Nicméng, uroven divéryhodnosti je v porovnani s témito hodnotami ponékud nizsi.

Jak uz bylo feceno, Jazykova Skola LITE spravuje ucty na Facebooku, Instagramu,
LinkedInu, X a You Tube. Na vSech téchto platformach je aktivni a pravidelné pridava
obsah propagujici nabizené sluzby a reaguje na komentafe.

Cvwr

domén, coZ naznaluje, Ze jeji marketingova strategie mize byt méné rozsahla. Uroven
diavéryhodnosti je stejna jako u Jazykové Skoly LITE.
Tato jazykova Skola mé zalozené profily na Facebooku, Instagramu a You Tube.

Pravidelny obsah pfidava pouze na Facebook a Instagram, kde zaroven reaguje na

piipadné komentaie.
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Jazykova Skola Skrivanek dosahla druhého nejvyssiho poctu zpétnych odkazi
a odkazujicich domén, coZ naznacuje silnou online piitomnost. Také ma nejvyssi troven

davéryhodnosti z uvedenych skol.

Jazykova Skola Skiivanek aktivné spravuje své profily na Facebooku, Instagramu a
LinkedInu, kam pfidava pravidelny obsah a komunikuje s uzivateli. Na platformé

You Tube ale jiz aktivitu neudrzuje.

Tab. 4: Porovnani marketingové komunikace

Jazykova Jazykova Jazykova Jazykova
Skola Eufrat | Skola LITE Skola SPELL | Skola
Skiivanek
Zpétné odkazy | 35 802 1 758 537 18 177 795 352
Odkazujici 800 2610 507 3 606
domény
Uroveii 19 15 15 44
divéryhodnosti

Zdroj: Majestic, 2024

S ohledem na pocet zpétnych odkazii a odkazujicich domén, Jazykova Skola Eufrat
vykazuje solidni uroven aktivity, avSak je piekondna Jazykovou Skolou LITE a
Jazykovou skolou Skfivanek. V porovnani s Jazykovou Skolou SPELL dosahuje Eufrat
vyssiho poctu zpétnych odkazli a odkazujicich domén, coz naznacuje siln€j$i online
pfitomnost. Nicméné, urovenn diveéryhodnosti Eufratu je niz$i nez u Jazykové Skoly
Sktivanek a stejnd jako u Jazykové Skoly LITE a Jazykové Skoly SPELL. Eufrat by se
tedy mél zaméfit na zvySeni zpétnych odkazii a odkazujicich domén pro vétsi

konkurenceschopnost v oblasti jazykového vzdelavani.

Jazykova Skola Eufrat pfidava pravidelny obsah na Facebook, Instagram a You Tube. Zde
také odpovida na komentaie. Dale mé zaloZeny profil na LinkedInu a TikToku. v roce
2024 ale neptidala na tyto platformy Zadny novy obsah. Jazykova Skola Eufrat by m¢la
zvazit znovu se aktivné zapojit na socialni siti TikTok, protoze tato platforma se t&si
obrovské popularit¢ mezi mladou cilovou skupinou. Aktudlné¢ Zadny z uvedenych
konkurentti Eufratu na této siti neni aktivni, coz ptedstavuje jedine¢nou ptilezitost oslovit
nov¢ potencialni klienty a budovat siln€j$i propojeni se soucasnymi studenty.
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Materialni prostiredi

Materialni prostiedi Jazykové skoly Eufrat je peclivé navrzeno tak, aby poskytovalo
stimulujici a inspirativni prostiedi pro studenty vSech vékovych kategorii. Pobocka v
centru Plzn¢ se rozklada do tfi budov, z nichz kazd4d ma svou specifickou funkci a design.
V budové A se nachazi recepce, hlavni kancelaf a ucetni oddé€leni. Jsou zde také k
nalezeni u¢ebny pojmenované Barcelona, Dilli, PafiZ a Office A. Budova B slouzi pro
kurzy v zahranici, mezinarodni zkousky a zasedaci mistnost. Ucebny v této budove jsou
pojmenovany Berlin, Cambridge, Fira, Londyn, Los Angeles, New York, Rim a Tokio.
V budové C se nachazi prekladatelské a tltumoc¢nické centrum spolu s kancelafi PTCE.

Zde jsou u€ebny Matera a Office C. (Eufrat Group, n.d.d)

Ucebny v centru Plzné jsou zafizeny barevné a zdobi je malby krajiny nebo tapety s
motivy mést, podle kterych nesou ucebny nazev. K ptijemné atmosféie prispivaji kvétiny,
a obrazy na sté¢nach dodavaji u¢ebnam esteticky dojem. Kazda ucebna je vybavena tabuli
na fixy a velkym stolem uprostfed mistnosti, coz umoZilyje interaktivni vyuku a
pohodlnou konverzaci mezi studenty a lektorem. U¢ebna Barcelona je zaroven vybavena

dataprojektorem a interaktivni tabuli. (Eufrat Group, n.d.)

Pobocka v Cernicich, nazyvana Budova D, ma uéebny s nazvy Helsinky, Kodan, Oslo a
Stockholm. U¢ebny v Cernicich maji moderngjsi vzhled a oproti u¢ebnam v centru Plzné
jsou mén¢ barevné. Mistnosti jsou taktéZ vybaveny velkymi stoly, tabulemi, obrazy a
kvétinami, coz ptispiva k piijemné atmosfétre pro vyuku. Ucebny Tokio a Oslo jsou navic

vybaveny dataprojektory. (Eufrat Group, n.d.c)
Porovnani s konkurenci

V ramci materidlniho prostiedi preferuji vSichni konkurenti Jazykové Skoly Eufrat
barevny interiér, ktery piispiva k vytvoteni pfijemné atmosféry pro studenty. Podobné
jako Jazykova Skola Eufrat, 1 ostatni Skoly rozmist’uji nabytek tak, aby vSichni ucastnici
kurzu méli dobry vyhled a mohli snadno komunikovat mezi sebou. Tim se vytvari

prostiedi podporujici efektivni vyuku a interakci mezi studenty.
Lidé

Jazykovéa Skola Eufrat aktualné celi nedostatku kvalifikovanych ceskych lektort a
lektorek pro vedeni kurzi cizich jazykli v Plzni a online. Stejné tak se nedostatek tyka

lektort a lektorek specializujicich se na vyuku Cestiny pro cizince, a rovnéz zahrani¢nich
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lektord a lektorek vyucujicich kurzy cizich jazykd, at’ uz v Plzni ¢i online formou. Pro
ziskani téchto pracovnich pozic je nezbytné, aby potencialni zaméstnanci disponovali
vybornou znalosti pfislusného ciziho jazyka a spolehlivosti pti vedeni vyuky. (Eufrat

Group, n.d.n)

Jazykova Skola Eufrat nabizi svym zaméstnanclim benefity, mezi n¢z patii financni
ptiplatky a bonusy. Dal§i vyhodou je moznost ziskani zvyhodnénych cenovych podminek
pro jazykové studium a pftilezitost bezplatné absolvovat jazykovou zkousku z anglictiny

nebo némciny. (Eufrat Group, n.d.n)
Porovnani s konkurenci

Jazykova Skola LITE také aktudlné hleda nové lektory na vedeni jazykovych kurzi.
Svym zaméstnancim nabizi Sirokou Skalu benefitd, jako napf. moznost delSiho
neplacen¢ho volna, moznost si napracovat hodiny, vzdélavaci kurzy, Skoleni, firemni
akce, prispévek na vzdelani, zvyhodnéné pujcky zaméstnanctim, slevu na firemni

vyrobky a sluzby. (LITE, 2024, citovano v Jobs.cz)

Jazykova skola LITE celi stejnému problému jako Jazykova Skola Eufrat — nedostatku
lektort. Nicmén¢, Jazykova Skola LITE miize byt konkurenceschopnéjsi diky nabidce
Sirstho spektra zaméstnaneckych benefiti. Pokud Jazykova Skola LITE poskytuje
atraktivnéjsi benefity, mize to zplsobit, ze néktefi uchazeci o praci budou preferovat
praci v této Skole pfed Jazykovou Skolou Eufrat, coz by mohlo déle ztizit situaci s

nedostatkem personalu v Jazykové Skole Eufrat.

Jazykova Skola SPELL nabizi zaméstnanecké vyhody jako jsou odmény, flexibilita a
dlouhodoba perspektiva (Jazykova skola SPELL, n.d.a). Jazykova Skola Eufrat by mohla
mit vyhodu v konkuren¢nim boji o zaméstnance, protoZe nabizi vice zaméstnaneckych

benefitl nez Jazykova Skola SPELL.

Jazykova Skola Skrivanek poskytuje svym zaméstnancim rozsadhlé zaméstnanecké
benefity, které zahrnuji tyden dovolené navic, pfispévek na vzdélavani a sportovni
aktivity, stravenky a sick days. Zamé&stnanci také profituji z moznosti dal§iho vzdélavani
a profesniho riistu. Jazykova Skola Skiivanek dale poskytuje zaméstnanctim metodickou
a technickou podporu. Je tfeba zdlraznit, Ze 1 tato Skola aktivné hledd nové lektory a
nabizi $irSi spektrum zaméstnaneckych benefitl nez Jazykova Skola Eufrat, coz muze

zpusobit, ze uchazeci daji prednost prave Jazykové skole Skiivanek. (Skiivanek, n.d.g)
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Procesy

Jazykova skola Eufrat peclivé navrhuje a provadi procesy, které zajistuji efektivni
zprostiedkovani sluzeb klientim. VSechny nabizené vyukové kurzy, bez ohledu na formu
— prezencni, online nebo telefonickou — jsou detailn¢ prezentovany na oficidlnich
webovych strankach Skoly. Zde si klienti mohou vybirat mezi jazykovymi kurzy,
zkouSkami, kempy a doucovanim rOznych pfedméti ¢&i  programovanim.

(Eufrat Group, n.d.m)

Po vybrani kurzu podle svych preferenci klienti pokracuji kliknutim na tlacitko "koupit".
Nésledné jsou vyzvani k vyplnéni osobnich idajii, v€etné jména, pfijmeni a v piipadé
jazykovych zkousek, nazvu jejich Skoly, pokud jsou studenty. Také jsou pozadéani o
datum narozeni pro zaslani slevového poukazu k narozeninam. Platbu je mozné provést
okamzité¢ po odeslani objednavky, a to platebni kartou, internetovym bankovnictvim,

prevodem z uctu nebo osobné na recepci v centru Plzné. (Eufrat Group, n.d.m)

Ostatni specializované sluzby jako jsou pieklady, tlumoceni, kurzy v zahrani¢i a
prondjem uceben jsou poskytovany na miru jednotlivym zédkazniklim. V téchto pfipadech
je nezbytné kontaktovat ptislusSné oddéleni managementu prostfednictvim emailu nebo
telefonu. V ptipad¢ individudlni vyuky jsou klienti pozadani o vyplnéni poptavkového
formuléte, kde uvedou osobni tdaje a pozadavky na vyuku. (Eufrat Group, n.d.g; Eufrat

Group, n.d.; Eufrat Group, n.d.r; Eufrat Group, n.d.s)

Pro zjisténi spokojenosti zakaznikl s aktualni nabidkou sluzeb, ziskava Jazykova skola
Eufrat recenze od svych klientt, kteti vyuzili jeji sluzby. To mize zahrnovat tcast na
vyukovych kurzech, jazykovych zkouskach, piiméstskych taborech nebo sluzbach
prekladli a tltumoceni. Ovéteni pravosti recenzi je zajisténo individualnim odkazem, ktery
potvrzuje identitu konkrétniho klienta. Recenze jsou vybirany z pozitivnich hodnoceni a
jsou zvetejnény na webu Skoly, pficemz jsou zachovany anonymni udaje klientt. (Eufrat

Group, n.d.q)
Porovnani s konkurenci

Jazykova Skola LITE umoznuje klientim ziskani informaci o svych kurzech
prostiednictvim nezavazného poptavkového formulaie. Klienti vyplni své kontaktni
udaje a pozadovanou poboc¢ku a nasledn€ obdrzi nabidku s moznostmi vyuky a cenikem.

Platbu je mozné provést béznymi metodami nebo formou faktury programem benefit
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plus. Terminy a ceny kurzli jsou zvefejnény pouze u letnich intenzivnich kurza. (LITE,

n.d.a)

Je vSak dulezité poznamenat, ze Jazykova Skola Eufrat by mohla mit konkuren¢ni vyhodu
v dusledku toho, ze zobrazuje vétsSinu svych kurzi pfimo na svém webu, coz zakaznikiim
umoznuje snadnéjsi ptistup k informacim a vyhnuti se nutnosti vypliiovat poptavkovy

formulét pro zobrazeni nabidky.

Jazykova Skola SPELL vyuziva podobné procesy jako Jazykova Skola Eufrat pii
zajistovani svych sluzeb. Na svych webovych strankach poskytuje detailni informace o
nabizenych kurzech, vcetné¢ cen a termintl. Klienti maji moznost piihlasit se
prostfednictvim online formuléfe, kde vyplni své kontaktni Uidaje a zvoli pfipadnou
dostupnou slevu. Platba za kurzy je mozna hotové nebo pievodem na ucet. (Jazykova

Skola SPELL, n.d.c)

V ptipadé zajmu o firemni vyuku je klientim doporuceno kontaktovat ptislusné oddéleni
Skoly prostednictvim uvedenych kontaktnich udaji. Timto zplisobem se zajisti feSeni
specifickych potfeb zdkaznikii a maximalni spokojenost s poskytovanymi sluzbami.

(Jazykova skola SPELL, n.d.e)

Jazykova Skola Skfivanek pro zobrazeni nabidky kurzi a sluzeb pozaduje vyplnéni
poptavkového formuléte, kde klienti specifikuji své kontaktni tidaje a pozadavky ohledné
vyuky. Platba za sluzby je mozné riznymi zptsoby, véetné bankovniho pievodu, platby
kartou nebo hotové na pobocce, darkovych poukazli nebo vyuzitim benefitl.

(Skiivanek, n.d.f)

Jak uz bylo zminéno u porovnani Jazykové Skoly LITE, i v tomto pfipadé¢ mize mit
Jazykova Skola Eufrat konkurenéni vyhodu, protoze ne vzdy pozaduje od svych klientl
vyplnéni poptavkového formulafe pro zobrazeni nabidky kurz. Tento aspekt mtize

zjednodusit proces pro klienty a zvysit jejich spokojenost.

5.5 SWOT analyza Jazykové Skoly Eufrat

Tato kapitola obsahuje SWOT analyzu (tabulka ¢. 5) Jazykové Skoly Eufrat, ktera
poskytuje komplexni pohled na silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby, které
ovliviuji provoz této jazykové Skoly. Kazda identifikovana silna stranka, slaba stranka,
ptileZitost a hrozba je hodnocena odpovidajici vahou a zohlednéna ve vypoctu celkové

bilance (tabulka €. 6).
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Tab. 5: SWOT analyza Jazykové Skoly Eufrat

Silné stranky

Slabé stranky

Délka doby, kterou zédkaznici
stravi na webu

Rozsahléa nabidka sluzeb
Rozséhla nabidka jazykt
Rozséhla nabidka doplitkovych
sluzeb

Online vyuka

Ptehledné vyhledavani kurzii na
webu

Nizky pocet prohlédnutych stranek
na webu

Nedostatek zaméstnancti
Nespolehlivost nékterych
zaméstnancl

Maly pocet fyzickych pobocek
Niz8i pocet zpétnych odkazi a
odkazujicich domén

Uzké spektrum zaméstnaneckych
benefitil

vzdélavani

Ptiliv cizinci do Plzné

Gamifikace

Rostouci poptavka po online vyuce

e Efektivni cenova politika
e Ziskavani zpétné vazby od klient
e Vyuziti socialnich siti
e Stimulujici prostfedi uceben
Prilezitosti Hrozby
e Dotace z fondli EU e ZvySeni dané z pfijmu
e ZvySeni poptavky po sluzbach pravnickych osob
v disledku rtstu HDP e Mozny pokles poptavky po
e Snizeni miry inflace jazykovych kurzech u mladsich
e Pokles urokovych sazeb vekovych skupin v disledku
e Demograficky nartist obyvatelstva starnuti populace v Plzni
e Rostouci vyznam jazykového  Aktivity konkurencnich

jazykovych skol

Preference interniho jazykového
vzdélavani ve firméach

Rust online vyukovych platforem

Zdroj: Prace autorky, 2024
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Tab. 6: Vyhodnoceni SWOT analyzy Jazykové Skoly Eufrat

Viaha Hodnoceni | Vysledek
Silné stranky
Délka doby, kterou zakaznici stravi na webu 0.07 3 021
Rozséahla nabidka sluzeb 0,125 5 0,625
Rozsahla nabidka jazyki 0,125 5 0,625
Rozséahla nabidka dopliikovych sluzeb 0,125 5 0,625
Online vyuka 0,125 5 0,625
Ptehledné vyhledavéni kurzli na webu 0,095 4 0,38
Efektivni cenova politika 0,095 4 0,38
Ziskavani zpétné vazby od klientd 0,08 4 0,32
Vyuziti socialnich siti 0,08 3 0,24
Stimulujici prostfedi uceben 0,08 4 0,32
Soucet 4,35
Slabé stranky
Nizké pocet prohlédnutych stranek na webu 0,1 2 0,2
Nedostatek zaméstnanct 0,25 -3 -0,75
Nespolehlivost n€kterych zaméstnancti 0,2 -3 -0,6
Maly pocet fyzickych pobocek 0,15 -1 -0,15
Nizsi pocet zpétnych odkazl a odkazujicich domén 0,15 3 -0,45
Uzké spektrum zaméstnaneckych benefitt 0,15 2 0,3
Soucet -2,45
PrilezZitosti
Dotace z fondu EU 0,1 3 0,3
Zvyseni poptavky po sluzbach v dusledku rastu HDP 0,1 3 0,3
SniZeni miry inflace 0,14 3 0,42
Pokles tirokovych sazeb 0,1 3 0,3
Demograficky nartist obyvatelstva 0,08 2 0,16
Rostouci vyznam jazykového vzdélavani 0,08 3 0,24
Piiliv cizinct do Plzné 0,1 3 0,3
Gamifikace 0,15 4 0,6
Rostouci poptavka po online vyuce 0,15 5 0,75
Soucet 3,37
Hrozby
Zvyseni dané¢ z piijmu pravnickych osob 0,1 -1 -0,1
Mozny pokles poptavky po jazykovych kurzech u
mladsich vékovych skupin v disledku starnuti populace
v Plzni 0,1 -1 -0,1
Aktivity konkurenc¢nich jazykovych skol 0,3 -4 -1,2
Preference interniho jazykového vzdelavani ve firmach 0,15 ) 03
Rist online vyukovych platforem 0,35 -4 -1,4
Soucet -3,1
Interni bilance 1,9
Externi bilance 0,27
Celkem 2,17

Zdroj: Préace autorky, 2024
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Pro vyhodnoceni SWOT analyzy byla nejdiive ke kazdé silné strance, slabé strance,
prilezitosti a hrozb¢ ptidana konkrétni vaha, soucet vah v kazdé kategorii je 1. Nasledn¢
bylo zvoleno hodnoceni ve skéle od 1 do 5, které znazornuje, jakou miru vlivu ma dany
jev na Jazykovou $kolu Eufrat. Cislo 1 zna¢i nejmensi vliv a &islo 5 vliv nejvétsi.
Jednotlivé hodnoty vahy a hodnoceni byly mezi sebou nésledn¢ vynésobeny a vysledky
zapsany do fadkl nazvanych soucet. Nakonec byla vypocitana interni, externi a celkova
bilance. Interni bilance piedstavuje soucet silnych a slabych stranek a externi bilance je
dana souctem pfilezitosti a hrozeb. Pro vypocet celkové bilance byly secteny vysledky
interni a externi bilance. Vahy a hodnoceni byly konzultovany s pracovnici Jazykové

Skoly Eufrat, Ing, Michaelou Kralovou.

V tabulce 6: Vyhodnoceni SWOT analyzy lze pozorovat, Ze interni bilance je kladné a
¢ini 1,9 bodl. Z tohoto tidaje vyplyva, ze silné stranky Jazykové Skoly Eufrat prevysuji
stranky slabé. Externi bilance je nizsi, ale stdle v kladnych ¢islech, ¢inici 0,27 bodu.
Prilezitosti Jazykové Skoly Eufrat tedy ptevySuji hrozby, kterym Skola celi. Celkova
bilance SWOT analyzy je pozitivni, s celkovym skore 2,17. To naznacuje, Ze spolecnost
ma solidni zéklad pro dal§i rozvoj a miiZze vyuzit své silné stranky a pfileZitosti k

maximalizaci svého potencidlu na trhu.

Na zakladé¢ vysledki SWOT analyzy by Jazykova Skola Eufrat méla zvolit strategii SO
(Strengths-Opportunities), coZ znamena vyuZziti silnych stranek k maximalizaci
prilezitosti. Tato strategie je vhodna v situaci, kdy Skola ma dostate¢né silné stranky a
existuji prilezitosti, které 1ze vyuzit k dalSimu rozvoji. V tomto ptipad¢ by Skola méla
vyuzit svych silnych stranek, jako je napf. rozsdhla nabidka sluzeb a jazykd, k
maximalizaci pfilezitosti, jako je rostouci poptavka po online vyuce, dotace od EU a
demograficky nariist obyvatelstva. Skola by se méla zaméfit na posileni své online
pritomnosti, investovani do inovativnich technologii a zlepSeni zaméstnaneckych
benefitd, aby 1épe konkurovala na trhu a ptildkala nové klienty. Timto zpisobem by
mohla Jazykova skola Eufrat vyuzit svych silnych stranek k maximalnimu rozvoji a ristu.

Konkrétni doporuceni pro Jazykovou skolu Eufrat jsou obsazena v nasledujici kapitole.
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6 Doporuceni pro dalsi praxi

Doporuceni uvedena v této kapitole jsou navrzena na zdklad€ provedené SWOT analyzy
a analyzy soucasného marketingového mixu. Tato doporuceni byla konzultovana

s pracovnici Jazykové Skoly Eufrat, Ing. Michaelou Kralovou.

6.1 Produkt Jazykové Skoly Eufrat

Jazykova Skola Eufrat by méla zvazit implementaci gamifikace do své vyuky jako
prostiedku k ziskdni konkurenéni vyhody a zlepSeni zapojeni studentii. Jednim z
konkrétnich néstroji, ktery by Jazykova Skola Eufrat mohla vyuzit, je zminéna aplikace

WocaBee.

Aplikace WocaBee by mohla byt zatazena do kurzu vyuky anglictiny pro zac¢atecniky ve
vékové kategorii 9-11 let, a to z diivodu, ze pro déti by tato forma vyuky mohla byt
atraktivnéj$i nez pro dospélé. Jazykova skola Eufrat miize vyuzit bezplatné zkousky
aplikace po dobu jednoho mésice na jednu tfidu, coz by umozZnilo posoudit efektivitu a

piinosy této formy vyuky bez zvyseni nakladi (WocaBee, n.d.).

V ptipadé z4jmu o zahrnuti aplikace WocaBee do dalSich kurzii, at’ uz prezen¢nich ¢i
online, je mozné zaplatit predplatné 25 K¢ na mésic za jednoho studenta pti objednavce
na 6 a vice mésicti anebo 30 K¢ na mésic za jednoho studenta pfi objednavce na 5 a méné
mesictt (WocaBee, n.d.). Aplikace WocaBee dale nabizi tyto mnozstevni slevy

(WocaBee, n.d.):

e 10% sleva pro nakup 100-199 licenci,
e 15% sleva pro nakup 200-299 licenci,
e 20% sleva pro nakup 300-999 licenci,

ZvySeni cen kurzl, které by obsahovaly tuto aplikaci, by umoznilo pokryt naklady
spojené s jejim ptedplatnym. Timto zplisobem by Jazykova Skola Eufrat mohla zajistit

trvalou dostupnost aplikace pro své studenty.

Dalsi doporuceni se tykd poiradani workshopi, které by mohly zahrnovat tematické
seminafe zamétené na praktické dovednosti spojené s jazykovym vzdélavanim, jako napft.
workshop zamétujici se na techniky efektivniho uceni jazykl. Tyto workshopy by byly
pro Jazykovou Skolu Eufrat prospésné, protoze by poskytly studentim piidanou hodnotu

a moznost rozsifit své jazykoveé dovednosti mimo standardni kurzy. Pofddani workshopi
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v prostorach Skoly by umoznilo Setfit ndklady a zaroven by poskytlo potencidlnim
klientiim pftilezitost prohlédnout si ucebny a Iépe se seznamit s prostfedim skoly. Dalsi
moznosti by bylo pofadani workshopu prostiednictvim zivého vysildni na Instagramu
nebo Facebooku, kterého by se mohli zucastnit i ti, ktefi nechtéji dojizdeét na pobocku

Jazykové Skoly Eufrat.

Jazykova Skola Eufrat by méla aktivné sledovat moZnosti ziskani dotaci od Evropské
unie na podporu vyuky CeStiny pro cizince a ostatnich jazykovych kurz. Vyuziti
dostupnych dotaci od Evropské unie by mohlo piedstavovat efektivni zpusob, jak
financovat rozvoj jazykovych kurzii a posilit tak konkurenceschopnost skoly na trhu

jazykového vzdélavani.

Dotace nabizené¢ Evropskou unii jsou uvedené na webové strance DotaceEU.cz, kde je
mozné vyuzit vyhledava¢ dotacnich pftilezitosti pro piehlednéjsi vyhleddvani. Aktualné
nejsou nabizeny zadné dotace na jazykové vzdelavani, které by Jazykova skola Eufrat
mohla vyuzit. Pfesto by informace o dotacich mély byt pravideln€ sledovany. Jazykova
Skola Eufrat by mohla zvazit povéfeni touto Cinnosti zaméstnankyni na pozici

Office Manager, kterd by zmény v nabizenych dotacich pravidelné sledovala.

6.2 Cena Jazykové Skoly Eufrat

Po konzultaci se zaméstnankyni Jazykové Skoly Eufrat, Ing. Michaelou Kralovou, bylo
zjiSténo, Ze ceny a slevy nabizené klientim jsou z pohledu spolecnosti nastaveny
optimalné. Jazykova Skola Eufrat proto v dohledné dobé neplanuje svoji cenovou strategii

ménit.
6.3 Distribuce Jazykové Skoly Eufrat

Jazykova skola Eufrat by mohla ziskat vétsi konkurenceschopnost, pokud by se rozhodla
rozsifit své pusobeni i do okolnich mést. Nicméné v soucasné dob¢ neni tato expanze
redlnd, nebot’ by vyzadovala obsazeni klicovych pozic vedeni, jako jsou Office Manager,
Cambridge Exams Manager, Director of English Department, a samoziejmé by bylo
nutné piijmout dalsi lektory. Tento krok by ptedstavoval vyznamnou piekazku, jelikoz
Jazykova Skola Eufrat jiz nyni Celi nedostatku zaméstnanci. Piijatelnou alternativou by
proto bylo zaloZeni nové pobo¢ky v Plzni, kterou by mohli fidit souc¢asni zaméstnanci.
S ohledem na pokles urokovych sazeb a snizeni miry inflace jsou pro tento krok
vytvofeny vhodné podminky.
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Diky konzultacim s pracovnici Jazykové Skoly, Ing. Michaelou Krélovou, bylo
potvrzeno, Ze Jazykova Skola Eufrat skutecné planuje otevtit novou pobocku v Plzni. Tato
pobocka bude umisténa na Lochotin€. Otevieni nové pobocky Jazykové skoly Eufrat v
Plzni pfinese piinosy v podobé zvySeni konkurenceschopnosti a zlepSeni dostupnosti

sluzeb pro klienty

6.4 Marketingova komunikace Jazykové Skoly Eufrat

Prvni doporuceni pro zlepseni marketingové komunikace Jazykové skoly Eufrat se tyka
obsahu na popularni socialni siti TikTok. Jazykova Skola Eufrat by méla na tuto
platformu aktivné ptidavat obsah, ¢imz by oslovila nové potencidlni klienty a rozsitila

svou online pfitomnost.

Obsah na platformé TikTok by se mél zaméfovat na kratka atraktivni videa, kterd
zaujmou cilovou skupinu potencidlnich klientd. Konkrétné by se mohlo jednat o kratké
ukazky lekci, predstaveni lektorii a edukativni videa. Prispévky by mély reflektovat
atmosféru a pfinosy vyuky v Jazykové skole Eufrat. V roce 2023 bylo nejvice uzivatela
na TikToku ve v€ékové skupiné 18-24 let (Mladenov, 2023). Z tohoto ditvodu by cileni
prispévkl mélo sméfovat zejména na mladsi generace, které jsou na této socialni siti

aktivni, a pro které je vzdélani v cizim jazyce dillezité.

Prispévky by méla vytvafet pracovnice na pozici Marketing Manager, ktera ma
dostate¢né znalosti o Jazykové Skole Eufrat a o cilové skupin€, aby dokdzala vytvorit
relevantni obsah. Frekvence pridavani ptispévkll by méla byt pravidelna, aby udrzela
zajem uzivatelll a zajiSt'ovala konzistentni pfitomnost této jazykové skoly na platformé.
Novy obsah by mél byt pfidavan minimaln¢ dvakrat tydné, aby byla udrzena aktivita

profilu.

Dalsim doporucenim je zaméfit se na zvySeni zpétnych odkazli a odkazujicich domén.
Toho by mohlo byt docileno naptf. pomoci navazani spoluprace s blogery nebo

influencery v oblasti jazykového vzdélavani nebo cestovani.

Jazykové skola Eufrat by mohla uvazovat o navdzani spoluprace napft. s influencerkou
Nikol Kodymovou, kterda spravuje uspéSny profil na Instagramu s ndzvem
@snikolnacestach. Na tomto profilu ji sleduje 134 000 uzivateli, oproti tomu
Instagramovy profil Jazykové Skoly Eufrat sleduje pouze 923 wuzivatell

(EUFRAT Group, n.d.). Nikol Kodymova na svém profilu sdili tipy na zajimavé destinace
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a kratka videa ze svych cest. Tato forma spoluprace spada do marketingové komunikace,
a proto by ji méla navazat pracovnice na pozici Marketing Manager. Jazykova Skola
Eufrat by mohla Nikol Kodymové nabidnout jazykovy kurz dle vybéru zdarma. Nikol
Kodymova by v ramci spoluprice propagovala kurzy v zahranici a jazykové kurzy
Jazykové Skoly Eufrat a sdilela 1 své zkuSenosti. Takova spoluprace by pfispéla k

rozsifeni povédomi o Jazykové Skole Eufrat a zvysSila by zpétné odkazy a odkazujici

domény. (CZECHcz TRAVELER NIKOL, n.d.)

6.5 Materialni prostredi Jazykové Skoly Eufrat

Jazykova skola Eufrat by méla zvazit investovani do modernizace vybaveni uceben. V
dnesni dobé, kdy se technologie rychle rozviji, je dilezité udrzet krok s modernimi trendy
a poskytnout studentiim prostiedi, které podporuje jejich uceni a zapojeni do vyuky.
Jazykova skola Eufrat v soucasné dobé vyuziva ve vyuce interaktivni tabuli a

dataprojektory, ovSem nejsou jimi vybaveny vSechny ucebny.

Dle vyjadfeni pracovnice Jazykové Skoly Eufrat vSak investice do modernizace uc¢eben
probihaji postupné po jednotlivych polozkach. Jazykova Skola Eufrat by tedy mohla
zvazit pHti investici vénovat na nakup interaktivni tabule do pobocky v Cernicich. Tim
by bylo dosazeno sjednoceni vybaveni obou pobocek v Plzni, které by pak disponovaly

jak dataprojektory, tak interaktivnimi tabulemi.

Vhodnou volbou by byl napt. interaktivni komplet, KOMPLET E PRO-Board 78, od
znacky Robowe. Tento komplet obsahuje interaktivni tabuli, projektor a drzak projektoru
za cenu 28 512 K¢ bez DPH. Z hlediska pedagogického vyuziti je tato tabule vhodna i
pro vyuku mladSich déti, nebot’ je odolna viici poskrabani a reaguje na dotyk az deseti
prsty soucasné, coz eliminuje nutnost pouzivani fixi. Diky snadné montaZzi neni zapotiebi

hradit dodatecné instalacni sluzby. (Robowe, n.d.)

6.6 Lidé Jazykové Skoly Eufrat

Jazykové skola Eufrat by méla zvazit investovani do naborovych strategii, které oslovi
potencidlni zaméstnance. To mlize zahrnovat vyuziti online platforem, specializovanych
pracovnich portélli, socialnich médii a ucasti na veletrzich pracovnich pftilezitosti, aby

oslovila vice kvalifikovanych uchazect.
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Navzdory existujicim zaméstnaneckym benefitiim by mohla Jazykova $kola Eufrat zvazit
moznosti rozSiteni své nabidky téchto vyhod, tak aby vice odpovidaly konkurenci.
Naptiklad by mohla zvazit poskytovani stravenek, slevovych karet a ptipadn¢ dalSich

benefitl lektorim, ktefi pracuji na plny tvazek v zaméstnaneckém poméru.

6.7 Procesy Jazykové Skoly Eufrat

Jazykova skola Eufrat by mohla zvazit zavedeni dalsi formy sbéru zpétné vazby od svych
klientti. Naptiklad pofadani focus groups by mohlo umoznit ziskat hlubsi porozumeéni

potfebam klientd.

Tyto focus groups by méla fidit zaméstnankyné na pozici Office Manager, jelikoz na
recepci prichdzi nejcastéji do kontaktu s klienty. Krom¢ toho ma na starosti firemni
telefonni linku a reaguje na elektronickou postu. Tato pracovnice tedy disponuje
potiebnymi komunika¢nimi schopnostmi a zaroven znd podrobné informace o vSech

nabizenych kurzech, coZ je pro vedeni focus groups nezbytné.

Otazky by se mély tykat hodnoceni priibéhu kurzu, kvality vyuky a pouzitych vyukovych
materiali a metod. Rozhovory by mély byt provadény bud’ béhem kurzu, aby klienti
mohli okamzit¢ sdilet své zkuSenosti a pfipominky, nebo po jeho skonceni, aby méli

ptilezitost reflektovat celkovy prabéh a vysledky.
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Z.avér

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo zhodnotit marketingovy mix vybrané jazykové
Skoly a navrhnout ptipadnd doporuceni pro dalsi praxi. Jako dil¢i cile byly stanoveny
zhodnoceni konkuren¢niho prostiedi a zjisténi silnych a slabych stranek marketingového

mixu vybrané jazykoveé skoly.

Pro splnéni téchto cili bylo nejprve tfeba zaméfit se na teoretickd vychodiska
marketingového mixu a sluzeb, kterd byla nasledné aplikovana v empirickém vyzkumu.
Tento vyzkum byl proveden pomoci PEST analyzy, kterd zkoumala makrookoli, v némz
se Jazykova Skola Eufrat pohybuje. Nésledovala Porterova analyza péti sil, kde byla
hodnocena mira vlivu a hrozeb soucasné konkurence, potencidlni konkurence,
poskytovatelti substitutii, dodavateld a zékaznikiti. Dale byla provedena analyza
marketingového mixu Jazykové Skoly Eufrat a porovndna s marketingovym mixem jejich
soucasnych konkurenti. V této analyze bylo moZzné odhalit silné a slabé stranky Jazykové
Skoly Eufrat a zhodnotit konkuren¢ni prostiedi. Mezi silné stranky Jazykové skoly Eufrat
patii napf. rozsdhla nabidka zékladnich a doplitkovych sluzeb, nabidka online vyuky a
vyuzivani socialnich siti. Naopak do slabych stranek této jazykové Skoly lze zaradit
nedostatek zaméstnanci, nespolehlivost nékterych zaméstnanct a nizsi pocet zpetnych
odkazli a odkazujicich domén oproti konkurenci. Konkurenéni prostiedi Jazykové Skoly
Eufrat je charakterizovano pfitomnosti vice jazykovych Skol v Plzni, které nabizeji
podobné kurzy a sluzby. Mezi soucasné konkurenty patti Jazykova Skola LITE, Jazykova
Skola SPELL a Jazykova skola Skiivanek. Hlavni vyhodou konkurence oproti Jazykové
Skole Eufrat je napt. rozsahlej$i plisobnost a vétsi Skala zaméstnaneckych benefiti.

Konkurenci taktéz predstavuji Instagramoveé Gcty, které zdarma sdileji edukativni obsah.

Po analyze marketingového mixu byla provedena SWOT analyza, kterd obsahovala
vystupy z piedeslych analyz. Externi i interni bilance SWOT analyzy vysla v kladnych
Cislech, coZz znamend, Ze Jazykova Skola Eufrat je ve vhodné pozici k vyuziti svych
vnitinich kapacit a vnéjSich pfilezitosti k dosazeni uspéchu v oblasti jazykového
vzdélavani.

V zavéru této bakalarské prace byla navrhnuta doporuceni pro zlepseni marketingového
mixu Jazykové Skoly Eufrat. Tato doporuceni se tykala kazdého prvku marketingového
mixu sluzeb a zahrnovala napf. investovani do gamifikace a technologického vybaveni
vhodného pro vyuku, rozsifeni zaméstnaneckych benefiti a zvySeni aktivity na socialni
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siti TikTok. Tato doporuceni byla konzultovana se zaméstnankyni Jazykové Skoly Eufrat,
Ing. Michaelou Kralovou, kterd se domniva, ze doporuceni je mozné zrealizovat a mohla

by byt pro Eufrat prospésna.
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Abstrakt

Kralova, M. (2024). Marketingovy mix vybrané jazykové Skoly [Bakalaiska prace,

Zéapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: marketing, marketingovy mix, sluzby, jazykova skola

Predlozena bakalarské prace ma za cil zhodnotit marketingovy mix Jazykové skoly Eufrat
a navrhnout doporuceni pro dal$i praxi. V prvni ¢asti jsou popsana teoretickd vychodiska
marketingového mixu a sluzeb. Nasledné je proveden empiricky vyzkum zaméfeny na
marketingovy mix uvedené jazykové skoly véetné porovnani s hlavnimi konkurenty. Pti
vyzkumu byla pouzita PEST analyza, Porterova analyza péti sil, analyza marketingového
mixu a SWOT analyza. V zavéru prace jsou navrhnuta doporuceni pro zlepSeni

marketingového mixu Jazykové Skoly Eufrat, kterd vzesla z empirického vyzkumu.
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The presented bachelor thesis aims to evaluate the marketing mix of the Eufrat Language
School and propose recommendations for further practice. The first part describes the
theoretical background of the marketing mix and services. Subsequently, empirical
research focused on the marketing mix of the mentioned language school, including
comparisons with key competitors, was conducted. The research utilized PEST analysis,
Porter's Five Forces analysis, analysis of the marketing mix, and SWOT analysis. In
conclusion, recommendations for improving the marketing mix of the Eufrat Language

School, derived from empirical research, are proposed.



