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Uvod

Pokud by se ¢lovek ohlédl do déjin lidské civilizace, neptehlédl by, ze nedilnou soucasti
jsou temn¢ a tragické udalosti, ¢asto zahalené v mnoha tajemstvich. Tyto udalosti a mista
s nimi spojend i po nekolika desitkach, stovkach a ne-li tisicich let pfitahuji lidskou

pozornost.

Tato lidskd fascinace temnou strankou minulosti ve spojeni s dal$i velmi popularni
¢innosti — cestovanim, jsou pricinou vzniku specifického typu turismu, ktery se v ¢estiné
nazyva ,temny turismus®, v anglictin€ ,,dark tourism®, kdy nejcastéji se lze setkat prave

s timto anglickym souslovim.

Fenomén temného turismu se mtize zdat byt modernim vydobytkem, nicméné jiz v davné
historii lidé cestovali za temnymi misty, kterd byla protkand utrpenim, smutkem a bolesti.
Ponévadz se jedna o znacné kontroverzni téma a rozhodné neni pro kazdého, vyvolava
mnohem vice otazek. I pies kontroverzi, popularita tohoto typu cestovniho ruchu
nepochybné roste. Tato bakalafska prace zkouma spottebni chovani a psychologické

faktory navstévniki destinaci dark turismu.

Hlavnim cilem bakaléaiské prace je definovat cilové skupiny navstévniki destinaci dark
turismu na uzemi Ceské republiky. Na zakladé analyzy identifikovat faktory, které
ovlivituji jejich spotfebni chovani a na zadkladé zjiSténych poznatkd obecné doporucit
destinacim zptisob, jakym sméfovat marketingovou komunikaci v souladu s pietou mista

a s potfebami cilovych skupin.

Dale byly stanoveny dil¢i cile, které se vztahuji k hlavnimu cili a jejich postupna realizace

ptispéje k jeho naplnéni:

1. Zpracovat teoretickd vychodiska k danému tématu bakalarské prace.

2. Vytvoftit plan vyzkumu na zékladé teoretickych vychodisek.

3. Provést dotaznikové Setfeni spotfebniho chovani ndvstévniki destinaci dark
turismu v CR.

4. Uskutecnit polostrukturovany rozhovor se zastupci prevazujicich segmentl
ucastnikd dark turismu pro prohloubeni ziskanych informaci o jejich spotiebnim

chovani.



5. Navrh obecného doporu¢eni destinacim dark turismu v CR jak sméfovat
marketingovou komunikaci v souladu s pietou mista a potiebami cilovych

segmentil navstévnika.

Prace je strukturovana do nckolika Casti. Prvni hlavni Casti je literarni reSerSe, jejiz
obsahem jsou teoretické vychodiska z oblasti tzce se vztahujicich k tématu prace. Jedna
se predevsim o témata tykajici se dark turismu, spotiebniho chovani ticastnikl cestovniho
ruchu, destinaci cestovniho ruchu a nésledné destina¢niho managementu a marketingové
komunikace. Tyto poznatky jsou nezbytn€ nutné pro chdpani souvislosti v empirické ¢asti

bakalaiské prace.

Empirické ¢ast kombinuje kvantitativni i kvalitativni vyzkum. Vyzkumné metody a plan
vyzkumu jsou popsany v kapitole metodika. Na zavér prace jsou uvedeny a analyzovany

vysledky vyzkumu a navrhy opatieni pro destinace dark turismu v CR.



1 Teoreticka vychodiska

Tato kapitola ma za kol prohloubit teoretické poznatky vztahujici se k tématu prace.
Teoreticka vychodiska jsou logicky fazena do nékolika dil¢ich podkapitol, zabyvajicich

se dark turismem, destinacemi cestovniho ruchu a spotiebnim chovanim v ramci turismu.

Cestovni ruch je v moderni spolecnosti chapan jako celospoleCensky fenomén, jehoz
vyznam pro spoleCnost neustdle roste. Neexistuje jedna konkrétni definice, kterda by
vyvracela definice jiné. Nejcastéji je uvadéna mezinarodn€ uzndvana definice podle
Evropské komise a UN Tourism !, jez byla piijata v roce 1993 jakozto oficialné uznavana

definice, ktera zni nasledovne:

,»cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné zivotni prostiedi
(obvyklé prostredi), a to na dobu kratsi, nez je stanovena, pticemz hlavni ucel jeji cesty
je jiny nez vykonavani vydéle¢né ¢innosti v navstiveném misté.” (Svétova organizace

cestovniho ruchu, 2001)

Dle AIEST? je cestovni ruch ,,souhrn jevii a vztahd, které vyplyvaji z cestovani nebo
pohybu osob, stim, Ze destinace neni trvalym mistem pobytu a zaméstnani®.

(Ryglova, 2009)

Kotikova (2013) uvadi, ze je samoziejmy piivod slov cestovni ruch — odvozen od slova
cestovani. Nicméné je dileZité pochopit rozdil mezi témito slovy. Pokud hovoiime
o cestovnim ruchu, tak hovofime o masovém jevu, spojeném s poskytovanim

specifickych sluzeb cestovniho ruchu, které provozuji podniky v tomto odvétvi.

Oproti tomu Palatkova & Zichova (2011) definuji turismus jako komplikovany
socioekonomicky jev, ktery se dotyka mnoha nejen ekonomickych, ale i neekonomickych
oblasti napfic celou spole¢nosti. Dale uvadi ptivod slova turismus, které je francouzského

puvodu a je synonymem pro souslovi cestovni ruch.

Ryglova (2009) zdlraznuje, Ze cestovni ruch je potifeba pozorovat ze dvou hledisek.
Prvnim hlediskem je oblast spotieby, kdy je turismus bran jako zptisob uspokojeni potieb

cestujicich osob a druhou oblasti jsou podnikatelské ptileZitosti.

P'UN Tourism = Svétova organizace cestovniho ruchu (United Nations World Tourism Organization)
2 AIEST = Mezinarodni sdruzeni védeckych expertli cestovniho ruchu (The International Association of
Scientific Experts in Tourism)



Z nésledujicich definic jednoznacné vyplyva, Ze cestovni ruch je podstatnou soucasti
nejen lidskych zivott, ale celé socio-ekonomické struktury. Nedilnou soucasti cestovniho
ruchu jsou osoby vykonavajici ¢innost — cestovani, které¢ je taktéz podminéno nekolika

faktory.

Je také dulezité si uvédomit, ze cestovni ruch neni samoziejmosti a pro to, aby mohl
existovat a dale se rozvijet, je nutno splnit ur¢ité podminky. Jakubikova (2012) definuje
zakladni predpoklady existence a rozvoje cestovniho ruchu, kterymi jsou svoboda, volny

Cas, dostatek financi a pfizniva politicka situace.

Oproti tomu Palatkova & Zichova (2011) misto ptiznivé politické situace uvadi potencial
turismu a k tomu nutnou infrastrukturu a suprastrukturu cestovniho ruchu®. Hlavnim

ptedpokladem rozumi svobodu pohybu, kterd je zakladni podminkou cestovniho ruchu.

V ramci toho, ze naSe doba a misto, kde zijeme, umoziuje naplnit veskeré predpoklady
¢i podminky pro existenci a rozvoj cestovniho ruchu, mize dochdzet i k rozvoji
specifickych typt cestovniho ruchu, vznikajicich na zédklad€ netradic¢nich ¢i specifickych

motivl ucastnikid. Jednim ze specifickych a kontroverznich typt, je pravé dark turismus.

1.1 Dark turismus

Kotikova (2013) definuje dark turismus jako cestovni ruch, jenz zahrnuje cestovani
za ucelem navstivit destinace ¢i jiné atraktivity spojené se smrti, utrpenim, neStéstim,
strachem nebo smutkem. Také zmifluje, ze fascinace témito temnymi aspekty dala
zavznik nejen dark turismu, ale i jinym specifickym produktim z jinych odvétvi,
a to naptiklad ve filmovém primyslu Ize za ptiklad umélého navozovani temnych pocitl
povaZovat hororové filmy. Také uvadi fakt, Ze lidé 1 ptfes urcitou miru fascinace na tyto

r~r

aspekty nahlizi jiz od pradavna s tictou a respektem.

Fonseca a kol. (2015) uvadi, ze dark turismus chapeme jako typ turismu, ktery zahrnuje
navstévu realnych, nebo mist znovu vytvotrenych (tzn. obnovenych), které jsou spojeny

se smrti, neSté€stim a utrpenim.

3 Suprastruktura cestovniho ruchu = ¢ast infrastruktury, slouzici vyhradné uéastnikiim cestovniho ruchu,
zejména ubytovaci a stravovaci sluzby.
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Tarlow (2005) tvrdi, ze temny turismus je povazovan za fenomén navstévovani mist,
kde doslo k tragédiim nebo k historicky vyjimecnym Gmrtim, které nadale ovliviiuji naSe

Zivoty.

Gosar a kol. (2015) vymezuji dark tourism jako termin, jehoz vyznam se vztahuje
k utrpeni, hriize a smrti. Déale uvadi, Ze mnohdy je kvtli komerénim ¢i marketingovym
ucelim nazyvéan ,historickym turismem* a také konstatuji, ze krom¢é vyrazu dark
turismus se taktéz vyuziva pojem ,,thanaturismus®, ktery se vaze predevsim k cestovani

za ucelem navstévy hrobek, hibitovil a pamatniki zndmych osobnosti.

Pivod a odvozeni slova ,thanatourism* objasnuje Kotikova (2013), ktera vysvétluje,
ze toto slovo vzniklo z pivodniho feckého slova ,.thanatos®, coz znamena smrt. Tento
pojem je pokladdan za vice emoc¢né neutralni oproti pojmu dark turismus, ktery jiz na prvni

vjem pusobi vice emocné zabarven predev§im negativnimi pocity.

Toto potvrzuji i Gosar a kol. (2015), ktefi konstatuji, ze konkrétn¢ manazefi slovinskych
destinaci nemaji ptili§ v oblibé pojem dark turismus, protoze takto oznacené destinace
jsou vnimany jako ponurd a temna ¢ast historie, kterou lze velmi tézko propagovat

a prodat.

Z vyse uvedenych definic lze konstatovat, Ze zdkladni mySlenku dark turismu autofi
akceptuji vSichni stejné. Dark turismus je kontroverznim, nybrZz fascinujicim
a specifickym typem turismu, spojenym s temnymi a negativnimi udalostmi. Ne vzdy
se jedna o tragické udalosti, coz potvrzuje Seaton (1996), ktery zvazuje i urcité ,,odstiny*
temného turismu, kdy ne kazda destinace dark turismu je stejnou mirou spojena
se znepokojujicimi tragickymi udalostmi a negativnimi pocity. S timto nazorem
se ztotoziuji 1 jini autofi, jako napt. Light (2017), ktery se diky tomuto ptesvédceni
odliSuje 1 v ndzoru na pfesnost pojmu dark tourism, naopak projevuje snahu o pochopeni
pojmu thanatourism. Ac¢koliv se rizni autofi zpracovavajici tématiku temného turismu
odliSuji v ndzvu tohoto typu turismu, v literatufe spi§ prevazuje pojem dark tourism.
V této praci budou taktéz vyuzivany ekvivalenty anglického dark tourism, a to pojmy

dark turismus ¢i temny turismus.

1.1.1 Historie dark turismu

Ackoliv jiz bylo vySe zminéno, Ze samotny termin dark tourism byl pouzit az v roce 1996,

temny turismus neni novym fenoménem. V davné minulosti cestovali nasi davni predci
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napiiklad na vefejné popravy, nebo naptiklad gladiatorské zapasy, které lakaly Sirokou
vetejnost. Populdrni destinaci jiz od roku 79 pfed nasim letopoctem byly Pompeje, které
taktéz potkal tragicky osud. Dale zdroj uvadi, ze mezi uplné prvni temné turisty
pravdépodobné pattili poutnici, ktefi putovali na mista spojend s popravou nabozensky
vyznamnych osobnosti (Dark tourism — Cultura obscura travel blog, 2020). Andrews
(2016) taktéz uvadi rané pocatky spojeni turismu s ndsilim v Koloseu pii gladidtorskych

zapasech plnych krve a nasili.

Stone (2006) usuzuje za pocatky v podstaté totéz. Povazuje Koloseum za jednu z prvnich
destinaci dark turismu. Dale zminuje vefejna popravisté z obdobi stredoveku, kdy jako
ptiklad uvadi popravist¢ Tyburn v Londyné, které bylo specidlné architektonicky
uzpusobeno tribunami tak, aby divaci dobfe vidéli na umirajici odsouzené. Jako dalsi
morbidni ptiklad uvadi napravné domy ¢i psychiatrické 1écebny, kde navstévnici platili
za to, aby mohli byt svédky tyrani pomoci bi¢ovani, ptipadn¢ aby mohli sledovat labilni
pacienty. Také uvadi, ze v souCasné dob¢ je ale temny turismus mnohem rozsitené;si

v

a rozmanitéjsi.

1.1.2 Clenéni dark turismu

Nabidka produktti temného turismu je velice pestra a nikoliv jednotvarna. Dark turismus
je univerzalnim pojmem, ktery neodhaluje dostatecné mnohotvarnost produktii (tedy
nabidky) temného turismu. Na zdklad¢ toho, maji rlizni autofi potfebu diferenciovat
,,0dstiny* neboli produkty nabidky dark turismu, pravé na zékladé charakteristik a vjemu

jednotlivych produktt. (Fonseca a kol., 2016)

Tuto problematiku zpracoval Stone (2006), ktery na zaklad€ této mySlenky vytvofil
schéma spektra dark turismu. Spektrum dark turismu je pouze jednim z moZnych ¢lenéni,
které v ramci problematiky lze uvést. Princip spektra spociva v odliSeni produkta
temného cestovniho ruchu do Sesti kategorii, a to podle odstinu od nejtmavsiho
po nejsvétlejsi.

Nejtemnéjsi mista, tedy lokality, kde se odehrala smrt, jsou zaroven mista charakteristicka
rysy, které jsou taktéz vizualizovana v obrazku ¢. 1. Tyto lokality jsou orientovany
na vzdélavani a pripomenuti udalosti ucastnikli s ohledem na zdlraznéni a zachovani
historick¢ hodnoty mista. Jsou to mista autentickd s nizkou kapacitou infrastruktury
cestovniho ruchu. Na téchto mistech by méli ti€astnici citit hlubokou pokoru a tictu vici
dané lokalité 1 vii¢i obétem téchto hrtiznych mist. (Stone, 2006)
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Postupné produkty ptechazeji az do nejsvétlejsiho bodu, kdy produkty nabidky temného
turismu jsou mista, ktera nejsou lokalitou dané¢ho nestésti, nybrz jsou uméle vytvoteny
a orientovany pro zédbavu, maji vysokou uroven infrastruktury cestovniho ruchu a tcelové

zamétenou nabidku. (Stone, 2006)

Obrazek 1 - Spektrum dark turismu

Nejtmavé]si - [ Tmavy ] I Svétly l [ Svétlejsi I ’ Nejsvétlejii l
Mista smirti a Mista spojena s
utrpeni smirti a utrpenim
¥ i

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023), podle Stone (2006) a Sharpley & Stone (2009)

Dal$im moznym ¢lenénim, je ¢lenéni podle Sharpleyho (2005), ktery odstiny temného
turismu definuje maticovym piistupem. Sestavil matici nabidky a poptavky dark
turismu, kterd méfi atraktivitu destinace dark turismu podle toho, do jaké miry jsou lidé
fascinovani smrti jakozto faktorem ovliviiujicim spotiebu, a do jaké miry jsou destinace
a jejich nabidka zaméfeny na dark turismus. Z matice definoval ¢tyfi odstiny temného

cestovniho ruchu:

e Bledy turismus — ten, kdo navstivi destinaci ma minimalni zdjem o smrt, mista
nepiimo spojena s dark turismem.

e Seda poptavka po turismu — ten, kdo je fascinovany smrti navitivi misto nepfimo
spojené s dark turismem.

¢ Seda nabidka turismu — destinace cilené orientované na smrt, pfitahuji ty, jez maji
urcity, ale ne pfevazujici zajem o smrt.

e Cerny turismus — lidé fascinovani smrti, nabidka pfimo zaméfena na uspokojeni

této fascinace.
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Obrazek 2 - Matice nabidky a poptavky dark turismu

Poptavka (minimalni
konfrontace se smrti)

Bledy cestovni ruch Sedi nabidka
Nabidka Nabidka
(Nahodna) (utelna)

Sedd poptavka Cerny cestovni ruch

Poptavka (maximalni
konfrontace se smrti)

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023), podle Sharpleyho (2005)

1.1.3 Produkty (nabidka) dark turismu

Nabidka temného cestovniho ruchu je pestra, ve srovnani s jinymi specifickymi typy
turismu. Jak jiz bylo vySe zminéno, produkty neboli cilovd mista maji rtizné odstiny,
a to podle toho, jak je spole¢nost vnima na zakladé vymezenych kritérii. (Stone, 2006)
Veskeré produkty vychdzi ale z hlavniho principu dark turismu — vyvolat nebo pocitit

strach, smutek, utrpeni.

Stone (2006) definuje spektrum (odstintl) temného turismu a vytvaii tak tzv. ,,seven dark
suppliers* do ptekladu ,,sedm temnych dodavateli“, coz je mysleno jako sedm kategorii,
do kterych spadaji produkty, které poté tvoii nabidku temného turismu. Jedna
se o nasledujici kategorie, sefazeny od nejsvétlejSich po nejtmavsi, které byly zpracovany

na zaklad¢é Stone (2006), Dalton (2015) a Fonseca a kol. (2015).

e Dark fun factories = jsou temnd mista nebo aktivity, které jsou orientovany
na zabavu. MiulZze se jednat o temné unikové hry s hororovymi tématy,
nebo strasidelné domy. Napi. v CR hororové tnikové hry a cirkusy nebo
straSidelné domy, a ve svétovém méfitku napt. Dracula Park v Rumunsku.

e Dark exhibitions = temné vystavy, napiiklad s kontroverznimi motivy
a znepokojujicimi exponaty. Pfiklad miiZze byt Gunther Hagens Body Worlds.

e Dark dungeons = zejména lokality jako vézeni a staré soudnické budovy,

v soucasnosti slouzici jako atraktivita. napt. Alcatraz.
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e Dark resting places = temnd mista odpoc¢inku — hibitovy, hroby. Napt. Bohnicky
hibitov blazni.

e Dark shrines = temné svatyn¢/pomniky zesnulych. Napt. paméatnik princezny
Diany.

e Dark conflict sites = lokality, kde se odehrdly vyznamné (pfedevsim) vale¢né
konflikty — napf. bitva u Waterloo.

e Dark camps of genocide = jednd se o temna mista, na kterych probihala
genocida, ¢i masové vrazdéni. Jednd se o mista, piimo souvisld se smrti
a utrpenim. Piikladem této destinace jsou naptiklad koncentracni tdbory Osvétim,

Treblinka, Flossenbiirg, nebo Dachau.

Jiné rozdéleni produkti temného cestovniho ruchu definuje Kotikova (2013) a tika,
ze soucasnou nabidku dark turismu lze konkretizovat na zéklad¢ turistickych cilt.
Konkrétné vymezuje kategorie: hibitovy, véznice a mucirny, mista genocidy, poprav
a umrti, mista katastrof, muzea, pamatky a vystavy, rekonstrukce bitev a po stopach

otroku.

1.1.4 Poptavka po temném turismu a motivy ucasti

Aby bylo mozno déle analyzovat poptavku po temném turismu, je dilezité vnimat,
jak funguje proces formovani individudlni potfeby a poptavky po specifickém typu
turismu. Lidé maji rizné potieby a jednotlivym potiebdm vénuji rozliSnou dileZitost,
coz kromé zakladniho ¢lenéni muize byt subjektivné vnimano. Palatkovd a Zichova
(2011) uvadi, ze lidé v ramci cestovniho ruchu své potieby uspokojuji komplexné,
nicméné lze je rozdélit do dvou pomyslnych skupin — potieby motivacni, nebo také
oznacovany jako primarni, které uspokoji primarni motiv ucasti na cesté. Hlavni
motivacni potfebou v ramci dark turismu je pak motiv poznani. Druhou skupinou jsou

potieby realiza¢ni neboli sekundérni, které souviseji s cestovanim (strava, spanek...).

Formovani individudlni poptavky po konkrétnim produktu dark turismu poté ovliviuji
specifické faktory. Jednd se o faktory motivacni, které vzbuzuji potiebu k ucasti
na cestovnim ruchu a druhé jsou faktory limitujici, které vymezuji, zdali se dana osoba
muze Ucastnit, za jakych podminek a jakym zplsobem. Tyto faktory vymezuje schéma
viz nize, které ukazuje proces formovani poptavky vcetné provazanosti urcitych faktori.

(Palatkova & Zichova, 2011)
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Formovani individudlni poptavky v turismu lze chépat i jako formovanim spotitebniho
chovani jedince v ramci prvnich fazi procesu nakupu a spotieby. O spotfebnim chovani

a faktorech, které jej ovliviuji je pojednano podrobnéji v kapitole 1.3. Spotiebni chovani.

Obrazek 3 - Formovani individualni poptavky v turismu

. Osobnostni Nabizejici
| Secilni & Ziwotni styl s charzkter 3 dostupnost
s Kufturs . »  Zivotni hodnoty produktu
+  Referentni skupiny »  Thufsnoss * Cena
s Tiidy & Vnimani * Propagace

MOTIV Limitujici
vnimani Faktory
POTREBA

Poptavka

E Poptavajici
Vrozené aici & g
e Vnéjsi podnét &  Disponibilni duchad
wili Eniho mi; y ©
: . . iv propagatniho mixu «  volny &35

*  Zdravetni stav

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023) podle Palatkové & Zichové (2011)

Aby bylo mozno pochopit, z jakého divodu existuje poptavka po této formé¢ turismu,
je nejprve nutno zjistit, co tedy konkrétné motivuje lidi k ucasti na temném turismu,
pfipadné jake konkrétni faktory ovliviiuji jejich spotfebni chovani, pfi cestovani ¢i volbé

destinace dark turismu.

Kotikova (2013) definuje nasledujici typy motivace, které jsou zaroven pfi¢inou vzniku
poptavky po dark turismu. Tyto motivy mohou byt vzajemné propojeny. Jedna

se konkrétné o néasledujici motivy na Ucasti.

e Pocta mrtvym a utrpeni — zdmérem UcCastnikidl je uctit pamatku zemftelych,
a to bud’ vyznamnych osobnosti, nebo 1 lidi, ktefi zemfteli tragickou smrti, které
mohlo, ale nemuselo ptedchézet jiné utrpeni.

e Vzdélavani, poznani — zamérem UCastnikli je edukovat se v rdmci navstévy
temnych mist s historickym zakladem.

e Osobni prozitek strachu — tento motiv je nejméné specificky a velice
subjektivni. Jednd se o ucast na udélostech, nebo navstéva mist, kterd
v ucastnikovi vyvola pocit strachu, smutku ¢i hriizy. Konkrétnéji uvadi priklady

motivll — jako UcCast na pohibu vyznamnych osob, navstéva nebezpecnych mist
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(mista konflikt), nebo ucast na rekonstrukcich historickych bitev ¢i jinych
udalosti.

e Hra, zabava — motivem je zabavit se, cilem navstévy jsou mista spojena
s legendami, dale mista smyslend vytvofena za icelem umélého navozeni strachu,
hrizy apod. Jedna se napiiklad o tematické horrorové unikové hry,

coz je v poslednich letech Zhavou novinkou, nebo riizné strasidelné¢ domy.

Dals$im, velmi dilezitym motivatorem v ramci dark turismu jsou nepochybné média.
Ta maji dvé dulezité role — motivuji potencialni ucastniky temného turismu a zaroven
dané temné lokality propaguji. Dikazem vlivu médii jsou pak napiiklad filmy s temnou

tématikou, které zvySuji navstévnost mist, kam byl film lokalizovan. (Liska, 2020)

S médii souvisi push a pull faktory. Push faktory je mysleno dédictvi, historie, vina,
zvédavost, smrt, utrpeni a nostalgie. Mezi pull faktory patii vzdélavani, vzpominka,
artefakty a sakralizace lokality. Uprostred faktori pak figuruji média, ktera ptisobi jako

prostfedniky mezi destinacemi dark turismu a potencidlnimi navstévniky. (Yuli, 2004)

1.1.5 Etické aspekty

Jelikoz je temny turismus kontroverzni téma, pfindsi s sebou i mnoho etickych otazek.
Otazka, kterou vznesla Kotikova (2013), zlstdvd dodnes — je korektni a moréalné
piijjatelné, aby lidé umysIné cestovali a nav§tévovali mista spojend se smrti a utrpenim?
Aby bylo mozné na otazku odpovédét, uvadi nékolik aspekti, které je nutno brat v potaz.
Témito aspekty jsou ¢as a pravdivost. Dliraz na etiku je tfeba vnimat hlavné u udalosti,
které se staly v nedavné dob¢ a tykaji se zivych poziistalych. Mensi diraz na etiku pak
vyzaduji mista zalozend na legendach a smySlenych postavach, ptipadné mista, ktera jsou
s tragickymi udalostmi spojena, ale jiz uplynulo mnoho let od udalosti. Stone (2010) poté
poklada dalsi otazku, z trochu jiného pohledu — zdali je etické a moralni, tato mista

rozvijet, propagovat a nabizet pro spotifebu v cestovnim ruchu.

Z vyse uvedeného textu jednoznacné vyplyva, ze s ohledem na uctu a respekt k obétem
a jejich pozistalym rodinam, je nutné pochopit, jak potencialni navstévnik dané destinace
dark turismu uvazuje a co jej motivuje k tomu, aby komunikace destinaci byla v souladu

s pietou mista a zaroven efektivné cilila na potencialni navstévniky mist.

Horner & Swarbrooke (2021) dale definuji dalsi etické problémy spojené s dark

turismem. Uvadi, Ze mnozi ndvstévnici se chovaji necitlivé a neuctivé. Dale uvadi,
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ze komer¢né provozované destinace dark turismu nepfimo profituji ze smrti ¢i jinych
tragickych udalosti, které se na daném mist¢ odehraly. Destinace dark turismu spojené
s osobou ¢i udalosti spojenou s extremisty (politi¢ti, nabozensti) mohou posilovat
ideologii, kterda se mize ptrenést do soucasnosti. Dal§im problémem jsou nadvstévnici
cestujici na nebezpecnd mista dark turismu, coz muize zplsobit i Ujmy na zdravi

a zivotech.

1.1.6 Dark turismus v CR

V Ceské republice je diky své bohaté a temné historii nékolik desitek destinaci dark

turismu, a to v kazdém odstinu. K t¢m vyznamnéjsim, Ize zaradit napiiklad:

e Pamaitnik Terezin, krematorium a zidovsky hibitov Terezin, Pamétnik Lidice,
pamatnik Plostina, Pamatnik Mohyla Miru — memento valek,

e hrad Houska — ,,brdna do pekel* a jiné hrady s temnou historii,

e Kostnice v Kutné Hote — Sedlec, Kostnice u sv. Jakuba v Brné,

e Barokni hibitov ve Sttilkach, Bohnicky hibitov Blazna,

e Ruda v&7 smrti v zavodu Skoda Ostrov,

e By¢i skdla — misto, kde se odehravaly pravékeé ritudlni vrazdy,

e straSidelny dim Prague Fear House, desitky hororovych unikovych her,

nejznaméjsi asi The Chamber — Poltergeist. (Kudyznudy.cz, 2019)

Vyse uvedeny seznam je pouze piikladem destinaci dark turismu je v Ceské republice.
Mnohdy se ale tyto destinace neprezentuji jako destinace temného turismu

a ani tak nekomunikuji (vyjma nejtmavsich destinaci).

1.2 Destinace turismu

Nedilnou soucésti turismu jsou samotné destinace turismu. Destinaci turismu rozumime
urcité misto, do kterého se cestuje — je tedy cilem ucastniki turismu. Jednou z moznych

definic je definice z roku 1993 od UN Tourism, kterd zni nasledovné:

,Destinace je misto s atraktivitami a s nimi spojenymi zatfizenimi a sluZzbami cestovniho
ruchu, které si ucastnik cestovniho ruchu nebo skupina vybira pro svou navstévu a které

poskytovatelé pfinaseji na trh.“ (Fuchs a kol., 2008, s. 175)
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Pro doplnéni citace je vhodné uvést, ze destinaci (v ramci nabidky) ucastnik cestovniho
ruchu voli na zdkladé toho, jakou motivaci ma a tim padem jakou svou potiebu

uspokojuje. (Nejdl, 2011)

Holesinskd (2022) uvadi, Ze destinace je ihned spojovana s urCitym prostorem,
coz povazujeme za geografické pojeti destinace. Rika viak, Ze destinace si zaslouzi
mnohem komplexnéjsi pochopeni nez jen pouhé misto. Destinace 1akaji a nabizeji, rozviji
potencial cestovniho ruchu a tvoii nabidku cestovniho ruchu. Tuto definici vystizné
potvrzuje Nejdl (2011), ktery uvadi, ze komplexnost sluzeb v ramci destinace samotné

z ni vytvari produkt cestovniho ruch, ktery je tak chapan i v ramci marketingu.

Zelenka (2010) definuje produkt cestovniho ruchu jako riizné komplexni, od poskytnuti
jednotlivé sluzby aZz po cely balicek sluzeb a destinaci. Tim potvrzuje i ndzory vyse
uvedenych autord, ale podrobnéji se také zabyva zplisoby, jak je produkt cestovniho

ruchu vniman.

Kromé geografického pojeti destinace uvadi HoleSinska (2022) také pojeti marketingové
a pojeti systémové neboli manazZerské. Marketingové pojeti vysvétluje jako schopnost
marketingu destinace ovlivnit trh a spotiebitelské chovani ucastnikl cestovniho ruchu,
s moznosti ovlivnit zivotni cyklus destinace. V systémovém/manazerském pojeti
je destinace chépana jako systém, tvofeny z mnoha celkl, které jsou navzajem propojeny
vazbami. Témito celky se rozumi rtizni stakeholders, naptiklad poskytovatelé cestovniho
ruchu. Obecné lze tyto celky nazvat partnery spoluprace, jejichZ aktivity je nutno

koordinovat a posilovat neustale 1 vzajemnou spolupraci.

Toto tvrzeni potvrzuje 1 Jakubikova (2012), ktera uvadi, Ze destinace se nachazi ve stavu
hyperkonkurence, kdy je obzvlast dalezité spravné fizeni a koordinovani, aby mohla
byt na trhu Gspésna. Toto fizeni spociva predevsim v koordinaci, komunikaci a kooperaci,

coz je tzv. princip 3 K.

Vsechny dostupné definice pojmu ,,destinace” maji spolecné charakteristické znaky
neboli atributy. O nékterych znacich hovoti 1 Nejdl (2011). Ten jako hlavni spole¢né

znaKy tvofici podstatu destinace uvadi:

e destinace je vymezena z pohledu navstévnika,
e je geograficky vymezenym uzemim (stat, region, misto, resort),
e je nezbytné, aby meéla pfislusné atraktivity a soubor zafizeni a sluzeb,
pro poskytnuti komplexni péce o ucastnika.
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Buhalis (2000) uvadi v rdmci charakteristickych znakt destinaci cestovniho ruchu

pojem tzv. ,Sest A, ktery vymezuje:

e attractions (atraktivity),

e accessibility (dostupnost),

e ancillary services (doplikové sluzby),

e amenities (vybavenost — infrastruktura a suprastruktura),
e available packages (dostupné balicky),

e activities (aktivity).

Atraktivita destinace je tvofena ze dvou aspektil, konkrétné ze zdkladni hodnoty destinace
a jeji pfidané hodnoty. Zakladni hodnotou jsou mys$leny hlavni hodnoty destinace, tedy
napft. historie, kulturni dédictvi. Oproti tomu je piidand hodnota to, co oceni navstévnik
a neni to zakladnim potencidlem — napt. ubytovani, privodce, ale také celkové prostiedi

destinace. Pro destinaci je také dileZity ,,duch mista®. (Vanicek, 2018)

To, jestli se stane destinace konkrétnim cilem, zavisi na nékolika faktorech.
A to pfedevSim na samotném potencidlnim ucastnikovi, ale taktéZ na samotném fizeni
a marketingu destinace, které dokazou do velké miry ovlivnit toto spotiebni chovani.
Dulezitymi otazkami jsou — jaké ma potencialni Gcastnik potieby, co ho k navstéve
motivuje, jaké ma predstavy a o¢ekavani, jak s nim ma destinace jednoduse a efektivné

komunikovat. (Nejdl, 2011)

S destinaci nepochybné souvisi 1 destinacni management. Destinaéni management
je pojem, ktery vychdzi ze spojeni dvou pojmli — management a destinace. Jiz z ndzvu
je patrné, ze se jednd o urcity proces managementu, konkrétné procesy planovani,
organizovani, vedeni a kontrolovani, a to celé v rdmci destinace cestovniho ruchu. Tyto
procesy sméiuji k neustalému rozvoji destinace jako vlastniho produktu, ale i rozvoji

destinace jako konkuren¢ni jednotky. (HoleSinska, 2022)

Vystiznou definici prezentuje Palatkova (2006), kterda management destinaci oznacuje
jako urcitou strategii rozvoje, ktera odpovida na aktudlni trendy a pozadavky v ramci

turismu, nacez se z regionll vytvaii koordinované konkurenéni jednotky.

To bliZe specifikuje Vanicek (2018), ktery hovoii o vhodném vnimani destinaci jako
ruznorodych celkll v rdmci jednoho regionu s rozvinutymi vztahy a vazbami. Tato uzemi

se pak navzajem dopliuji.
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Uspésny destinaéni management obecné zahrnuje dvé skupiny prvki. Prvky
konkurenceschopnosti a prvky udrzitelného rozvoje. Dal§im z vyznamnych prvki
uspésného destinatniho managementu z hlediska konkurenceschopnosti destinace

je marketing. (Vanhove, 2002)

1.3 Spotiebni chovani v turismu

Spotiebu v turismu lze chépat jako saturovanou, tedy uspokojenou poptavku. Je casové
a prostorové diverzifikovand a hlavni spotieba se odehrava v samotnych destinacich

cestovniho ruchu. (Palatkova & Zichova, 2011)

»Spotiebni chovani 1ze definovat jako takové chovani osob, které souvisi se ziskavanim,
uzivanim a odkladanim spotiebnich produktii a sluzeb.” (Koudelka, 2006, s. 11)
Respektive jednd se o veskeré procesy, které spotiebé predchazeji. Koudelka (2018) dale
definuje, jak ve spotiebiteli vznika podnét potieby po produktu, jak se rozhoduje,
co jej motivuje a co je pro n¢j dulezité.

Spotfebni chovani v ramci cestovniho ruchu je podstatnym krokem pii zjiStovani
motivace k cestovani. UmoZzniuje destinacim a jinym poskytovatelim sluzeb pochopit
motivy potencialnich Gcastnikli, kdy na zdkladé¢ pochopeni téchto pohnutek mohou

sméfovat k naplnéni jejich potieb. (Cuculeski a kol., 2015)

Faktory definujici spotfebni chovédni v turismu jsou motivatory a determinanty.
Motivatory jsou faktory, které motivuji Clovéka ke koupi specifického produktu
a determinanty ur€uji  schopnost koupit. Jako hlavni motivatory uvadéji
Horner & Swarbrooke (2021) socialni predispozice osoby v ramci spolecnosti a rodiny.
Dale zminuji kulturni pfedpoklady a postoje, demografické faktory, psychologické

faktory a ekonomicka situace v pojeti kupni sily.

Také zminuji, ze motivaéni faktory lze rozdélit na dvé skupiny. Ty, které motivuyi
pro vznik potieby cestovat, a ty, které motivuji cestovat za ur€itym cilem, tedy v ramci

specifické potieby.

Vyznamnou teorii v oblasti spotfebniho chovéani je Katonova analyza spotiebniho
chovani z roku 1954. Ten definuje pét okruht faktord, které ovliviiuji proces nékupu.

Mezi tyto faktory dle Palatkové (2006) patii:

e zmociujici faktory (napt. disponibilni pfijem),
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e meénici se faktory (cyklus rodiny),

e zvyklosti (spotfebni chovani chapané jako zvyklost),

e smluvni zavazky (piisobeni disponibilnich piijmul na spotiebni chovani s ohledem
na zavazky),

e psychologické faktory.

Stejné jako dalsi autofi 1 Seaton & Bennet (1996) dale pracuji s touto analyzou a faktory
fadi do dvou skupin faktorti, kterymi jsou faktory socialnich vlivi, individualni rysy

a charakteristiky.

Do socialnich vlivil patii faktory, jako kulturni a subkulturni vlivy, socidlni zatazeni,
zajmové skupiny a rodinny cyklus s vlivem rodiny. Mezi individuélni charakteristiky pak

patii proces motivace a proces vnimani (pted i po cestovani).

Do spottebniho chovani 1ze nahlédnout riznymi modely. Jedné se naptiklad o modely
raciondlni (uzitek spotteby), modely psychologické (vlivy a motivy), modely
sociologické (socialni prostiedi spotiebitele) a v neposledni fadé modely marketingové.
Marketingové modely se oproti modelim c¢isté psychologickym snazi brat v potaz
veSkeré ovliviljici faktory spotfebniho chovani. Jednim z ptikladti marketingovych
modell je tzv. ,Black Box“, cesky ,,podnét—éemé skiinka-odezva“.

(Palatkové & Zichova, 2011)

Tento model popisuje detailngji Koudelka (2018), ktery uvadi, Ze na spotiebitele piisobi
urité kombinace podnétd, pfiCemZ jednotlivé podnéty maji rozdilny vliv, a vedou
spotiebitele k tomu, aby svou potiebu rozeznal a dal uspokojil pofizenim (kupni
rozhodovaci proces) a spotiebou dané¢ho produktu (sluzby). Nez dojde ke koupi
a spotiebé, spottebitel hledd informace, vybird mezi moznostmi, a to vSe je podminéno
predispozicemi spotiebitele. Po koupi a spotiebé nasleduji odezvy v podobé referenci,

loajality a mnoha dalSich.

1.3.1 Marketingova komunikace a spotiebni chovani

Se spotfebnim chovanim ucastnikd turismu neodmyslitelné souvisi marketing destinace
— prvek marketingového mixu a zaroven destinaéniho managementu. Marketing
destinace, jinak také nazyvan ,,duSe turismu® by se dal definovat jako proces slad’ovani
moznosti a nabidky destinace s potfebami trhu. Stejn¢ jako destinacni management, ktery

s marketingem Uizce souvisi, i marketing obsahuje specifické procesy jako analyza mista,
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planovani, organizovani fizeni i kontrolu. Marketing destinace cili zejména na silné

stranky destinace, které pfeménuje na konkurencni vyhody. (Jakubikova, 2012)

Jako jednu znejstézejnéjSich slozek marketingového mixu uvadi Vanicek (2018)
propagaci, respektive marketingovou komunikaci, na jejimz zakladé¢ lze ,,modifikovat*

spotiebni chovani potencialnich ucastnikii cestovniho ruchu.

Za cil marketingové komunikace je pak piredevsim informovat, pfesvédcovat, pfipominat
a navazovat vztah, jinak feceno, seznamit cilovou skupinu s produktem, piesvédcit je,
zvysit loajalitu a objem nakupu, poznat vefejnost a blize své cilové zdkazniky.

(Jakubikova, 2012)

Z vyse uvedenych definic vyplyva, ze marketingova komunikace je jednim z faktord,
ktera ovliviiuje a formuje spotiebni chovani za jasnymi cili. Vyuziva k tomu néstroje —
komunikacni ¢i mediadlni mix. Zvolené nastroje a celkovd kampan smétfuje na cilové
zakazniky, ktefi jsou segmentovani. Pro efektivni a cilenou marketingovou komunikaci
je tedy nutno segmentovat potencidlni i¢astniky cestovniho ruchu a vymezit cilové

skupiny segmentd.

1.3.2 Segmentace

Segment trhu, je skupina zadkaznikli se stejnymi potiebami, vzorci spotfebniho chovani,
ekonomickymi moznostmi, zZivotnim stylem a dal§imi podobnymi rysy, tvofici poptavku
po daném produktu. V cestovnim ruchu je pak definice upravena o vétu, Ze segment trhu
je do urc¢ité miry homogenni skupina potencialnich navstévnikli destinace. Souhrn

zvolenych segmentt, jez ma byt osloven, je cilovym trhem. (Zelenka, 2010)

Palatkova & Zichova (2011) segmentaci v turismu vysvétluji jako rozdéleni cilového trhu
na jednotlivé segmenty, které jsou vcelku homogenni, ale mezi sebou navzijem

heterogenni.

Aby bylo mozZné segmentaci trhu a vymezeni cilovych zakaznikd provést, je nutno splnit
urcitd kritéria cilového trhu. Ty definuje Morrison (1995) — trh by mél byt méfitelny,
dostate¢né veliky, zvoleny segment by mél byt dosazitelny a udrzitelny, a naopak subjekt
provadéjici segmentaci by mél byt konkurenceschopny a schopny uspokojit potieby
cilového segmentu. Tato kritéria jsou vyznamnym faktorem pro névratnost investovanych

prosttedkt do analyzy trhu.
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Proces segmentace trhu a zdkaznikt se sklada z nasledujicich ¢asti.

e Pruzkum trhu, pii kterém se definuji segmentacni kritéria.

e TriZni cileni (targeting). Zahrnuje profilovani segment a je definovana velikost
segmentu a jeho profil.

e Umisténi (positioning). Firmy specifikuji pozici, kterou chtéji zaujimat v mysli

svych zékaznikl. (Camilleri, 2018)

Segmentace miize probihat na zaklad¢ nasledujicich kritérii, ¢i kombinaci né€kolika

z nich. (Lacina, 2010)

e Demografickd segmentace: Clenéni na zakladé¢ veku, pohlavi, ¢i velikosti
a struktury rodiny.

e Geografickd segmentace: Clenéni na zaklad¢ geografického ptivodu. (Lacina,
2010) Ohled na vzdalenost cilového trhu a dal$i geografické podminky.

e Socioekonomicka kritéria: tedy vzdélani, povolani, piijem, nebo napt. postaveni
ve spolecnosti.

e Dle motivii a o¢ekavané hodnoty: na zaklad¢ ucelu a motivu cesty, vztahu
k produktu apod. (Palatkova & Zichovéa, 2011)

e Psychologicka Kkritéria: jako hodnoty, zZivotni styl, postoje, ndzory, zajmy
a osobnost zakaznika. (Palatkova & Zichova, 2011)

¢ Dle nakupniho chovani (behavioralni): ¢etnost nakupu, loajality, postoj k riziku

apod. (Palatkova & Zichova, 2011)

Znalost cilovych zakaznik je dilezita pro efektivni tvorbu produktt, které odpovidaji
pfesné potfebam navstévniki, pro lépe cilenou komunikaci a komunikaénich kanalt
a zarovenn cenovou optimalizaci. VSechny tyto dil¢i cile vedou také k hlavnimu

cili — zisku. (Palatkova & Zichova, 2011)

1.4 Spotiebni chovani u¢astnika dark turismu

Magano a kol. (2022) provadéli vyzkum v Portugalsku, ktery se zabyval hypotézami,
zda znalost toho, co je temny turismus, ovlivni chovani turisty a jejich psychologické
vnimani. Vyzkumu se zcastnilo celkem 993 respondentli a na zakladé ziskanych dat
autofi analyzovali sociodemografické charakteristiky, praktiky dark turismu

u respondentil a motivy, které je k temnému turismu privedli.
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V ramci sociodemografickych dat z vyzkumu zkoumali pfedevSim charakteristiky jako
pohlavi, rodinny stav, profesni situaci a vzdélani. Z vyzkumu vyplynul statisticky
vyznamny rozdil, ze ti, kteti o dark turismu jiz slyseli, jsou zejména mladsi a vzdélang;si
osoby nez ti, ktefi jej neznaji. V ramci motivace k temnému turismu z celkového poctu
respondentl analyza odhalila, Ze v motivaci existuje statisticky vyznamny rozdil mezi
témi, ktefi jiz dark turismus znali a mezi témi, ktefi nikoliv. Na zakladé€ toho se odviji

1 vybér destinaci, které navstivi.

Dale konstatuji, ze ti lidé, ktefi znaji dark turismus, nav§tévuji mnohem vice temnych
destinaci dark turismu, oproti lidem, ktefi jej neznaji. Na zaklad¢ analyzy autofii zjistili
vztah mezi pohlavim, v€kem, pfedchozi znalosti dark turismu a uréitymi motivy

k cestovani a naslednym vybérem destinace.

Hung (2020) zkouma motivaci ucastnikii k navstéve destinace. Motivaci zkouma v rdmci
vztahu s urcitymi behavioralnimi charakteristikami — v€k, etnicky ptivod, pohlavi, vira

apod.

Vyzkumu Hunga (2020) se zcastnilo pouze 105 respondentd, z ¢ehoz bylo 82,9 %
respondentl ve véku 18-15 let, coz neni piili§ rovhomérné rozlozeny vzorek. To se odrazi
1 ve vysledku vyzkumu, kdy nemé dostatecné reprezentativni vzorek, aby mohl srovnat
motivaci mezi proménnymi jako je pohlavi, vék, vzdélani apod. Pouze uvadi, Ze u Zen
byl nalezen vyznamny statisticky rozdil v motivaci ,zvédavosti“ na zakladé
ovlivnitelnosti zen napf. filmy ¢i knihou. DileZitym vysledkem vyzkumu je ale blizsi

studie motivace.

Mnoho autord zkouma motivaci ucastnikii temného cestovniho ruchu a dalsi faktory,
které s motivaci, popf. spotiebnim chovanim souvisi. (Hung, 2020; Yuil, 2003; Magano
a kol., 2022) V ramci vyzkumt dark turismu ale nebylo pfili§ dikladné zkouméno

spotiebni chovani nebo samotna segmentace G€astnikti dark turismu.

V ramci literarni reserSe nebyl nalezen vyzkum, ktery by se snazil zdmérné definovat
cilové segmenty potencialnich uéastnikd dark turismu na uréitém tizemnim celku (Ceska
republika), hloub&ji popisovat motivaci a spotfebni chovani téchto segmenti.
To by mohlo vyrazné¢ pomoci destinacim dark turismu hloubé&ji pochopit ucastniky
temného turismu, porozumét jejich spotiebnimu chovani a ptizplisobit tomu svou

aktivitu.
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1.5 Vyzkumné predpoklady a hypotézy

Na zaklad¢ teoretickych vychodisek byly pfed samotnym vyzkumem stanoveny
vyzkumné predpoklady vztahujici se k problematice, které budou po provedeni vyzkumu

nasledné potvrzeny i vyvraceny.

VPi: Respondenti, ktefi znaji dark turismus, budou pfevdzné mladSiho véku

(s prumérnym vékem do 30 let).

VP2: Vice nez 50 % respondentl, kteti znaji dark turismus, bude mit vysokoskolské
vzdélani.

Tyto piedpoklady byly stanoveny na zdkladé vyzkumu Magano a kol. (2022),
ktefi potvrzuji, ze primérny veék ucastnikil, ktefi znaji dark turismus bude nizsi
(29,5 let +/- odchylka), nez primérny veék ucastnikid, kteti dark turismus neznaji
(32,41 let +/- odchylka). A zaroven Ucastnici, ktefi znaji dark turismus, jsou vzdélané;jsi
nezZ ti, ktefi dark turismus neznaji — vice nez 50 % z téch, ktefi znaji dark turismus mélo

vysokoskolské vzdélani.

Zaroven byla stanovena hypotéza, taktéz vychazejici z teoretickych vychodisek
v zavislosti na cili bakalatské prace. Tato hypotéza vychazi zvyzkumu Magano
a kol. (2022), ktefi svym vyzkumem na tizemi Portugalska potvrzuji, Ze existuje vztah
motivace a znalosti dark turismu, coz zarovenl ovliviiuje spotifebni chovani ucastniki.
Hypotéza by tedy méla ovéfit, zdali existuje vztah mezi t€émito proménnymi v ramci

ucastnikll dark turismu v Ceské republice.

H1o: Mira motivace se u ucastnik, ktefi znaji dark turismus vyznamné nelisi oproti mife

motivace U€astnikil, kteti dark turismus znaji.

H1a: Mira motivace se u ucastniki, ktefi znaji dark turismus 1i$i oproti mife motivace

ucastniki, ktefi dark turismus znaji.

Na zéklad¢ vyzkumu Hunga (2020), ktery zkoumal vliv segmentacnich kritérii
na motivaci U€astnikll destinaci dark turismu, byly stanoveny nésledujici hypotézy, které
zkoumaji vztah mezi jednotlivymi segmentacnimi kritérii — vékem, pohlavim a nejvysSim
dosaZzenym vzdélanim s Cetnosti spotfebniho chovani, loajalitou respondentd vici

destinacim dark turismu a zpiisobem planovani navstév téchto destinaci.

H20: Neexistuje souvislost mezi v€kem respondentti a jejich loajalitou vii¢i destinacim

dark turismu v Ceské republice.
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H2Aa: Existuje souvislost mezi vékem respondentt a jejich loajalitou vii¢i destinacim dark

turismu v Ceské republice.

H30: Neexistuje vztah mezi nejvy$Sim dosaZzenym vzd&lanim respondentl

a jejich loajalitou viiéi destinacim dark turismu v Ceské republice.

H3a: Existuje vztah mezi nejvy$§im dosazenym vzdéldnim respondentt

a jejich loajalitou viigi destinacim dark turismu v Ceské republice.

Hypotézy H4, HS a H6 zkoumaji vztah vybranych segmentacnich kritérii (vek, pohlavi

a nejvyssi dosaZené vzdélani) se zplisobem planovani navstévy do destinaci dark turismu.

H4o: Neexistuje souvislost mezi vékem respondentli a planovanim navstévy destinaci

dark turismu v Ceské republice.

H4a: Existuje souvislost mezi vékem respondentl a planovanim navstévy destinaci dark

turismu v Ceské republice.

HS50: Neexistuje vztah mezi pohlavim respondent a planovanim navstévy destinaci dark

turismu v Ceské republice.

HS5a: Existuje vztah mezi pohlavim respondentli a planovanim navs$tévy destinaci dark

turismu v Ceské republice.

H6o: Neexistuje souvislost mezi nejvys§im dosazenym vzdélanim respondentl

a planovanim navstévy destinaci dark turismu v Ceské republice.

Hé6a: Existuje souvislost mezi nejvys$im dosaZzenym vzd€lanim respondentl

a planovanim navstévy destinaci dark turismu v Ceské republice.

Posledni hypotéza, tedy H7 zkoumé vztah mezi vékem respondentli a ¢etnosti navstév

destinaci dark turismu v CR.

H70: Neexistuje vztah mezi vékem respondentli a Cetnosti navstév destinaci dark turismu

v Ceské republice.

H7a: Existuje vztah mezi vékem respondentt a Cetnosti navstév destinaci dark turismu

v Ceské republice.
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2 Metodika

V prvni Casti prace jsou definovédna teoreticka vychodiska pro zpracovani vyzkumu,
vyzkumné piedpoklady a hypotézy. V ramci uvodu prace byl také definovan hlavni a dilci
cile prace. Hlavnim cilem bakaléaiské prace je definovat cilové skupiny navstévnikl
destinaci dark turismu na tGzemi Ceské republiky. Na zakladé analyzy identifikovat
faktory, které ovliviiuji jejich spotfebni chovani a na zaklad¢ zjisténych poznatki obecné
doporucit destinacim zpusob, jakym sméfovat marketingovou komunikaci v souladu
s pietou mista a s potfebami cilovych skupin. Na zaklad¢ vymezeného cile byla stanovena

obecnd vyzkumna otazka,
,»Jaké je spotiebni choviani nav§tévniki destinaci dark turismu v Ceské republice?*
Na zakladé obecné vyzkumné otazky pak byly stanoveny specifické vyzkumné otazky

e Jaké faktory ovlivituji spotfebni chovani navstévnikti destinaci dark turismu
v CR?
e Jaké faktory motivuji navitévniky destinaci dark turismu v CR?

e Na jaky segment by mély cilit destinace dark turismu v CR?

Pro empirické Setfeni byla zvolena kombinace kvantitativniho a kvalitativniho Setfeni.
V ramci kvantitativniho Setfeni bylo zvoleno dotaznikové Setfeni, které umoznilo
efektivné ziskat vétSi mnozstvi externich primarnich dat. Tato metoda byla stanovena
zejména na zaklad€ faktu, Ze pro vyzkum neni zvolena uzka cilova skupina respondentt.
Mezi dal$i vyhody dotaznikového Setfeni pak patii rychly sbér dat, anonymita
respondenttl, snazsi vyhodnoceni shroméazdénych dat a snadné distribuce. Mezi nevyhody
pak zejména patii pfi zkoumani spotfebniho chovani fakt, ze v dotazniku na otazky
odpovida respondent nékdy zkreslené oproti realité, tedy neautenticky viici jeho béznému
chovéani. Chce tak napfiklad maskovat nékteré své zvyky, které povazuje za nedostatky.
Dale nemoznost komunikace s respondentem, pokud by doslo k nepochopeni polozené

otazky. (Novotna a kol., 2019)

Druhou metodou, kterd byla provedena na zéklad¢ vyhodnoceni dotaznikového Setfenti,
jsou kvalitativni polostrukturované rozhovory, které umoznily ziskat Sir$i a hlubsi pohled
na rozebiranou problematiku. Vyhodou rozhovorii jsou zejména moznost komunikace
s respondentem, hlubsi pochopeni, moznost o daném tématu diskutovat, mozZnost

vysvétlit kontext otdzek, lze pozorovat i neverbdlni komunikaci. Nevyhodou je pak
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zejména Casova naroc¢nost na sbér i analyzu dat, je nutno se v ptipad€ osobnich rozhovort
sladit na Case a misté, n€které odpovédi mohou byt taktéz subjektivni a ovlivnény

sebeprezentaci respondentt. (Novotna a kol., 2019)

Ob¢ vyzkumné metody tak spolecné vytvorily smiseny vyzkum se sekvencnim
explorativnim designem, ktery vedl k vétSi validité a spolehlivosti dat. Prohlubuje
a roz§ifuje pfinos vyzkumu. V rdmci obou metod byly sbirdny primérni externi data.
Vyhodou primarnich dat je pfesné odpovidani na otdzky vztahujici se k vyzkumnému
problému, jsou aktualni a vérohodna. Nicméné nevyhodou je vétsi ¢asova narocnost

a pomalejsi ziskani dat (Micik, 2022).

Na zékladn¢ interpretovani vysledkd byla provedena syntéza vysledktl — byly vytvotfeny
cilové segmenty navstévniki destinaci dark turismu v Ceské republice, bylo popsano
jejich spotiebni chovani, jejich potteby a faktory, které je ovliviiuji. Na zékladé téchto dat
mohly byt vyhodnoceny vyzkumné predpoklady a potvrzeny ¢i vyvraceny hypotézy.

V navrhové casti byla s ohledem na cilové segmenty obecn¢ doporucena marketingova
komunikace destinacim dark turismu v Ceské republice, s ohledem na jejich spotfebni
chovéani, na jejich potieby i1 s ohledem na etickou stranku dark turismu a pietu dané

destinace s ekonomickym aspektem.

2.1 Dotaznikové Setreni

V ramci dotaznikového Setfeni byl vytvofen polostrukturovany dotaznik s pfevazné
uzavienymi, polouzavienymi ale 1 otevienymi otazkami. Otdzky jsou riznych
specifickych typi, od klasickych dichotomickych otazek, po otazky s Likertovou $kalou,
jedno i vice vybérové otdzky, vyCtové otdzky a matice otdzek. Vizualizace dotazniku

je v praci ptilozena jako piiloha A.

Dotaznik byl vytvofen v online prostoru, zejména kvili snazsi distribuci, snadnému sbéru
dat a niz8i ndkladovosti. Konkrétné pak k vytvofeni byl pouzit Google Forms, ktery
je bezplatny, je zde moznost vétveni dotazniku a bezplatné primarni analyzy dat.

Také umoziuje plnou anonymitu respondentiim.

Respondenti byli vybrani metodou pfileZitostného vybéru a metodou nabalovani, tedy
tzv. metodou snéhové koule. K distribuci dotazniku bylo vybrano nckolik portald,

kde byl nasdilen. Jedna se o rtizné specifické internetové portaly a socialni sité.
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Pted samotnou distribuci dotazniku byla provedena pilotdz na vzorku 15 dobrovolnych
respondentii. Ugel pilotaZe je zejména piedejit nedorozuméni a zjiiténi nedostatkd otazek

v dotazniku, které by pozd¢ji mohly vést ke zkresleni vysledki vyzkumu.

Distribuce dotazniku probihala od 29.01.2024 do 13.02.2024 a celkem se vyzkumu

zucastnilo 329 respondentt.

2.2 Metody zpracovani dat

Data byla analyzovana pomoci Microsoft Excelu a jeho funkci v oblasti statistického
zpracovani dat. VP byly analyzovany s pomoci popisné statistiky. H1 byla testovana
pomoci Mann-Whitney testu na shodu medidnil, zejména protoze ob¢ skupiny dat jsou na
sob¢ nezavislé a data jsou ordinalni, i pfes to, ze maji zdanlivé normalni rozd¢leni.
V kazd¢ kategorii bylo vice nez 30 n, tudiz bylo mozno vyuzit princip pifevodu testového
kritéria na veli¢inu s normalnim rozdélenim. Déle byl pro test zbylych hypotéz vyuzit Chi
kvadrat test nezavislosti, z divodu kategoridlnich dat. Byly splnény podminky dobré

aproximace. (Svoboda a kol., 2019)

2.3 Rozhovory

Na zédklad¢ vyhodnocenych dat z dotazniku lze ptejit ke zvoleni respondent vhodnych
pro rozhovor. Pro vyzkum byl zvolen polostrukturovany rozhovor, ktery umoziuje
kombinaci vyhod strukturovaného a volného (nestandardizovaného) interview. V ramci
rozhovoru tak mohou byt vyuZity strukturované otazky a zaroven jednotliva témata dle
potieby rozvést a dostat se tak do volného rozhovoru. Je tak mozno hloubéji poznat
respondenta a jeho néazor v problematice a v pfipadé potteby blize specifikovat

¢i preformulovat otazku.

Pro rozhovory byli vybrani dva respondenti, kterymi jsou lidé, spadajici
do vyhodnocenych dvou ptevazujicich cilovych segment. Opét jsou to navstévnici
destinaci dark turismu v Ceské republice. V ramci vyzkumu bude taktéz zachovéna jejich
plnd anonymita. Respondenti byli vybrani zdmérmym vybérem, a to metodou
samovybé&ru. Vzor pfipraveného dokumentu s ptedpiipravenymi zékladnimi otdzkami l1ze
nalézt na konci prace v ramci ptilohy B. Samotny vysledek rozhovort se ale odviji
od rozvinuti témat pii samotném dotazovani respondentd. Rozhovory probéhly pfi

osobnim setkani s dvéma respondenty. Konkrétné se uskutecnily dne 09.03.2024.
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3 Vysledky

Nasledujici kapitola interpretuje vysledky samotného vyzkumného Setfeni. Kapitola
je délena na dvé dil¢i podkapitoly. Prvni podkapitola se zabyva vysledky dotaznikového
Setfeni. Vybrana data od respondent byla analyzovdna uvedenymi statistickymi
metodami tak, aby bylo mozno potvrdit ¢i vyvratit vyzkumné piedpoklady a vyhodnotit
stanovené hypotézy. Druha podkapitola obsahuje zpracovany rozhovor s prislusniky

definovanych cilovych segmenti.

3.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotaznikového Setfeni se zcastnilo celkem 329 respondentii, zc¢ehoz bylo
50,5 % zen (166), 49,2 % muzi (162) a 0,3 %, tedy 1 respondent, uvedl jiné pohlavi.
Procentualni rozdéleni vzorku dle pohlavi je reprezentativni, a to vzhledem

k procentudlnimu rozlozeni populace.

Na obrazku €. 4 Ize spatfit vékové rozdéleni respondentt, kde je pievazujici zejména
skupina 16-26 let. VE€kovy vzorek neni v tomto sméru reprezentativni a ptevaha v jedné
kategorii by mohla nepiiznivé ovlivnit vysledek Setfeni. Zejména vék bude dilezitym

demografickym ukazatelem v ramci vyzkumu.

Obrazek 4 - Vékoveé rozdéleni respondentii

6,70% 1,90%

8,50%

0,
8,80% 40,40%

17,60%

16,10%

m16-26 ®w27-35 m36-45 w46-55 m=56-65 66+ 0-15

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Obrézek €. 5 vyobrazuje prehled nejvyssiho dosazeného vzdélani respondentil. Nejvyssi
dosazené¢ vzdélani je taktéz dulezitym prvkem, ktery byl dale zkouman v ramci ovérovani

vyzkumnych piedpokladii a hypotéz.
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Obrazek 5 - Nejvyssi dosazené vzdélani respondentii

Vysokoskolské - vyssi nez
magisterskystupen; 2,80%
Zakladni; 15,50%

Vysokoskolské - magistersky
stupen; 17,00%
Stiedoskolské, zakonceno
vyucnim listem; 11,90%

Vysokoskolské - bakalarsky
stupen; 17,90%

Vyssi odborné; 2,40%
Stredoskolské, zakoncené
maturitou; 32,50%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

S vékem a nejvysSim dosazenym vzdélanim se poji oba vyzkumné predpoklady. Ty byly
vyhodnocovany na zakladé provedenych statistickych vypoct v pocitacovém programu

Microsoft Excel. Pro vypoc¢ty byla vyuzita zakladni popisna statistika.

VPi1: Respondenti, ktefi znaji dark turismus, budou pievazné mladsiho véku

(s prumérnym vékem do 30 let).

Celkem 68,4 % respondentl (225) uvedlo, ze neznaji pojem dark turismus a zbylych
31,6 % (104) uvedlo, ze jej znaji. Sumarizovana data v tabulce ¢. 1 ukazuji kategorialni
pfevaha u respondentli ve véku 16-26 let. To je ddno zejména celkovou ptrevahou této
vékové kategorie. Primérny v&k respondenta, ktery znal dark turismus €ini na zakladé
vypoc¢tu 30,798 let, tedy lehce piesahuje stanovenych 30 let. Na zakladé vysledkt

vypoctu je nutno VP1 zamitnout, nebot’ se na zakladé statistické analyzy nepotvrdil.
Tabulka 1 - Primérny v€k respondentl v zavislosti na znalost dark turismu

Znalost dark turismu

VEk Ano Ne Ano % Stfedni hodnota Ne % Stfedni hodnota
0-15 1 5 0,96 15 2,22 15
16-26 59 73 56,73 21 32,44 21
27-35 11 43 10,58 31 19,11 31
36-45 18 40 17,31 41 17,78 41
46 -55 6 23 577 51 10,22 51
56-56 6 22 577 61 978 61
66 + 3 19 288 66 8,44 66
Celkem 104 225

Priimérny vék 30,798 Primérny vék 37,111

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
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VP2: Vice nez 50 % respondentt, kteti znaji dark turismus, bude mit vysokoskolské
vzdélani.

Z tabulky ¢. 2, kde jsou data vyobrazena, tak jasné vyplyva, Ze stejné jako VP1 bude
vyvracen 1 VP2. Pouze 36,54 % respondentli, ktefi znaji dark turismus mélo dosazeno
vysokosSkolské vzdélani. Procentudlni pfevahu maji jednoznacné respondenti
s dokoncenym maturitnim sttedoSkolskym vzdélanim. To mulze byt vSak zplsobeno
nadhodnocenim vékové skupiny 16-26 let, ve které jsou zahrnuti vysokoskolaci, kteti

stale vysokou $kolu studuji.

Tabulka 2 - Nejvyssi dosazené vzdélani respondentti, ktefi znaji dark turismus

ANO ANO %

Zakladni 9 8,65
Stredoskolské, zakonéeno vyuénim listem 7 6,73
Stfedoskolské, zakonéené maturitou 46 44,23
Vyssi odbomé 4 3,85
Vysokoskolské - bakalafsky stuperi 24 23,08
Vysokoskolské - magistersky stupen 14 13,46
Vysokoskolské - vy$si neZ magistersky stupen 0 0
Celkem 104 100
Celkem vysokos$kolské vzdélani 38  36,54%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Dale jsou kapitoly rozdéleny dle toho, zdali respondent navstévuje destinace dark turismu

v CR ¢i nikoliv, a to zejména z divodu odlisnych otdzek v dotaznikovém Setfeni.

3.1.1 Navstévujici respondenti

Destinace dark turismu v Ceské republice jiz navstivilo nebo navitévuje celkem 64
respondentt, kteii védomé znali pojem dark turismus a 138 lidi, ktefi pojem dark turismus
neznali. Celkem se tedy s dark turismem setkalo vice nez 61 % z celkového poctu

respondentl.

Obecné nejcastéji respondenti navstivili hibitovy (146), dale pak kostnice (107)
a na tfetim misté se stejnym poctem respondentii (103) jsou svatyné (pomniky) a mista
spojena s valecnymi konflikty. Nasleduji mista spojend s genocidou (97). Naopak
nejméné respondenti uvedli temné vystavy, které zvolilo pouhych 32 respondentt. Poté

mista spojend s katastrofami (43).

33



Jako nejvice navstévované konkrétni pamatky byly z nabidky zvoleny nésledujici ceské
destinace dark turismu: Pamatnik Terezin (103), Kostnice v Kutné Hote (75) a Paméatnik
Lidice (73). Mezi nejcastéji zminované pamatky v dobrovolné oteviené otdzce patii

zejména Klatovské katakomby, Zidovsky hibitov v Praze a Kostnice v Mé&lniku.

Tyto udaje jsou vyuzity zejména v nasledujici ¢asti bakalatské prace, kde byla potieba
provést drobna analyza toho, jak vybrané destinace komunikuji, aby mohlo byt
doporuceno, co konkrétné zlepsit. Jelikoz byly respondentim polozeny taktéz otazky
na hodnoceni komunikace destinaci, je patrné, Ze jejich ndzor bude ovlivnén z urcité ¢asti

vybranymi destinacemi.

Déle byla v ndvaznosti na pfedchozi otdzky zkoumana pravdépodobnost toho, ze néjakou
dalsi destinaci dark turismu respondenti do budoucna navstivi. Pro snazsi a piehledné&;jsi
analyzu byly jednotlivé volby respondentli pfevedeny na ¢iselnou hodnotu nésledovné:
nepravdépodobné = 0, malo pravdépodobné = 1, pravdépodobné = 2 a vysoce

pravdépodobné = 3.

Nejvice pravdépodobné Zeny navstivi hibitovy, svatyné/pomniky a poté mista spojena
s valecnymi konflikty. MuZi nejpravdépodobnéji navstivi mista spojend s valecnymi
konflikty, svatyné¢/pomniky a déale mista spojena s genocidou. V této kategorii lze
pozorovat odchylky v preferencich u muzii a Zen. Tabulka, vniz jsou vysledky

vizualizovany, je poté rozdélena 1 detailné podle vékové kategorie.

Tabulka 3 - Pravdépodobnost navstévy dané kategorie destinaci dark turismu

ZENY

Temna mista

Podet . Vékova uréena pro Opuéténé Svatyné/pomniky T'emné Hibitovy | Kostnice Mista spojena s ‘M’\ ftq spojenas |Mista spojena s|
respondentu | kategorie zabavu budovy vystavy katastrofami valecnymi konflikty genocidou
2 015 BE 2 4 4 5 2 2 3 1
68 16 - 26 121 36 121 92 137 106 120 125 108
1 27 -35 16 11 18 12 17 14 17 18 16
16 3645 21 20 Y 16 1 26 13 23 16
8 46 - 55 7 g 14 5 15 11 4 10 9
i 56 - 65 P 3 5 4 5 1 1 3 3
1 66 + 0 0 0 0 0 0 0 0
112 170 130 196 133 210 160 157 182 153
MUz
1 015 3 1] 1] 1] 1] 0 1] 0 0
22 16 - 26 37 27 35 20 H 32 40 44 34
28 27 -35 42 43 48 32 39 37 33 47 39
24 36 -45 27 32 45 23 38 36 31 43 34
4 46 - 55 7 3] g 2 5 5 5 i 5
7 56 - 65 0 2 7 2 4 1 5 G 5
3 66 + 0 0 3 2 2 0 5] 5] 6
89 116 110 146 81 119 111 120 152 123
Celkem

| 201 [ | 286 [ 240 ] 342 [ 214 | 320 | 211 ] 277 334 276

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
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3.1.2 Motivace nav§tévnika

Dal$im zasadnim faktorem, ktery je v souvislosti s dark turismem casto zkouman,
je motivace. S motivaci navstévnik destinaci dark turismu souvisela 1 H1. V ramci
ovéiovani této hypotézy byla métena sila motivace u jednotlivych motivacnich faktort.
Na vybér méli respondenti celkem 8 motivacnich faktorti, u nich volili stupeni sily
motivace od 1 (nemotivuje) do 5 (motivuje nejvice), podle toho, jak silna je jejich
motivace s ohledem na tento faktor. Odpovédi na tuto otazku tak nejen vyhodnoti, jaké
faktory a jak silné motivuji respondenty, ale také celkovou silu motivace jednotlivych

respondentt.

HI byla pak testovana pomoci Mann-Whitney testu na shodu mediant. Testové kritérium
vyslo 0,16452, p-hodnota 0,86931. P-hodnota je vyssi nez 0,05, tudiz se neprokazal
vyznamny rozdil a nulovd hypotéza (Hlo) se nezamitd. Vysledkem je tedy, Ze mira
motivace se u ucastnikd, kteti znaji dark turismus vyznamné nelisi oproti mife motivace

ucastniki, ktefi dark turismus znaji.

V nize uvedené tabulce €. 4, je vyobrazena sila motivace respondentli u jednotlivych

motivacnich faktoru.

Tabulka 4 - Sila motivace respondentti

Znalost Touha po Kultumi a Potfeba Ppotieba podpoiit misto

L Potieba Potfeba dané PotéSeni - NaboZenské S ucténi navitévou, aby se
dark poznani, L . - . . rodinné i -
. x porozuméni  misto spatfit zabava duvody s pamatky nezapomnélo nato, co
turismu zvédavost davody obétem se zde odehralo.
Ano 260 227 222 170 89 122 214 228
Ne 538 489 447 298 205 296 442 479
Celkem 798 696 669 466 294 418 656 707

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

3.1.3 Spotiebni chovani navs§tévniki

Po zjisténi, co konkrétné a do jaké miry respondenty k navstévé motivuje,
byl respondentlim polozen dotaz na to, které faktory jsou pro né dilezité¢ pii vybéru
destinace dark turismu v CR. Respondenti mé&li na vybér vycet faktort, k nimz ptitazovali
miru dilezitosti, a to ve formatu: nediilezité (0) — spiSe nedilezité (1) — dilezité (2) —
velmi dulezité (3). Opét byly odpovédi analyzovany stejnym zptsobem, jako piedchozi
podobné otazky. Ptehled odpovédi je opét graficky zndzornén v tabulce €. 5. V tabulce

je to taktéz rozdéleno podle toho, zdali respondent znal, ¢i neznal dark turismus. Cilem
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bylo zjistit, zdali se li$i dillezitost faktort pii vybéru destinace dark turismu u respondentti

na zéklad¢ ptedchozi znalosti tohoto pojmu.

Tabulka 5 - Faktory ovliviiujici vybér destinace

Ano Nedile#ité- 0 SpiSe nedile7ité - 1 Dilefité - 2 Velmi dileFité - 3 Celkem
Cena 15 22 19 8 84
Lokalita 6 15 26 17 118
Historicky a kulturni vyznam 4 17 22 21 124
Autenticita mista 5 7 30 22 133
MoZnost privodce 30 24 10 0 44
Sire nabidky destinace 18 23 18 5 T4
Bezpetnost 12 6 22 24 122
Zachovani ucty a piety 5 7 23 29 140
SluZby v okoli destinace 16 24 19 [ 7
Recenze od rodiny a pratel 15 22 15 12 88
Ne Nedile#ité -0  SpiSe nedilefité -1 Dilefité -2 Velmi dile#ité - 3 Celkem
Cena 33 57 35 13 166
Lokalita 15 31 66 26 241
Historicky a kulturni vyznam| 7 19 69 43 286
Autenticita mista 9 20 64 45 283
MoZnost pravodce 66 47 22 3 100
Sire nabidky destinace 38 63 30 7 144
Bezpetnost 21 26 49 42 250
Zachovani Ucty a piety 13 20 59 46 276
Sluzby v okoli destinace 51 49 30 3 133
Recenze od rodiny a pratel 30 51 4 16 181

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Nisledujici vyzkumna otazka zkoumala Eetnost navstév destinaci dark turismu v CR.
Respondenti méli zvolit, jak ¢asto navstévuji destinace dark turismu. Vétsina respondentti
(41,1 %) uvedla, ze tyto destinace navstévuji méné nez jednou rocné. Druhou nejcasté)si
odpovédi bylo alesponi 1 roéné — 29,2 % respondentii. Dale pak 17,3 % respondentti

uvedlo alespoil 1x za pololeti. Kompletni piehled je vizualizovan na obrazku €. 6.
Obrazek 6 - Cetnost navitév destinaci dark turismu

m Vice neZ 1x za mésic m Alespon 1x za mésic  m Alespon 1x za Ctvrtleti

= Alespon 1x za pololeti = Alespon 1x rocné Méné néz 1x ro¢né

1% 3%

41%

29%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
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Cetnost navitdv je zajimava také z pohledu toho, zdali respondent znal dark turismus
¢i nikoliv. Tato skutecnost je vizualizovana v tabulce €. 6. Z tabulky je patrné, Ze zejména
u CastéjSich casovych intervalti maji veétsi procentualni zastoupeni respondenti, kteti maji

predchozi znalost dark turismu.

Tabulka 6 - Cetnost navstév v zavislosti na znalost dark turismu

Cetnost navstévy Znalost DT % Neznalost DT %
Méné néz 1x roné 27 42,19 56 40,58
Alesponi 1x roéné 17 26,56 42 30,43
Alespofi 1x za pololeti 10 15,63 25 18,12
Alespofi 1x za Etvrtleti 7 10,94 11 797
Alespofi 1x za mésic 2 3,13 3 217
Vice nez 1x za mésic 1 1,56 1 0,72
Celkem 64 100,00 138 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

V souvislosti s ¢etnosti navstév byla vyse stanovena hypotéza ¢. 7 (H7). Ta zkouma vztah
mezi vékem respondentil a Eetnosti navitév destinaci dark turismu v CR. H7 byla taktéz
testovana s pomoci statistického testu Chi kvadrat nezévislosti. V tomto piipad¢ byla data
prilis riiznorodé a byly zde nizké Cetnosti, proto bylo nezbytné kategorie sloucit. Celkem
po sloudeni vznikly kategorie: 0-26, 27-35, 36-45 a 46 a vice. Casové &etnosti byly
slouceny taktéz do Ctyf kategorii nédsledovné: Ctvrtletné, pololetng, ro€né a méné nez
ro¢n€. Po provedenti testu vyslo testové kritérium 14,3066004 a p-hodnota 0,1118. Jelikoz
p-hodnota opét vysla vétsi nez 0,05, opét se nulova hypotéza (H70) nezamita. Neexistuje

tedy souvislost mezi ¢etnosti navstévy a vékem respondentt.

Jednim z dalSich témat pifi zkoumani spotfebniho chovani navstévnikl destinaci dark
turismu je také samotné planovani navstévy, které stoji na zacatku celého procesu.
Respondentiim byla poloZena otdzka, zdali planuji navstévy predem. Odpovédi na tuto

otazku jsou vyobrazeny na obrazku €. 7.

Z grafu jednoznacné vyplyva, ze vice nez polovina (51,9 %) respondenti, ktefi destinace
dark turismu v CR navitévuji, své cesty prevazné planuji. U navitévnikil, kteti dopiedu
svou navstévu planuji, lze predpokladat zvySeny zajem o vyhledavani informaci
o destinacich dark turismu. Maji vétsi Cas dopfedu premyslet a analyzovat nabidku
a komunikaci destinaci. Proto je nutné, aby destinace dobfe marketingové komunikovaly

smérem k potencialnim navstévniklim.
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Obrazek 7 - Planovani navstévy

m Uréité ano  m SpiSeano  ® Nevim Spise ne Urcité ne (spontanni navstéva)

31%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

V souvislosti s pldnovanim néavstévy byly stanoveny hypotézy — H4, HS a H6. Tyto
hypotézy zkoumaji vztah mezi vékem, pohlavim, nejvyssim dosazenym vzdélanim a tim,
zdali planuji navstévy téchto destinaci. Veskeré hypotézy byly taktéz testovany pomoci
Chi kvadrat testu nezavislosti. Vysledky jednotlivych hypotéz jsou zobrazeny v tabulce
¢. 7. Ve vsech piipadech je vSak vysledek jednoznacny, p hodnota je vétsi nez 0,05.
Nulové hypotézy (H4o, HSo, 1 H60) se tudiz nezamitaji. Neprokdzal se Zadny vztah mezi
vekem, pohlavim a nejvyssim dosazenim vzdélanim s planovanim navstév destinaci dark
turismu. Chi-sq je v tabulce testové kritérium, p-value je p-hodnota. Nicmén& u H4
je p hodnota 0,092965, tudiz Ize pozorovat alespon slabou zavislost mezi zkoumanymi
veli¢inami.

Tabulka 7 - Piehled vysledkt H4, H5 a H6

CHI-SQUARE

chi-sq p-value
H4 18,82005 0,092965

H5 7,502234 0,111611

H6 1,386236 0,96669

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Respondenti byli dale dotazovani, jakou formou nejcastéji navstévu koncipuji. Pievazna
vétsina (61,4 % - 124) uvedlo, Ze navstévu koncipuji jako zastavku béhem urcité cesty,
kterd neni vyhradné po destinacich dark turismu. 31,7 % (64) uvedlo, ze destinace
navstévuji prevazné v ramci jednodennich vylet. Pouhd 4 % respondentti (8) navstévuji
destinace vyhradné v rdmci cesty po destinacich dark turismu.
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Posledni dotazovanou oblasti v rdmci dotazniku byla loajalita navstévnikt destinaci dark
turismu v CR. Byla poloZena otazka, zdali respondent navitévuje uréité destinace dark
turismu opakované. Celkem 74,8 % respondenti odpovédélo, ze destinace opakované
nenavstévuji, zbylych 25,2 % (51) odpovédélo opak. Po této otdzce nasledovalo vétveni
dotazniku, kdy respondenti, ktefi odpovédéli zaporné, byli odkazani na otdzku,
co by mé¢la destinace zlepsit, aby ji opakované navstivili. Naopak respondenti, kteti

odpovédéli kladné, byli dotazani, co je vedlo k opakované navstéve.

S loajalitou se pojily taktéz stanovené hypotézy. Konkrétné pak hypotézy H2 a H3.
Na jejichz zékladé bylo zkoumano, zdali existuje vztah mezi loajalitou a vékem ci

nejvyssim dosazenym vzdélanim respondenta.

Hypotéza H2 pojednédvala o vztahu véku a loajality. Testové kritérium vyslo 3,186,
p hodnota = 0,527195. Hypotéza H3 pojednavala o vztahu nejvys$iho dosazen¢ho
vzdélani a loajality. Testové kritérium = 1,35781, p-hodnota = 0,85149. P-hodnota
je v obou pripadech opét vétsi nez 0,05 a tudiz opét dochdzi k nezamitnuti nulovych
hypotéz H2p a H3o. Neprokazal se Zadny vztah ¢i zavislost mezi v€kem a loajalitou,

ani mezi nejvyssim dosaZzenym vzdélanim a vékem respondentt.

V ramci loajality a dalSiho vétveni dotazniku, byly polozena také otazky, co konkrétniho
pfim€lo k opakované navstévniky ty turisty, ktefi destinaci navsStévuji opakovane.
U respondentii, ktefi destinace nenavstévuji opakované, co by se meélo zlepsit,

aby opakované navstévy zvazili.

Opakované navstévuje destinace celkem 51 respondentl. Nejcastéj§im divodem
opakované navstévy jsou zejména z diivodu, aby destinaci dany respondent mohl ukazat
roding ¢i pratelim (62,7 %), z divodu fascinace mistem (56,9 %) a z davodu novych

expozic (31,4 %).

Zbytek  respondentl, ktefi mista opakované nenavstévuji, byl dotazan
na to, co by je pfimélo navstivit destinaci opakované. Celkem 99 respondentii (65,6 %),
ktefi mista opakované nenavstévuji uvadéji, ze by je misto muselo fascinovat natolik,
aby jej navstivili znovu. Dale 51 respondentt (33,8 %) by destinaci navstivilo, pokud
by méla novou expozici. Mezi dalsi dlivody volené respondenty byly setkani s preziv§imi

(26,5 %), prednasky (23,2 %) a vylepsSeni audiovizualnich prvkl, nové inovace (17,2 %).
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3.1.4 Nenavstévujici respondenti

Celkem 127 respondentti uvedlo, Ze nikdy nenavstivili zddnou z destinaci dark turismu
v Ceské republice. Respondenti, ktefi tak uvedli, byli dale dotazovani specifickymi
otazkami. Ty mély za ukol zjistit co konkrétniho respondenta odrazuje od névstévy téchto
mist. Nejcastejsi odpovédi vice nez poloviny (57,5 % - 73) respondentl byla odpovéd’,
ze tento typ cestovniho ruchu nevyhledavaji. Dale 26,8 % respondentt (34) uvedlo,
ze do ted’ nevédéli, ze néco takového existuje. Tretim nejCastéjSim divodem bylo

uvedeno, ze respondentovi pfijde tento typ turismu zvraceny ¢i nevhodny (21,3 % - 27).

Nasledné byla poloZena otdzka, co by mély destinace dark turismu v CR zlepsit,
aby respondenta pfimély k navstéve. Nejcastejsi odpovedi bylo, Ze by respondenta nic
nepiimélo (43,3 % - 55), dale pak vice respektovat historii a pietu mista (24,4 % - 31),
zavést zajimavejsi program s ohledem na pietu mista (19,7 % - 25), zvysit propagaci
lokalit (20,5 % - 26) a snizit cenu vstupného (16,5 % - 21). V této otazce byla moznost
vpisovani odpovédi a zde se objevily velmi zajimavé odpovédi naptiklad: vétsi filmové
zastoupeni destinaci, poradani z4jezdi do destinaci. Opacné se pak také vyskytly ndzory
vyjadiujici znepokojeni, které chtéji podtrhnout vyznam mista a jsou silnymi odpiirci pro

komercializaci téchto mist.

3.1.5 Etické problémy

S timto se poji velmi dualezitd otazka, kterou definovala jiz Kotikova (2013) — zdali
je etické a moralni tyto destinace rozvijet a propagovat. I tato otazka byla respondentim
poloZena. Na vybér byla Skala odpovédi urcité ano — spiSe ano — nevim — spiSe ne —
urcité ne. Z celkového poctu 202 odpovédi, byly odpovédi nasledujici: urcité ano (85) —
spise ano (74) — nevim (32) — spiSe ne (10) - urcité ne (1). Na obrazku €. 8 je vyobrazena
mySlenkovd mapa respondentl, kteti odpovédéli na otevienou otazku, kterd zkouma,

co konkrétné povazuji respondenti za neetické ¢i v nesouladu s pietou mista.
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Obrazek 8 - Etické problémy z pohledu respondent.

Foceni selfie, nataceni
videi na socialni sité

( Hlasité chovani,
| vulgarita.

( Zleh€ovani situace,
Zerty, nedostatek
respektu.

| Zne&istovani prostFedi.

Poru3ovani zakaz( -
foceni, kouteni, alkohol.

| Vandalismus.

|

..............

| Nedostatek respektu k
mistu, ob&tem a
ostatnim
navstévnikam. .

\ Masové vylety.

Rodice, ktefi na tato
| mista berou malé déti.

Neiicta, pokryvka na
hlavé.

Neetické obleceni -
kostymy.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

3.1.6 Komunikace destinaci dark turismu

Respondentim byla vtéto sekci jako prvni polozena otazka, zdali si mysli,
ze o destinacich dark turismu je k dispozici dostatek informaci. Vice nez polovina
respondenttl (53 %) odpovédéla urcité/spise ano. Velka ¢ast respondentti uvedla odpoveéd
nevim (31,2 %) a zbyla ¢ast respondentt, Ze nikoliv. I pfes vyznamnou ¢ast neutralnich
odpovédi, kladné odpovédi pievazuji nad zdpornymi a Ize na tuto skutecnost nahlizet
pozitivné.

Dalsi otdzka byla zaméfena na komunikaci destinaci s vefejnosti, zdali destinace
komunikuji dostatecné. Zde doslo k velkému pifevyseni neutralni odpovédi nad ostatnimi
a to konkrétné 48,5 % zvolilo tuto odpovéd'.
Zbylé  odpovédi pak tvorily s22,3 % odpovédi  urCité/spiSe  ne,

as 29,2 % odpovédi urcité/spise ano.

Nasledujici otdzka zkoumala nazor respondentii na obsahovou ¢ast komunikace destinaci.
Respondenti byli dotdzani, zdali si mysli, Ze je obsahové komunikace destinaci
v poradku. V odpovédich je opét znacna ¢ast neutralnich odpovédi (40,6 %). Zde vSak
pfevazuje jednoznaéné nad ostatnimi odpovéd spiSe ano s 39,1 %. Odpovédi na tuto

otazku jsou i graficky znazornény na obrazku €. 9.
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Obrazek 9 — Obsahova strukturu komunikace
m Uréité ano = SpiSeano ® Nevim Spise ne Urcité ne
0,50%

10,40%

40,60% 39,10%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Posledni otazkou zbloku komunikace destinaci dark turismu v CR byla otizka,
co by konkrétn¢ mohly destinace v ramci své komunikace vii€i vefejnosti zménit.
Zde byly k dispozici v rdmci odpovédi kromé& moznosti vybéru také moznost napsat svij
nazor. Nejcastéji se objevily odpovéedi, které jsou znazornény na obrazku ¢. 10. Krom
téchto odpovédi, se vSak objevily ndzory s dllezitou myslenkou. Jedna se zejména

0 nazory (odpovedi):

e ...prilisSnd propagace tato mista zabije. Ta mista by mél odhalit ten,
kdo se o to zajima, ne je nutit turistim, ktefi nemaji tictu a neumi se chovat a jedou
tam jen napi. kvli fotce na soc. sité.

e ,Ono to dost souvisi s Urbexem* — a je tfeba vyrazné& rozli§it co je vhodné
zachovat autentické, a u ¢eho je vhodné misto udrzovat. Samoziejmé, pokud
je n¢jaké misto udrzované jako tieba pamatnik Lidice, je zcela na misté¢ misto
propagovat, aby mohla byt tato udrzba zachovéna. Naopak u mist, ktera byla
ze své podstaty opu§téna (napi. chorvatska Zeljava) mi pfijde naopak vhodné
nechat misto zchatralé, v Sedé zon¢ legislativy (momentalné predélavano na misto

konéni kulturnich akci).*

Urcité€ je na miste, tyto ndzory vzit v potaz. Celkové, jak jiz bylo nékolikrat zminéno, dark

turismus je citlivym a kontroverzim tématem. Pokud uvazujeme o navrhu na zlepSeni

4 Urbex = také znam jako ,,urbexing® je priizkum opusténych budov a struktur, obvykle ve méstském
prostiedi. (Bond, 2024)
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komunikace ¢i zvySeni propagace téchto destinaci, je tfeba vzit v ivahu mnoho dalsich

etickych a moralnich faktord nez u jakékoliv jiné destinace.

Obrazek 10 - Navrhy na zlepseni komunikace

Podpofit autenticitu mista [ NN 109
Lepsi graficka cast prispévkt [ NNNINIGEGEGEGE 34
Lepsi obsahova ¢ast prispévkt IG5 5
Snizit frekvenci prispévkd Il 4
Zvysit frekvenci prispévkt NN /3
Rozsiteni komunikacnich prostfedkd NN 5

0 20 40 60 80 100 120
Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

3.1.7 Vymezeni cilové skupiny navstévniki

Na zdkladé vyhodnocenych dotaznikovych dat, byly vytvofeny tabulky, ktera maji
za ukol podat piehled o spotiebnim chovanim navstévniki, ktefi destinace dark turismu
v CR navitévuji. V fadcich jsou segmentaéni kritéria respondenti, tedy vékové kategorie,
vzdélani a piijem. DoSlo ke spojeni nékterych kategorii, z divodu malého poctu
respondentli, coZ mohlo pozdé&ji pfinést komplikace v analyze dat. V ramci pi{jmi byly
eliminovany odpovédi ,nechce uvadét, kter¢ by nepodaly Zadnou informaci
o respondentovi. Tabulky byly vyhotoveny jak pro zeny, tak pro muze, poté celkoveé bez

filtrovani pohlavi.

Ve sloupcich je poté uveden pocet respondenti, pattici do dané kategorie, ktefi navstévuji
destinace dark turismu v CR. Déle pocet téch, ktefi znali pojem dark turismus, vyjadien
jak v absolutni, tak 1 v relevantni Cetnosti. Dalsi sloupec vyobrazuje data opakovanych
navstév destinace, opét jak Cetnosti, tak procentudlné. Posledni dva sloupce poskytuji
vyhodnocend data z Cetnosti navstév a pravdépodobnosti dal§i navstévy, které jsou
v ramci zjistovani cilové skupiny smérodatné. Cetnost je vyjadiena souétem hodnot,
které vznikly na zaklad¢ ptifazeni Ciselné hodnoty k dané odpovédi néasledovné: méné
nez jednou ro¢né = 1, alesponi 1x ro¢né = 2, pololetné = 3, Ctvrtletné = 4 a mésicné
a vice = 5. V prvnim sloupecku cetnosti je soucet hodnot pro kategorii a v druhém
spoctena hodnota Cetnosti navstévy na jednoho respondenta tak, aby byla co nejvice data
srovnatelna a eliminovala vykyvy celkovych poctl respondentt.
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Pravdépodobnost byla analyzovana stejnym zptisobem jako Cetnost, a jako je vyse jiz
uvedeno. Hodnoty byly nésledujici: nepravdépodobné = 0, malo pravdépodobné = 1,
pravdépodobné = 2 a vysoce pravdépodobné = 3. V prvnim sloupecku pravdépodobnosti
je soucet pravdépodobnosti pro kategorii a v druhém spoctena hodnota pravdépodobnosti

navstévy na jednoho respondenta.

Tabulka ¢. 8 vyobrazuje ptehled u zen. Data zabarvena Zzluté, jsou ta, kterd dosahla
nejvysSich hodnot. Modfe zabarvena data jsou ty hodnoty, kterd jsou druhé nejvyssi.
Ve vékové kategorii nejcastéji opakované desetince navstévuje kategorie 27-35 let.
Nejvétsi hodnotu frekvence navstév ziskala skupina 36-45 let a nejvyssi pravdépodobnost

dalsi navstévy téchto lokalit mé vékova kategorie 0-26 let.

V ramci vzdélani jednoznacné nejvysSich hodnot u opakovanych navstév, frekvence
1dalsi pravdépodobnosti navstév, ziskava stiedoSkolské vzdélani a druhé nejvyssi
hodnoty vykazuje ve vSech sloupcich vzdélani vysokoskolské.

A4

V ramci kategorii pfijmu, u opakovanych navstév nejvyssi hodnoty ziskala kategorie
45001 — 55 000 K¢ a vice, druhé nejvyssi hodnoty piijem 25 001 — 35 000 K¢. Kategorie
25 001 — 35000 K¢ ziskala nejvyssi hodnoty i u frekvence navstévy a prekvapive
u pravdépodobnosti dalSi navstévy ziskal nejvyssi hodnoty ptijem 10 000 a méng,

na druhém misté pak ptijem 15 001 — 25 000 K¢.

Tabulka 8 - Piehled — Zeny

Celkovy potet

respendentd v dané Z toho O?alvu:r'va.ne Frekvence  Frehvence  Pravdépodobnost P? Yl:la.l5|
. - navstévy - % i e X e s wiw nastévy na
kategeri, navstévujici  znalost DT navitévy  na jednoho dalsi navstéwy "
. al jednoho
FENY dark turismus
T 28 13 18 5T% 51 0,7T2857 1042 14 BBET1425
11 3 4 36 5% ] 081218 160 14 54545455
16 [} 4 25 00% 19 1.18750 200 125
B 3 2 25 00% 5 0,82500 83 10375
T 3 i 1439% ] 071425 a7 3.B5T142857
407354 55,16331189
Vazdélani
Zakladni 16 2 18 75% 27 1,68750 precdi } 13,75
55 54 27 13 24 07 % 115 2,12983 1453 27 B4B14815
V5 42 14 ) 1905% 82 1.95238 T62 1814285714
59 54100525
Phijem
mans net 10 000 KE 33 10 ] 61 1,84848 501 15 18181818
10000 - 15 000 KE 14 T 2 30 2,14285 207 14 TBET1429
15001 - 25 D00 KE 15 8 1 24 1.80000 "7 7.8
25001 - 35 000 K& 20 11 T 45 2,25000 245 1228
35001 - 45 000 K& C] Z 2 22.22% i7 1,88888 123 132 GE6E6EET
45001 - 55 000 Ko a vice ] 2 4 44 443 20 220 129 1433333333

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Druhé tabulka vymezuje stejna data, akorat pro muze. Ve veékové kategorii nejvyssi
hodnoty vysly u opakované navstévy u skupiny 56-66 + let, druhé nejvyssi pak 36-45 let.

V ramci frekvence navstév byla nejvyssi hodnota u muzi ve véku 0-26 let, druha nejvyssi
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souCasn¢ 36-45 a 46-55 let. U pravdépodobnosti vysla nejvyssi hodnota u veékové

kategorie do 26 let, druha pak u 36-45 let.

V ramci vzdélani je to zde mnohem rtiznorodéjsi, oproti zendm. Opakované navstévy
uskutecnuji nejCastéji navstévnici se zékladnim vzdélanim, poté s vysokoskolskym.
V ramci frekvenci navstév je nejvyssi hodnota opét u zédkladniho vzdélani a poté
u vysokoskolského. U pravdépodobnosti dalsi navstévy je nejvyssi hodnota

u sttedoskolského vzdelani, poté opét vysokoskolske.

Piijem je u muzd vice jednozna¢ny, nejvysSi hodnoty dosahuje zejména kategorie
15001 — 25000 K¢ Druhé nejvyssi hodnoty lze pozorovat v kategorii
35001 —45 000 K¢.

Tabulka 9 - Pfehled — muzi

Ce lkovy pofet . . -
respondentd v dané Z toho ?12:_;?;:;? Dnii::;;rm Frekvence Frekvence  Pravdépodobnost n'aP;c;\::sr:a
kategorii, navstévujici  znalost DT navitévy  na jedncho dalgi navstéwy -

dark turismus ano ano % jednoho
Mua
VEk
0-28 23 8 ] 18 0.78281 303 1317351 304
IT-38 28 4 ] ] 0, 28671 260 12 85714 285
IE-45 24 T ] 18 0, 75000 305 12875
43- 55 4 1 i 3 0.75000 45 12,25
EE-88+ 10 i 4 2 020000 &7 ET
W zdélani
Zakladni 8 2 3 ITH% 0 250000 T2 ]
58 14 i] 7 20 58 % &5 1,81178 1100 32 15284118
V5 47 ) i8 3404% 0z 247021 1432 30 46808511
Ffijem
mené nez 10 000 KE ] 2 2 21 2312 102 11 44444 444
10000 - 15 000 KE 4 2 1 ] 225000 ) ENE]
15001 - 25 000 K& 3] 1 3 18 266587 285 44 16656667
25001 - 35 000 KE 4 L] z T 1,75000 i) ]
35001 - 45 00D K& 1z 5 5 31 258133 160 333333
45001 - 55 000 Kca vice 40 T 0 T4 1,85000 523 13075

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

V ramci celkového piehledu, bez uvazovani pohlavi se v ramci v€kové kategorie jako
nejvyssi hodnoty vyskytl v€k 27-35 let u opakovanych navstév. V rdmci frekvence
kategorie 36-45 let a u pravdépodobnosti dalsi navstévy vek do 26 let. Vzdélani je vice
variabilni, u opakovanych navstév a frekvence dominuje vzdélani vysokoSkolské,
nicmén¢ rozhodujici je v tomto sméru pravdépodobnost dalsi navstévy, kde dominuje
op¢t sttedoskolské vzdélani. V ramci piijmu je nejvyssi frekvence u prijmové kategorie

35001 — 45 000 K¢, u pravdépodobnosti dalsi navstévy kategorie 15 001 — 25 000 K¢.
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Tabulka 10 - Celkovy ptehled

Ce lkowy podet

respondentl v dané Z toho 0?“.“[““ Dpa.lt MAM®  Eekvence  Frekvence Pravdépodobnost P? .daISI
kategeri, navitéwujici  znalost DT navitévy - navtéwy - navitévy  na jednoho dal51 navitéwy n;ste\ry na

P dark turismus ane % jednoho
Muzi+ zeny
VEk
0-28 82 ] 18 19.26% k-] 0741935484 1245 14 46236568
27-35 -] T 1z 30,77 % 17 0435857428 520 1333333333
IE-45 40 12 12 30.00% T 0,925 509 12725
48- 55 1z 4 3 ZE00% 8 056 a7 132 11
SE-88+ 17 4 ] B4 T QA1 1TE4T08 24 4,54 1175471
Vazdélani
Zakladni 24 4 [i] 2500% 47 1558333333 =2 12.16666667
S5 88 i 20 Z2T3% 180 2045454545 2552 29 46550900
V5 83 23 24 2EATH 184 208741573 2154 24 A5168539
Fhijem
meéné neZ 10 000 K& 4z 1z 8 8z 1952280952 @04 14 38085238
10000 - 15 000 K& 8 ] 3 13 2 186458087 248 13 50006667
15001 - 25 DDD K& ey 10 4 40 1 504761305 Bz 18,15047615
25001 - 35 000 K& 24 1" ] 52 2 186e6868T 281 1170832332
35001 - 45 000 KE 1 T T 48 2285714286 283 1247619048
45 001 - 55 000 K a vice 45 g 14 o4 191836747 852 13,30612245

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Obecné je na zaklad¢ zjisténych dat velmi naro¢né definovat cilovou skupinu, protoze
vétSina analyzovanych dat je velmi variabilni. Nejvyssi vaha je zejména ptikladdna
pravdépodobnosti dalsi navstévy a frekvenci navstév, které o spotfebnim chovani

vypovidaji nejvice a na jejichz zaklad¢ Ize predikovat dalsi spotfebni chovani.

Pii voleni cilové skupiny byly hodnoceny vSechny tfi tabulky a byl hleddn néjaky
optimalni stfed. Dominantni se jevi byt vékova kategorie 0-26 let, sttedoskolské vzdélani
a ptijem 15 001 — 25 000 K¢. Tohoto vysledku bylo docileno zejména nadhodnocenim
této v€kové kategorie. Druhou cilovou skupinou se na zaklad€ dat jevi byt zejména

vekova kategorie 3645 let, s vysokoSkolskym vzdélanim a ptijmem 35 001 — 45 000 K¢.

Je slozité, definovat cilovou skupinu uzZ jen proto, Ze je dark turismus tak variabilni.

Jednotlivé kategorie dark turismu budou mit rizné cilové skupiny.

3.2 Vyhodnoceni rozhovori

Rozhovory probéhly s respondenty, kteti pfislusi do definovanych cilovych skupin.
V rdmci toho, ze byly definovany dvé odlisné skupiny, je taktéz zajimavé jednotlivé
nazory vnimat z pohledu odliSnych generaci a umoziuje to pochopit variabilitu dark

turismu.

Respondentiim byly poklddany otazky tykajici se jejich vztahu k dark turismu, jejich
predchozich zkuSenosti s dark turismem, motivace k navstévé dark turismu, faktort,
které je ovliviiuji pii vybéru destinace, dale otazky tykajici se etiky a nazor
na komercializaci destinaci a jejich propagaci a komunikaci viici vetejnosti. Jako podklad
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byly pfipraveny obecné otazky na tato témata, ale diskuse byla rozvedena do hloubky.
Cely pfepis obou rozhovorti je v praci piilozen jako ptiloha C a D. Oba rozhovory

se uskutecnily dne 9.3.2024.

Prvni rozhovor probéhl s respondentkou, ktera prislusi vékové kategorii 0-26 let,

ma stiedoSkolské vzdélani a piijem 15 001 - 25 000,- K¢.

V prvnim rozhovoru respondentka uvadéla jako hlavni zdroj motivace k navstéve
destinaci dark turismu predevsim zalibu v historii, touhu ta mista poznat, a pfedevSim
u temnéjSich odstinli dark turismu uvadi jako motivaci podporu téchto destinaci
a pripominani udalosti, které¢ jsou s destinacemi spjaty. Respondentka také vyjadtila
obavu toho, Ze pokud tyto udalosti nebudou starsi generace ptipominat mlad$im, mohlo
by dojit k historicky podobné udalosti.

vvvvvv

dark turismu zejména vzdalenost lokality, kviili nutnosti dopravy na dané misto a dale
také historické pozadi dané destinace. Naopak mezi méné dilezité faktory uvedla

respondentka cenu, kterd by méla byt pfimétend, nikoliv pfili§ vysoka.

Pii otazce na ptedchozi zkuSenosti s dark turismem uvedla respondentka jak lokality
spadajici do svétlého dark turismu, konkrétn€ naptiklad hororové unikové hry, tak 1 mista
spadajici do tmavsich odstinl dark turismu, jako pamatniky obéti valeénych konfliktu,
valené a partyzanské bunkry, Zidovské pamatky, hrady stemnou historii ¢i napf.
kostnice v Kutné Hote a Mé&lniku. Nejtemnéj$i mista respondentka zatim nenavstivila,

nicméné je velmi vysoka pravdépodobnost, Ze je v budoucnu navstivi.

Respondentka byla dale tazdna na to, jak vnima své vrstevniky k postoji k t€émto lokalitam
a vibec k samotnému dark turismu. Uvedla, Ze spiSe svétlejsi destinace dark turismu cili
na mladsi generaci a pro to, aby mladsi generaci zaujaly i jiné destinace dark turismu,
bylo by potifeba probudit v této generaci zajem o historicky podtext udalosti. Sama
uvedla, Ze ve svém okoli nema pfili§ vrstevnikd, kteti by projevili zajem o dark turismus
ve smyslu navstév a poznani tmavsich lokalit. Také hovofila o moznosti integrované
propagace, kdy by svétlejsi destinace dark turismu mohly vyvolat zajem v mladSich

generacich 1 o mista tmavsich odstint dark turismu.

Na téma etiky a moralky v dark turismu v souvislosti s rozvojem, udrzovanim a propagaci
destinaci dark turismu méla respondentka pomérné€ jasny nazor. Destinace by se dle jejiho

nazoru mély zajisté udrzovat a zaroven ale i rozvijet, avSak s ohledem na autenticitu
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mista. VSe by se mélo dé€lat ale zejména proto, aby se ty udalosti, které jsou s misty spjaty,
pfipominaly. Dale uvadi zajimavou myslenku vztahujici se k propagaci destinaci.
Uvadi, ze nekteré destinace nepfizplsobily svou  komunikaci vuci
generaci Z° a generaci Alfa, tudiz jejich obsahova &ast piispévkd a také vybér
komunika¢nich kanalii neni v souladu s aktualnimi trendy. Destinace tak nedokazou
efektivné cilit na mladsi generaci, kterd pravé predstavuje silny potencialni, az klicovy
segment zejména pro budoucnost temnéj§ich destinaci dark turismu na tGzemi Ceské

republiky.

Respondentka jako ptiklad uvadi zejména moderni instagramové profily, které
se zabyvaji historii a tvofi kontent v podob¢ tzv. reels, tedy kratkych videi, které maji
zaucel zadbavné vzdélavat publikum v dané oblasti. Jako dal§i moZnost rozvoje
a propagace destinaci uvadi moznost spoluprace s méstem, praveé i s ohledem na spravu

socialnich siti a tvorbou autentického kontentu s ohledem na pietu mista.

V piipad¢ lokalnich a mén€ znamych destinaci dark turismu v rdmci propagace navrhla
vznik dobrovolnickych spolkd, které by destinace uchovavaly a dostavaly do povédomi

vetejnosti tak, aby je nespolkl Cas.

Jako nejvétsi problém destinaci dark turismu respondentka uvedla navstévniky, ktefi
se nechovaji s respektem a nedodrzuji pravidla, ktera jsou moralniho razu. Ugastnici jsou
neukaznéni, mista dehonestuji a kazi tak zadzitek ostatnim navstévnikim, a to dosti
nevhodnym zplsobem. Dalsi problém identifikuje pravé v opusténych lokalitach,
které nikdo nespravuje. Pravé v téchto lokalitach hrozi nebezpeci i na Zivoté. Jako priklad
uvadi mistni opusSténou vesnici, kde nejsou nijak oznaceny odkryté studny a hrozi tak pad

do hloubky nékolika desitek metra.

Posledni probirané téma bylo téma komercializace téchto mist. Respondentka uvedla,
ze aCkoliv se jedna o kontroverzni téma, pokud je fe¢ o nejtemnéjSich mistech dark
turismu, je nutné, aby na tato mista bylo pfiméfené vstupné. Hlavnim cilem by tedy
neméla byt komercializace téchto mist. Do téchto mist by nemély jezdit masy turistd, ale

zejména ti, ktefi maji opravdu z4jem o to, néco se dozvedét a vzdat Gctu obétem.

5> Generace Z = generace narozena mezi lety 1995-2014, piezdivina internetova generace, generace
socialnich siti (Kochova, 2022). Nékde datovana jinak, napi: 2000-2010 (Sitevhrsti.cz, 2021).

¢ Generace Alfa = generace narozena po roce 2010, generace ¢isté internetova a technologicky zaméfena
(Sitevhrsti.cz, 2021).
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Druhy rozhovor probéhl s respondentem, ktery spada do vékové kategorie 36-45 let,

ma VS vzdélani a pFijem 35 001 — 45 000 K&.

I tento respondent uvedl jako hlavni motivaci k navstévam destinaci dark turismu
zejména zalibu v historii. Zajimaji jej pfedevSim mista, ktera jsou spojena s valeCnymi
konflikty, a to pfedevsim s druhou svétovou valkou. Dal§i motivaci je nutnost pfipominat
udalosti, které se zapsaly do historie prave diky své krutosti. Konkrétné pak uvadi,
ze navstivil napt. Terezin, Lidice, mista spojena s pochodem smrti, mohyly a pamatniky
vénované obétem valeCnych konfliktd apod. V rozhovoru se tedy vyjadiuje ke své
zkuSenosti s nejtemnéj$imi misty dark turismu i z divodu, Ze nema piedchozi zkusenost

s nejsvétlej$imi misty dark turismu v CR, ani jinde.

Respondent déale uvadi, Ze moznym podnétem k ubytku zidjmu a respektu vuci
historickym lokalitdm, zatazenych do dark turismu, se jevi nedostatecné probuzeni z4jmu
o historii a nedostatek respektu vici témto lokalitim. Tento problém miize byt zptisoben
a postupné zintenzivnén absenci tradi¢niho predavani historickych znalosti a zkuSenosti
z mladsi generace na star$i. V koneéném disledku to miize vést k postupnému vymizeni
citlivosti vici témto aspektim historie, zapomenuti vyznamu destinaci, jakymi jsou

napiiklad Terezin a Lidice.

V otazce vnimani dark turismu z hlediska etiky a moralky v kontextu rozvoje a udrzovani
destinace dark turismu se respondent vyjadfil, Ze mista by méla byt udrzovana, avSak
nikoliv aktivné rozvijena. Diiraz kladl na maximalni zachovani autenticity, piety

a respektu vuci témto lokalitam.

Propagaci shledava jako kontroverzni a problematické misto, protoZe pravé s ohledem
na pietu, je nutné k propagaci pfistupovat obezietné. Zdiirazituje mezigeneracni rozdily
v pristupu k destinacim. Zvlasté pak vyjadril obavu ohledné uc¢innosti propagace u mladsi
generace, kterd neni systematicky vedena k zajmu o historii. Star$i generace méla
moznost naslouchat autentickym vypovédim svédk udalosti, a proto mad k mistim
vyrazn€j$i emocionalni propojeni. Také shledava podstatny diraz na autenticitu

a pravdivost informaci, které budou v ramci komunikace vetejnosti sdélovany.

Respondent identifikoval privodce jako klicovy faktor, ktery by destinace dark turismu
mely zlep$it. Destinace by mély nejprve pracovat na zlepSeni internich faktort
a zdokonaleni kvality prtvodcovskych sluzeb, nez se zaméfi na externi propagaci.

Zduraziuje podstatu a dilezitost privodct, jako rozhodujiciho faktoru spokojenosti
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navstévnika. Priivodci by tak méli zachovat profesiondlni a respektujici piistup, méli

by disponovat pravdivymi informacemi a méla by byt vidét jejich vlastni iniciativa.

Na komercializaci téchto mist nahlizi respondent pozitivné a soucasné podporuje
1 zajezdy na tato mista. Stejn¢ jako respondentka vySe zduraziuje, ze hlavnim cilem
téchto destinaci by nemél byt zisk, nybrz vzdélavani vefejnosti o kontextu spojeném

s danym mistem.

Posledni téma, které bylo s respondentem komunikovano, bylo téma komunikace téchto
mist vii¢i vefejnosti. Jako prvni uvadi respondent, Ze by destinace mé&ly zapracovat
na komunikaci pravé ze strany pravodct. Ti by méli komunikovat srozumitelné a podavat
ovéiené informace. Neprofesionalni prohlidky vrhaji negativni pohled na celkovou image

destinace a odrazuji od opakovanych navstév.

Z hlediska komunikace destinace celkové, sdm uvedl, Zze vyuziva pfedevSim tiskové
prospekty a knihy. Ty jsou podle néj jeden z nejlepsich zdroji informaci o dané lokalité.
Tim se ptedchazi i Sifeni dezinformaci. Také uvadi, ze jako dalsi ze zdroji vyuziva

napiiklad VHU — vojensky historicky ustav.

3.3 Syntéza vysledki

Cilem kapitoly je shrnout a interpretovat hlavni vysledky vyzkumu, aby bylo dosaZeno
utfidéni podstatnych informaci a porozumeéni jejich vyznamu v kontextu soucasného

poznani.

Vyzkumu pomoci dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 329 osob, primérny vék
respondenta byl 31 let a pfevazné vzdélani respondentti bylo Uplné stfedoskolské vzdélani
a dale pak vysokoSkolské vzdélani. Témito vysledky byly zamitnuty oba vyzkumné

pfedpoklady — V1 a V2.

Ze zjisténych dat, ktera byla ziskdna z dotaznikového Setfeni, vyplyva, Ze vyznamna Cast,
respondentll, se setkala s dark turismem napfi¢ v§emi v€kovymi kategoriemi.
Nejnavstévovanéjsimi lokalitami dark turismu jsou hibitovy, kostnice, pomniky a mista
spojena s valecnymi konflikty. Za nejCastéji zvolené konkrétni destinace dark turismu

na tzemi CR, které respondenti navitdvuji, byly zvoleny Pamatnik Terezin, Kostnice

v Kutné Hofe a Pamatnik Lidice.
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Respondenti uvedli, Zze nejpravdépodobnéji v budoucnu navstivi hibitovy, svatyné
¢i pomniky a mista spojend s vale¢nymi konflikty a genocidou. V této kategorii bylo
mozno pozorovat rozdilné preference muza oproti Zenam, které nevykazovaly zdjem

0 mista spojena s genocidou.

Pti zkoumani motivace bylo dosazeno vysledku, ze H1o se nezamita. Tedy mira motivace
ucastniki, ktefi znaji dark turismus se vyznamné neli§i oproti mife GcCastnikil, ktefi
jej znaji. Ani jednotlivé motivatory a jejich sila se v rdmci rozdéleni na respondenty, ktefi
znaji ¢i neznaji dark turismus, nijak neliSily. Nejvétsim motivatorem pro obé€ skupiny
je faktor touhy po poznani a zvédavost, potifeba podpofit misto v ramci piipominani toho,

co se tam odehralo a potieba porozumeéni.

Dale byly zkoumdany faktory, které ovliviiuji navstévniky dark turismu, opét z pohledu
téch, kteti dark turismus znali ¢i naopak. Zde se jako nejvlivnéjsi umistily stejné faktory,
pouze se liSilo poradi umisténi. Konkrétné¢ se jednalo o faktory historicky a kulturni

vyznam mista, autenticita mista a zachovani lcty a piety.

V ramci Cetnosti navstév vysledky vyzkumu poukdzaly na fakt toho, Ze navstévnici, ktefi
maji predchozi zkuSenost s dark turismem, maji tendenci k tomu navstévovat destinace
Castéji. V souvislosti s ¢etnosti navstév H7 zkoumala, zdali je souvislost mezi vékem
a Cetnosti navstév. Vysledkem je, Ze H7¢ se nezamita, nebyla tedy potvrzena souvislost

mezi vékem respondenta a ¢etnosti navstévy.

Hypotézy H4, HS a H6 zkoumaly vztah mezi v€kem, pohlavim a dosaZenym vzdélanim
respondentll se zplisobem planovani navstévy. Opét byly potvrzeny vSechny nulové
hypotézy. Neprokazal se tedy vztah mezi témito proménnymi. Pouze v H4, ktera
zkoumala veék a planovani navstév, pozorujeme slaby wvztah, jelikoz p-hodnota
7€ 0,092965. Prevazna vétSina respondentll koncipuje navstévu jako zastdvku béhem

urcité cesty, pfipadné jako jednodenni vylet.

Hypotézy H2 a H3 zkoumaly loajalitu v souvislosti s vékem a vzdélanim respondentii.
Ani v tomto piipadé nedoSlo k jinému zavéru a ob¢ nulové hypotézy (H2o a H3o)
se nezamitaji. Celkem 25,2 % respondenti uvedlo, Ze destinace navstévuji opakované,
ato zejména z divodi, aby destinaci mohli pfedstavit rodiné ¢i znamym, z divodu
fascinace mistem a z diivodu novych expozic v dané destinaci. Opakované destinace
nenavstévuje 74,8 % respondenti. Ti uvedli, ze k opakované navstévé by je pfimélo

to, pokud by je destinace fascinovala natolik, aby ji chtéli vidét znovu, nebo by musela
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mit nové expozice, nabizet setkani s preziv§imi ¢i jiné prednasky a pokud by doslo

k vylepseni audiovizualnich prvki ¢i k jinym inovacim.

Nejcastéjsim diavodem vice nez poloviny respondentti, ktefi destinace nenavstévuji je,
ze tento typ cestovniho ruchu nevyhledavaji. Dalsimi divody bylo, Ze netusili, ze néco
takového existuje, anebo Ze jim tento typ turismu pfijde nevhodny ¢i zvraceny. Tyto
respondenty vétSinou nelze primét k navstéve, nebo pouze v ptipadé respektovani historie

a piety, zajimavého programu, vyssi propagace ¢i nizsi ceny.

Respondenty byly identifikovdny zejména nésledujici problémy: vandalismus, neucta,
nevhodné chovani, foceni na nevhodnych mistech, hluk, zne¢istovani, koufeni, alkohol
a nedostatek pokory. Tato zjisténi poskytuji dilezity vhled do moralnich perspektiv

navstévnikil a je nutno tyto problémy eliminovat a zmirnit jejich ptipadné dopady.

Celkem 29,2 % respondenti uvedlo, Ze destinace komunikuji s vefejnosti dostate¢né
a223 % tazanych uvedlo, Zze destinace s vefejnosti nekomunikuji dostate¢né.
Po zhodnoceni obsahové c¢asti komunikace 49,5 % respondentli vyjadfilo nazor,
Ze obsahova ¢ast komunikace téchto destinaci je dostatecné naucna ¢i zajimava.
Z vyzkumu byly taktéZ identifikovany oblasti komunikace ke zlepSeni. Destinace by mély
zejména podpofit autenticitu mista, rozsifit Skalu komunikacnich prostiedkl, zlepsit

obsahovou c¢ast ptispévkl a zvysit frekvenci prispévkd.

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni byly vyhodnoceny dvé cilové skupiny navstévnika,
1 pres fakt, Ze pfi variabilité dark turismu je stanoveni cilové skupiny z demografického
hlediska velmi problematické. Dominantni se jevila byt vékova kategorie 0-26 let,
sttedoSkolské vzdélani a piijem 15 001 — 25 000 K¢. Druhou cilovou skupinou byla
stanovena zejména vékova kategorie 3645 let, s vysokoskolskym vzdélanim a ptijmem
35001 —45 000 K¢&. Na zakladé stanoveni cilovych skupin byl se zastupcem kazdé z obou

cilovych skupin proveden rozhovor.

Hloubkové rozhovory 1 pifes patrny veékovy rozdil vykazovaly spolecné znaky.
Oba respondenti uvedli jako hlavni zdroj motivace k navstévam destinaci dark turismu
pfedevSim zalibu v historii a s tim souvisejici potfebu tato mista podpofit navstévou
a pfipominat je, aby nedoSlo k opakovani udalosti, které jsou s destinacemi sepjaty.
Oba respondenti jsou nazoru, ze mladd generace postrada vztah k historii, a proto

se vytraci i zdjem o destinace dark turismu.
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Mezi dalsi spoleéné znaky patfil ndzor na komercializaci mist, kde oba respondenti

uvedli, Ze by méla byt tato mista zpoplatnéna, ale neméla by byt hlavnim cilem.

V ¢em se jejich ndzory vyznamné liSily, byl zejména nazor na rozvoj, propagaci
a komunikaci téchto mist. Sice se oba shodli na tom, Ze je etické a moralni tyto destinace
udrzovat, nicmén¢ mladsi respondentka také uvadéla, ze je dilezité je i rozvijet a zlepSit
komunikaci zejména vici generaci Z a Alfa. Uvadi, Ze je nutné ptizptisobit komunikaci
aktuadlnim trendim, a pravé zaujmout mladSi generace, aby dochézelo k predéani

informaci a k nezapomenuti t€chto mist a udalosti.

Ve vyzkumu Magano a kol. (2022), oproti realizovanému vyzkumu znatelné¢ mensi ¢ast
respondentl znala dark turismu a motivace respondentli se v provedeném vyzkumu
neliSila, podle toho, zdali G¢astnik dark turismus znal, ¢i nikoliv. Naopak stejné byly jiné
charakteristiky, jako naptiklad primérné vzdélani respondentti a fakt, ze ti, ktefi dark

turismus znaji, navstévuji tyto lokality vice.
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4 Navrhova Cast

Obsahem této kapitoly je navrhnout na zéklad¢ zjisténych poznatkti a v souladu s cilem
prace doporuceni, ktera by mély destinace dark turismu implementovat proto,
aby komunikovali v souladu s potiebami cilovych segmentii a pietou daného mista.
Kapitola je rozd€lena na dvé ¢asti, na ¢ast obecnych doporuceni, ktera vychazi z vysledki
vyzkumu a daji se implementovat obecnéji na rizné destinace dark turismu. Druhé cast

je vénovana tvorb¢ projektu pro vybrané tmavsi destinace.

4.1 Obecna doporuceni

Kapitola pojednava o obecnych doporuceni, které se daji implementovat na rtzné
destinace dark turismu. U kazdé destinace, i pies obecnost doporuceni, je nutny

individudlni nadhled s ohledem na specificky odstin a minulost dané destinace.
Trendy marketingové komunikace

Marketingova komunikace se zejména v posledni dobé vyznamné vyviji a destinace
by mély naplno vyuzit potencial, ktery marketingové trendy nabizi. Mezi nejnovéjsi
trendy patii zejména video marketing a kratky obsah, tzn. marketing pomoci kratkych
videi, zejména na socidlnich sitich. Dale vyuzivani umélé inteligence,
jak ke copywritingu, tak k personalizaci obsahu. Déle také tzv. Hyperloop, tedy
planovani komunikace tak, aby se komunita dlouhodobé ztotoznila s myslenkou, kterou

destinace prosazuje, ¢i ohled na tlak viici spole¢enské odpovédnosti. (Mediaguru, 2023)

Destinace dark turismu zpravidla nevyuzivaji plny potencial moznosti komunikace
s vefejnosti. Pfikladem je pamatnik Terezin, ktery vyuZziva nékolik komunikaénich
kanal, konkrétn¢ pak webové stranky, Instagram, Facebook, X ¢i Youtube.
Na socidlnich sitich je maximalni pocet odbératel okolo 10 tisic, coZ neni piilis,
ve srovnani s celkovym potencidlem destinace. Kontent je zejména monotonni, fotografie
s textem v popisu, pifipadna videa bez namluveného hlasu, pouze fotografie a text.
Webové stranky jsou spiSe nepiehledné. Youtube vyuzivan pouze jako prostiedek pro
zvefejnéni zdznaml napf. zpfrednasek. Vizualizace komunikacnich prostredka

je uvedena v praci jako ptiloha E. (Pamatnik Terezin, n.d.)

Naopak kladnym piikladem je Kostnice v Kutné hoie, kterd ke komunikaci vyuziva

zejména www stranky, Instagram, Facebook a Youtube. Vyuziva ptispévki v podobé
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reels, a dokonce s jejich pomoci vyzyvaji k zamysleni nad etickymi problémy — napf.
foceni v Kostnici. Podnécuji tak respekt k destinaci a samotné pfemysleni nad moralni
strankou desetince. I ptes to Cisla pocet sledujicich neni vyssi nez v Pamatniku Terezin.

Komunikace Kostnice v Kutné hoie je vyobrazena v ptiloze F. (Sedlec.info.cz, n.d.)

Zajimavym piikladem je pak napf. Unikova hra Ester, ktera byla taktéz v dotazniku
zminéna ze strany respondentl. Komunikuji prostfednictvim webovych stranek a poté
vyuzivaji sociadlni sit¢, konkrétn¢ Instagram, Facebook a také TikTok, ktery
je v poslednich letech zejména v oblibé. Vyuzivaji také propagaci v rdmci socidlnich siti
a vytvari chytlavy kontent v podobé piispévki i reels. Videa na Tiktoku maji dosah
az desetitisicli zobrazeni. Pfi srovnani dosahti na jednotlivych platforméch, je patrny
potencidl komunity na TikToku. Destinace cili zejména na mlad$i generaci a velice

uspésné. Vizualizace je opét v ptiloze G. (Gate-Escape, n.d.)

Doporuceni je tedy, aby destinace vyuzivaly modernich pfistupi v rdmci komunikace
s vefejnosti, a aby komunikaci planovaly a vyuzivaly k plnéni dalSich cilii destinace
adale prispevky propagovaly pro zajiSténi vysSiho dosahu a budovani loajality
s navstévniky.

Privodci

Pritvodci by méli mit citlivy pfistup odpovidajici destinaci a zaroven byt proSkoleni
a informovani, aby mohli poskytovat odborné a pravdivé informace, v€etné odpovédi na
dotazy a profesiondlné zvladnout nepiijemné navstévniky. Zaroven by méli byt schopni
fesit nahlé situace, jak neukdznéné ¢i agresivni navstévniky, tak situace, ve kterych by
mohlo byt ohrozeno zdravi ¢i zivot jiného navstévnika. Doporuceni je tedy privodcim
zajistit potfebna a kvalifikovand Skoleni v oblasti prvni pomoci, bezpecnosti
(ve spolupraci s policii), ale zejména vytvofit specifické meetingy vSech privodct,
kde by si mohli pfedavat zkuSenosti a navzdjem si vymeénit informace o destinaci, které
ziskali z rtznych ovéfenych zdroji. Také by mohlo byt vytvoieno Skoleni, kde

by pravodci vyslechli odborniky a trénovali komunikaci, fec téla ¢i cizi jazyk.
Opatieni v ramci etickych problémi

V ptipadé¢ etiky a moralky je nutno rozlisit, jaky konkrétni problém navstévnik zplisobuje.
Pokud se jednd o mensi prohfesky, je na misté, aby situaci kontrolovala mistni ostraha
a ptipadné pravodci, ktefi by méli nadvstévniky usmeériiovat. Doporuceni je tak fadné
proskolit privodce, aby veédéli, jak i s témito navstévniky bezpecné zachazet, protoze
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navstévnik mize vykazovat agresi a ohrozit okolni navstévniky ¢i pritvodce. Déle by pfi
vstupu do destinace méli byt navstévnici adekvatné seznameni s tim, do jaké destinace
vstupuji a co je v ptipad¢ nevhodného chovani ¢eka. Nevhodné chovani, pokud se s nim
jiz privodce/ostraha setkd, by po vicenasobném upozornéni mélo byt trestdno vyvedenim

z destinace, pfipadn¢ jinymi adekvatnimi postihy.
Bezpecnost

Resenim v oblasti bezpe¢nosti je predeviim mit piehled o tdchto lokalitach. Jejich
zmapovani a udrzba na lokalni Urovni, realizovana obci, spolky ¢i dobrovolnickou

komunitou. Konkrétné pak lze pfistoupit k nékolika kroktm.

e Komplexni bezpefnostni opatieni — odstranit nebezpecné oblasti, oprava
struktur ¢i likvidace Skodlivych materiali.

¢ Informovanost verejnosti — zvysit povédomi o moznych rizicich navstévy dané
lokality a o bezpecnostnich opattenich. Lze provést formou informacnich tabuli,
odkazii na strankach obce ¢i lokality. Déale zmapovanim terénu a dostupnosti
téchto map na strankach obce ¢i v infocentrech.

e Dozor — mista pravidelné kontrolovat, zaméstnat hlidace ¢i ostrahu, v piipade
rozsahlejSich objekti monitorovat s pomoci kamerovych systémil, napi. pod

spravou obce ve spolupréci s policii CR a bezpe&nostnimi techniky.

4.2 Projekt ,,Smrt, ucta, pokora.«

Jako konkrétni navrh doporuceni vznikl projekt ,,Smrt, cta, pokora.”, ktery by mél
integrovat destinace dark turismu, které spadaji do temnéjSich odstinti. Tyto destinace
komunikace v souladu s pietou. Proto je projekt zaméten praveé na tyto destinace a mél
by jim navrhnout feSeni, jak zlepSit marketingovou komunikaci a propagaci destinace,
s ohledem na vysledky vyzkumu a pfihlidnuti k definovanym cilovym skupinam.

Zakladem pro fungujici projekt je dodrzovani vySe uvedenych obecnych doporucent.

4.2.1 Cil, vize a mise projektu

Misi projektu je podpora, uchovani a rozvoj destinaci dark turismu spo¢ivajici v integraci
téchto destinaci, sjednocenim a zefektivnénim komunikace (do urcité miry) vici

vetejnosti, vzdjemné podpoie a sdileni zkusenosti, dale sjednoceni adekvatni a efektivni
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propagace z hlediska piety (v rdmci projektu) a vytvoteni udrzitelného a spolecensky
odpovédného spolecenstvi destinaci dark turismu. Tyto destinace by mély dale predavat
svou hlavni myslenku, a to pfipominani udalosti, ke kterym se vztahuji, budovat respekt

a uctu, a to jak pro danou lokalitu, tak i pro obéti.

Vizi projektu jsou silné a vzajemné propojené destinace dark turismu, které jsou
udrzitelné a pfitazlivé pro navstévniky zcelého svéta. Tyto destinace jsou Siroce

v povédomi vefejnosti a jejich myslenky se s respektem Sifi.

Cile se $patn¢ stanovuji, zejména pro riznorodost destinaci. Konkrétnim dlouhodobym
cilem projektu lze definovat vytvofeni efektivni spoluprace mezi destinacemi, kterd
destinacim pfinese zvySeni navstévnosti, veétsi dosahy na socidlnich sitich a mezi
konkrétni vystupy patii GspéSna marketingova komunikace a rizné eventy, konané pod
hlavic¢kou projektu. Lze stanovit dil¢i cile pro prvni roky projektu, aby bylo mozno méfit
uspesnost projektu. Mezi dil¢i cil by mohlo patfit: Zvysit navstévnost destinaci o 5 % do
konce roku 2025, zvyseni poctu sledujicich na sociélnich sitich o 10 % do konce prosince
2025, ¢i uskuteCnéni eventu v ramci vikendu ,,Smrt, tcta, pokora.” do konce 1éta 2024,
kterého se zucastni alespont 20 % z celkového poctu sledujicich na socidlnich sitich

destinace.

4.2.2 Vybrané destinace

Do projektu Ize navrhnout destinace dark turismu, které jsou tmavsiho odstinu a maji co
docinéni se smrti, utrpenim apod. Samoziejmé zaleZzi, jakym zplsobem, by se 1 samotné
destinace chtély integrovat. Lze integrovat dle zaméteni (destinace zaméteny na vale¢né

konflikty), ¢i obecné destinace dark turismu.

Z hlediska podstaty a variability dark turismu by mély byt zapojeny i destinace, které
nesouvisi pouze s druhou svétovou valkou, nybrz s nejtemnéjSimi udalostmi obecné.

Dochazi tak nejen k predpokladu naplnéni mise projektu, ale k Sifeni znalosti dark

turismu a jeho podstaty, soucasné s bouranim mytu, Ze dark turismus je néco zvrhlého.
Nékteré z destinaci se jiz do urcitych projektl zapojuji, napt. Pamatnik Terezin a jeho
internacionalni vzdélavaci projekt IWalks, do kterého se zapojilo také Slovensko (Nadace

Milana Simeé¢ku), Mad’arsko (Zachor — nadace pamatky Holocaustu) a Polsko (Zidovské

centrum Osvétim). (Pamatnik Terezin, n.d.)
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4.2.3 Pravni forma a financovani

Aby projekt mohl fungovat, je nutno zalozit uréitou organizaci s vhodnou pravni formou,
kterého se jednotlivé destinace stanou soucasti. Pro tyto ucely by bylo vhodno zalozit
spolek. Spolek je samospravny svazek alespon tii ¢lent (fyzickych ¢i pravnickych osob),
zalozeny za uc¢elem napliiovani spoleénych zajmi a hlavnim cilem neni podnikéni.
Vyhodou spolku pak muze byt zejména moznost ziskani dotaci, granta ¢i podpory. Dané
destinace, pokud nejsou samostatnym pravnim subjektem, mulze zastupovat obec.

(Kausta, 2015)

Mezi formy financovani patii zejména moznost a vyhoda spolku — tedy zadost o dotace,
grant ¢i podporu. To je také jednim ze zpiisobil, jak by se daly financovat aktivity, které
by spolek realizoval. Spolky mohou Zadat o dotace na rliznych Grovnich — mohou Zadat
stat, konkrétné je pak podpora cestovniho ruchu zejména pod spravou ministerstva pro
mistni rozvoj (MMR), dale Evropskou unii (EU), kraje ¢i samotné obce. V jakémkoliv
ptipadé, 1ze vyuzit sluzby dota¢niho poradenstvi, které poskytuje mnoho firem na ¢eském

ey e

s pomoci dotaci, a proto by to nemélo byt problémem.

Ve velmi blizké minulosti probéhlo n€kolik dotacnich vyzev, které by v ramci své povahy
mohly byt vyuZity pro financovani projektu. Jedna se pak konkrétné o program podpory
cestovniho ruchu v regionech, pro rok 2024 napf. marketingové aktivity v cestovnim
ruchu (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, n.d.), nebo dotace pro nestatni neziskové
organizace za rok 2024, bod €. 4 — udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu na celostatni trovni
(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, n.d). Snahou je podpofit v oblasti cestovniho ruchu
potencidl a konkurenceschopnost regionti, usnadnéni pohybu navstévnikid, rozvoj
infrastruktury a kvality sluzeb, rozprostieni navstévnosti a podpora socioekonomickych
pfinost (Gov.cz, n.d.). Neni pochyb, ze v sou¢asném dota¢nim obdobi (tzn. 2021-2017),

vzniknou dal$i dotaéni vyzvy.

Jednou ze zajimavych dotacnich vyzev, které v soucasné dob¢ aktualné bézi, je grant EU
,»CERV-2024-CITIZENS-REM-HOLOCAUST (téma 2)* s nazvem ,,Posileni pamatky
holocaustu, genocidy, vale¢nych zlo€ini a zlo¢inli proti lidskosti s cilem posilit
demokracii v EU*. Tento grant by mél podpoftit demokracii v EU, posilenim pamatky
valenych zlo€ini, pravé pfipominanim toho, co se odehralo. Financovat by se pomoci

projektu mély vzdelavaci prostiedky, nachdzeni novych metod vyuky, Sifeni osvéty

58



v oblasti téchto témat a pfedchazeni aktudlnich problému. Projekt by se mél zaméfit
vyslovné na vzdélavani mladych lidi, aby byla historie dale pieddvana. (European

Commission, 2024)

Dalsi moznosti financovani jsou Clenské ptispévky vymezené v rozpoctu jednotlivych
destinaci, do spole¢né¢ho fondu spolku, ze které¢ho by se dané aktivity daly taktéz

financovat, poptipad¢ dobrovolnické sbirky, ¢i vyuziti sponzorskych darti.

4.2.4 Zpisoby integrace

Dulezitym zvazenim je navrh toho, jakym zptisobem a do jaké miry by mezi sebou mély
destinace konkrétné spolupracovat. Mezi hlavni oblasti, ve kterych by spoluprace mohla

probihat, byly definovany nasledujici:

e marketingova komunikace,

e vzdélavani / osvéta / odborna piiprava,

e aktivity spolku,

e vzajemné sdileni zkuSenosti— management, dotace, inovace, vyzkum...,

e udrzitelny rozvoj destinaci a spolecenska odpoveédnost.

NiZe budou jednotlivé oblasti spoluprace uptfesnény a blize konkretizovany pro uceleni

pfedstavy formy integrace.
Marketingova komunikace

Destinace by se v marketingové komunikaci mély zaméfit na cilovou skupinu a dodrZovat
obecna doporuceni. Pispévky by mély mit spole¢ny vizual a formu, idealné s prid€lenymi
odpovédnymi osobami za vizudl. Kvalitni ptispévky muize zajistit spoluprace se studenty
vysokych Skol v oblasti marketingu nebo grafického designu. Doporucuje se také
vytvoieni webovych stranek projektu, které budou odpovidat vizudlni podobé ptispévki.

v

Podrobngjsi informace o marketingovych kom. a navrzich jsou uvedeny v oddile 4.2.5.
Vzdélavani, osvéta a odborna priprava

V oblasti vzdélavani by se integrace méla zaméfit na zkoumani novych zpilisoba,
jak vyuzit moderni technologie pro efektivn&j$i a interaktivni vzdélavani vetejnosti
a Sifeni osvety v ramci dark turismu a historii danych mist. Vzdélavani by také mélo

v mladé generaci budovat zajem o historii a pokoru, viic¢i témto mistim.
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Vzéajemné spolupraci prohlubovat také se studenty antropologie nebo historie, i v rdmci
pedagogickych oborti. Pedagogicti studenti by pak méli ziskat informace, které mohou
piedat dale béhem své pedagogické praxe. Odbornou piipravou je mysleno setkavani

a vzdélavani potencialnich spolupracovnikii a zaméstnancu destinaci dark turismu.
Aktivity spolku

Spolek by se zabyval planovanim ptfednasek a organizaci seminait, kterych by se mohli
ucastnit odbornici a spolupracovnici z riznych destinaci. Seminaie by mohly byt nejen
interni, nybrz i externi. VSe by se dalo konat pod hlavickou projektu. Déle by se
spoluprace mohla vztahovat na spole¢nou spolupraci pro tvorbu odbornych publikaci,
¢i jinych odbornych materiala.

Dalsi formou konkrétnich aktivit jsou eventy potfaddané destinacemi pod hlavickou
projektu. Destinace budou odkazovat na sebe vzajemn¢. Budou pfedem propagovany dle
spole¢né marketingové kampané projektu a na samostatnych projektovych

komunikac¢nich prostfedcich. Eventy budu mit ale stejny cil, shodujici se s misi projektu.
Vzijemné sdileni zkuSenosti

Castené do této oblasti patii i vySe zminéné. Vymeéna a sdileni zkuSenosti mezi
destinacemi ma pro vSechny zainteresované destinaci velky vyznam, 1 na zékladé
variability destinaci, jejich rozdilné trovné a velikosti. Pravé tato oblast pfispéje
vyznamné k rozvoji jednotlivych destinaci. K tomuto se velice hodi véta, kterou pronesl

A. C. Doyle: ,,Kazdy fetézec je silny jen tak, jak je silny jeho nejslabsi ¢lanek.

4.2.5 Navrh marketingové komunikace

Z vyzkumu vyplynulo, Ze cilovi zédkaznici pozaduji komunikaci, kterd bude maximalné
dbat na pietu a Gctu k danému mistu a zaroven bude obsahové zajimava. Proto pii vzniku
navrhu aspektii marketingové komunikace vztahujici se k projektu ,,Smrt, ucta, pokora.*

musi byt jednoznacné znat pokora k danému mistu.

Marketingova komunikace projektu by se méla skladat z Sirokého spektra komunika¢nich
prosttedkl. Vyuzity by mély byt zejména online moznosti komunikace. Projekt by mél
vyuZzivat socialni sit&, konkrétné pak Facebook, Instagram, TikTok a X. Tiktok je socidlni
sit’, tvofena z obsahu videi a urCena zejména pro komunitu generace Z. Je vSak

kontroverzni a nemusi byt pIn¢ vhodna. Pfindsi potencial ve form¢ osvéty, nicméné tato
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volba muize byt kritizovdna. Zajimavou atraktivitou v oblasti novinek marketingové

komunikace je také moznost podcastti’, které sméfuji na cilovou skupinu.

Samoziejmosti je taktéz vyuzivani webovych stranek. Dale na webovych strankach urcité
vyuzivat moznost direct marketingu, v podobé odbéru novinek ze svéta dark turismu.
Cena prumérnych webovych stranek se vroce 2024 pohybuje v rozmezi
od 30 000 — 80 000 K¢. Zalezi tedy na konkrétnich a individualnich pozadavcich spolku.
(Sanetrnik, 2024)

Mezi dal§i komunikaéni materidly patii tiSténé prospekty, které by byly k dostani
v partnerskych destinacich a informacénich centrech mést, ve kterych se destinace
nachazeji. Je mozné taktéz vyuzivat offline marketing v podob¢ inzerce do magazinu,

popf. novin.

Kontent, ktery by mél byt publikovan, by mél byt interaktivnéj$iho charakteru,
s navstévniky by destinace méla budovat vztah a do obsahu je zapojovat. Doporuceno
je taktéz vyuzivani reels, které by mély mit i jina¢i formu, nez jen video a titulky,
bez jiného zvukového doprovodu. Komunikace by méla byt uctiva a v souladu s pietou
mista, tedy zddné zesmésnovani ¢i zlehCovani kontextu destinace. Naopak je vhodné

konstatovani faktii, upozoriiovani na etické problémy a otevienost ze strany destinaci.
Jednotlivé profily 1 pfispévky by taktéZ mély byt propagovany s pomoci placené
propagace. Lze tak dosahnout vysSich interakci u ptispévku a také dosahu jednotlivych
ptispévki. Piispévky by mély destinace i projekt pfidavat v pravidelnych intervalech.
Projekt by m¢l také cilit na posileni vlastni znacky, tudiZ vytvofit logo a stejny vizual,
spojeny se ,,znackou. Logo je taktéz jednim z vystupt, ktery je souéasti prace. Lze taktéz
navrhnou slogan, ktery by byl spojovan s projektem a zaroven by byl vyuzit na socialnich
sitich a webovych stranek.
Vramci navrhu marketingové komunikace byly zpracovany ndsledujici konkrétni
vystupy:

e navrh loga projektu,

e navrh propagacnich plakath pro projekt,

e navrhy pfispévkil na socialni sité¢ pro seznameni s projektem,

7 Podcast = zvukovy zdznam (potad, show, rozhovor...), umistény na internet, piistupny k poslechu.
(Pokorny, 2020)

61



e ndavrh vizualu webovych stranek projektu,
e navrh plakatu na event pro vybranou destinaci,

e cenova kalkulace vymezenych vystupt.

Logo projektu ohranicuje ostnaty drat, jako symbol utrpeni a nesvobody, které provazely
obéti temnych udélosti. Dominantou loga je obrys Rudé vézi smrti, jako jedné
z navrzenych destinaci. Kiiz a zidovska hvézda predstavuji odkaz na pamatky spojené
s druhou svétovou vélkou. Kiiz také obecné odkazuje na udalosti spojené s umrtimi.
Lebky pak ptedstavuji smrt, uctu a pokoru k ni. Logo projektu je vyobrazeno na obrazku

¢. 11 niZze. Logo mé také vhodny vizual pro zformovani do podoby turistického razitka.

Obrazek 11 - Logo projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024), s pomoci Canva

Propaga¢ni letaky projektu jsou dilezitym podkladem pro dalSi vizualizaci
marketingovych aktivit. Vizudly jsou znazornény niZe na obrazku €. 12 a 13. Letaky
by nemély byt pfili§ nepiehledné, spiSe plné jednoduchych hesel, které maji spojitost

s projektem. 'V potencialnich navs$tévnicich tak probudi zv&davost a zajem.

Samoziejmosti jsou odkazy na webové stranky, ptipadné na socidlni sité¢ projektu.
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Obrazek 12 — Propagaéni letdk 1

JTENCH MINULOST JE NASI SOUCASTI. SPOIL ECNE NEZAPOMENEME!

Www SMRTUCTAPOKORA.CZ

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024), s pomoci Canva
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Obrazek 13 - Propagaéni letdk 2

SMRT, UCTA. POKORA.

UNIKATNi PROJEKT SPOJUJICI DESTINACE TEMNEHO TURISMU

@ POINE) DARK TURISMUS.
VZDEJ UCTU.

A . / p— "".'
i‘“‘.' "_‘-4
1RG4 =

.

MINULOST JE NASI
SOUCASTI.

2JISTI, JAK TO DOOPRAVDY
BYLO.

Vice informaci o projektu a seznam zapojenych destinact
naleznete na:

WWW.SMRTUCTAPOKORA.CZ

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024), s pomoci Canva
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Ptispévky na socialni sit€¢ destinaci, za ucelem sezndmeni s projektem, doplnéné
o vhodnou vizualizaci, jsou dilezitym krokem v pocatku marketingové komunikace
projektu. Vizualizace moznych ptispevkll na socidlni sité pro vybrané destinace je vidét

nize na obrazku ¢. 14.

Obrazek 14 - Vizual ptispévkl na socialni sité

Mavrhy pro vas b4

h) Smrt. dcta, pokora. & - 1 d - Sledovat
-

Qv W

@ 329 864 To se mi libi

Smrt, Gcta, pokora & Zjisti vic o projektu Smrt, Gcta, pokora na
« Cist dél
Zobrazit preklad

a,pokora. - 20. 7. :
Unikatni projekt "Smrt, tcta, p " vznikl za i€elem propojeni destinaci
temnéha turismu na Gzemi Ceské republiky zejména za Géelem zkoumani
historickyich a kulturnich aspekti spojenyich s tématy smiti, Gcty a pokory.
Projekt se zaméfuje na poskytnutf Interaktivnich zaZitkl a edukativnich
alktivit pro navitEvniky, ktefl se zajimali o tuto temnou stranku historie a
kultury Ceské republiky. Cllem je nejen osvetiit a zkoumat tato témata, ale
také piispét k jejich uchovani a sdileni pro budouci generace.

Dalsi informace

Q) 52 1183 QD 1is. 11 93 s (] 5

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024), s pomoci Canva a Postermywall.com

Webové stranky projektu jsou nezbytnym krokem, ktery by mél byt promyslen jesté pred
samotnym vznikem projektu. Dtlezité je dostate¢né doptedu zakoupit vhodnou doménu.

V ptipadé projektu je vhodné do ndzvu domény zakomponovat ndzev projektu, mozny
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navrh by pak mohl byt napt. ,,www.smrtuctapokora.cz,” pfi¢emz byla zkontrolovana

dostupnost navrzené domény, ktera je v soucasnosti volna.

Obrazek 15 - Navrh webovych stranek

@ Smrt, icta, pokora.

Smrt, ucta,
pokora.

' B 4

Ziskejte novinky ze svéta dark turismu

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024), s pomoci Wixx.com

Dalsim vystupem je konkrétni pozvanka na event konany pod zastitou projektu. Mozné

eventy byly jiz zminény, navrh se tyka konkrétni vybrané destinace.
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Obrazek 16 - Pozvanka na event

OSVOBOZENi TABORA
TEREZIN
SeNK PREDNAL

PROCRAM:
XXXXX

VSTUPNE DOBROVOL

PORADA: PAMATNIK TEREZIN VE SPOLUPRACI S PROJEKTEM SMRT, UCTA, POKORA.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024), s pomoci Canva

Poslednim vystupem je nacenéni marketingovych aktivit, které souvisi s navrzenymi
doporu¢enimi a vystupy. Nacenéni je zobrazeno v tabulce €. 11. Néaklady stanovené

u jednotlivych polozek byly ocenény na zakladé prizkumu rGznych internetovych
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platforem, obchodnich webovych stranek a webovych srovnavact. U tisténych prospekti

je predpoklad distribuce urc¢itého poctu ks do kazdé z partnerskych destinaci.

Tabulka 11 - Nacenéni doporuc¢enych marketingovych aktivit

PoloZkovyrozpocet
Polozka Moistvi Cena
Registrace domény prvni rok 200,00 K¢
Hosting mesicné 120,00 K&
Zpracovani webovych stranek a SEO konzultace jednorazové 80 000,00 K¢
Sprava webovych stranek meésiéné 4 000,00 K&
DDos ochrana webu mesiéné 600,00 K¢
Copywriter, PR mésiéné 35 000,00 K¢
PPC a vykonostni reklama, SEQ meésiéné 4 500,00 K&
Zpracovani loga jednorazové 10 000,00 K&
Sprava socialnich siti - bali¢ek a zaskoleni tymu mesiéné 16 500,00 K&
Propagace na socialnich sitich mesiéné 3 500,00 K&
Tisténa inzerce v magazinu /advoice, magazin Forbes jednorazové 90 000,00 K¢
Podcast Forbes jednorazové 150 000,00 K&
Tisténé prospekty 500 ks 1 560,00 Ké&
Direct marketing mésicné 5 000,00 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Déle byly tyto polozky rozvrzeny do Casového a finan¢niho planu, ktery je vyobrazen

v tabulce ¢. 12. Tabulka vyobrazuje prvni tfi mésice po zahjeni projektu, planovani

je rozvrzeno na tydenni planovani. Celkem naplanované aktivity v prvnich tfech mésicich

1 po zapoCteni jednorazovych vydaji na pocatku projektu vysly na 519 040,- K.

Financovéani téchto aktivit je popsano vyse v kapitole 4.2.3.

Tabulka 12 - Casovy harmonogram a rozpocet

Du ben 2025 Kvéten 2025 Cerven 2025
14] 15] 16] 17 1] 20] 21] 22 23] 24] 25|
20000 00 K& 20 000,00 K 20 000,00 Ke
W ebové stranky, PPC ASED
8482000 K 4720.00 K& 472000 KE
PRacopywriting
Podeast
150 000, 00 Ke|
Tisténa inzerce
A
Prospekty - dodani d o destinaci
Direct marketing
Celkem 146 480,00 K¢ 156 280,00 K& 216 280,00 Ké
Celkem:
519 040,00 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)



Z.aveér

Hlavnim cilem prace bylo definovat cilové skupiny navstévnika destinaci dark turismu
na uzemi Ceské republiky. Na zékladé analyzy identifikovat faktory, které ovliviiuji jejich
spotiebni chovani a na zaklad¢ zjisténych poznatkli obecné doporucit destinacim zptisob,
jakym smeétfovat marketingovou komunikaci v souladu s pietou mista a s potfebami

cilovych skupin.

Literarni reSerSe byla zaméfena na uzce souvisejici témata, konkrétné pak na dark
turismus, destinace cestovniho ruchu, spotfebni chovani v turismu, marketingovou
komunikaci a segmentaci navstévniki. Literarni reSerSe poskytla nadhled na zkoumanou
problematiku a tvofila teoreticky zaklad pro dal$i zpracovani prace. Jako zavér literarni

reSerSe byly stanoveny vyzkumné ptedpoklady a hypotézy.

Dale byla definovana metodika vyzkumu, ve které byla stanovena obecna vyzkumna
otazka, vcetné rozsitujicich specifickych otazek. Na tyto otazky bylo odpovézeno béhem
vyhodnoceni dat, kterd byla ziskdna s pouzitim kombinovaného vyzkumu. Konkrétné

byly vyuzity metody dotaznikového Setteni a kvalitativni rozhovory.

Na zékladé¢ vyhodnoceni vyzkumu, vyzkumnych piedpokladi a hypotéz byly
vyhodnoceny dva cilové segmenty, na které by destinace dark turismu mély cilit.
Konkrétn¢ se jednd o segmenty vékové kategorie 0-26 let, se stiedoSkolskym vzdélanim
s maturitou a s piijmem 15 001-25000 K¢. Druhy segment pak 36-45 let, majic
vysokoskolské vzdélani a s pfijem 35 001 — 45 000 K¢. Definovani cilové skupiny pro
tak variabilni typ turismu, kterym je dark turismus, je velmi narocné. Jednotlivé kategorie
a odstiny dark turismu mohou mit svijj specificky segment. To jest problematika, ktera

je hodna hlubsiho zkoumani.

S ptislusniky téchto dvou segmentl byly provedeny hloubkové rozhovory, které ptinesly
hlubsi poznani v oblastech spotfebniho chovani, motivace a etického nadhledu na danou

problematiku. Respondenti i pfes patrny vékovy rozdil vykazovali spole¢né znaky.

V ramci vyzkumu byly definovany urcité limity prace. Mezi jeden z hlavnich limitd prace
patii zejména fakt, Ze i ptes to, Ze se vyzkum zabyva spotfebnim chovanim navstévnikl
destinaci dark turismu, ve vyzkumu jsou zahrnuti pouze navstévnici pivodem z Ceské

republiky (nebo cCesky hovotici respondenti). Zkouméani spotfebniho chovani
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zahrani¢nich névstévnikli a odli$nosti jejich vnimani destinaci dark turismu na Gzemi

Ceské republiky mize byt zajimavym namétem pro dalsi zkoumani tohoto tématu.

Dalsim limitem prace je procentualni pievaha respondentii s dokonCenym maturitnim
vzdélanim, coz miize byt zptisobeno nadhodnocenim nizsi vékové kategorie. V dané
kategorii tak mize byt mnoho osob, které vysokoskolské vzdélani

nemaji jest¢ dokonceno, ale jsou v soucasnosti aktivnimi studenty vysoké Skoly.

Posledni kapitola prace se zabyva doporucenimi, které vychazi z vysledkd vyzkumu.
Kapitola je rozdélena na dvé ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje obecna doporuceni, ktera by méla
platit pro veskeré destinace dark turismu bez ohledu na konkrétni odstin destinace. Druha
¢ast se zabyvala navrhem projektu ,,Smrt, Ucta, pokora.”, ktery ma za ukol integrovat
vybrané destinace dark turismu za ucelem bliz§i spoluprace v oblastech vzdélavani,
vyzkumu a rozvoje. Navrh projektu zahrnoval podrobnou kapitolu zaméfenou
na marketingovou komunikaci. Bylo stanoveno, jak by mély destinace komunikovat
s cilovym segmentem, s ohledem na pietu mista a ohledem na pozadavky navstévniku,

byl vytvofen rozpocet a Casovy harmonogram a v neposledni fadé¢ byly vytvoreny

konkrétni vystupy, které vizualizovaly mySlenku projektu.

Projekt je unikatni ptilezitost spojeni nejen destinaci, ale predevsim jejich spole¢ného

usili o zachovani téchto mist a podporu Ucty a piety, kterd témto mistim nalezi.
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Seznam zKkratek

AIEST Mezinarodni sdruzeni védeckych expertti cestovniho ruchu
EU Evropské unie

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

UN Tourism Svétova organizace cestovniho ruchu
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Priloha A: Vzor dotazniku

Spotfebni chovani navstévniki destinaci
dark turismu v Ceské republice

Vizend respondentko, viZeny respondente,

chtéla bych Vis pozidat o vyplnéni

nivitévniki destinaci dark turismu v Ceské republice. Vyzkum probiha v rimei zpracovini mé

kter§ zkoum p poticbniho chovini

stejnojmenné bakalafskeé price.

Vyplnéni dotazniku Vim nezabere vice nez deset minut. Odpovedi jsou plné anonymni a

pomohou ziskat hlubsi pohled do zkoumané problematiky.

Srdeiné dékuji za Vs cas a otevicnost pii vypliovani dotazmiku,

Simona Rosova, fakulta ekonomicka, Zipado&eska univerzita v Pleni

Auwtor iivodniho obrdzku: Scot Goodhart

*0zr je povinnou otdzky

1. Vite, co je dark turismus, neboli temny turismus? *
Oznacle jen jednu elipsu.

(D Ano  Preskocte na otdzku 2

Ne  Preskocte na otdzku 9

Na predehori otézee jste uvedlia, 2e rnite pojem dark turismus / temny turismus,

2. NavMivilia jste nekdy destinaci dark turismu v Ceské republice? *
Oznadte jen jednu elipsu.

(JAno  Preskocte na otizhu 3

(CINe  Preskocte na otizku 7

5. Napiste prosim, jaka dal3i mista na Gzemi CR. kterd povaZujete za destinace temného
turismu, jste navitivila?

6. Jaki je pravdépodot . 7e nékdy v bud navitivite nékreré z techto lokalit? *
Milo Vysoce
Nepravdépodobné Pravdépodobné
cpravdipodabnd - dzpodobne T APRE  depodobné
Termmé mista
uréend pro
zibavu (imikové () - (D) (@]
hry, strasidelné
domy, )
Opustént budovy O O (&S} O
Svatyna/pomniky O O O
Temné vystavy -] O C
Hibitovy -] (D] )
Kostnice (] O (D) )
Mista spojend s p : N —
. ) L N— \ J -
Mista spojend s
konflikty
Mista spojend s - -

3

Které z nasledujicich kategorii destinaci dark turismu jste navitivil‘a v rimei cestovani *
po CR?

[ Temni mista uréené pro zibavu (inikové hry, strasidelné domy,...)
[] Opusténé budovy

[] Svatyné/pomniky

[ Temné vistavy

[ mitbitovy

[ Popraviste, mugirmy

[] Kostnice

[] Mista spojend s katastrofami

[ ] Mista spojend s vileénymi konflikty
[ Mista spojeni s genacidou

[ Zadne = vise uvedenjch

Vyberte, kterd 2 nasledujicich mist jste konkrétné navstivilia 7 *

[ Pamitnik Terczin

[ Pamitnik Mohyla Miru

["] Pamtnik Lidice

[] Hrad Houska

[ Kostnice v Kutné Hoie

|| Bohnicky hibitov Blizni

|| Funersini sterka Brmem

[ Byéi skila

[] strasidelny ditm Prague Fear House
[ #adné = vise uvedenyich

7

adnou destinaci dark turismu v CR.

V predchozi otizee jste uvedla, 2 jste nenaviti

Prot jste nenavitivilia Zidnou z destinaci dark turismu v CR? *

[ "] Nezaujala mnc nabidka zadné z destinaci.

[ Tento typ cestovniho rachu nevyhledavim.

[ Zajem pro tente typ trismu mi piijde nevhodng/zvriceny.
|| Nemim na to zas.

[] Mam strach z téchto mist.

[] Teprve to planui.

[] Do ted jsem nevédél/a, ze néco takového existuic.

[ Je to pro mne prilis emoéné néroéné.

[ ] Nemim dostatck finanénich prostiedkiv

|| Neumozfuje to misj zdravotni siav.

Co by se mélo zlepdit, aby Vs destinace dark turismu v CR zaujaly a pfimély k *
naviteve?

[ Nie by mne neptimélo

[ 2vsit propagaci tachto lokalit

[ Vice respektavat historii a pictu mista.

|| Snizit cenu vstupného.

[] Zavést zujimavéjsi program s ohledem na pictu.
|| Musela by se zlepsit ma finanéni/zdravotni situace.

[ ] Jine:



Dark turismus, neboli temnj turismus, lze definovat jako cestovni ruch, jeZ zahmuje cestovini za

9.

Géelem navitivit destinace i jiné atraktivity spojené se smrti, utrpenim,

nestéstim, strachem nebo smutkem. Nabidka temného cestovniho ruchu poté predstavuje mnoho
‘meznosti - od nejtemnéjich mist (mista spojend s genocidou (Pamatnik Terezin, Lidice), mista
vileéngch konflikti, hibitovy, opuiténé historicky viznamné budovy) aZ po ta ncjsvétkejsi
(hororové inikové hry, stragidelné domy, temné vistavy, pomniky & svatyng).

Na ziklade definice vyse, myslite si, ¥e jste nav

turismu?

Oznacte jen jednu elipsu.

Jaké faktory jsou pro Vis dilleZité pfi vibéru destinace dark turismu? *

Pieskocte na otdzku 3

Preskocte na otdzku 7

Va nékterou destinaci dark

. . Spise y
Nedilezité "™ Dalexite
nedilezie

e 4 ( )
) () )
- —

— — —
) C )
e e ( )

10.  Uved'te prosim, co konkrétniho vs motivuje k navitévé destinace dark turismu v CR *
a do jaké miry.

Skila fungujc nasledovné:
1 - tento faktor mé vithee nemotivuje

5 - tento faktor mé velice motivuje

) L 4

12.  Je podle Vaseho nizoru etické tato mista zachovivat, rozvijet, propagovat a nabizet v *
ramei turismu?

Oznacéte jen jednu elipsu.

_) Uréité ano

() Spite ano

) Nevim

() Spise ne

() Uréité me

13.  Je néco konkrémiho, co Vim na chovini ndviévniki v destinacich dark turismu piijde
neetické nebo v nesouladu s pietou mista?

14.  Jak Easto navitévujete obecné destinace dark turismu v CR? *

Oznaéte jen jednu elipsu.
() Wice nci 1x za mésic
) Alespoii Ix 72 mésic
() Alespoit 1x z étvrtleti
) Alespo Ix za pololeti
() Alespoi Ix roéné

\___) Méné néz Ix roéné



15.  Plinujete si ndviiévy destinaci dark turismu v CR pfedem? *

Oznaéte jen jednu elipsu.

J Urgité ano

() Spise ano
) Nevim
() Spise ne

) Uréité ne (spontanni nivitéva)

16.  Jakou formou pfevazné koncipujete navitéva destinaci dark turismu? *
0Oznaéte fen jednu elipsu.

) Jako jednodenni vilet vihradné do uréité destinace dark turismu.

() Jako zastivky béhem urtité cesty, kterd neni vihradné po destinacich dark turismu.

) Jako zastivky béhem cesty, kicrd jo vyhradné po destinacich dark turismu.

p

() Jiné

17.  Kde vyhledavite tipy na destinace dark turismu v Ceské republice a nasledné =
informace o nich?

Sociilni sité
1TV
| Intemetovi fora a blogy
[ ] Ptim sc znémgch
[ V literatuie
|| V tisténgch prospekicch
| V novinich a magazinech

| Jiné:

21.  Co by se v komunikaci destinaci dark turismu v CR mélo zlepsit? *

| Rowsiteni komunikaénich prostredki

(] Lepsi graficka cast prispévki

| Podpofit autenticitu mista

| Jiné:

22, Naviidvujete urtité destinace dark turismu v CR opakovang ? *

Oznacte jen jednu elipsu.

(Dano  Preskocte na ordzku 23

INe  Preskocte na otdzku 24

V predchozi otazce jste uvedl/a, #e dané destinace dark turismu navitévujete opakované
23.  Co Vas pfimélo danou destinaci dark turismu navstivit opakovang ? *

(] Misto jscm navitivilla opakované z divodu novich expozic.
| Misto jsem navtivilia opakované, kvilli mo#nosti prednasek. kieré tam probihaji,
| Misto nabizi prilezitost setkat se s piczivimi ncba potomky obéti dané udalosti_
| Misto jsem navétivilia opakované z divodu vylepseni audiovizudlnich prvkii, nové
interpretace nebo inovativai prezentace.
[ ] Misto jsem navitivila opakované, abych jej mohl ukizat rodiné/pritclim.
[] Misto mne fascinovalo, proto jej navtévuji opakované.

] Jiné:

18, Myslite si, Ze o téchto destinacich je k dispozici dostatek i 7
Oznaéte jen jednu elipsu.

() Uréité ana
() Spise ano
() Nevim

() Spisenc

O Uréité ne

19, Myslite si, Ze tato mista dostatecné komunikuji s vefejnosti? *

Oznaéte jen jednu elipsu.

J Uréité ano

) Spite ano

() Nevim

() Spise ne

T
) Uréité ne

20.  Myslite si, 2¢c komunikace ze strany destinaci dark turismu je obsahove v pobddku?  *
(Dostatek informaci, nautna, zajimavi).

Oznaéte jen jednu elipsu.

) Urtité ano

) Spise ano
() Nevim

() Spisene

V predehozi otizce jste uveda, 7 destinace dark turismu nenavitévujete opakovand.

24.  Coby destinace dark turismu méla udélat pro to, aby jste ji navitevoval opakovang 7 *

[T Misto bych navstivil'a opakované z divedu novich expozic.
| Misto bych navitivil'a opakavané, kvili moinosti prednasek, které by tam probihaly
| Misto by nabizelo prilezitost setkat se s prezivéimi nebo potomky obéti dané uddlosti.

| Misto bych navitivilia opakované z ditvodu vylepieni audiovizudlnich prv
neba inovativai

i1, nové

p

[T Misto by mne musclo fascinovat natolik, ze bych jcj navstévoval opakované.

[ Misto by muselo mit sluzby v okoli, diky kierym bych toto misto navit

: Jiné:
25, Jste: *

0znaéte jen jednu elipsu.

) Mz
e
() Jing



Do jaké vEkové kategorie patfite? * 28. 'V jakém rozmezi se pohybuje Vi$ primérny mésiéni pfijem? *

Oznadte jen jednu elipsu. Oznacte jen jednu elipsu.

Coas () méné nez 10 000 K¢
C16-26 (10 000 - 15 000 K&

27-35 (15001 - 25 000 K
) 36-45 () 25001 - 35 000 K
() 46-55 ()35 001 - 45 000 Ké
) 56-65 ()45 001 - 55 000 K&
C e+ () Wice nez 55 000 K¢

() Nechei odpovidat

T _

Oznadte jen jednu elipsu.
Vazeni respondent,
() Zikladni
. i velice Vim dékuji za V& éas a upHimnost pfi vypliovini dotazniku. Vase odpovédi jsou cennym
() stredotkolské, zakonéeno viuénim listem sdajem informaci pro tento vjekum
) Stredoskolské, zakongené maturitou
. A Pokud mite zijem o zaskini interpretace visledki vizkumu, nevahejte mi v nasledujici otizee
() Vysi odbomé -
zancchat Vas cmail
) Vysokoskolské - bakalfsky stupes
() Vysokoskolské - magistersky stupefi § pozdravem,

() Vysokoskolské - vysi nes magistersky stupei Simona Rosovd, fakulta ekonomicka, Zapadogeska univerzita v Pleni

29, Zde prosim uvedte Vs email, pokud mate zijem o zaslini visledkd vyzkumu.



Priloha B: Vzor pripravenych rozhovorovych otazek

Rozhovor s vybranymi respondenty

Dobry den, vifeny/a respondente/tho,

na ivod mi dovolte se predstavit, jmenuj se Simona Rosova, jsem studentkou thetiho roéniku
oboru marketingové fizeni na Zipadofeské Univerzité v Plzni a rada bych Vis semndamila
& vizkumem, kiery provadim v rimen 2pracovini své bakalafské price.

Vizkum je zaméfeny na spotfebni chovini nivitévnikd destinaci dark trismu v Ceské
republice. Jiz probéhlo dotaznikové Setfeni, na zdklade vvhodnoceni visledki byly definoviny
potenciilni cilové skupiny navitévniki, které destinace dark munsmuo naviEvigi. Vy jste byl'a
vybrin‘a jako zistupee jedné z cilowvych skupin a rozhovor s Vimi pomie vyzkum prohloubit
a zpstit daldi podrobnosti o spotfebnim chovini a o tom, jak voimdte komunikac: e strany
destinaci dark turismu na izemi CR. Chiéla bych Vis také na zaditek sezndmit se skuteénosti,
#e Vase odpoved: budow anonymizované a rozhovor bude nahrivin pro dalfi éely zpracoviani
vyekumu, zdznam nebude publikovan. Souhlasite s touto skuteénosti? 'V pripadé, #e nebudete

rozumét jakékoliv otdzce, neviahejie se mé prosim doptat. MiZeme zacit?

Které destinace dark turismu v CR jste navitivil'a a proé?

Reknéte mi, co Vis konkréng motivuje k ndvitévé destinaci dark turismu neboli co je divodem
Vagich ndvigy temnych mist?

Jaké faktory Vis ovliviuji pii vibér destinace dark turismu v CR?
Jakym zplsobem vvhleddvite destinace dark turismu?

Jak vnimate dark turismus # hlediska etiky a mordlky?

Je podle Vis etické a mordlni tyvio destinace dile rozvijet a propagovai?

Je néco, co Vis v rdmei etiky a morilky v rdmcei chovini ndvigvniki destinaci dark turismu
mepokojuje?

Jak by méla podle Vis destinace komunikovat s ndviiévniky, aby zistala rachovina pieta?

Souhlasite s urcitou komercializaci téchio mist?




Priloha C: Rozhovor ¢. 1

Rozhovar €. 1 s respondentkou, prislufnice vékave kategorie 0-26 let, 55 vzd@lani, odpovidajici
prijem, md predchozi zkuienosti s dark turismem a zna jej. Rozhovor ze dne 09.03.2024.

Co konkrétniho Vas motivuje k navitéwé destinaci dark turismu?

LMejvice mé motivuje ma zdliba v déjepisu. Zajimaji mne obecné celé déjiny a zastavam nazor, Ze by
se& mélo pripominat, to, co se stalo, aby se nezapomnélo. Dale take touha ta mista poznat. Je opravdu
nutné pfipominat ty udélosti a take ty, ktefi byli obétmi téchto uddlosti. ¥V ramci swétlejiiho dark
turismu me poté motivuje predeviim vidina adrenalinu.”

Iyslite si, e by se nékteré z udalosti mohly opakovat, pokud by se tyto udalosti, které jsou dzce
spjaty s témito misty, nepfipominaly?

LMyslim si, 2e i kdyi se ta mista budou pripominat, tak to neni zaruka toho, Ze tyto udalosti jiz
nenastancu. Lidé zapominaji velice rpchle a Easto konaji tak, jako kdyby se jich to ui netykalo. Vichni
vime, jakd je nyni situace a vime, kam aZ by to mohlo dojit. | pres to k takove situaci dochazi | myni

v 21, stoleti”

Jaké faktory Vas nejvice ovliviiuji, pfi vwbéru destinace dark turismu a proc?

LIréité vzdalenost destinace, to je pro mne nejddle#itéjsi. Pokud je destinace snadno dostupna

v pfiméfeng vzdalenosti, rada ji navitivim. Také je pro mne dilefité historické pozadi pamdtky, jak
jsem jii fekla, to prameni zejména z mé zéliby v déjinach. Cena pro mne neni tak daleiitd, ale maéla by
byt pfimérend.”

lake destinace, i atraktivity, patfici do dark turismu jste navitivila?

LTak pokud zacnu od téch nejsvétlejgich, navitivila jsem rlzné unikove hry s herorovou tématikou.
Poté predeviim okoli meho bydligté, af ui se jednad o pamatnik obétem prvni swétove valky, opusténe
vesnice, bunkry z drubé swétowvé valky & partyzanske bunkry. Mezi veddlengjdi poté Hdovskou
synagopu v Praze a s ni spojeny Zidovsky hibitov, nebo kostrice v Kutné hofe a Mélniku, & hrad
Houska. V temnéjsich destinacich jsemn zatim nebyla, nicmiéné rada bych tato mista navitivila.”

J& 5 Vami mluvim jakoito se zastupcem miladsi generace. Jak vnimdte své vrstevniky v rémici
néjakého postoje k témto pamatkdm a k samotnému dark turismiu?

Lpfimng, ve swvém okoli asi nemdm nikoho, kdo by se o to zajimal. Asi je ani nezajima to co se stalo,
aji i v novem modernim svebe. V meém Ivoté jsem se potkala pouze 5 par lidmi, ktere historie a tyto
udélosti zajimaji. Cim je tento pastnj, asi to oviiviuje 2kola. le sice povinny d&jepis, ale nékdo si to jde
jen odsedét, utitelky tolik nezaujmou a pro mnohé je to opravdu jen povinnost. A samozfejme je
dilegité zazemi rodiny, moji rodinni pfishusnici mi stale néco vypraveli, a to ve mne probudile touhuw
poznat histori hloubgji. Dark turismus je ale velice variabilni. Nejde jen o nejtemnéjsi mista spjata

s historii, ale i o ty svétlejéi Skaly, které cili pfedeviim na mou generaci. Kaidy si miZe najit to swé.”

Pfijde Vam etické a morilni tyto destinace dal rozvijet, udriovat a propagovat?

SMyslim, fe je samoziejmosti to, aby ta mista byla udriovand. Myslim, Ze by zde mély vznikat nowvé
expozice a neustale vylepiovat sluzby, které destinace poskytuje. Souvisi to opét 5 tim plipominanim
téch mist a udalost.

Tyto destinace by mély zapracovat na tom, jak komunikuji s generaci Z. V dneini dobé nestati pouze
nahrat plakat na facebook, ale choe to komplexngjéi plan, jak oslovit pravé mladéi generaci. U2 to neni
ani jen o generaci Z, ale aby zaujali | generaci Alfu. NaZe generace jsou poutang na mobily, je tieba
wyiit aktivitu na socidlnich sitich a délat interakbivni pfispévky, které zawjmou, ale budouw nauéneé a




v souladu s pietou dané destinace. Osobné sleduji instagramowy profil, zabyvajici se historii, kde
autorka wytvali kratkd a zdbawnd widea. Destinace by mély powvéiit néjakého marketingového
specialistu, které by tyto sité spravoval a dal napf. spolupracoval i s méstem. Ale tak, aby prispéviy
nijak neposkodily pietu a byly piné etické. Také zaloZené na pravdivych a podiofenych informacich.

U lokdinich atraktivit, spadajicich pod dark turismus, které nejsou tolik znémé, by mohly vzniknout
néjaké dobrovolnicke spolky, kiteréd ve spoluprdc s méstem je néjak uchovaji a zdroved i napf.
zpropaguji. Nicméné bylo by dobré, alespon zakladni pédi jim vénovat. Mnohdy nejsou bezpefné a
nahodny kolemjdouci, ktery je nalezne, ale nezna je, maie byt mnohdy ohroZen na zdravi. Napfiklad u
nas, tam je opuiténd vesnice, #Fdny napis ani cedule, plitom jsou tam asi tfi, nejméng tficet metrd
hluboké odhalené studny. Ta mista by se také dostala do powédomi a zas by se kus historie
nezapomnél.”

Co Vam konkrétné pfi navitévé destinaci dark turismu vadi?

LMejvétiim problémem, jsou navitéwnici, ktefi nedodriuji zakladni pravidla a nemaji ani fpetku
respektu. Kaidy mame mySleni odliéné. Nicméné to, co néktefi pfedvadéji je znatné znepokojujici.
Mevhodne viipy, hlasitost, a to af uf se jedna o cizince, nebo naie obany, a to nejen z mladsi generace.
Bohuiel, proti tomuhle, asi destinace nic nezmidiou, byt to kazi celkovy dojem a pocity. Moinad by
pomohlo tyto nawvitévniky sankciovat, néjak ta mista hlidat, aby je minimalné nékdo upozornil. Zde
mne to velmi znepokojilo v synagoze, kde na zdech si lidé prohlizi jména obéti holokaustu a u toho lideé
vtipkuiji, jsou hluéni a maji pokryvku na hlavé.™

Jak vnimate komercializaci téchto mist?

.To je kontroverzni téma, nicmeéng za mé ano, vstupné by mélo byt, ale piiméfens. le mi jasng, fe se
ze wstupného financuje udriovani téchto mist, nicméné nékdy je to vstupné prilid drahé. Navic jsou
ruzné dobrovalné sbirky, které také pomahaji financovat tyto upravy. Vyse se odviji také od toho, o
dana atraktivita nabizi, to je jasné. Zkracens, vstupng, aby dochézelo k udrieni a rozvoji ano, ale
hlawnim cilern by neméla byt komercializace = pokud howofime o tmaviich mistech dark turismuw.

Do téch mist by nemély jezdit masy turistd, ale ti, ktefi jsou opravdu ochotni s2 nééemu priutit, zajima
je to, maji ten respekt vO&i mistu a nejsou tam z donuceni. Respektovat nejen misto, obéti, pozistalg,
ale i ty, ktefi jsou tam s jinymi navitévniky. Masa turistd by mohla akorat podkodit destinaci a znigit
emoéni zazitek jinym navitévnikim.”




Priloha D: Rozhovor ¢. 2

Rozhovor . 2 = respandent patfici do wEkowé kategorie 36-45 let, V& vzdéldni, odpovidajici pfijmova
kategorie, ma predchozi zkuienosti s dark turismem. Rozhovor ze dne 09.03.2024.

laké destinace dark turismu navitévujete a co Vis k tomu motivuje?

LFokud e zamyilim nad otazkou, co mne motivuje, zejména to, Ie to jsou d&jiny, které mé zajimaji.
TakZe mne zajimaji mista, ktera jsou vyznamné historicky ovlivména, nebo jsou sowtast déjin. Takie od
popravist, po druhou svBtovou valku, té prvni se to u nds trochu wwhnulo, byly tu sice zajatecke tabory
pro Francouze, ale jinak tady wyznamné lokality, kromé pamatnikd nejsou. Navitévuji pfedeviim mista,
spojena s druhou svétovou valkouw, cof je i cast déjin, kterd mé zajima nejvice. Takie napf. Terezin,
mista spojend s pochodem smrt, Lidice.

DalEi maoji motivaci je také to, e je tfeba ty udalosti pfipominat po generacich. Vezméte =i, jsme tu 40
km od némeckych hranic, pak kdyi jede clovék do Mémecka a posloucha fedi typu .tohle je ta nova
ceska generace po komunistech”. Je zde riziko opakovani minulbosti a take vellym probleémem
shledavam absenci narodni hrdosti.”

lak konkrétné myslite absenci narodni hrdosti?

LMo, my jsme takova sebranka®. Marodni hrdost se wypafila nékdy ve stfedovéku, kdy

e nds - jako Cechil, kaZdy bal. V dneini dobé uf ani moc nevnimam Cesko jako suverénni stat, nybri
jako néjakou kolonii. Celé pfihranifi je obklopeno betonovymi pevnostmi = halami, kde Cegi pracuji za
zlomek toho, co by pracovali v Mémecku, wydélané penize utrati v maloobchodnich fetézcich, které
pochopitelné také nejsou Eeskeé a takhle dokola. KdyE pfijede cizinec, nemluvi éestinou, ale Cech, aby
se prizpdsohil.

Tao =e v jinych statech nestane. Nebo mi pfijde absurdni, e takova Angela Merkel jede slodit vEnec

k pamétniku déti v Lidicich, kde jd sdm zadriuji slzy. Kdyby to bylo naopak, Cech by tam nesmaél
vikrogit! Proc si tohle nechavame libit? Proc jsou nam nékteré véci lhostejné? Nebo kdy: v Terezing je
kytice u cely, kde byl véznén Gavrilo Princip a je opévovan, i kdyZ byl zaminkou valky, kterd zabila
miliony lidi. A na zakladé absence této narodni hrdost, lidé pozbywaji | vetaho k historii, 3 prave
zajmu a respektu wiidi témto mistim.”

le podle Was etické a moralni, tyto destinace rozvijet a propagovat s ohledem na pietu téchto mist?

~Aozvijet ne, udriovat ano. Méla by se maximalngé zachovat autenticita toho mista. Dbat na pietu
mista. Zaledi, kdo si co pfedstavi pod pojmem rozvoj.

Propagovat, no, spis ne, ono je to téiké. Nemdiu l3kat stylem ,pfijdte se podivat tam, kde lidé
umirali.”™ Myslim si, Ze i, které ta mista zajimaji, si informace dohledaji, nebo jsou s témito
destinacemi seznameni. Meni nikdo, kdo by neznal Terezin a stejné tak jako Karlitejn, nemusi byt
Uplné propagovan. A newim, jestli by propagace pomohla nalakat ty mladé, nebo v nich probudit
zajem. Miadé generace nezapominaji, ony to nemaji kde zjistit, protoe jim to nikdo nefekne. Nas
uéily utitelky, které napf. proily détstwi béhem valky. Stejné tak nasi rodide a prarodice, valku zagili.

My jsme bryli B, kterym to jejich vypravovan utkvélo v paméti. Ale nyni, ufitelka piefte ufebnici
podle osnowy a tim to hasne. MedokaZe autenticky zaujmout to dité. A pokud jim to nepfedaji ani
rodinni pfisluénici, oni se nemaji odked dozvédét ty informace a ten zajem v tu historii a celkové
Zdjem poznat ta mista neprobudi.”

Praveé jsem Vam ukazala instagramowy profil pamatniku Terezin, ktery sleduje pres 2000 lidi. lak
vnimate socidlni sité a moZnost propagace na nich, jakoito neaktivni uZivatel socialnich siti?




LOno nevim, kolik lidi by to £etlo a kolika by to néco feklo. Mejpree by se mélo zatit v zakladu a
privodci. Poté je tu ta wec narodni hrdosti, takizs nevim, jak by mladii generace takové piispévky
wnimala. byslim, Ie se o to ta generace, kterd tyto meédia vyuiivd ani moc nezajima. Ptal jsem se
miladeého kluka, hele tobé nevadi délat tady v MéEmecku = no a on odpowvi, e je mu to jedno, Ze to
nezadil, plati dobfe.”

Mo a pokud by nékdo sdilel opravdu owérené informace, néjak zajimaveé interpretovane, tak aby
pravé se pfipomnélo to, co se stalo a dostalo se to | k té mladsi generaci?

Tady widim trochu problém i v téch ovérenych informacich. Ono obecné ta historie
u nas je dosti zkreslend a mnohdy nepravdivé interpretovand. Taky komunisté udélali skoro ze 2ifky
prenihio soudruha. Takie by se k tomuto muselo pfinkednout.”

Co by podle Vas mély destinace dark turismu zlepsit?

+Rozhodné jako nejvéts problém vnimam privodoe. Na misté, jako je napfiklad Terezin, by nemél
provadét mlady a meznaly cloveék, ktery tam je jen proto, aby si néco wydélal. Méli by provadét ti, ktefi
& o danou problematiku opravdu zajimaji, do té prace vkladaji swoji iniciativu a dokaZou usmémit
navitévniky. Moing by bylo lepéi privodcovstvi pfenechat | dbchodolm, ktefi néco pamatuji a
michou predavat swé plibéhy dal. Nelze jen odfikat naudeny text, tady nejsme na zamku. Mnohdy se
mii také stalo, e kdyi jsem opakované navitivil destinaci, rizni privodci fekli rizné informace u
néktenych Easti prohlidky.

% Terezingé jsem byl celkem tfikrat. Poprvé nas provadél mui, ktery jej sam zagil. Prohlidka wboma,
pan fikal zajimawosti z wlastnich zkuSenosti. U celkem obstojné wypadajici koupelny vypravél, fe ta se
stavéla pfed kontrolou od Cerveného kfife a #e se v ni mohli umyt jen jednou, jinak se myli

v korytech. Podruhe miada skefna, ktera prohlidku vedla jako na zamku, o koupelng vwypravela, ie se
v ni b&iné wézni myli. W pililce jsem se odtrhil, protode to neslo. A po tiet, kdyi jsem mél s sebou i
potomky a Zenu, jsem privodce ani nezkousel, radéji jsem pfednaiel sam.

Souvisi s tim to usmérfovani nélﬂtémikﬁ,jakje moing, 2e na misté, kde trpélo nékolik tisicl lidi a
vazeni navitévnici ani nesmeknou pokryvku hlavy? O nemistnych vtipech a jiném nevhodneém
chovani ani nemluva. le nutno, aby tam byli prinvodci, ktefi misto hlidaji a dokdfou tyto navitévniky
usmémit, u jen viEi respektu k obétem, pfeZiviim a ostatnim navitéwnikdm.”

lak vnimate komercializaci téchto mist a zajezdy do téchto mist?

L8 mé je to v pofadku, prof ne, ono, kdo o to ma zdjem, ten si za to zaplad. Zajezdy, opét, urfité,
proc by ne. Ale kdyi se vratim zpatky, pokud to ten dovék v sobé nema, tak to v ném Zadny zajezd
neprobudi, protoZe on vilbec nevi, o co jde. Pokud neznaji historické sowvislosti, nikdy nepochopi.
Zde se riskuje pouze nevhodné chovani samatrych navitévnikd, které to misto neoskovi vilbec. Ale
hlavmim cilem by v téchto mistech rozhodné nemal byt zisk.”

lak wnimate komunikaci destinaci viidi vefejnosti?

LIrEité zapracovat tedy na komunikaci prinvodcd viéi navitévnikim. Pfijeminy hlas, musi to byt
nékdo, aby zaujmul a byl shyEet. Musi umét autenticky a s respektem miluvit. Dal&i wéci jsou
dezinformace, které se velmi snadno 2ifi a postupné zabijeji kusy historie.

Pokud se bavime na komunikaci celkové destinace, urité komunikace pomoci riznych tist&mych
prospektd a knih. $am jich mam doma mnoho a je to jednim z nejlepsich zdrojd informaci o daném
misté. Mapfiklad, pokud se opét wratim do Terezina, cdtamitud mam publikaci Posledni popravy

v Tereziné. le to lepdi ne poslouchat nepravdivé fedi v infocentrech.




Pokud j3 =am planuji navitévu destinace, doma si hledam informace a choi tam jet jiZ obeznameny.
Ty informace vyhledavam pfevainé na internetu a v publikacich. Myslim, Ze dostatek informaci o
téchto destinacich je. Na internetu wyuiivam napf. | VHU = vojensky historicky Ostav, kde se da
dohledat také mnoho informaci.

A cilit komunikaci na urcité skupiny lidi = obecné tézko fict. 2alefi na tom, co koho zajima a podle
toho néjak cilit. linak wwloiené cilovou skupinu, si myslim nelze definowat.

Zkrétka, uriité zachovat autenticitu destinaci. Zapracovat na privodcich a komunikac z jejich strany,
cof odrazuje mnoho lidi od opakovang nawitéwy a pfinasi to negativni zaditek, a i to se samoziejme
rozkfikne a ubird to autenticité mista. A je t&Zko propagovat tato mista, kdyZ chybi narodni hrdost a
citémi pro tyto weci.”




Priloha E: Vizualizace komunikace Pamatniku Terezin
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Priloha F: Vizualizace komunikace Kostnice v Kutné Hore — Sedlci
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Abstrakt

Rosova, S. (2024). Spotiebni chovani navstévnikii destinaci dark turismu v Ceské

republice. [Bakalaiska prace, ZapadocCeska univerzita v Plzni].

Klic¢ova slova: spotiebni chovani, dark turismus, destinace dark turismu, marketingova

komunikace, turismus

Bakalafska prace se zabyva spotiebnim chovanim navstévnikt destinaci dark turismu na
tizemi Ceské republiky. Prace je rozdélena do nékolika dilgich kapitol. Prvni kapitola se
zabyva literarni reSersi v oblasti témat dark turismu, spotfebniho chovani, marketingové
komunikace, segmentace ndvstévnik a destinaci turismu. Dalsi kapitoly se zabyvaji
metodikou vyzkumu a samotnym kombinovanym vyzkumem v podobé dotaznikového
Setfeni a rozhovordi. Vystupem prace je soubor navrhovych opatfeni smérovanych
destinacim dark turismu na zédkladé vysledkli vyzkumu. Cilem prace je definovani
cilovych skupin nav§tévniki destinaci dark turismu na izemi CR, popsat jejich spotiebni
chovani a na zakladé toho doporudit, jakym zptsobem by se méla ubirat marketingova

komunikace destinaci dark turismu v souladu s pietou mista.



Abstract

Rosova, S. (2024). Consumer behavior of visitors to dark tourism destinations in the

Czech republic. [Bachelor Thesis, University of West Bohemia].

Key words: consumer behavior, dark tourism, dark tourism destinations, marketing

communication, tourism

The bachelor thesis deals with the consumption behaviour of visitors to dark tourism
destinations in the Czech Republic. The thesis is divided into several subchapters. The
first chapter deals with literature research on the topics of dark tourism, consumer
behaviour, marketing communication, visitor segmentation and tourism destinations. The
next chapters deal with the research methodology and the combined research itself in the
form of a questionnaire survey and interviews. The output of the thesis is a set of
suggestive measures directed to dark tourism destinations based on the research results.
The aim of the thesis is to define the target groups of visitors to dark tourism destinations
in the Czech Republic, to describe their consumption behaviour and, on this basis, to
recommend how the marketing communication of dark tourism destinations should be

directed in accordance with the commemoration and respect of place.



