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Uvod
Cilem této prace je zhodnotit materidlové a informacni toky souvisejici s nakupem,

vyrobou a prodejem ve firm¢€. V neposledni fad¢ je nezbytné se zabyvat také pohybem

dokladu.

Bakalatska prace je rozd€lena na dvé Casti, a to na teoretickou a praktickou ¢ast. Prvni
segment bakalarské prace, tedy teoreticka Cast, je vysvétlenim teoretickych vychodisek
logistiky pomoci reserSe v odborné literatufe. Na tyto logistické pojmy bude pozdéji

v praktické casti poukdzano na konkrétnim piikladu. Prakticka c¢ast je zamétfena na
predstaveni vybrané firmy, na kterou je tato prace zpracovana, analyzu logistickych
procest, analyzu ABC, navrh na rozvrzeni skladu, kalkulaci nédkladi a ptipadné ndvrhy

na zlepseni.

Vybranou firmou je Pfeifer Holz s. r. 0. v Chanovicich, kterd se fadi ke Spic¢kovym
spole¢nostem v evropském dfevaiském prumyslu. Zabyva se zpracovanim dieva, ze
kterého se nasledné vyrabi rizné produkty (prkna, peletky, dfevodesky). Dievo je
odebirano jen od ovéfenych dodavateld, se kterymi se buduji dlouhodobé vztahy. Firma
Pfeifer ptisobi v 8 pobockach po celém svéte, pricemz od letosniho roku piibyla dalsi

pobocka ve Finsku.

Druha ¢ast bakalarské prace je zaméfena na analyzu logistickych procesii ve firm¢. Prace
zahrnuje vyuZiti teoretickych poznatkl v praxi. Déle je v této praci zahrnuta analyza
ukazateli efektivity interni logistiky, analyza ABC, rozvrZeni skladu dle analyzy. A

poslednim bodem jsou ptilezZitosti pro zlepSeni.



1 Logistika

Tato kapitola pojednava o tématu logistiky jako takové. Dale je zde nastinéna i
problematika logistické funkce, logistického fetézce a logistickych nékladl. Logistiku
muzeme oznacit za soucast podnikatelské filosofie a tim je 1 dan jeji vztah k marketingu.
Existuje mnoho pojeti a definici logistiky. V této kapitole zazni 3 rizné definice, které

chapou logistiku obdobné, ale pokazdé je vysvétlena jinym zpiisobem.

Pernica (2005) uvadi, Ze pokud mé firma za cil uspokojovani ptani zakaznikl na urcité
urovni pfi minimalnich nakladech dodavatele, pak tento cil ma dvé strany — vykonovou
a ekonomickou. Za vykonovy cil se povazuje urcita tiroven sluzeb. Za ekonomicky cil

pak splnéni vykonové slozky s pfiméfenymi naklady.

Horvath (2007) tvrdi, Ze v ekonomické oblasti je nejcastéjSim predmétem logistiky zboZzi
ve vSech podobdach, které je urceno k pfimému pouziti spotiebitelem. Logistické chapani

reality usiluje o celostni pochopeni studovaného logistického systému.

Podle Davida (2018) je logisticky proces soucasti celého dodavatelského fetézce a jeho
ukolem je planovani, realizace a fizeni toku zbozi, sluzeb a informaci mezi mistem vzniku

a mistem urceni s cilem uspokojit potfeby zdkazniki co nejefektivnéji a nejucinné;ji.

Pod pojmem logistika si lze ptedstavit urcity proces, ktery se zabyva né¢jakou dopravou
¢i skladovanim materidlu. Mizeme sem zatadit napiiklad nejen sluzby poskytované
zakaznikiim, ale tfeba i dodavatelsko-odbératelské vztahy. Logistika je vlastné o hledani
relevantniho uspofadéani procest, kde se premistuji urcité prvky v Case tak, aby bylo
dosazeno nasich cili. Nejadekvatnéjsi definici je tedy ta podle Davida, ktery toto obsahlé

téma logistika nejlépe nadefinoval.

1.1 Logisticka funkce
Zde je nastinéna problematika logistickd funkce, ktera zahrnuje Cinnosti potfebné k

zajisténi fyzické distribuce vyrobku od vyrobce ke spottebiteli.

,»V soucasné dob¢ pojmem logistické funkce rozumime takové matematické funkce, které
mohou byt definovany jako modifikované exponencidlni funkce s pouZzitim napft. k popisu

rustu poctu obyvatelstva“ (Lukoszova, 2004, s. 52).

1.2 Interni logistika
Interni logistika je nezbytnou soucasti pro vSechny firmy, které nakupuji, prodavaji ¢i
vyrabé&ji. Pokud firma nevénuje této ¢asti pozornost, mizZe ji tato chyba pfivést mnoho

zbyte¢nych nakladii a mize byt i ovlivnén rist spolecnosti oproti konkurenci.
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Libal (2021) definuje interni logistiku jako proces, ktery se odehrava uvnitt firmy a
zahrnuje pohyb materialu, vyrobkli a informaci od pfijeti materialu na sklad, jeho
evidenci, skladovani, transport do a z vyroby, kompletaci, baleni, identifikaci az po

nakladku a expedici.

Anasoft (2018) uvadi, Ze interni logistika je klicovou ¢asti vyrobnich procest a nedilnou
soucasti dodavatelského fetézce. Je nezbytna pro neustalé zasobovani vyrobnich linek a
pracovist’ potfebnymi materialy a patii mezi klicovy proces v podniku. V ramci interni
logistiky, ktera je také zndmd jako vyrobni logistika, se planuje, implementuje a
kontroluje plynuly a efektivni tok materiall, polotovarti a hotovych vyrobki ve vyrobnim
prosttedi. Je nezbytny pro dostatecnou flexibilitu a peclivé naplanovani

vnitropodnikového zasobovani.

1.3 Logisticky Fetézec

Dalsi nastinénou problematikou je zde logisticky fetézec, ktery znamena posloupnost
mist, resp. Cinnosti, kde se transformuje materidlovy (informacni) tok, ktery z Casti
zajistuje plynuly tok. Jeho hlavnim ukolem je koordinace jednotlivych ¢innosti tak, aby
se zabezpeCil optimalni pribéh celého procesu. Diky logistickym fetézcim jsou
jednotlivé aktivity propojeny do casovych souvislosti. Existuji zde dva toky, které lze
délit. Jednim je tok materidli a druhym je tok informaci. Tyto toky jsou dileZité z
hlediska logistiky, protoze je potieba organizace, diky niZ mame spravné zboZi na

spravném misté, ve spravny cas a za spravnou cenu.

Oudova (2013) ve své knize uvadi, Ze mezi pasivni prvky logistického fetézce patii
suroviny, materialy, polotovary, nedokoncend vyroba, obaly, obalové materidly, vozidla,
informace a odpady. Na druhou stranu mezi aktivni prvky patii technické prostfedky,
zafizeni pro manipulaci, skladovani, baleni, pfepravu a zafizeni pro nakladani s

informacemi.

Plevny a Dan¢k (2005) uvadéji, ze samostatnou ¢asti dodavatelského fetézce je specificky
pfepravni fetézec prepravy a souvisejici manipulaéni a skladovaci operace. Cast
dodavatelského tetézce, kterd za€ina, kdyZz produkt opousti vyrobni zdvod a konc¢i u

koncového zakaznika, se nazyva distribu¢ni fetézec.

Mezi zékladni vlastnosti logistického fetézce patii ndvaznost, prihlednost a pruznost.
Tyto vlastnosti slouZi k utvareni efektivity téchto logistickych fetézct.

Cimler (2018) uvadi, Ze priihlednost zajistuje ziskani informaci o stavu riiznych faktort
v logistickém fetézci a pifinasi vyhody pfi identifikaci uzkych mist nebo pii zjiSténi
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nadbyte¢nych zasob. Navaznost je vyuzivani k propojeni jednotlivych operaci
logistického fetézce formou urcitych standardia. Nedochazi k ptidané hodnoté, ale pouze
se zvySuji ndklady. A pruznost je optimalni reakce a koordinace logistického fetézce se
dosahuje prostfednictvim harmonizace jednotlivych prvkl a snizovanim nadbytecnych

operaci a ¢lanku. Dilezitou soucasti je také sladéni pasivnich a aktivnich prvki fetézce.

Ve vybraném podniku zac¢ina tento fetézec tzv. lesniky (dodavateli dieva), podle dohody
zbozi odveze fidi¢ kamionu z firmy Pfeifer nebo z firmy od dodavatele. Zbozi se
vyskladni, nasledné¢ naskladni do urenych skladi, z nichz se fezivo pfesouva do vyroby.
Hotové vyrobky se bud uskladnuji, nebo se ihned odeslou zakaznikovi. V téchto
materidlovych tocich se stfetavd pull a push systém a pifi zméné z jednoho na druhy

vznika tzv. misto styku.

1.4 Supply Chain Management
Problematika Supply Chain Management zahrnuje dohled nad pohybem vyrobkl nebo
sluzeb spolu se souvisejicimi tidaji a finanénimi aspekty, poc¢inaje pofizenim surovin a

kon¢e dodanim kone¢ného vyrobku na misto urcent.

,»SCM je definovan jako strategické, taktické a operativni, synchronizované, kooperativni
a integralni fizeni uspofddaného systému hospodaiskych podnikl, zejména jejich
informacnich, zboZovych a finan¢nich tokli a tim patficnych manualnich,
poloautomatickych a automatickych procest opatfovani, vyroby, logistiky, prodeje a

vyfizovani plateb* (Stehlik a Kapoun, 2008, s. 21).

Dan¢k (2004) uvadi, aby bylo tizeni dodavatelsko-odbératelského fetézce efektivni, je
nezbytné uplatiiovat logistické principy v ramci podniku. Soucasti spravy dodavatelsko-
odbératelského fetézce je vybér dodavatell, rozdéleni praci mezi spole¢nostmi, umisténi
vyrobnich funkci a zohlediiovani potieb odbératelii. Rizeni téchto faktorii vyzaduje

komplexni integraci podnikovych zdroji na vSech turovnich fizeni.

Cimler (2018) tika, Ze Supply Chain Management (SCM) je pfistup, ktery se snazi
skloubit dva protichlidné pozadavky - tlak na sniZovani nakladid a rostouci pozadavky
zakaznikii. Tento pfistup je zaloZen na presvédCeni, Ze CasteCnd optimalizace
jednotlivych ¢lankti dodavatelského tetézce nepovede k celkovému optimu. Proto je
snahou o optimalizaci dodavatelského fetézce nutné piekrocit hranice jednotlivych
podniki ¢i ¢lank fetézce. Naopak, SCM je systém, ktery integruje rizné aspekty, jako
je ndkup surovin, pldnovani vyroby, fizeni materidli (vyrobni logistika), doprava,

distribuce, reklamace a informovanost zdkaznika. Podstatou tohoto feSeni je integrace
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vSech clankd logistického ftetézce v podniku do jednoho systému fizeného

prostiednictvim spolecného planovaciho systému.

Ve vybraném podniku zacina tento fetézec tzv. lesniky (dodavateli dfeva), podle dohody
zbozi odveze fidi¢ kamionu z firmy Pfeifer nebo z firmy od dodavatele. Zbozi se
vyskladni, nasledné naskladni do ur¢enych skladi, z nichz se fezivo presouva do vyroby.
Hotové vyrobky se bud uskladnuji, nebo se ihned odeslou zékaznikovi. V téchto
materialovych tocich se stietava pull a push systém a pii zmén€ z jednoho na druhy

vznika tzv. misto styku.

1.4.1  Mista styku
Mista styku vznikaji, pokud je do logistického fetézce zahrnut minimaln¢€ jeden z ¢lanki

logistického fetézce, ktery ho tvofi.

Stehlik a Kapoun (2008) tvrdi, ze pro fungovani téchto mist je diilezitd komunikace napii¢
vSemi oddélenimi podniku. Nejednota mulze mit riiznou povahu, a to pravni,
ekonomickou, organizacni, informacni a fyzickou. Mezi jednotlivymi oddélenimi ve
firm¢ se tvofi jednotliva logisticka mista styku. Tato mista styku jsou pro firmu dilezita,
1 kdyz vedou k mirnym ¢asovym i finanénim ztratam. Logistika firmy musi zajistit
plynuly a navazujici chod mezi jednotlivymi oddélenimi tak, aby co nejméné naruSovaly
jejich pracovni tempo. To lze zajistit vzajemnym spojenim, coZ umozni pfedchazeni

velkym mnoZstvim mist styku.

,Logisticka mista styku kladou zpravidla materidlovému, resp. informa¢nimu toku urcity
odpor, ktery je tteba prekonavat, aby nevznikaly dodatecné néklady nebo Casové ztraty.
Cim rozsahlejsi je logisticky fetézec, tim vice mist styku je tieba piekonavat a tim
sloZit&jsi je jejich sladéni. Jejich feSeni vyZaduje pfistupy technické, ekonomické i

organizani, nékdy 1 pravni“ (Polaskova, 2010, s. 20).

1.4.2  Push systéem

Pro podnik je kliCovy 1 vybrany systém fizeni hmotnych tokii. Push systém je takovy,
ktery je v n€kterych kniznich zdrojich nazyvan jako systém tlaku. Jde o princip strategie,
kdy je dodavano urcité mnozstvi zbozi do podniku podle planu a plan je sestaven na

zaklad¢ predikce poptavky.

Podle Oudové (2013) je push systém oznacovan jako systém tlaku. Jde o podnikovou
strategii, kdy vyrobu ovliviiuje pfedpokladany prodej a podnik tedy musi tlacit zdsoby

dtive, nezZ ziskaji pfesny pozadavek na zbozi.
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,Princip push (tla¢ny) je tak nazyvéan proto, ze material je na jednotlivd pracovisté
dodavan podle pfedem stanoveného rozpisu (planu) bez ohledu na jeho okamzitou

skute¢nou potiebu* (Plevny & Dané¢k, 2005, s. 97).

Nersesian & Swartz (1996) uvadéji, ze systém "push" a systém "pull" se lisi v tom, kde
je umistén bod kontroly provozniho vykonu systému v ramci vyrobniho procesu. V
piipadé "push" systému se tato kontrola nachéazi na zacatku vyrobniho cyklu a sleduje
operace na pracovnich stanicich v sekven¢nim potadi. "Push" systém obvykle spol¢hé na

ptrescasy, aby dokéazal vyrovnat vyrobu.

1.4.3  Pull systém
Néktery podnik muze shledat lepsi variantu zase v pull systému. Pull systém oznacovan
jako tazny systém. Tok obsahuje to, co odpovida poptavce. Takze material jde rovnou do

vyroby.

Oudova (2013) uvadi, ze pull systém, téz nazyvany jako systém tahu, je definovan jako
situace, kdy podnik zpomaluje vyrobu, dokud nepfijde objednavka od zékaznika.

Poptavka zékaznikl ve skute¢nosti stahuje zdsoby surovin a materialu do vyroby.

,,PTi uplatnéni pull systému (tahovy), pracovisté odebira material na zaklad¢ okamzité

potteby. Materidl se vtahuje* (Plevny & Dan¢k, 2005, s. 98).

Nersesian & Swartz (1996) uvadéji, Ze mezi pracovnimi stanicemi nesmi existovat zadné
zasoby rozpracované vyroby, s vyjimkou malého mnoZstvi vyrovnavacich zasob s
omezenym rozsahem. Tim se vytvari tlak na jednotlivé pracovni stanice, aby své tkoly
dokoncily v€as a bezchybné. Jakékoli zpozdéni by mohlo ovlivnit vykon celého systému.
V "pull" systtmu management nema obavy z nadmérného nahromadéni zasob
rozpracované vyroby, protoZe pracovni stanice nesmi zacit vyrobu, dokud neni poptavka.
Avsak 1 v tomto ptipadé ma management za kol snizovat ¢asové odchylky v dokonceni

ukolil a zlepSovat kvalitu vyroby.

1.4.4 Bod rozpojeni

Mezi push systémem a pull systémem miZe vzniknout prostor, kde se tyto systémy
vymeéni. K tomuto ucelu slouzi pravé bod rozpojeni. Lze ho jednoduSe chapat jako bod,
kdy se d¢€li vztah pouzivani push systému a pull systému. Bod rozpojeni 1ze pouzit i jako

bod styku (spojent).

Jak uvadi Stehlik a Kapoun (2008) existuji logistické fetézce, které jsou kratsi a obsahuji

jen nékolik ¢lankt, ale také fetézce, které jsou delSi a sestavaji se z mnoha ¢lankt.
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Vseobecné plati, ze bod rozpojeni je misto v logistickém fetézci, kde se dva ¢lanky spojuji
nebo oddéluji, nebo kde se skladuje material. Delsi fetézce maji riizné body styku nebo

rozpojeni, které se nazyvaji rozhrani.

Za to Plevny a Dan¢k (2005) popisuji, ze bod rozpojeni pifedstavuje rozdéleni
materidlového toku na dvé ¢asti, z nichz jedna je planovana a fizena vyrobcem a druha je
fizena dle poptavky. Bod rozpojeni mize vzniknout na riznych mistech béhem vyrobniho

procesu. Vznik bodu rozpojeni zavisi na charakteru sortimentu a poptavky.

1.4.5  Druhy logistickych Fetézci
Tato podkapitola je o druzich logistickych fetézct, které existuji. Bod, kdy se tyto fetézce

stietnou, se nazyva mistem styku, nebo také bodem zvratu.

Stehlik a Kapoun (2008) ve své knize uvadi, ze logistické fetézce se obvykle rozdéluji na
dvé relativné nezavislé ¢asti: ¢ast tykajici se vyroby a zdsobovani a ¢ast distribuce. Misto

setkani mezi jakymikoliv ¢lanky logistického fetézce se nazyva bod styku.

Podle Tvrdoné (2017) ma logisticky fetézec dv€ podoby — hmotnou a nehmotnou cast.
Hmotna c¢ast se zaméfuje na presuny osob a véci, které slouzi k uspokojeni potieb
kone¢ného zakaznika. Patfi sem napiiklad logistické produkty. Nehmotna ¢ast
logistického fetézce zahrnuje piesun a uchovavani informaci, které jsou nezbytné pro
fungovani hmotné stranky. Tato Cast se zamé&fuje na spravu dat a komunikaci, které

umoziiuji realizaci a koordinaci hmotného toku v logistickém fetézci.

13



2 Vyroba
Vyroba je Cinnost, jejimz vystupem je vytvoieni hmotnych statkli, nebo poskytovani
sluzeb. Hlavnim uéelem vyroby je zajistit vyznam materidlového toku. Tato kapitola se

zabyva také operativnim fizenim vyroby a nastinénim logistickych technologii.

Oudova (2013) uvadi, ze vyrobu lze rozdélit na vyrobni a odbytovou. Vyrobu lze také
délit podle poc¢tu vyrabéného mnozstvi. Patii sem vyroba kusova, sériova a hromadna.
Bere se ohled 1 na stupeii mechanizace. Pak se jednd o vyrobu ru¢ni, mechanizovanou

nebo automatizovanou.

Podle Kleinové je vyroba zakladni ¢innosti kazdého primyslového podniku. Kleinova
predklada tyto typy vyroby: kusova yroba — kazdy kus se vyrabi samostatné bez zavislosti
na ostatnich vyrobcich, vyrobni program zavisi na rozsahu nabidky, hromadné vyroba —
vyrobek se vyrabi v pfedem neomezeném mnozstvi a sériova vyroba — vyrobni zafizeni
se vyuziva pro vice druhti vyrobk, které se vyrabé&ji v uré¢itém mnozstvi (Kleinova, 2005,

s. 15— 16).

Kerkovsky a Valsa (2012) uvadi, Ze vyrobou se rozumi ¢innosti, které¢ podnik provadi za
ucelem poskytovani produktii ¢i sluzeb, za které ziskava penize od zédkaznikl. Produkci
1ze také definovat jako pfeménu vyrobnich faktorti na ekonomické statky a sluzby pro

nasledujici spotiebu.

Podle Lamberta et al. (2005) je mozné tvrdit, Ze vyrobni proces ma vliv na logisticky
proces ve dvou klicovych oblastech. Za prvé — pocet a typ vyrobki, které jsou vyrobeny,
ovliviiuje, jak jsou tyto vyrobky rozdélovany mezi zadkazniky. Za druhé — vyroba pfimo
ovliviiuje potiebu surovin, soucastek a dill, které jsou nutné pro vyrobni proces. Proto
jsou rozhodnuti v oblasti fizeni vyroby €asto projednavana jak s vyrobnim oddélenim, tak

s oddélenim logistiky.

14



3 Skladovani

Tato kapitola se vénuje problematice skladovani, funkci skladovani, druhtim skladovani,
ale také skladovacich systémtim a druhtim skladii, kterych mtize byt cela fada. Skladovani
slouzi k uchovani produkti na misté vzniku i na cest€¢ mezi mistem vzniku produktu a téz
na koncovém misté. Tim umoziuje efektivni vyuziti prostoru a ¢asu. Dostatek zasob

zajisti nepretrzitou vyrobu a dostupnost pottebnych produktt pro kazdého jednotlivce.

3.1 Druhy skladii

Druhti skladti miize byt cela fada, ale naptiklad dle Plevného a Darika se sklady dé€li podle
ruznych hledisek nésledovné: podle konstrukce — uzaviené, kryté, oteviené, vyskové,
halové, etazové, specialni, podle druhu zboZi — pro sypké materialy, pro kusové materidly,
pro tekuté materidly, podle vlastnictvi — vlastni, cizi, podle zptsobu skladovani — pevné,
volné, ndhodné, podle toku materidlu — bézné, prichozi, cross-docking, podle moznosti

ptistupu — vetejné, soukromé (Plevny & Danék, 2005, s. 124).

Podle Lamberta et al. (2005) efektivni sprava skladovacich operaci vyzaduje peclivé
porozuméni funkei skladovani, vyhod a nevyhod vetejnych a soukromych skladd, a také
finan¢nich a servisnich hledisek rozhodovani v oblasti skladovani. Vedouci pracovnici
musi mit znalosti o metodach, které mohou zlepsSit vykon skladu, a strategiich pro

optimalni vyuziti skladovacich kapacit.

3.2 Zpusoby skladovani
Dalsi problematikou jsou skladovaci systémy, kdy kazda slozka ze zasob se skladuje

jinym zptisobem.

Podle Lamberta et al. (2005) mezi proménné ovliviujici strategii skladovani v podniku
patii: odvétvi, filozofie firmy, dostupnost kapitalu, povaha produktu, ekonomické
podminky, konkurenéni prostfedi, sezonni poptavka, vyuzivani piistupl just-in-time a
pouzity vyrobni proces.

Jak uvadi Sixta a Macat (2005), skladovani hraje kliCovou roli pii poskytovani vysoké
urovné zakaznickych sluZeb za co nejnizsi celkové ndklady. Zatimco diive bylo vniméano

jako marginalni soucdst podnikové logistiky, v soucasnosti se stalo jednou z

nejvyznamnéjSich oblasti, které pfimo ovliviiuji spokojenost zakazniki.
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33 Funkce skladu
To, jakou ma sklad funkci je vSeobecné znamo. Tato kapitola obsahuje poznatky z
odborné literatury, kdy funkce skladu Ize ¢lenit na 5 funkci a konkrétné se mezi n¢ fadi

funkce vyrovnévaci, zabezpecovaci, kompletacni, spekulacni a zuslecht'ovaci.

Podle Sixty a Macata (2005) se vyrovnavaci funkce pouziva v situacich, kdy se
materidlové toky a pozadavky v mnozstvi nebo ¢asovém rozlozeni liSi. Zabezpecovaci
funkce se pak vyuzivaji pro ptipady neo¢ekavanych rizik ve vyrobnim procesu nebo pro
kolisani poptavky na trhu a zpozdéni dodavek. Kompletacni funkce slouzi k vytvoteni
sortimentu na prodejné nebo k zhotoveni sortimentu, ktery vyhovuje potiebam konkrétni
vyroby. Spekulativni funkce se vyuzivd pii ofekdvaném zvySeni cen na trhu a

zuslecht'ovaci funkce se zamétuje na kvalitativni zmény uskladnéného zbozi.

Podle Davida (2018) sklady plni riizné funkce pro spole¢nost zapojenou do obchodu, od
skladovani zbozi po konsolidaci objednavek, stejné¢ jako dal§i sluzby — plnéni

objednavek, baleni, poprodejni servis a vraceni zboZi.

3.4 Model ABC

Berg (2007) uvadi, ze model ABC aplikuje stejné postupy a principy na vazané i flexibilni
zdroje. To znamend, Ze kdyZ se model ABC snazi odhadnout Gsporu nékladd, zahrnuje
jak uspory v oblasti vazanych zdrojl, tak v oblasti flexibilnich zdroji. Je vSak tieba
zdiraznit, Ze vZzdy neni mozné okamzité vyuzit vazané zdroje. V nékterych ptipadech by
vysledkem mohlo byt pouze vytvofeni nadbyte¢né kapacity, coz by mohlo vyzadovat
nasledné kroky, jako je snizovani nabidky zdrojii nebo zvySeni poptavky po zdrojich, aby
se tato kapacita vyuzila efektivnéji. Expanze tohoto modelu je komplikovana. Integrovani
nové aktivity vyzaduje pfezkouméni ndkladl, které by mély byt pridéleny této nové
¢innosti.

Viestova (2007) tika, Ze tato metoda vychdzi z Paretova pravidla, které tvrdi, ze 20 %
pti¢in zptsobuje 80 % nasledki. Jedna se o jednu z nejbéznéji pouzivanych technik pro
spravu zasob. Princip spociva v analyze a kategorizaci polozek na zakladég jejich spotieby,
coz miize zahrnovat zdkazniky, dodavatele, materidly nebo produkty. Tato analyza
predpokladd, ze ne vSechny materialy nebo produkty maji stejny stupen dilezitosti. V
ptfipad¢ problémi s doddvkami mlzZe byt vyuzita pojistna zasoba. ABC analyza je

obzvlasté uzitecna pii nepravidelnych dodavkach a spotiebé.
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Obrazek 1: Model ABC
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3.5 Kalkulace nakladi

Berg (2007) uvadi, ze kalkulace nakladd podle ¢innosti je uzitenym nastrojem pro
odhaleni t&chto nevyuzitych kapacit. Ukolem manaZera je nasledné najit zpiisoby, jak
tyto kapacity vyuzit. Vzhledem k tomu, Ze kalkulace naklada podle ¢innosti transformuje
vazané ndklady na proménné ndklady, je obvykle pouzivana pii dlouhodobych
strategickych rozhodnutich. Proto je kalkulace nékladt podle ¢innosti vnimana spise jako

strategicky nastroj nez jako operativni model.

Na webové strance ekonomika-ucetnictvi (2023) je uvedeno, ze kalkulace je proces
pfedbézného stanoveni nebo nasledného zjisténi jednotlivych slozek ceny za jednotku
vykonu, nazyvanou kalkula¢ni jednotka. Dle ¢asového hlediska se kalkulace déli na dvé

hlavni kategorie:

a) Ptedbézna kalkulace: Tato forma kalkulace se sestavuje pfed zahajenim vyroby a
vyuziva technicko - hospodaiské normy spotieby pfimych nékladl a rozpocty
nepiimych nakladl jako zakladni podklady.

b) Vysledna kalkulace: Tato kalkulace se provadi po ukonceni vyroby a vychazi z
udaju ziskanych z vnitropodnikového ucetnictvi.

Kalkula¢ni vzorec

1. Piimy material (veskeré suroviny vyuzité ve vyrobnim procesu

2. Piimé mzdy (mzdy zamé&stnancil)

3. Ostatni pfimé néklady (ostatni naklady)

4. Vyrobni rezie (veskeré naklady souvisejici s vyrobni ¢innosti)
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e Vlastni naklady vyroby
5. Spréavni rezie (elektfina)
6. Zasobovaci rezie (skladovani)
¢ Vlastni naklady vykonu
7. Odbytové naklady (odpisy)
e Uplné vlastni naklady vykonu
8. Zisk (prodejni cena-uplné vlastni naklady vykonu)

e Prodejni cena + DPH
4 Logistické dodavatelské sluzby

O problematice a trovni logistického systému spolecnosti je nasledujici kapitola, kdy se
zakaznici mohou ptesvedcit prostfednictvim rozsahu a kvality nabizenych sluzeb. Co se
déje v ramci logistického systému, kolik zmén tam bylo provedeno a kolik penéz bylo
investovano. Mezi podkapitoly jsou zde zatazeny logistické dodavatelské sluzby, jejich

kvalita a zdkaznicky servis.

Dle Sixty a Macata (2005) cilti programu zakaznickych sluzeb nelze doséhnout pouze v
ramci logistické funkce, jakkoli Siroce je tato funkce definovana. Na procesu se musi

podilet i dalsi diilezité funkce podniku.

Podle Lambert et al. (2005) naptiklad dodavatel a jeho zakaznici mohou rozdiln¢ vnimat
obsah pojmu zakaznicky servis. Obecné lze zakaznicky servis definovat jako métitko
ucinnosti logistického systému pii vytvaieni uzite¢né hodnoty ¢asu a mista pro konkrétni
produkt nebo sluzbu. Z tohoto hlediska zahrnuje faktory, jako je snadnost sledovani
poloZek na skladé€, jednoduchost procesu objednavani nebo poskytovani podpory po

prodeji pro dany vyrobek.

Kvalitu dodavatelskych sluzeb 1ze srovnavat podle nékolika kritérii, mezi néz patii dodaci
lhata, dodaci spolehlivost, dodaci pruznost a dodaci kvalita. Dodaci lhiita je doba, ktera
uplyne mezi pfijetim objedndvky a jejim dodanim odbérateli. Dodaci spolehlivost
zahrnuje pravdépodobnost, ze dodavka bude provedena v souladu s pfedem sjednanymi
podminkami mezi odbératelem a dodavatelem. Dodaci pruznost je schopnost dodavatele
ptizplsobit se neoekavanym pozadavkim od zékaznika. Posledni pojem, dodaci kvalita,
vyjadiuje dodaci ptesnost z hlediska riznych kritérii, naptiklad velikost dodavky nebo

zpusob doruceni.
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4.1 Kvalita logistickych dodavatelskych sluZeb

V logistice je také dulezité¢ zaméfit se na kvalitu téchto sluzeb. Mezi kritéria kvality se
fadi spolehlivost dodani, uplnost dodéavek, primétené dodaci lhity, poskytované
ptedprodejni a poprodejni sluzby, ale také kvalita distribuce ¢i poskytovani potiebnych

informaci.

Dle Sixty a Macata (2005) je kvalita distribuce vyjadfena minimalnim po¢tem chybnych
zasilek, jejich neposkozenim, nedostatkem nebo opozdénim. Informace poskytované
zakazniklim se tykaji mista, kde je zasilka aktualné na cesté a jeji presné dodaci lhuty.
Zékazniky ovliviiuje pii vybéru podniku rizné mnozstvi sluzeb, které prodejce nabizi.
Odbeératelé nejvice vyuzivaji zaruky, vraceni penéz, dodavky zbozi ¢i montaz.

Dle Svétlika (2018) je zaruka vyuzivana na zakoupené zbozi, vétSinou ma lhatu 3 roky.
O vraceni penéz se muze jednat v ptipadé, ze je zbozi reklamovano z diivodu né&jaké vady,

nebo Ze je zdkaznik se zbozim nespokojeny.

4.2 Zakaznicky servis

Zakaznicky servis 1ze definovat jako métitko toho, jak dobie funguje logisticky systém z
hlediska uzite¢nosti v ¢ase a mist¢, s ohledem na externi zakazniky. Tento pojem je ¢asto
spojovan se spokojenosti zakazniki. Firma Pfeifer klade diiraz na kvalitu zdkaznického

servisu. Stalym zékaznikim je v n€kterych piipadech poskytnuta i sleva na ndkup zbozi.

Lukoszova (2020) uvadi, ze zdkaznicky servis prakticky ptedstavuje sluzby souvisejici s

produktem nebo jeho fazemi prodeje.

Podle Svétlika (2018) je ukolem tohoto oddéleni objastiovat stiznosti a pozadavky
zakaznikd, poskytovat obchodni Givéry, moZnosti pronajmu, odecitat dan¢ na vstupu pii
vyvozu nakupovaného zbozi a poskytovat informace. Kromé vyse uvedenych sluzeb vsak
oddé€leni organizuje 1 sluzby spojené s dodavkou zbozi, jeho instalaci, Skoleni zakaznikli

0 pouzivani vyrobkl, zdrucni opravy a jiné sluzby.

Lambert et al. (2005) uvadéji, Ze v obecnéj$im vyznamu Ize definovat zakaznicky servis
jako ukazatel efektivnosti logistického systému vytvartejiciho uZitnou hodnotu pro urcity
produkt nebo sluzbu v oblasti ¢asu a prostoru. Do této kategorie patii naptiklad snadna
dostupnost produktii skladem, snadné objednavani nebo kvalitni poprodejni podpora. 1
kdyz jsou zakaznicky servis a spokojenost zakaznikll Casto zaménovany, jsou to dva

odlisné pojmy.
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5 Nakup a prodej

Dalsi kapitola této prace, tedy ndkup. Bez n¢ho by zadna vyroba nemohla fungovat.
Nakup je vlastn€ fizeni Cinnosti podniku spojenych se zajisténim vstupt pro efektivni
praci riznych procest. Tento pojem — ndkup — by se dal oznacit jako soubor ¢innosti
uskuteciiujicich se kvili potiebam zdroji materidlu s hlavni ¢innosti podniku a s jejich

pofizenim, pfepravou, skladovanim a pfedanim pro pozdéjsi spotiebu.

Podle Oudové (2013) Ize nakup vnimat jako: funkci, proces ¢i organizacni jednotku. Mezi
faktory ovlivitujici ndkupni ¢innost patfi podminky dodavky, jako, mnoZzstvi, cena, ¢as a

dodavatelé.

Tomek a Véavrova (2007) ve své knize uvadi, Ze je cilem nakupu budovani dlouhodobych
vztahli s externimi zdroji. Od nakupu se ocekava nejadekvatnéjsi teSeni, kterd jsou
dosahovéna v nejkratSim case a v nejvyssi kvalité, pii optimalnich ptepravnich,

transakcnich a jinych nakladech a dalSich zpisobech spoluprace a vzajemné koordinace.

,Nakup je obchodni ¢innost v podniku, kterda ma za ukol obstarat materialni vstupy
potiebné k realizaci procesu vyroby. Ulohou nakupu je nalézt na trhu vhodné dodavatele
materiall a sjednat s nimi podminky dodavek. Tyto podminky vyznamné urcuji moznosti
procesu zasobovani jako procesu materidlni realizace obstaravani materialu® (Horvath,

2007, s. 111).

Prodej je také povazovan za nedilnou soucast fizeni v podniku. ZboZi se tak dostava do

obéhu a rliznymi prodejnimi cestami se dostdva na trh.

Podle Plevného a Danka (2005) je ukolem distribuce, a tedy 1 logistiky, okamZité
uspokojeni potteb zakaznikll. Zasobovani se zaméfuje na strategii zasobovani a vybér
nejefektivngjsi velikosti zakazky, zatimco vyroba se zamétuje na vybér nejlepsi velikosti

vyrobnich davek a logistické technologie.

Zbozi se do ob¢hu od vyrobce ke kupujicimu dostava pies tzv. prodejni cesty. Prodejni
cesty existuji pfimé i nepiimé. Pfimé jsou od vyrobce k zdkaznikovi. Pfi neptimych

prodejnich cestach je vyuzito tzv. mezi¢lanku.
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6 Pohyby dokladi pri obéhu zbozi

Tato kapitola se zabyva problematikou tykajici se objednavky, dodaciho listu a faktury,
vraceni zbozi a reklamace, ale také logistickym informac¢nim systémem a systémem SAP,

ktery je ve vybrané firmé¢ ke zpracovani bakaldiské prace vyuzivan.

6.1 Objednavka
Objednéavka hraje vyznamnou roli pfi obéhu zbozi, protoze diky ni zacina cely tento
kolob&h. Pokud by chtéla firma ptedejit chybnému vyplnéni, je vhodné si ud¢€lat vlastni

Sablonu, podle které budou vSechny ostatni objednavky realizovany.

Podle Cimlera (2002) se lze v praxi setkat s objednavkou externi i interni. Pokud se
objednéavka odbératele objevi v systému dodavatele, miiZze se nazyvat externi. Pfi zjisténi
néjakého nedostatku je dalezitd komunikace mezi odbératelem a dodavatelem, kdy si
dodavatel vétSinou vynechané informace zjisti od dodavatele. At uz telefonicky, pie e-
mail ¢i pfi osobnim setkdni. V objednavkach lze také zjistit pouzité POS materidly,
katalogy nebo vzorky. Pfi pfijeti objednavky se vystavi potvrzeni o jejim pfijeti pouze

tehdy, kdyz je vyzadana dodavatelem.

6.2 Dodaci list a faktura
Bez téchto dvou dokumentt by zadny obchod fungovat nemohl, protoZe by mohla nastat
situace, kdy jedna smluvni strana bude obvinovat druhou smluvni stranu (naptiklad z

nedostatku zboZi, které bylo smluveno).

Cimler (2002) uvadi, Ze dodaci list se vyuZziva pfi predani zbozi. Podle néj se kontroluje
mnozstvi a stav piijatého zbozi. Pokud je vSe v potadku, posle se dodaci list do uctarny,
kde je nésledné dle né¢j vystavena faktura a piikaz k Gthrad¢. Odbératel fakturu zaplati
skrze banku, ktera ptid¢li faktufe fakturaéni ¢islo, pod nimZ bude evidovana ve vypisu z

uctu a v ucetnictvi.

6.3 Vraceni zboZi a reklamace

Dilezitou roli pro zakaznika hraje také moZnost vraceni zboZi ¢i samotnd reklamace.
Pokud se pfi pfijeti zbozZi zjisti jakdkoliv vada, zboZi se posle zpét dodavateli a ten
nasledné preda veskeré doklady do uctarny. V uctarné se vystavi vratka a dobropis.
Dobropis je dokument, ktery snizuje ¢astku faktury. Veskeré tyto podklady se poSlou

odbérateli, jenZ si tento doklad zaloZi jako interni.
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6.4 Logisticky informacni systém

Nasledujici problematikou je zde i logisticky informacni systém, ktery je obecné bran
jako skupina lidi, technickych prostiedkii a metod, které zajist'uji sbér, ptenos, zpracovani
a ukladani dat pro prezentaci informaci v administrativnich systémech pro potieby
aktivnich uzivatelti. Logisticky informacni systém je pak o podpoie celého logistického

procesu.

Jak uvadi Sixta a Mécat (2005) logisticky informacni systém poskytuje data a algoritmy
pro efektivni fizeni tok® zboZi, které tvoii primarni jadro obchodnich operaci. Uspé§né
fungovani logistického fizeni vyzaduje objektivni informace o logistickych vykonech a
nakladech. Logisticky informacni systém by mél zahrnovat vSechny tii Urovné fizeni,
kompletni logisticky fetézec a poskytovat informace v co nejkrat§im Case. Logisticky
informacni systém se sklada ze Ctyt casti — materidlového, fidiciho, informacniho

a komunikaé¢niho.

Podnikovy informacni systém vytvaieji ti, kteti zpracovavaji podnikova data dostupnymi
technickymi prostredky a zavedenymi metodami a vytvareji z nich informacni a znalostni

zakladnu organizace.

Dle Sodomka (2006) se pouziva k fizeni obchodnich procesil, rozhodovani manazert a
fizeni podnikovych agend. Obchodni znackou je mySAP All-in-One a k tradi¢nim
produktim SAP v oblasti ERP systémi se fadi mySAP Business Suite.

6.5 SAP systém
V neposledni fadé je také nutné zminit informace o SAP systému, coZ je program slouZici

pro komplexni piehled vSech dat podniku. Je vhodny spiSe pro vétsi firmy.

»SAP byl zaloZen v roce 1972 péti systémovymi analytiky, kteti plivodné pracovali pro
IBM. Jejich vyvojaiskym snem bylo vytvofit softwarovy standard pro zpracovani
datovych procest v realném case. S odstupem téméi 35 let 1ze fici, Ze se jim podaftilo
tento sen naplnit vrchovaté. SAP je v soucasnosti trzni Spickou v oblasti podnikového

aplika¢niho softwaru® (Sodomka, 2006, s. 114).

Anderson (2012) uvadi, Ze zaklad syst¢tmu SAP je zalozen na konceptech specializace
a integrace. Kazda softwarova komponenta nebo aplikace, jez je soucasti skupiny
produktt a sluzeb SAP, spliiuje specifické potteby. Propojeni riiznych systémil usnadnuje

integraci kazdodenniho fizeni financi a zdroji a umoznuje fizeni vztaht se zakazniky.
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7 Pfeifer Holz s. r. o.

Spolecnost Pfeifer Holz s. r. o. se fadi ke Spic¢kovym spolecnostem v evropském
drevaiském primyslu. Pocatky této spoleCnosti sahaji do mésta Imst, kde v roce 1948
Barbara Pfeifer zalozila smluvni fezaci pilu. V UspéSném podnikéni v drevaiském
pramyslu pokracovali jeji 3 synové, Oskar, Fritz a Bernhard. Spole¢nost se zabyva
zpracovavanim dieva, které je po zpracovani v raznych podobach vyvazeno do celého
svéta. Firma Pfeifer ma celkem 8 pobocek ve méstech Imst, Kundl, Unterbernbach,
Uelzen, Lauterbach, Schlitz, Trhanov a Chanovice. Rozloha aredlu v Chanovicich je 50
ha v¢etné doplnkovych ploch. Na této pobocce v soucasné dobé pracuje piiblizné 500
zaméstnancl. Prace zaméstnanct je zde rozdélena na 3 smény, ranni, odpoledni a no¢ni.
Kdy ale v ptipad¢ odstavky je vyuzito pouze smény ranni nebo odpoledni (Pfeifer Group,

2022a).

Vyrobni program poslednich let se skladd z dfevénych vyrobkii pro stavebnictvi a
energetiku. Konkrétné zde vyrabi Cerstvé i susené fezivo, zejména pro stavebni

a obalové vyuziti, biodesky (neboli tfivrstvé desky s tloustkou 16 az 60 mm

o maximalnich rozmérech 2,5 x 6 m), dale Salovaci desky, peletky a elektrickou

a tepelnou energii. V brzké budoucnosti se produktové portfolio rozsiii o hoblované
fezivo. Spolecnost spatifuje potencial v suSeném fezivu, hoblovanych produktech a
z nejmodernégj$ich soucasnych technologii — kombinace pln¢ automatického pevnostniho

a vizualniho tfidéni (Pfeifer Group, 2022a).

Originalita zdvodu v Chanovicich je pfedevSim v uzavieném cyklu vyroby. Zde se tiidi
a zpracovava pilarska kulatina na potezové lince SAB. Zpracovavaji se vSechny odiezky,
které vzniknou pii zpracovavani dieva. Jsou vyuzivany vyrobni uzly a nespocetné mnoho
linek. Ve strategické dobé rozsitila firma Pfeifer od podzimu 2019 sviij seznam produkti

a umist’uje se na dynamickém trhu kifiZové vrstveného dieva (Pfeifer, 2023).

Obrazek 2: Logo firmy

PFEIFER

Zdroj: Pfeifer (2023)
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Organizaéni struktura

Vedeni firmy tvoii Chief Executive Officer (CEO), Chief Technical Officer (CTO)
a Chief Financial Officer (CFO), ktetfi formuluji strategicky rozvoj a fidi centralni

oblasti podnikdni. Mezi n¢ patii odbyt/marketing, vyroba/infrastruktura a

finance/personalistika. Dale v této struktuie Ize najit vedeni pobocky, pod které spadaji

sekretarky a ucetni, mistfi ve vyrob¢, udrzbafi, elektrikafi, fidici, skladnici, uklizecky
a mnoho dalSich zamé&stnanct (Pfeifer, 2023).

Poslani

Poslanim firmy Pfeifer je poskytnout svym zakazniklim spokojenost a kvalitni vyrobky.

A snaZi se o neustaly riist a rozvoj firmy na svétovém trhu.

,Jsme vedouci spolecnosti na trhu zpracovani dieva ve stfedni Evrop€. Jsme rodinna
firma, a to jiz po tii generace. Nasi nezavislost si udrzujeme diky neustalému rozvoji a
rustu. Kvalita a spokojenost zdkazniki jsou hlavnim cilem nasi ¢innosti. Mdme jasnou

strukturu vedeni a rozhodovani *“ (Pfeifer Group, 2022¢).

Vize
Chtgji udrzet rodinnou firmu na zebiicku nejlepSich a jsou otevieni vyuziti modernich

technologii a novych inovaci.

,»Nasi vizi je udrZeni statutu vedouci spole¢nosti v oblasti zpracovani dieva a dalsi
mezinarodni rist spolu s nasSimi zdkazniky a na naSich trzich. Chceme si udrZet nasi
nezavislost rodinného podniku. K ochrané spole¢nosti a k dosazeni nasich cilti musime
zajistit hospodaiskych uspéch v dlouhodobém horizontu. V oblasti produkti vzdy
usilujeme o vedouci postaveni na trhu, Spickovou kvalitu a rentabilitu pro nase zdkazniky.
Jsme otevieni novému vyvoji a vZdy peclivé zvazujeme nové Sance a s nimi spojend
rizika. V oblasti zpracovavani surovin chceme upevnit nasi silnou pozici a nadale ji

rozvijet” (Pfeifer Group, 2022e¢).

Cile
Cilem firmy Pfeifer je zajisténi vysokého hospodaiského uspéchu a uspokojeni vSech

zakaznik, ktefi na trhu jsou.

,»Chceme si udrzet naSi nezavislost rodinného podniku. K ochrané spole¢nosti a k
dosaZeni naSich cili musime zajistit hospodaiskych tspéch v dlouhodobém horizontu.
Zajmy spolecnosti jsou vzdy pred nasimi vlastnimi z4jmy. Respektujeme lidi, Zivotni
prostiedi, zdkony a pravidla. Nase jednani stanovuji planované postupy a profesionalita“

(Pfeifer Group, 2022¢).
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8 Externi logistika

Tato kapitola vystihuje dodavatele, dopravce a odbératele, kteti jsou soucasti logistiky
tohoto podniku. Bez nevyuziti jednoho z téchto ¢lankt, by externi logistika nemohla

spravné fungovat.

8.1 Dodavatelé
Vybér dodavatelti zavisi na dlouhodobych vztazich a na certifikaci Programme for the
Endorsement of Forest Certification (PEFC). Dfevo od dodavateli musi byt kvalitni
a nejlépe smrkové. Pro vybér dodavatell jsou urceny i jiné podminky (dodaci lhuta,
dodaci podminky, spolehlivost, flexibilita). Pfi vybéru novych dodavatelt je bran zietel
na druh a kvalitu dieva, doporuceni od zndmych z oboru. Dodavky dieva se vozi do
Chanovic maximaln¢ z dosahu 150 km, vyjma vlakii z Némecka, které jsou vyjimecné
vyuzivany.
8.2 Dopravci
Kromé osobni vymény ve formé piimého kontaktu je divétovano i digitalizovanym
platforméam, tim je zaru¢ena piesnost a spolehlivost. To znamen4, ze nékdy jsou prepravni
doklady posilany elektronicky pied tim, nez je zbozi pfijato. Pfeprava je tedy nedilnou
soucasti logistiky firmy. Firma dopravujici fezivo ¢i hotové objednavky pro zdkazniky,
je uréena na zaklad¢ spole¢né domluvy obou smluvnich stran. Kromé 3 kamionti pro
interni dopravu materidlu mezi Kundlem a Imstem firma vlastni dopravu nemé a pro
veskerou piepravu si najima dopravni firmy Pokud je dodavano tezivo do firmy Pfeifer

je spiSe vyuzita doprava cizi, tedy jsou vyuzity dopravni prosttedky z dodavatelské firmy.

8.3 Odbératelé

Odbeératelé jsou také dilezitym clankem logistického fetézce. Vyroba firmy Pfeifer je
ovlivnéna objednavkou zdkaznika. Proces od Upravy feziva do jeho uskladnéni je push
systém a od skladu do dopravy zbozi je proces ovlivnén objednavkou zakaznika, tedy
pull systém. Odbératelé, stejné jako dodavatelé, se nachazi nejen na tizemi Ceské

republiky, ale i na Gizemi jinych statt.
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9 Proces jednotlivych Cinnosti

Proces zacina ptijmem kulatiny (1), ktera je ziskavana jen z lesit obhospodarovavanych
udrzitelnym zptisobem (2). Kulatina je odebrana jen od dodavatel z okoli 150 km od
pily (3). Kulatina je dovdZena pouze kamiony dodavatelli, firma sama nebo s pomoci
najmutych dopravcti rozvazi své vyrobky odbérateliim. Pfeifer patii k pfednim vyrobctim
v Evropé diky své vyrobni kapacité, ktera ¢ini 2,5 mil. kubickych metrt feziva. Rezivo
se pak podle typu dfeva rozveze do tfi zavodi (4). Do zavodu na vyrobu produktl z
masivniho dfeva (5), zavod na vyrobu biopaliv (6), zavod na vyrobu paletovych $palika
(7;8), ze kterych pak lze vyrobit i samotnou paletu (9) ¢i do bioelektrarny firmy Pfeifer
(10) (Pfeifer Group, 2017).

Obrazek 3: Proces jednotlivych ¢innosti

A— 8.
l-l’ _i i paletové Spaliky 4mmmm —s=2=t2e,  tiisky

=SESIRC2e tiicky W fezivo
I ;
4. i
3.
pila A — kulatina

Zdroj: Pfeifer Group (2017)
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10  Nakupni logistika
Problematika této kapitoly je zaméfena na nakupni logistiku, dodaci lhitu a dodaci

podminky, fakturaci a reklamaci.

Nékup mezi dodavatelem a firmou Pfeifer je ustanoven podle vSeobecnych nakupnich
podminek pro ndkup kulatiny, se kterymi musi souhlasit obé strany. VSeobecnymi
podminkami jsou ustanovena obecna ustanoveni a zaklady smlouvy, uzavieni a predmét
smlouvy, certifikace, dodani a piechod nebezpeci, platebni podminky, kvalita a zaruka,

reklamace, ostatni ustanoveni smlouvy (Pfeifer Group, 2022b).

Vseobecné nakupni podminky, které jsou vyuzivany ve vSech pobockach firmy Pfeifer,
ustanovuji obecna ustanoveni — rozsah platnosti, uzavieni smlouvy/realizaci
smlouvy/vypovéd smlouvy/dodavku, platebni podminky, fakturaci, odpovédnost,
pojisténi, obaly, primyslovd prava a prava k duSevnimu vlastnictvi, provozni
prostiedky/predméty, vyhradu vlastnictvi/postoupeni, zajisténi kvality/jakosti, obchodni
tajemstvi a ml€enlivost/ ochranu osobnich udajii, zavére¢na ustanoveni (Pfeifer Group,

2022d).

Kulatina je odebirana pouze od dodavatelt, ktefi maji urcitou certifikace. Tato certifikace
lesa PEFC oznacuje kvalitu dfeva. PEFC je fazena celosvétov€é mezi nejrozsifenc;si
systém certifikace lesti. Tato organizace si klade diraz na zménu pouzivani lesi na

lokalni a globalni urovni (PEFC, 2017).

10.1 Dodaci lhita a dodaci podminky

Vzhledem k tomu, Ze ptijem dieva je plynuly, vyhrazuje si kupujici pravo naplanovat
prodavajicimu tzv. dodaci lhtity. Harmonogram je vzdy dohodnut s kupujicim kulatiny.
Dodavka mimo dohodnuty harmonogram miiZze byt pfijata nebo odmitnuta. Splatnost

faktury je 14 dni se slevou 3 %, pokud splatnost faktury ¢ini 60 dni, slevu nelze uplatnit

(Pfeifer Group, 2022c).

Dodaci podminky jsou sjednany podle DDP sidlo spolecnosti Pfeifer Holz s.r.o.
(Incoterms 2020), nebo ptipadné podle dohody obou stran. V ptipadé prodleni dodavky
(nezaplaceni dodavky ¢i poruSeni dohody) ze strany spolecnosti firmy Pfeifer ma

dodavatel narok na troky z prodleni 5 % p. a. od splatnosti (Pfeifer Group, 2022c).
P
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DDP (Delivered Duty Paid)

Na dolozku DDP je odkazovéno v praktické ¢asti, proto je nutné si ji vice ptiblizit. Tato
dolozka se preklada jako ,,s dodanim clo placeno®, kdy kupujici odpovida za vykladku
zbozi a hradi ji.

David (2018) uvadi, Ze pokud se firma rozhodne pro pravidlo DDP INCOTERMS, bude
muset jako vyvozce poskytovat zakazniklim maximalni troven sluzeb. V tomto piipadé
se totiz vyvozce stara o veSkeré zalezitosti vcetné piepravy zbozi od tuzemského
dodavatele a jedinou povinnosti dovozce zlstava vykladka zbozi, coz je v ramci tuzemské

piepravy obvykle jeho zodpovédnosti.)

V ptipadé, Ze prodavajici nedodrzi dodaci terminy, poskytne spole¢nost Pfeifer Holz s.r.o.
prodéavajicimu nejprve pfiméfenou dobu odkladu. Nedoda-li prodavajici zbozi v souladu
se smlouvou v dodate¢né 1hité, je spole¢nost Pfeifer opravnéna smlouvu splnit a nahradit
¢1 jednostranné pozadovat Skody a ztraty zpusobené neplnénim prodavajiciho, nebo

odstoupit od smlouvy (Pfeifer Group, 2022c).

10.2 Fakturace

Faktura se nepfijima pfi piijmu zbozi, ale posila se na adresu firmy nebo elektronickou
formou. Faktura je zaslana podle pfedem stanoveného formatu se vSemi naleZitostmi
objednéavky podle zakona. Faktury, které nejsou v souladu s témito podminkami, zejména
pokud jde o identifikacni tidaje objednavky, mohou byt zamitnuty. Dodavatel je povinen
vyhotovit fakturu pfehledné a tak, aby bylo mozné jeho idaje zkontrolovat. Zaroven je
povinen fidit se znackami ve smluvnich dokumentech ohledné objednani a dodani zbozi

(Pfeifer Group, 2022c).

10.3 Reklamace

Zarucni doba ¢ini 36 meésict od prevzeti dodavky. Dodavatel je povinen nahradit
spolecnosti Skody, zejména veskeré naklady vzniklé zhotoviteli poruSenim smluvnich
povinnosti dodavatele, pravni poplatky, které musi spolecnost v dusledku poruseni
smlouvy uhradit, a veskeré souvisejici vydaje na dodaci nebo vyrobni chyby. Dodavatel
je povinen spolecnosti plné nahradit Skodu do 30 dnli ode dne doruceni pisemné
reklamace spolecnosti. Dodavatel zarucuje, Ze prodavané zbozi neni poskozené, to plati

1 pro napadeni hmyzem ¢i jinymi Skadci (Pfeifer Group, 2022c).

28



10.4 Proces nakupu

Obrazek 4: Proces nakupu

2. Firma Pfeifer zjisti, Ze
1. Firma Pfeifer pfijme
nema dostatek feziva na
objednavku od zakaznika
zpracovani objednavky

8. Dfevo se na zakladé
objednavky zpracuje 7. Firma Pfeifer zboZi
podle objednavky prevezme a posle rovnou

zakaznika do vyroby

9. Zboii se da do skladu, 9. Zbofi se da do skladu,

kde vycka na odvoz k kde vycka na odvoz k

zakaznikovi zakaznikovi

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

3. Firma Pfeifer vystavi 4, Dodavatel

objednévku, kterou objednévku pfijme a

zaile dodavateli zpracuje

5. Dodavatelska firma

6. Zboii se vyskladni a

odveze uréenym vystavi pfepravni
dopravcem dokumenty (dodaci list,

faktura)

10. Pro zhoii pfijede
uréeny dopravce a odveze

zbo#i zdkaznikovi
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11  Rizeni vyroby

Nasledujici kapitola se zaobira problematikou vyroby ve firm¢ Pfeifer, ale také
materidlovym planovanim a fizenim. Vyroba firmy Pfeifer je ovlivnéna objednavkou
zakaznika, proto zde mizeme hovofit o tzv. pull systému. Ale z vétsi ¢asti je to push
systém. Totiz firma je zcela zavisla na tom, co v lese vyroste a co ji lesnici prodaji. Takze
na zacatku je urcita kulatina, ze které se firma snazi dostat to nejlepsi fezivo, co dokaze
co nejlépe zobchodovat. Kulatinu neni mozné dlouhodobé¢ skladovat bez posSkozeni. Proto
se po uritém case musi zménit na fezivo, i kdyz k nému zatim neexistuje finalni

zakaznik. Rezivo se pak naskladni a ¢ekd na svého zakaznika.

Proces pfemény kulatiny na fezivo je fizen odd€lenim pldnovani vyroby, které sleduje
stav a stafi kulatiny a planuje podle toho, co nejefektivnéjsi pocet. Toto oddéleni
odpovida za materidlovou produktivitu. Zakaznik mtze volit délky 4 nebo 5 metrti a
ruzné dimenze (Sitku, délku) a kvalitu dfeva. Predpis potfezu Ize vidét nize, viz obrazek.
Zde je zndzornéno Cislo zakazky (1.); datum vyroby obsahujici start vyroby, potadi,
konec, dobu, mezery a rychlost (2.); vytizenost pily (3.); informace o zakazce (4.);
informace o kulating (5.); rozméry kulatiny, ktera bude pouzita (6.) a sila pily (7.) (Pfeifer,

2023).

Obrazek 5: Piedpis pofezu

1. 4.
CV-2-FI-210 5m-ABCD-87,0x109-10675  |Vyrobni zakézka: 105434) |nfo 0 zakézce: HW: 87x109
PN Datumwyroby | 2. | witei | 3. [1%) [cbm]
& : RV start: 1509,20220752 |HW ges, 43.49 46926
4 195/170 \ potadi: 13 SWges, 2137 230.54
Vi ' : konec: 15.09.2022 15:11 |17 0x78 6.01 64.88
(e o A “omnigsxi70 1535 165,66
. | |mezery: mm
o ki l Rychlost: 100 mimin
L 6. |I| .
7. sila Pily Kulatina | 5. |
S horiz, 55 Box £  wrezatbox Ks,fezat Fm odectené Fm skutecné
W vert 3.4 Fl21=5 27 % 5000 1079 1328
1: Nachsortieren | 2: Splitter | 3:F 20«5 | 4: F|23«5

Zdroj: (Pfeifer, 2023)

Mezi vyrobni sortiment firmy Pfeifer 1ze zatadit fezivo jako samostatna prkna; stavebni
fezivo; jednovrstvé desky z masivniho dfeva; tiivrstvé desky z masivniho dreva; lepené
lamelové dievo, CLT panely; desky a nosniky pouzivajici se pii betonovani; pelety;
brikety; obalové dievo; paletové Spaliky; palubky a laté; energii a zelenou energii (Pfeifer

Group, 2022).
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11.1 Rizeni vyroby na sklad
Obrazek 6: Rizeni vyroby na sklad

3. Zekaznik 5i zbodi

— ) 2. wyroba podle
1. Priprava kulatiny b ot wybere podle toho, co je
[Uprava povrchu MyTODMIG prany wyrobeno

.

5. Preprava [doprava 4. ystaveni dokiadi

z firmy Ffeifer] [fakiura, dodaci list)

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

11.2 Rizeni vyroby na zakazku
Obrazek 7: Rizeni vyroby na zakazku

| Pfijem objednévky od 2. Priprava kulatiny 3. Wyroba objednanghe
zikaznika {Gprava povrchul ‘ ziodi zékaznikem

5. Preprava [doprava « 4. Vystaveni dokiadi
2 firmy Ffifer] [faktura, dodaci list)

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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12 Interni logistika

Tato kapitola pojednava o problematice, ktera se tyka interni logistiky v tomto podniku.
Je zde nastinén pohyb materialu, samotna dodavka a pfijem materialu a jeho skladovani.
Pohyb materidlu pokracuje odvozem balikti z pily a transport na sklad, suSenim v
susarnach, transportem do suSaren a z nich. Interni logistika je monitorovana riznymi

ukazateli pro kontrolu efektivity, coz je vysvétleno v kapitole nize.

Interni logistikou je chapan veskery transport od pfijeti objednané kulatiny na uzemi
zavodu az po expedici. Logistika hraje ve skupiné Pfeifer zdsadni roli hlavné kwviili
materialu, ktery pak putuje do vyroby. Velky daraz je kladen na organizaci tokti zbozi

a prepravy zbozi, které jsou optimalizovany tak, aby vyhovovaly poptadvce a zaroven
byly efektivni. Pro ucetnictvi, controlling, oblast lidskych zdroji a technicky nakup je od
roku 2016 pouzivan systém SAP. Zde kratce bude kratce shrnuta problematika

vyuzivaného materidlu zminované firmy.

V prvni fad€ je nejvétsi pozornost vénovana tiidéni kulatiny. Kulatina je odebirana pouze
od provéfenych dodavatelii. Jsou budovany dlouhodobé dodavatelsko-odbératelské
vztahy a garantuje tim tak idedlni zasobovani surovinovym dievem. Firma spolupracuje
s dodavateli a vlastniky lest, ktefi nabizeji preferencni jehli¢nany, ktefi maji certifikaci
PEFC, coz je program spravy lesni certifikace a je to celosvetove nejveétsi organizace pro
zajisténi udrZitelného lesniho hospodateni. V této oblasti je zaméstnano 25 zaméstnanct,

kteti se staraji o transport a tfidéni materialu (Pfeifer, 2023).

Pro zajisténi specifickych materiali pro vyrobu firma fezivo nakupuje. Proces nakupu
feziva zaCind kontaktem s dodavatelem, tedy objedndvkou (1;2). Po domluvé
s dodavatelem si vedeni ndkupu vytvoii interni objednavku (3). Dodavatel ptipravi zbozi
(4), vystavi ptepravni dokumenty (5), dodaci list (6), vystavi fakturu (7). Vyskladnéné
zbozi naloZzeny na kamion, ktery je fidi€em odvozen do firmy Pfeifer (8). Nasledné
piijede kamion a fidi¢ pieda dodaci list do skladu, potom vyplni pravodku obsahujici 1
bezpecnostni pokyny. Samotné naskladnéni se pak sklddd ze zaevidovani dodavky do
seSitu, ktery ziistava pro kontrolu poloZek ve skladu a doddvka je evidovana i do pocitace
pro uctarnu a nasledné je vytvoien a vytisknut Stitek dle dodaciho listu, poznamenéni
¢isel balikt na dodacim listku a piedani podkladi pro vykladku fidi¢i (14). Ten jede na
vahu. Poté se na dodact list zaznamena hmotnost plného kamionu, kamion je odeslan na
vykladku a mistr je informovani o nutné vykladce feziva. Pak fidi¢ jede s kamionem na

vykladku, kde pieda podklady tzv. kalmaristovi. Ten spolecné s mistrem vylozi kamion,
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fezivo oznadi $titkem a zkontroluji kvalitu a mnozstvi. Ridi¢ opét vjede na vahu, tentokrat
je kamion prazdny. Zaznamend se hmotnost prazdného kamionu, potvrdi se doklady a
predaji se fidi¢i (15). Dodaci list, privodka a faktura je odesiana eiektronickou cestou do
uctarny, kde tcetni vytidi uhradu faktury a zalozeni téchto dokumentt do archivu (16).

Tyto doklady Ize vidét v priloze (Pfeifer, 2023).

Obrazek 8: Schéma dodavky materialu

1 Vedeni nakupu firmy L Dodavatel prijme 3. Dodavatel vystavi 4. Pripravi se zboii a
Pleifer z25le objednavku objednavky 3 zacne prepravni dokumenty M urdi se dovozce
dodavateli zpracwé‘\‘lat
B Vystavise 7. Provede se kontrola &, Firma Pfaifer 5. Dovozce priveze zhoii 2
faktura Zbozi a prepravnich pfijme zbodi preda pfepravni dokumenty  [*
dokladd
9. Firma Pfzifer 10. Zbaii je ve firmé Pfeifer
fakturu uhradi "| prepraveno da prisluinych skizdd

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

12.1 Skladovani
Pobocka v Chanovicich provozuje tzv. suché a mokré skladovani. Pii mokrém skladovani
se skladuje fezivo na suSeni a na pfimy prodej. Pii suchém skladovani se skladuji
polotovary pro dalsi vyrobu nebo dievo do hoblarny. Schéma téchto skladi 1ze vidét viz
niZe. V Chanovicich jsou vyuZivany 4 druhy sklad:

e tzv. Schnittholz Pakette (veskeré fezivo urcené k prodeji),

e tzv. Schnittholz intem Pakette (veskeré usuSené fezivo urcené k internimu

zpracovani),

e tzv. Trockenkammer (sklad urcujici ¢islo susarny, ve kterém se fezivo nachazi),

e tzv. Fremdaufgabe (veSkery materidl uréeny k prokladani) (Pfeifer, 2023).
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Obrazek 9: Schéma pohybt a mnozstvi skladii

4\\ — e 18

F777] schalungplatien

Zdroj: Pfeifer (2023)

Cely proces transportii je kontrolovan podle etiket, ze kterych zaméstnanci 1 fidici
nakladnich voziki rozpoznaji, o jaky jde material. Na Stitku v obrazku 8 lze vidét druh
dfeviny (1); druh feziva (2); stav (mokré/suché) (3); kvalitu (4); rozmér (5); druh
paketovani (6). Dale jsou na Stitku vidét 1 dopliujici informace jako naptiklad mnozstvi
kust (7); zptisob proloZeni latémi, a zaroven je to nazev pro automaticky program, ktery
prednastavi latovani tak, jak je potfeba. Lze tedy fici, Ze jsou to zfejmé 9mm laté v
rozestupu standard pro 3,5m (8); délka feziva v mm (9); délka feziva v m3 (10); datum
vystaveni (11) a ¢arovy kod (12). Tento stitek 1ze vidét niZe viz obrazek. Tyto Stitky jsou
vyuzivany ve vSech pobockéch a skladech celé firmy Pfeifer (Pfeifer, 2023).

Obréazek 10: Stitek

Starke % Breie

225 145 ' 3.600
FISWIT3/4/5 - 3-35

Kubatur Latlung Stiick

4910 T1° 384

NI

04P10001665 -
2020—-12 - 04 12:50:01 -

Zdroj: Pfeifer (2023)
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12.2 RozvrzZeni skladu

Packetiim je ptidéleno misto ve skladu s dirazem na dodrzeni manipulaénich ulicek,
volnych tUnikovych prostor a dostateného odstupu kolem hasicich pfistroji. Z
bezpec¢nostnich divodl je stanoveno omezeni na maximaln¢ 5 standardnich packeti
desek ve vySce. VeSkeré premisténi v ramci uskladnéni vstupniho materialu,
nedokoncenych vyrobkil a hotovych vyrobkl probiha pomoci manipulaénich zatizeni.
Tato zafizeni jsou rovnéz vyuzivana k pfesunu Casti spotfebniho materidlu. Materialy s

niz8i hmotnosti jsou skladovany a manipulovany ru¢né. Vétsinu skladil 1ze ptirovnat ke

skladu typu U.

Obrazek 11: Soucasné rozvrzeni skladu vyrobkl a kulatiny

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Ke skladovani a ptepravé feziva je vyuZito vysokozdviznych voziki a nakladaci, které
1ze vidét na obrazcich nize. Dovezend kulatina se uskladiiuje venku na volné plose. Ve
venkovnich prostorach se skladuji naptiklad i palety nebo zbytky ze dieva (piliny,
Stépky).

Obrazek 12: Vysokozdvizny vozik
T

»

L
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Obrazek 13: Naklada¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
Obrazek 14: Venkovni sklad

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Obrazek 15: Venkovni sklad - palety

uuumm ”NHM ‘-_

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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Obrazek 16: Venkovni sklad - kulatina

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

12.3 Model ABC

S cilem efektivnéji usporadat skladové prostory casti expedi¢niho skladu v novych
firemnich prostorech byla provedena analyza ABC. Tato analyza rozd¢lila polozky na
zaklad¢ objemu prodaného feziva za rok 2022. K provedeni analyzy ABC byly vyuzity
statistiky mési¢nich prodejii riznych typl feziva. Kvili obrovskému mnozstvi
dostupnych polozek ve skladu byla data zazena na pouhych 22 polozek. Pfed provedenim
analyzy bylo proto nezbytné nutné poskytnuta data procistit a zietelné zaznamenat do

jiné, a tedy prehledné;si tabulky.

Téchto 22 polozek bylo setazeno dle procentualnich podilii celkového objemu prodeji.
K témto hodnotam byl pfidan 1 kumulativni soucet poctu polozek. Ackoliv soubor dat
nesleduje pfimo Paretovo pravidlo v ramci analyzy ABC, byly hranice stanoveny podle
potieb analyzy samotné. Timto zptsobem byly klasifikovany polozky a vytvofen navrh
optimélniho prostorového umisténi pro efektivni skladovani a manipulaci s hotovymi

vyrobky.

NezZ byla vytvotena samotna tabulka tvofici ABC analyzu, byly odebrany vSechny fadky

s fezivem, které nemélo zadny obrat, nebo fezivo, které neni pfili§ prodavané. V tomto
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ohledu bych navrhla firmé, projit si jednotlivé druhy feziva a ptestat skladovat fezivo,
které spada do kategorie C, nebo fezivo, které nevykazuje zadny obrat, a muselo tedy byt

z tabulky odstranéno.

V tabulce nize je jasné zietelné, ze z 22 polozek feziva, pouze 7 polozek tvoti hranici
57% kumulativniho souctu procentudlnich podilt, tedy spadaji do kategorii A. Kategorii
B tvoftici 91% procentualnich podilti obsahuje pouze 5 poloZzek. Nejvice polozek spada
do kategorie C, ktera tvofti hranici 99% kumulativniho souctu procentualnich podild a

spada sem 10 polozek.

Téchto polozek by mélo byt podstatné méné, protoze maji nejmensi vliv na zisk firmy,
ale je jich nejvétsi pocet. Zde by bylo na misté zastavit se nad timto problém a né&jakymi
konkrétnimi zpiisoby jej vyftesit. Jedno z navrzenych opatieni je piestat tyto polozky
vyrabét a nadéle je uz neskladovat, protoze firmé nevynaseji zadny zisk. Dal$i moznosti
je skladovat jenom minimalni mnoZstvi téchto polozek z kategorie C, ale je tieba je
prodavat svym odbératelim za co nejvyssi cenu, aby se toto fezivo stalo pro firmu vice
ziskove¢j$im. Jednou z moznosti je zvysit cenu a tim zakazniky odradit od nakupu, takze
zajem o tyto polozky bude nizsi.

Tabulka 1: Model ABC

artikel Preis (exw) Kumulativné |% Kategorie
SHFISWF_345 136 563 136563 | 20,1%
SHFIHWF_0_4 110531 247 094 | 36,4%
SHFIHWKD110 91813 338907 | 49,9%
SHFIHWKD160 83 372 422278 | 62,2%
SHFISWKD18345 58 950 481228 | 70,8%
SHFIHWKD180 38 682 519910 | 76,5%
SHFISWKD185 34 954 554864 | 81,7%
SHFIHWKD114 33372 588237 | 86,6%
SHFIHWF_4_5 21220 609 456 | 89,7%
SHFIHWKD164 16 012 625468 | 92,1%

SHFIHWF_2_4 10969 636438 | 93,7%

SHFIHWF_0_5 9 647 646 084 | 95,1%

oojlojolojlojo0oo|jo0|w | | @ @ (>I>I>I>I>I>|I>

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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Graf nize vyobrazuje postaveni téchto 22 polozek v porovnani s kategoriemi ABC
analyzy. Kategorii A by mélo tvofit 5-15 % polozek s 60—80% spotiebou. Kategorii B
by mélo tvorit 15-25 % polozek se spotiebou 15-25 %. A kategorii C by mélo tvotit 60—
80 % se spotiebou 5—15 %. Zde je ale zastoupena nejvice kategorie C, coz neni pro podnik

vhodné, jelikoZ z téchto polozek ma firma nejmensi obrat.

Z této analyzy je tedy jasné zfetelné, Ze by se tyto polozky uz nemély nadale skladovat.
Pti¢inou jsou malé odbyty, nebo se jedna o vyrobky, které neni nutné kupovat ve velkém
mnozstvi a postacuje pouze minimalni zasoba ¢i viibec Zadna. Tyto polozky by mély byt
vyrazn€ redukovany, jelikoZ maji minimalni dopad na zisk spole¢nosti, a ptesto jich je
nejvice. Je vhodné se zamyslet nad timto problémem a hledat konkrétni opatteni k jeho
feSeni. Jednim z navrhovanych krokd je zastavit vyrobu téchto polozek a prestat je
skladovat, protoze neptinaseji spolecnosti zadny zisk. Alternativou je udrzovat minimalni
skladové mnoZstvi nejméné ziskovéjSich polozek a prodavat je odbératelim za co
nejvyssi cenu, ¢imz by se tyto produkty staly pro firmu ziskovéjSimi.

Obrazek 18: Graf
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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12.4 Kalkulace nakladi

Kalkulace néakladti je kliCovym nastrojem pro vyrobni podniky, ktery slouzi k
identifikaci, sledovani a analyze néakladi spojenych s vyrobou produktii nebo
poskytovanim sluzeb. Tato procesni aktivita ma nckolik dilezitych funkci jako je
napfiklad stanoveni nakladt vyroby, sledovani a kontrola nakladi, stanoveni cen,
rozhodovani o vyrobnich objemech a kalkulace je také potfebna k investicnimu
rozhodovéni. Lze tedy fici, Zze kalkulace naklada ptispiva k lepSimu finanénimu fizeni
vyrobnich podniki, umoziuje jim byt konkurenceschopnéj$imi na trhu a 1épe planovat

svou strategii rustu.

Kalkulaéni vzorec je matematicky nebo analyticky postup, ktery slouzi k vypoctu nakladi
spojenych s vyrobou produktu nebo poskytovanim sluzby. Jeho cilem je systematicky
strukturovat a identifikovat rizné slozky nékladt, aby bylo mozné efektivné sledovat,
planovat a analyzovat vyrobni nédklady v podnikovém prostiedi. Pouziva se piredevsim v
oblasti fizeni ndkladl a Ucetnictvi. Kalkula¢ni vzorec se nejvice vyuziva k identifikaci
nakladu, kategorizaci nakladu, k vytvoreni samotného vzorce, vypoctu nakladul, analyze
a interpretaci vysledktl a samoziejmé k rozhodovani a planovani. Kalkulace je dilezitym
faktorem pro zkoumadani stanoveni cen, sledovani efektivity, pldnovani rozpoctu a
samoziejmé k rozhodovéani o vyrobnich objemech. Kalkula¢ni vzorec byl zpracovan pro
vyrobek s nejvétSim podilem na prodeji, a to tzv. Salovaci desky. Jsou to vlastné bednici

desky z masivniho dieva.

Tabulka 2: Kalkula¢ni vzorec

Primy material 218,67 €/m3
Piimé mzdy 6,86
Ostatni primé naklady 2,02
Vyrobni rezie 4,84
Vlastni naklady vyroby =232,39
Spravni rezie 4,2
Zasobovaci rezie 1,96

Vlastni naklady vykonu =238,55
Odbytové naklady 1,87

Uplné vlastni naklady vykonu =240,42
Zisk 9,12
Prodejni cena 249,54 (bez DPH)

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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12.5 Odvoz baliku z pily a transport na FA (Fremdaufgabe)

Zde je vysvétlen odvoz balika z pily a transport na FA (Fremdaufgabe), coz je sklad.
Fremdaufgabe je tak trochu imaginérni sklad. Jde o baliky feziva, které je tfeba prolozit
latémi pred odvozem do susaren (to je tak z 3 %) a pak jsou to baliky ze susaren, které je
tteba naopak zbavit lati mezi vrstvami, aby se zékaznikovi nevozil vzduch (zhruba 97 %).
Na této trase balikl je jednim z dilezitych zaméstnanct fidi¢ tzv. kalmaru (vozicku),
ktery vyzvedne balik na pile. Pti vét§Sim mnozstvi malych balikli se na sebe naskladaji a
prolozi stabilizacnim prokladem, mohou se vozit maximaln¢ 4 tyto baliky a pouze 2 velké
baliky. Materidl odveze na volné misto na sklad¢, kde nacte Stitek ¢teCkou na sklad.

Material je pak naskladnén na urcity sklad (Pfeifer, 2023).

Transport od faze prokladani zavisi na mistrovi logistiky, ktery pfipravi plan prokladani.
Tzv. kalmarista nalozi balik a podle pfilozeného Stitku pieveze zbozi na prokladani nebo
do suSarny. Baliky se navezou na zasobnik. Pokud dojde k pozastaveni FA pily, nacte
kalmarista Stitek z baliki a pfevede jej zpét na sklad, na ktery je pak pfeveze. Interni

systém pro skladovou evidenci je SAP (Pfeifer, 2023).

12.6 Bod rozpojeni

Jak je vidét na schématu nize, dovoz kulatiny z lesti je bran jako push systém fizeni.
Bodem rozpojeni je zde sklad, kde se push systém méni v pull systém a ten je zde
zastoupen zédkazniky. Existuje i moznost, kdy dovoz feziva z lesti je bran jako pull systém
fizeni a zdkaznik je bran jako push systém. Firma si nemtiZe objednat v lese naptiklad Sm
klady vSechny v ¢epu 39 rovné, nepopraskané, nenapadené broukem a hnilobou.
Jednoduse tedy fici, Ze musi ¢ekat, aZ se takové postupné nashromazdi ve skladu kulatiny

a pak miiZze vyhovét eventudlnimu zakaznikovi.

Obrazek 19: Bod rozpojeni

, Bod rozpojeni .
Push,system 7l Pull system

Dovoz kulatiny 7 lest ‘ sklad ‘ zakaznik

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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12.7 Susarny

Nasledujici kapitola se zabyva problematikou suSaren. Firma Pfeifer vlastni v
Chanovicich 3 druhy susaren a provozuje 29 komor. Ptipravu programi suseni ma na
starosti technik susaren. Suseni se provadi na zéklad¢ dimenzi (rozmérti). Tento proces
hlida obsluha susSaren, ktery spolecn¢ s mistrem expedice konzultuje startovani susaren.
Vstupnimi informace jsou rozmér, konecna vlhkost, druh feziva, kvalita a mnozstvi
materidlu do suSaren. Rozhodujici je mnozstvi materialu a logistické aspekty (Pfeifer,

2023).

12.8 Transport do su§arny

Transport do suSarny je kazdodenni rutinou fidie, kdy musi nalozit baliky ze skladu
podle planu susaren a dovézt je do urcené susarny. Ke kazdému baliku je pfifazen Stitek
podle planu susarny a nasledné jsou pripraveny podkladové hranoly pod baliky, které se
pak skladaji podle piedpisu. Poté do protokolu o navaZzeni do suSarny zapiSe tzv.
kalmarista vstupni vlhkost a teplotu. Umisti sondy na méteni vlhkosti do materidlu, které
v ptipad¢ poruchy opravi a dale umisti senzor UGL a pro uzsi material naveze betony,
které polozi na baliky, aby se dfevo nezkroutilo. Pfi splnéni téchto pokynii mistr logistiky

zkontroluje nacteny materidl a udéla pievod (Pfeifer, 2023).

12.9 Transport ze susarny

Vse ze suSaren, co nejde do interni spotieby (na zpracovani do desek) a je ureno na
externi prodej musi na Fremdaufgabe — tedy sundani lati. Posledni krok je pak
preskladnéni z Fremdaufgabe do expedicniho skladu. Ukonceni procesu je dano
dokoncenim ususeni podle dosazeni hodnot na sondach. Vyvoz a priorita suSarny je dana
v dennim planu. Tzv. kalmarista odstrani bezpecnostni vzpéry, demontuje sondy a
odstrani z prostoru senzor UGL. Déle zapiSe vystupni hodnoty do protokolu suseni, nacte
kazdy balik na sklady, odveze baliky podle ur€eni a uklidi hranoly v suSarné a cely jeji

prostor. Mezitim mistr logistiky opét zkontroluje nacteni material, ktery pfevede na sklad
(Pfeifer, 2023).

42



Obrazek 20: SuSarna

Zdroj: Pfeifer (2023)

Obrazek 21: Plan suSeni
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Zdroj: Pfeifer (2023)

12.10 Bod rozpojeni

U suSeni je bodem rozpojeni vyroba nebo mezisklad. Ze suSarny jde fezivo bud’ do

vyroby, nebo do meziskladu a odtud jde k samotnému zakaznikovi. Zalezi, co si zakaznik

objednal od firmy Pfeifer.

Obrazek 22: Bod rozpojeni
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
43

5
-

Pull system

Zakaznik




12.11 Kontrola efektivity interni logistiky

Zde je rozebrana problematika ukazatelli pro kontrolu efektivity interni logistiky.

Pro kontrolu efektivity a produktivity logistickych procest jsou zavedeny kontrolni
ukazatele. Mezi n¢ patii: mnozstvi prevezeného materidlu na jednu mth (motohodina),
spotfebu nafty na jednu mth, mnozstvi navezené do suSaren, expedované mnozstvi a
prostoje ve vyrob¢. Klicové je stanoveni priorit interni logistiky: navdzeni externich

kamionil, zasobovani interni vyroby, vyvazeni vSech susaren.

13  Analyza efektivity interni logistiky

Cilem analyzy je zjistit roven efektivity oddé€leni, plnéni jeho poslani ve firmé, plnéni
nakladové odpovédnosti, spotfeby nafty nebo produktivity m*/mth. Vyuzivana jsou data
z roku 2022. Zékladnimi ukazateli, které¢ jsou z velké casti ovlivnitelné pracovniky
zavodu a maji podstatny vliv na uspésnosti plnéni planu nejen oddéleni, ale celé firmy,
jsou: persondlni naklady, proplacené hodiny, produktivni (vyrobni) hodiny, rocni

spotfeba nafty, ro¢ni primérna spotieba nafty, produktivita m*/mth a 1 m? na 1 litr nafty.

Pti vyuzivani téchto ukazatelt mize dojit k uréitym vykyvim, které maji velky dopad na
velikost téchto ukazateli. Tato velikost se muaze liSit z divodu nemoci zaméstnancu,

dovolené, poruchy stroje nebo velikosti zakdzek.

Personalni naklady

Jsou to typické naklady vynalozené na mzdy a pfipadné ptesCasy pracovnikil, kteti maji
na starost piepravovat dievo voziky po aredlu zdvodu. Samotné naklady ale nemohou
poukazat na efektivity vyuziti, a proto je dulezit¢ je sledovat spoleéné s objemem
prepravovaného materialu a s terminy, kdy obsluha strojii neni mozna (napf.: celozdvodni

dovolena, statni svatky).

Proplacené hodiny

Dilezitym porovnanim nakladl je také porovnani nékladii vynaloZenych na proplacené
pracovni hodiny a na produktivni hodiny. Proplacenymi pracovnimi hodinami se rozumi
naklady na mzdy zaméstnancii. Pokud bude ptilka pracovnikii nemocnych, tak na jejich

mzdéch se mirn€ usetti, ale praci za n¢ bude muset odvést ta druha ptilka v dobé piescast.

Produktivni hodiny
Produktivnimi hodinami se rozumi pocet hodin, za ktery bylo vyrobeno potiebné
mnozstvi feziva ¢i vyrobkil pro zakazniky. Tyto hodiny jsou vétSinou pfedem urceny ve

vyrobnim planu firmy.
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Ro¢ni spoti‘eba nafty

Produktivni hodiny jsou porovnavany soucasné¢ i s ro¢ni spotfebou nafty. Ta je
kontrolovana proto, aby nedochéazelo k odcizeni nafty pro osobni ucely. Tento ukazatel
muze byt ovlivnén dovolenymi zaméstnancii, stdtnimi svatky nebo celozavodni

dovolenou.

Ro¢ni priimérna spotieba nafty
Mezi ukazatele efektivnosti se fadi naptiklad i ro¢ni priimér spotieby 1 litru nafty na pocet

m?. Tento primér byl firmou stanoven na &islo 12,4 jako cil na rok 2022.

Produktivita m*/mth

Nedilnou soucasti efektivnich ukazatelt je i produktivita. Produktivita je ur¢ena m® na
1 litr nafty tzv. motohodinu. Motohodina je ¢asova jednotka, kterd udava dobu provozu
motoru. Teoreticky lze nastartovat vozik na parkovisti a za hodinu ho vypnout a ma
1 motohodinu za sebou. Nepievezl ale viibec zZadny materidl. Tento ukazatel je Casto
porovnavan s planem a se skutecnosti. Firma usiluje o to, aby skute¢na produktivita byla
vys$si nez produktivita, kterd byla naplanovana ve vyrobnim planu. V roce 2022 byla

planovana produktivita vycislena na 56 %.

Pocet m? na 1 litr nafty
Posledni ukazatel je dilezity z hlediska poukédzani spotiebovaného 1 litru nafty v
porovnani s poétem mnozstvi v m?. Rust tohoto ukazatele mize byt ovlivnén celozavodni

dovolenou ¢i poruchou n¢jakého stroje, ptipadné piepravniho voziku.

14  Prodejni logistika

Prodej je dulezitym procesem v logistice firmy, bez tohoto procesu by firma t€zko mohla

existovat. ProtoZe tento proces piinési firmé zisky z prodaného zboZi jejich odbératelim.

Prodej ve firmé Pfeifer mize probihat dvéma zpiisoby podle zpiisobu vyroby. Bud’ si
zakaznik zboZi vybird podle dostupnosti na skladech, nebo je prodej fizen objednavkou
zakaznika. Tyto dva procesy jsou na schématech niZe skoro totozné, lisi se zde pocatek

fetézce, tedy Ze proces zacina objednavkou.

Nejvyznamnéj$im faktorem v celkovém objemu prodeje byly Salovaci desky, zejména
tiivrstvé desky, které predstavovaly vice nez tfi Ctvrtiny procenta celkové hodnoty
prodeje. Naopak poptavka po jednovrstvych deskach byla v roce 2022 omezena. Pelety
pfedstavovaly necelych 22 % celkového prodeje, pficemz nejvyssi poptavku

zaznamenaly voln¢ lozené pelety, které tvorily zhruba 86 % celkové hodnoty prodeje.
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Dale tvorily piiblizné€ 13 % pelety v big bagu (velkoobjemové tasky), zatimco zbyvajici

¢ast byla zastoupena pytlovanymi peletami.

Obrazek 23: Vyroba podle prodeje na sklad

L Firra Paifer usidi 2. Plaifer wyrabi hatove 1. Pfeifer usuiene feive

. , vyrabiky padle wrabnika a hatave vorabk
rerivo padle plinu ! P ! ! ¥
. planu wiklydni
suldren

6. Wyskladnéni zbodia

odusreni uréEnym 5. Wystaveni doklado « 4. Pfijma abjednivky od
dopraveem naba advazens (Faktura, dodaci list) sikarnlea

firmau Pfeifer k edkaenikovi

. S

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Obrazek 24: Vyroba podle prodeje na zakazku
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A 4. Wystavani daklada
urdeny dopravie neba je - 5. Zhati e vyskladni okt doa
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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15  Navrhy na zlepSeni

Posledni kapitolou a feSenou problematikou této bakalaiské prace jsou piilezitosti pro
zlepSeni, které mohou dopomoci firmé¢ se posouvat dal a jest¢ vice zlepsit piipadné
nedostatky, jez byly nalezeny v analyze efektivity interni logistiky nebo byly zjistény pfi

osobni navstéve zavodu firmy Pfeifer v Chanovicich.

Moznosti, kde se zlepSit je mnoho. V této praci jsou nékteré z nich konkrétné uvedeny,
kde se firma Pfeifer mize zlepsit, nebo na co by si méla dat pozor béhem svého fungovani
na trhu. Muze se stat, ze tyto aspekty by mohly ovlivnit vysoké postaveni firmy Pfeifer

v zebticku nejlepsich firem v dfevozpracujicim primyslu u nas i v zahrani¢ni.

Ptilezitosti pro zlepSeni slouzi firm¢ k identifikaci a vyuzivdni novych moZnosti a
strategii, které mohou vést k efektivngjsimu fungovani, ristu a posileni konkuren¢ni
pozice. Tyto pfilezitosti umoziuji firm¢ inovovat, optimalizovat procesy, zlepSovat
kvalitu produktt a sluzeb, snizovat naklady, a celkové posilovat svou schopnost reagovat
na trzni potieby a trend. PtileZitosti pro zlepSeni jsou klicovym néstrojem pro udrZeni

konkurenceschopnosti a dlouhodoby tspéch firmy na trhu.

1. Nova inovativni technologie
Firma Pfeifer pro vzdalendjsi zakazniky (vétsinou Jizni Amerika, Cina, Japonsko atd.)
naklada zbozi do kontejnert.. Je to velmi rizikova ¢innost, ktera spociva v tom, ze jeden
nebo dva kalmary zboZzi podpiraji a tfeti musi Sikovné zboZi natlacit do kontejneru. Riziko
je veliké — v poskozeni zboZi, vozikli a hlavné v nebezpeci pracovniho Grazu. Zpravidla
se kolem toho musi motat aspon 6 lidi a kazda nakladka trva tak 3,5 hodiny. Mési¢né se
takovych kontejnerti nalozi tak 6, ale v budoucnu o¢ekavame jednou takové vyuziti. Viz
niZe pro inspiraci foto jednoho takového pouzitého dopravniku. Existuje rampa, ktera by

naloZila do kontejneru zbozi automaticky.

Je tfeba vypocitat osobni naklady na téchto 6 zaméstnancli a navratnost této investice,
ktera bude vypoctena na 3 roky a k tomu bude piipocteno 10 % jako ocenéni rizika trazu

nebo poskozeni zbozi a voziki. Osobni ndklady tedy ¢ini 28 988*6 = 173 928 K&.
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Tabulka 3: Osobni naklady

Hruba mzda (170 K¢/hod) 3-3,5-170 - 20 35700 K¢
SP hrazené zaméstnavatelem (24,8 %) | 35 700 - 24,8 % 8 854 K¢
ZP hrazené zaméstnavatelem (9 %) 35700 - 9 % 3213 K¢
SP hrazené zaméstnancem (6,5 %) 35700 - 6,5 % 2321 K¢
ZP hrazené zaméstnancem (4,5 %) 35700 - 4,5 % 1 607 K&
Zaloha na danl z ptijma (15 %) 35700 - 15 % 5355Ke¢
Sleva na poplatnika 2570 2 570 K¢
Zaloha na dan po slevé 5355-2570 2 785 K¢
Cista mzda 35700 -2 320,5-16065—-2785 | 28988 K¢

Zdroj: Vlastni zdroj (2023)

Tabulka 4: Doba navratnosti

Cisty zisk = pfijmy — vydaje 221502 - 173 928 =47 574 K¢
Doba navratnosti = kaptviél:?é,vidaj ¢ 173 928 — 37
Cisty zis 47 574 ’

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Pokud k ¢istému zisku ptipocteme 10 % jako ocenéni rizika Grazu nebo poskozeni zbozi
a vozikt, tak vysledem bude 47 574-10 % =4 757,4 K¢.
2. Vyuzivani novych technologii tfidéni kulatiny a rozSireni kapacity

Diky této investici firma dosdhne mnohonéasobné vyssi efektivity zavodu a zvysi se tak i
kapacita ve vyrob&. Tato zména bude vyZadovat vynaloZeni mnoha finan¢nich
prosttedkill, ale pfi spravné investici, se vétSinou ndklady vynaloZené na nové stroje
pozdé¢ji mnohonasobné vrati. Kazda ,,velka investice* nad 500 tis. € musi byt velmi dobte
zkalkulovand a podloZena fakty tak, Ze je z toho 100% jasné, za kolik let se takova
investice presné vrati (zaplati). Navratnost ,,payback®™ investic je hlavni rozhodujici
kritérium pro rozvoj a v maximalni hranici je to 8 let. U menSich investic 3 roky. Je tézké
stanovit piesnou ¢astku pro naklady na rozsifeni technologii, protoze to zavisi na mnoha
faktorech. Pro ptfesné odhady doporucuji konzultovat s odborniky nebo dodavateli

konkrétnich technologii, které planujete implementovat.
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3. Nedostatek mista ve skladech
Kwvili omezené kapacité skladi se Casto vyskytuje nedostatek prostoru, coz vede k potebé
uvolnit misto pro hotové vyrobky. Rezivo je pak umisténo na venkovni plochy a zabaleno
do folie, aby se zabranilo poSkozeni materialu. I pfesto, Ze je materidl zabalovan, neni
zajisténa Uplna ochrana pied neptiznivym pocasim. Folie mize byt protrZzena, coz umozni
proniknuti vody. Pfed zacatkem vyrobniho procesu musi byt fezivo tfidéno podle
suchosti, a nevhodné kusy musi byt nasledn¢ vysuseny v susarn€. Tato praxe znamena
pro podnik vice prace a soucasné vyssi naklady. Pokud je fezivo dlouhodobé vystaveno
nepfiznivym podminkam, mize dojit ke zhorSeni jeho kvality, coz zdiiraznuje potfebu
investovat do nového skladu.

4. Omezit vyrobu polozek v kategorii C v analyze ABC
Jak jiz bylo zminéno v kapitole 14.2, nejvice polozek z poskytnutych dat spadalo do
kategorie C. Tyto polozky ale pro firmu pfinaSeji nejniz§i obrat oproti ostatnim
kategoriim analyzy ABC. Zde se nabizi doporuceni pfestat tyto polozky vyrabét a vénovat
se polozkam vice ziskovéjsSim. Nebo se zde nabizi feSeni zvysit prodejni cenu téchto
produktt. ZvySeni ceny by ale mohlo znamenat odstupovani odbératelii od dohodnutych
smluv, a tim by firma pfisla o nékteré z objedndvek. VétSinou ale odbératelé na vysi cenu
ptesto pristoupi, jelikoz jim v odstoupeni od smlouvy brani kvalita a servis od firmy
Pfeifer. V tomto ptipadé by bylo nutné zménit rozlozeni skladovych polozek ve skladech

tak, aby bylo polozek C co nejméng.

5. Omezit vyrobu poloZek vyjmutych z poskytnutych dat pro analyzu ABC
V kapitole tykajici se analyzy ABC bylo zminéno, Ze n¢které polozky z poskytnutych dat
pro tuto analyzu museli byt smazany, jelikoZ nebylo mozné jejich vyuziti. Divodem byla
jejich nulova obratovost a ziskovost pro firmu Pfeifer, ktera tyto poloZzky drzi ve svych
skladech. Mezi jedna z doporuceni by bylo, aby tyto polozky byly zlikvidovany a jiZ se
nepouzivaly, jelikoz jsou ve firmé zbytecné a zabiraji misto pro €asto pouZivané polozky.
Diky vyjmuti téchto polozek ze skladu dojde k uspofe nédkladii na skladovéani,
optimalizaci toku prace, kapitalové efektivité, snizeni rizika zastardni, lepSi fizeni
poptavky, lepsi vyuziti vyrobni kapacity, ale také k udrzitelnosti a odpovédnosti viici

Zivotnimu prostiedi.
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6. Oddéleni ¢innosti v suSarné od prace tzv. kalmaristy
Pro provoz susarny by bylo vhodné najmout specialniho pracovnika, ktery by se o tento
provoz staral. Diivodem je pfemrsténi pozadavkii na kalmaristu, ktery se o fezivo stard
pti jeho pfijmu, dovozu do suSarny, provoz susarny a odvoz ze susarny. Tim vznikaji
casove prostoje béhem vyroby a feSenim je nahradit vysoké osobni naklady na kalmaristu

niz$imi naklady na pomocného délnika — manipulanta.

Tato pozice bude obsazena na polovi¢ni pracovni ivazek na tfi pracovni smény po dobu
celého mésice. Sice by zde vznikly dal$i mzdové néklady a zvysila by se produktivita
suSaren a piijmu feziva, protoze odborny personal — v tomto ptipad¢ fidi¢i vozikli — by se
mohli specializovat na svou ¢innost a obsluzné cCinnosti suSarny pfenechat méné
kvalifikovanému (tudiz 1épe zajistitelnému) personalu, pti¢emz by svou specializaci stihli
za stejnou dobu prevézt a tim i ususit vice materialu (pokud by byla dostacujici kapacita
susaren). Tim se mohl zvysit i odbér jejich vyrobkil a usuSeného feziva. Problém je pouze
vtom, Ze se v priméru kazdou sménu navezou/vyvezou 2 suSarny, takZe pomocny
personal by mél préci tak 15 minut jednou za hodinu. Pro pfedstavu bylo k tomuto navrhu

pfifazena i tabulka s osobnimi naklady na takového specialniho pracovnika.

Tabulka 5: Osobni ndklady

Hrub4 mzda (170 K¢/hod) 3-4-170-20 40 800 K¢
SP hrazené zaméstnavatelem (24,8 %) | 40 800 - 24,8 % 10 118,4 K¢
ZP hrazené zaméstnavatelem (9 %) 40 800 - 9 % 3672 K¢
SP hrazené zaméstnancem (6,5 %) 40 800 - 6,5 % 2 652 K¢
ZP hrazené zaméstnancem (4,5 %) 40 800 - 4,5 % 1 836 K¢
Zaloha na dan z piijma (15 %) 40 800 - 15 % 6 120 K¢
Sleva na poplatnika 2570 2570 K¢
Zéloha na dan po sleveé 6120-2570 3550 K¢
Cista mzda 40 800 —2 652 —-1836-3550 | 32762 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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7. Skoleni zaméstnanci
V piipadé rozhodnuti firmy, ze by byla potizena do skladu nové technologie, je tfeba
zaméstnance dukladné zasSkolit, aby se piedeslo poskozeni ¢i Graziim v praci s novymi
technologiemi. Skoleni snovou technologii by nemélo probihat pouze se strojem
samotnym, ale i s pouzivanym softwarovym programem. Je také nutné zabezpecit Skoleni
pro zaméstnance tak, aby se efektivné adaptovali na nové technologie. To zahrnuje

Skoleni pfi implementaci i prubézné skoleni v ramci dalSiho vyvoje.
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Zavér
Cilem bakaléiské prace bylo analyzovat materidlové a informacni toky souvisejici

s nakupem, vyrobou a prodejem ve firm¢. Prace byla také zamétena na pohyb dokladi.

Na pocatku této prace byla provedena teoretickd reSerSe zamétend na logistiku a s ni
souvisejici pojmy. Byla zpracovana z odborné literatury a internetovych zdroji. Data

a informace v praktické Casti byly ziskany z internich zdroji podniku.

Prakticka ¢ast této bakalaiské prace zacala piedstavenim spolec¢nosti firmy Pfeifer Holz
s. 1. 0. sidlici v Chanovicich. Byly v ni pouzity interni informace poskytnuté firmou. V
této Casti prace bylo popsano rozdéleni logistiky v rdmci firmy na interni a externi. Byla
zahrnuta analyza efektivity interni logistiky, analyza ABC, rozvrZeni skladu dle této
analyz, kalkulace nadkladl a poznatky z osobni navstévy zavodu. Data pro tuto analyzu
byla ziskana z internich zdroju firmy. Samoziejmé pak byly nastinény navrhy na ptipadné

zlepseni fungovani firmy Pfeifer.

V této préci bylo poukézano na dva toky fizeni, fizeni toku planem a fizeni toku poptavku.
Byla zde teSena problematika systémi fizeni, pull systém a push systém. Samoziejmé
nebyl opomenut ani bod rozpojeni, ktery se nachazi v kazdém logistickém fetézci
¢innosti.

Prvni kapitola bakaléatské prace popisuje vybranou firmu, jeji organizacni struktura, jeji
misi, vizi a cile do budoucna, kterych chce firma dosdhnout. Dalsi kapitola se zabyva
externi logistikou firmy, kde jsou popsani dodavatelé, odbératelé a dopravcei, ktefi
v logistice firmy hraji dilezitou roli. Nasledné je rozebran proces jednotlivych ¢innosti,
nakupni logistika a fizeni vyroby. V této praci byla zanalyzovana 1 interni logistika, kde
bylo nezbytné se zaméfit na skladovani. Skladovani bylo rozebrano v ABC analyze a bylo
navrzeno nové rozlozeni skladu. Dale bylo poukdzano na kalkulaci néakladl
nejprodavangjsiho vyrobku. Resil se i odvoz balikii do skladu a transport do su$aren a ze
suSaren, 1 samotné suSarny. Je rozebrana analyza efektivity interni logistiky a jeji
kontrola, samoziejm¢ nesmi byt opomenuto zminéni prodejni logistiky. Poslednim
bodem bakalafské prace byly ndvrhy na zlepSeni, které firmé Pfeifer mohou pomoci

k efektivnéjsi vyrobe a vyssi ziskovosti jejich vyrobkii.
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Ptiloha 4: Dodaci list

LIEFERSCHEIN
Lieferschain Zeichen Vertrater
LH1000695 Zoichen Kunds — | :
Datum Frachtbrief / Tour FESO00133 /091047 — p F E I
05.05.2022 Verladeanwalsung VAHODD231 e
Vertrag Kunden-Nr. 230564
ALUHO0007S UStID-Nr. des Kunden CZ45345711
Steusr-Nr. des Kunden Seite 1/2

Lisferadresse Kunde
Pfeifer Halz s.r.o. Pfeifer Halz s.r.0.
Trhanow 72 Trhanaov 72
345 33 Trhanov 345 33 Trhanov
Tschechien Tschechien
Kontaktparson: Milan Vachal Framde ERP-Nummer: 55
Tel  Fax:
Email 1; milan.vachal@pfefergroup.com
;rlldnﬂum & -ort Vertreter (1)
05.06.2022 Schlitz ochne Vertreter
Lieferbedingungen
Incaterm 2010: CPT

™ Spedition Varkiufar
Tren-Carga GmbH zH Geschaeftsfushrung Hemn chne Verkaufer
Wellner
LKW - Kennzelchen (FB} LEW-Kannzalchen [TWA)
POBUAZISC106AF POBUAZIISC105AF
Produkt Fakets Mange Einhait Sk =
SHFIHW T 0/4 22 5 x 180,0 x 4500 (23,5 x 1TS0207064 5139 m* 282
187.0
SHFIHW T 0/4 22 5 x 180,0 x 4500 (23,5 x 187.0 1 5139 m* 282
SHFIHW T 0/ 22 5 % 1800 x 5000 (23,5 x 1TS0R57925 5710 m* 282
187.0
SHFIHW T 0/4 22 5 x 180,0 x 5000 (23,5 x 1TS0RET2Y 5710 m* 282
187.0
SHFIHW T 0/4 22 5 x 180,0 x 5000 (23,5 x 1TS0RETES 5710 m* 282
187,0
SHFIHW T 0 22,5 x 180,0 x 5000 (235 x 1TS0287901 5710 m? 282
1870

. SHFIHW T 0/ 22 5 x 180,0 x 5000 (23,56 x 1TS0RETI 5710 m? 282
1870
SH FIHW T 0/4 22 5 x 180,0 x 5000 (23,5 x 1TSCReTAL2 5710 m* 282
1870
SHFIHW T 0/d 22 5 x 180,0 x 5000 (235 x 1TSRSTASY 5710 m* 282
1870
SH FIHW T 0/4 22,5 x 180,0 x 5000 (23,5 x 187.,0 T 39,970 m? 1874
Gesamimenge g 45,109 m? 2255

“** Wir stallen aus *** Forum Bois Construction, 05.04.-08.04,2022, Nancy (FRY*™ Progetto Fuoco, 04.05.-
07.05.2022, Verona (IT)*** 71. Verbandstag Holzbau, 13.05. - 14.05.2022, Gielen (DE) *** Kimahouse, 18.05. -
21.05.2022, Bozen (IT) “** Hispack, 24.05.-27.05.2022, Barcelona {ES)™ Weyland Wollsdorf Eréffnungsfeiar,
30.05.2022 Wollsdorf (AUT)™* HTW, 01.06.-02.06.2022, Memmingen (DE)*** Camefour Intemnational du Bals,
01.06.03.06.2022, Nantes(FR)*** DHK, 28.06.-29.06.2022, Berlin (DE)™* Dach + Holz, 05.07 .- 08.07.2022, Kain
(DE}™** Forum dellEdilizia, 21.09.2022, Lazise (IT) *** FACHPACK, 27.06.-29.09.2022. NOmberg (DE)**
Batimat,03.10.-06.10.2022 Paris (FR)*** EBH, 19.10.-20.10.2022, K6in (DE)™ Baumna, 24.10.-30.10.2022, Minchen
(DE)™ NAWLA TradersMarket, 09.11.-11.11.2022, Fhoenlx (USA)* IHF, 30.11.-02.12 2022, Innsbruck (AT)™*
BAL, 09.01.-14.01.2023, Monchen{DE)*** Dubal Wood Show, 06.03, = 08.03.2023, Dubai (VAE) ™ Smopyc, 26.04.
- 29.04 2023, Zaragoza (ES)*** LIGNA 15.05.-18.05.2023, Hannover{DE}***

Pfefier Hole Schile GmbH & Co KG Emal: infoffplefegroup.cam Geschafsfirver. Ingemar Kogler, Josef  Firmenbuchnummer. HIRA, 2884, Giedan
Bahnhaofsiralle 63 Wak: wwe. phaifargroun com Diringal LIC-Nummar: DES1 2308341
[-35110 Schitz Ted, 0043 5412 8080 Sitr D-38110 Schirz

Fa 0043 5412 §260 200

6. 05 M2




LIEFERSCHEIN

Lieferschein Zeichen Vertreter
LH10086398 Zelehen Kunda
Datum Frachitbrief | Tour
05.08.2022 Verladeanwaisung
Vertrag Kunden-Nr.
ALHO0007S USt-ID-Hr. des Kunden

Steuer-Hr. des Kundan

FBS000133/
VAHODO231
230564
CZ45345711

981847

PFEIFER

Seite 2/2

i

Der Unterzeichnends bestatigh, die von der Firma Pfeiffer Holz GmbH & Co KG vorgenommene Verladung und
Verstauung der Ware daraufhin Gberpriift und kontrolliert zu haben, dass diese Verladung und Verstauung

ordnungsgemal durchgefuhrt wurda.

Es geiten die allgemeinen Verkaufs- und Lisferbedingungen sowie die Produkt-und Anweanderhimweise der
Firmengruppe Pleifer, welche Sie auf unserer Website www pfeifergroup.com herunterladen kinnen.

Ware ordnungsgemat dbemommen:

Ware Mﬂnwi:'ll (bsrncmman Ware ordnungegemid Obermommen
Sachbearbeltes/in Unfiersshrift LKW Fahrer Unterschrift + Stempel des Empfangers
David Lutz [ Ir:
david Iz pfeifergroup.com (:-""'——* A
i
\
)

Plafer Hokz Schifz GembH B Co RIE  Eril. infeqedel rgranip com
Banhnhottrabe 83 ‘Woh: www.pleifergroup.com
D-36710 Schitz Tol 0043 5413 BE60

Fax 0043 5412 8560 200

Geschattsfihrer: Ingamar Kagher, Jooal rnmnnuurmm— HIA 2864, Giellen
DM DER1 2300241

Dringal
Sitr D-38110 Sehilz




Pfiloha 5: Faktura

RECHNUNG

Rechnungsnummer  Zedchen vertreter

6010006874 Zelchan Kunde

Datum Kundennummer 230564
09.05.2022 USL-Nr. des Kunden CZ45349711

Steusmmummear

IPFEIFER

Seite 1/2

Incoterm 2010: CPT
Zahlungsbedingungsan
in 30 Tagen netio

Rechnungssmprangsr LelstungasmpfangeriKunds
Pfeifer Holz s.r.o. Pfeifer Holz s.r.o.
Trhanow 72 Chanovice 102

345 33 Trhanowv 341 1 Horazdovice
Tschechien Tschechien
Kontaktparson: Milan Vachal Fremds ERP-Hummer: 55
Talafon  Fax:

Emall 1: milan.vachal@pfeifergroup.com

Verladeort Vartrater (1)

Schlitz chne Vertreter
Harkunttsland Bestimmungsetand Kundenbetrausr
Deutschland Tschechien ohne Verkiufer
Lisfarbedingungsn

Auslandstransport

POSUAZISC105AF

Fax 0043 2442 6560 200

Produkt Pakete Mangs Elnhait Stk Prals Betrag ust
Elnhalt EUR
USt 0% LSE 0% ]
Lefemr.: LHID0SE58  wom  DS.OS2022  / Autrag: AUHDOOOTS
Ueferadresse: Fheifer Hoiz s.ro., Trhanoy T2, 345 33 Trianov, Tschectien
Bpedition: Tren~Cango GmbH zH Geschasfisfuehnung Hem '‘Welner
Schnltthoiz FI Hauptw. Trocken 0i4 22,5 x T 39,970 m* 1974 335,00 13.380.95 0.0o
150,0 x 5000 (23,5 x 1570
Schnltthoiz FI Hauptw. Trocken 0i4 22,5 x 1 5,138 m* 282 33500 1.72157 0.0o
150,0 x 4500 (23,5 x 1570
Gesamtmengs a 45,108 m* 2256 16.111.562
netto 15.111,52 EUR
Ust 0,00 % 0,00 EUR
gesamt 15.111,52 EUR
Zahlungsdatum Skonto Swonto gesamt
08.068.2022 0,00 % 0.00 EUR 15.111.52 EUR
08.068.2022 0.00 % 0.00 EUR 15.111.52 EUR
Es handel sich um eine steuerfreie innergemeinschafiliche Lisferung nach § 4 Nr. 1b UStG
Es= gelten die allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen sowie die Produkt- und Amsenderhinweise der
Firmengruppe Pfeifer, welche Sie auf unserer Website www_pfeifergroup.com herunterdaden kannen.
Zahlungen werden auf die alteste Filligkeit angerechnet. Fremde Bankspesen werden nicht Gbemommen.
Reklamationen werden nur innerhalb won 8 Tagen anerkannt. Die Ware bleibt bis zur vollstindigen Bezahlung
unser Eigentum. Erfillungsort und Gerichtsstand ist Imst. Unser Untemehmen ist FSCE- und PEFC-zertifiziert
Mur die als zertifiziert ausgewiesenen Produkte in diesem Dokument sind auch tatsdchlich FSC® oder PEFC
Flieifer Hotz Bchitz GmbH & Co KG Email: InfofiofeSergroup. oo Geschafisfilhrer: ingomar Kogler, Josef Firmenbuchnummer: HRA 285£8, Gielen
Barrrofstais £3 Web: wanw_ pfeHergroup com Dringel UiD-Nummer: DEB12309241
D-36110 Schilt Tel. D043 5412 §350 SEr D-35110 Schilte




RECHNUNG

Rechnungsnummer Zelchen Vertrater

601000874 Zelchen Kunds ——
Diatum Kundennummer 230564 -_
09.05.2022 USE-Hr. des Kundsn CZ45348711

Steusrnummear

Seite 2/2

zertifiziert

Achtung INTERMER BUCHUNGSBELEG, keine Rechnung i.5. Paragraph 11 UStG 84,
et T 2L "™ pame and address of the consignor: Pfeifer Timber GmbH, Fabrikstralte 54, A-8460 Imst,
AUSTRIA " Schmegg Erwin

Bankvarbindung

UniCredit Bank AG (Hypo Vereinsbank], D-85150 Augsburg
IBAN: DE14720200700025018088 BIC: HYWVEDEMMA40E

Foafer Hoiz Schilz GrbH & Co B Email: o DpTe Sergroup.com GeschaR=ihrer: Ingomar Kogier, Josaf  FirerEachnummer HRA J652, GIenen
Batrrofstraie 53 Web: waw.pleHergrous com Dringel UiD-Hummer: DES1 2303241
D-36110 Schillz Tel, 0043 5412 55350 SRz D-35110 Schiz

Fax 0043 442 6560 200
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Abstrakt

Knézova, H. (2023). Logistika ve vybraném podniku. (Bakalarska prace), ZapadocCeska

univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: logistika, logisticky fetézec, vyroba, logistické sluzby, nakup, prodej

Bakalatska prace poukazuje na fungovani logistiky ve firmé¢ Pfeifer Holz s. r. 0. Chanovice. Pro
zrealizovani byla vyuzita odborna literatura, interni zdroje podniku, konzultace s vedouci
logistiky a internetovych zdroji. Zacatek prace obsahuje odbornou reSersi tykajici se
problematiky logistiky, jeji definice a zakladni pojmy, které se logistiky tykaji a jsou s ni uzce
spjaty. Druhd ¢ést prace je zaméfena na firmu jako takovou. Tato ¢ast obsahuje predstaveni
firmy a jeji ¢innost v oblasti zpracovani dieva. Vystupem prace jsou navrhovand feseni na
zlepseni, kterd vychazi z ABC analyzy. Tato doporuceni by méla zvysit vyrobu a ptilakat dalsi

potencionalni zdkazniky.



Abstract

Knézova, H. (2023). Logistics of the selected company. Pilsen. Bachelor thesis. The University

of West Bohemia. Faculty of Economics.

Keywords: logistics, logistics chain, production, logistics services, purchase, sale

The bachelor thesis points out the functioning of logistics in the company Pfeifer Holz s. r. o.
Chanovice. The research was conducted by utilizing professional literature, internal company
resources, consultations with the head of logistics, and online sources. The first part of the thesis
entails a professional exploration of logistics issues, encompassing its definition and
fundamental concepts connected with logistics. The second part concentrates on the company
and its operations in the wood processing industry. The output of the thesis are proposed
solutions for improvement based on ABC analysis. These recommendations should increase

production and attract more potential customers.



