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Uvod

V dnesdni dobé je internet nezbytnou soucasti zivota lidi a stal se néstrojem pro préaci,
studium a komunikaci. Webové stranky jsou tak pro firmy dalezitym néstrojem, ktery jim
umoznuje prezentovat své produkty a sluzby, komunikovat s potencidlnimi zakazniky a

partnery a budovat povédomi o znacce. (Joshi a kol., 2022).

Cilem této bakalarské prace je navrhnout wireframe webové stranky pro VEGANET,
spol. s.r.o., firmu poskytujici sluzby v oblasti IT, nasledné provést uzivatelské testovani
navrzen¢ho wireframu, zhodnotit vysledky testovani a navrhnout doporuceni na zlepSeni
pro nové webové stranky. V praci jsou popsany zakladni principy navrhu webovych
stranek, analyzovany soucasné trendy v oblasti webdesignu a piedstaveny konkrétni

navrhy webovych stranek pro danou firmu.

Pro firmy poskytujici sluzby v oblasti IT jsou webové stranky obzvlasteé dulezité.
Spolecnost VEGANET, spol. s.r.o. piisobi v oblasti vypocetni techniky, kterd se zamétuje
na komplexni dodavky hardware a software a jejich naslednou spravu. Tyto IT sluzby
jsou Casto komplexni a technicky naroc¢né, a proto je dilezité, aby webové stranky firem

jako je VEGANET, spol. s.r.0. byly pfehledné, informujici a snadno srozumitelné.

Prace je rozde€lena do dvou ¢asti. Prvni ¢ast je zaloZena na literarni reSersi, ktera poskytuje
teoreticky nahled k danému tématu a obsahuje tak stru¢ny ptehled zakladnich principt
navrhu webovych stranek, vcetné faktorl, které je tfeba pii navrhu zohlednit, jedna se
napiiklad o ptistupnost webu. Praktickd ¢ast se nejprve zamétuje na rozbor soucasnych
webovych stranek firmy VEGANET, spol. s.r.0. s pomoci online nastrojti. Tento rozbor
zahrnuje zhodnoceni faktorti, jako je design, obsah, struktura a funkénost webovych
stranek. Déle obsahuje prizkum potieb zakazniki a cili vybrané firmy, véetné prizkumu
zakaznikl na zdklad€ rozhovoru a poskytnutych informaci obchodnim feditelem firmy, a
také navrh draténého modelu (wireframe) konkrétnich webovych stranek pro vybranou
firmu. Tento model zahrnuje navrh designu, obsahu, struktury a funkénosti webovych
stranek. Posledni cast praktické ¢asti bude vénovana uzivatelskému testovani navrzeného
wireframu pro ovéfeni jeho pouZitelnosti.

V zavéru prace jsou zhodnoceny vysledky prace a navrzeny dal$i moZnosti rozvoje

webovych stranek vybrané firmy v ramci uzivatelského testovani.



1. Webové stranky

Jak bylo jiz v avodu feceno, prostfedi internetu je neodmyslitelnou soucasti zivota.
Duckett (2011) popisuje webovou stranku jako soubor ulozeny na webovém serveru
World Wide Web (WWW), ktery je propojen hypertextovymi odkazy. World Wide Web
je celosvétova pocitatova sit’ poskytovand v rdmci internetu ve formé obrovského
mnozstvi webovych stranek, dokumentd a jinych soubori vzijemné propojovanych
hypertextovymi odkazy, tzv. elektronickymi spojenimi, kterda propojuji souvisejici
informace, aby k nim uzivatel mél snadny pfistup. Dnes je jednim z nejpouzivanéjSich
médii na svéte. World Wide Web je neustdle se rozvijejici server, kde se nepfetrzité
2023).

Kazda stranka ma jedine¢nou adresu URL (uniform resource locator) a je obvykle
vytvofena v jazycich HTML (HyperText Markup Language), CSS (Cascading Style
Sheets), JavaScript, PHP (Hypertext Preprocessor). Tyto webové stranky lze pak
prohlizet pomoci webovych prohlizect, jako je napiiklad Chrome, Firefox nebo Safari.
(Nixon, 2021).

HTML

HyperText Markup Language, zkracené¢ HTML, je zdkladem kazdé webové stranky.
Jedna se o znackovaci jazyk pro hypertext, ktery poskytuje zakladni strukturu a obsah
webu. HTML pouziva znacky (tzv. tagy) pro oznaceni riznych prvk, které tvofi stranku,
jako jsou nadpisy, odstavce, obrazky a odkazy. Tyto prvky jsou pak vlozeny mezi tagy
uzaviené v lomenych zavorkach, a tim davaji kazdému z nich specificky vyznam.
Naptiklad <hl> oznaCuje nadpis, zatimco <img> pfedstavuje vlozeni obrazku.
(Prochazka & Némecek, 2012).

CSS
CSS neboli Cascading Style Sheets se stara o prezentaci webové stranky. Ridi rozvrzeni

webové stranky, barvy, pisma a celkovy vizudl. Vytvaii pravidla, kterd urcuji, jak se ma
obsah, napsany v HTML zobrazovat, aby byl obsah konzistentni a responzivni, tedy
pfizplsoben riznym rozliSenim na riznych zatizenich a prohliZze¢ich. Jedna se naptiklad
o velikost pisma, fonty, nebo jestli maji byt vSechny odstavce zobrazeny jednou barvou
nebo vice. Hlavnim ucelem CSS je tedy stylizovat dokumenty psané HTML, coz

umoznuje vyvojairim webovych stranek ovladat vizudlni prezentaci webovych stranek,



aniz by museli ménit zdkladni kod HTML. Diky tomu jsou webové stranky lépe
udrzovatelné a snadné&ji se aktualizuji. (Duckett, 2011).

JavaScript
,JavaScript je multiplatformni, objektove orientovany skriptovaci jazyk, ktery se obvykle

vyuziva jako interpretovany programovaci jazyk pro WWW stranky.* (Prochazka &
Némecek, 2012, s. 20). Hlavnim ucelem jazyka JavaScript je zvysit interaktivitu a
dynamiku webovych stranek. Dok4ze manipulovat s objektovym modelem dokumentu
(DOM), tedy ménit obsah, strukturu a styl dokumentu, dokaze reagovat na interakce
uzivatele (napiiklad kliknuti mysi, stisknuti tlacitka, nebo odeslani formulafe),
shromazd’ovat jejich vstupy a provadét animace, a tim zvySovat poutavost webovych
stranek. (Prochdzka & Némecek, 2012).

PHP

,,PHP je Siroce pouzivany skriptovaci jazyk, ktery funguje na stranée serveru.* (Laurencik
a kol., 2021, s. 14). Ma otevieny zdrojovy kod uréeny specialn€ pro vyvoj webovych
stranek. Tento kod se provadi na webovém serveru jesté pred odeslanim obsahu HTML
uzivateli. Diky tomu je vhodny pro tlohy, které vyzaduji vétsi bezpecnost nebo
manipulaci s daty. PHP mimo jiné pohani populérni systémy pro spravu obsahu, jako jsou
WordPress a Drupal, a platformy socidlnich siti, jako je Facebook. Déle se také pouziva
pro vyvoj tfeseni pro elektronické obchodovani, kdy se na n¢j mnoho internetovych
obchodt spoléha pti zpracovani plateb, sprave katalogt produktti a obsluze uzivatelskych

uctl. (Laurencik a kol., 2021).

U&el webovych stranek

Webové stranky mohou slouzit k nejriiznéj$im tcelim. Jsou vynikajicim prostiedkem pro
sdileni informaci o urcitém tématu, produktu, sluzb¢é nebo organizaci. Poskytuji znalostni
databaze, navody a vzdé€lavaci zdroje. Dale podporuji spojeni mezi jednotlivci se
spoleénymi zajmy, konicky nebo profesnim zazemim, a usnadiiuji jejich interakce,
diskuse a budovani komunity. Podniky pak vyuzivaji webové stranky k pftildkani
potencidlnich zakaznikli, vytvofeni silné¢ online prezentace a k podpofe prodeje
prostfednictvim e-shopovych platforem. Kli¢ovou roli hraji také v brandingovych a
marketingovych strategiich. Mohou vytvéaiet povédomi o znacce, komunikovat sdéleni o
znafce a prezentovat hodnoty a poslani spolecnosti. Schopnost webovych stranek
propojovat lidi, sdilet znalosti a zapojovat riznorodé publikum z nich ¢ini zakladni

nastroje v dne$nim digitdlnim svété. (Kaplan, 2020).



Spolu s inovacemi technologii (napfiklad rozsifenim vyuzivani programovaciho jazyka
JavaScript) se vyvijeji 1 webové stranky. Webové stranky se tak pro své uzivatele stavaji
stale interaktivnéj$i atraktivnéjSi a personalizovanéjsi. S rozvojem novych technologii,
jako je uméld inteligence a virtualni realita, se d& predpokladat, ze webové stranky se
budou i v pfistich letech nadale ménit a vyvijet, a stanou se tak jesté vykonnéjsimi nastroji

pro komunikaci, vzdélavani, obchodovani i zabavu. (Kontact Consulting, 2023).
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2. Psychologie designu

Pied zahdjenim konkrétniho navrhu webovych stranek je diilezité seznamit se s nékterymi
zakladnimi principy tzv. psychologie webdesignu. Pochopenim toho, jak lidé premysleji,
jak se citi a chovaji, mohou webovi designéfi vytvaret webové stranky, které s vétsi
pravdépodobnosti zaujmou navstévniky, piiméji je kakci, a nakonec k dosazeni
obchodnich cila firmy. (Leech, 2016).

Psychologie webdesignu se zabyva studiem toho, jak lze vyuzit lidskou psychologii
k vytvafeni webovych stranek, které jsou pro navstévniky uzivatelsky piivétivé a
efektivni. Jedna se o pochopeni chovani uzivatelli a vyuziti téchto znalosti pii feSeni
konkrétnich otdzek tykajicich se navrhu webovych stranek. To miize zahrnovat
rozhodovani o poctu polozek v navigacnim menu, definovani krokti v ndkupnim procesu
nebo urceni poctu produktd, které se na hlavni strané¢ zobrazi. K feSeni konkrétnich
problému pifi navrhovani lze také vyuzit psychologické teorie, jako je systematizace a
empatizace. (Leech, 2016). Psychologie webdesignu je nadfasovym néstrojem pro

vytvareni UspéSnych online zazitki. (Pavco, n.d.).
2.1. Principy Gestaltismu

Jednim z klicovych konceptli v oblasti psychologie designu je Gestalt psychologie. Tento
koncept se v oblasti webového designu se uplatituje predevsim v uzivatelském rozhrani
(UD), které je vice popsano v kapitole Webdesign. To ovliviiuje, jak webovou stranku
navstévnici vnimaji a jak se na ni chovaji. (Goldmann, 2021). Principy Gestaltismu byly
formulovany zacatkem 20. stoleti v Némecku a Rakousku. Vysvétluji, jak lidské vnimani
a mysl funguje a jak lidé realitu interpretuji. (Design do kapsy, 2023). Mezi principy
Gestalt designu se fadi podobnost, kontinuita, uzavieni, blizkost, figury, symetrie a

synchronie. (Phillips, 2018).
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Obr. 1: Gestalt principy ve webdesignu
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Zdroj: Goldmann, 2021

Princip podobnosti fika, Ze prvky, které sdili stejné vlastnosti (barvu, tvar, rozmér apod.),
budou vnimany jako soucést stejné skupiny. V piipad¢ webovych stranek se mize jednat
o odkazy v naviga¢nim menu nebo napftiklad ceniky. (Perea, 2019).

Princip kontinuity pfedpoklada, ze lidské oko bude pii sledovani né¢eho pokracovat ve
stejném sméru, dokud nenarazi na jiny objekt. A naopak princip uzavieni spociva
v tendenci lidi dopliiovat neuplné obrazce. Napiiklad kruh, kterému chybi mala vysec,
bude stale vniman jako kruh. (Phillips, 2018).

Prvky, které jsou blizko sebe, maji tendenci spolu né¢jakym zptisobem souviset. Toto
popisuje princip blizkosti. V praxi se tento princip uplatiiuje pro rychlé¢ a efektivni
prohliZzeni a rozpoznavani informaci a prvki, které spolu souvisi. (Augusta, n.d.). Princip
figury je zaloZen na vztahu objektu s jeho okolnim prostorem (pozadim). Lidé maji
tendenci objekt od jeho okoli odd¢lovat. V tomto piipad¢ se mlze jednat naptiklad o
zvyraznéni vyzvy k akci na webu kontrastni barvou a umisténim nad ohybem stranky,
nebo i 0 usporadani sekce napiiklad "O nés", "Sluzby", "Reference" a "Kontakt" tak, aby
uzivatel byl intuitivn€ veden k prozkoumani vSech dileZzitych informaci. (Phillips, 2018).
Princip symetrie umoziiuje snadno strukturovat informace. Rika, Ze lidé maji tendenci
vnimat symetrické prvky jako vizualn¢ atraktivni. Vyuziti symetrie v uzivatelském
rozhrani umoziuje vytvaret pocit stability (viz Obr. 1), toto je vhodné vyuzit naptiklad
v navigaci nebo galeriich. (Design do kapsy, 2023). Poslednim principem Gestaltismu je
princip synchronie nebo jinak feceny spolecny osud. Ten fika, ze lidé maji tendenci
seskupovat véci, které se pohybuji stejnym smérem nebo se méni stejnym zplisobem,
¢ehoz lze vyuzit k vytvofeni vizualni hierarchie a usmérnéni pozornosti uzivatele.

(Phillips, 2018).
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Pouziti Gestalt principt pii tvorbé webovych stranek mize vyznamné zlepsit uzivatelsky
zazitek tim, Ze usnadni navigaci, podpoii srozumitelnost a prehlednost obsahu a vytvori

esteticky atraktivni prostfedi pro uzivatele. (Augusta, n.d.).

2.2. Psychologie barev

Psychologie barev hraje v designu webovych stranek vyznamnou roli a ma kli¢ovy vliv
na vyvolani emoci. Ovliviiuje vnimani, chovani a v kone¢ném dusledku i konverzi tzn.
to, zda se navstévnik stranek bude chovat tak, jak provozovatel zamyslel — zaregistruje
se, dokon¢i ndkup, klikne na konkrétni odkaz atp. Pomoci barev 1ze upozornit na dtlezité
prvky na webu, jako jsou vyzvy k akci nebo navigacni nabidky, slouzi také k vytvoteni
kol., 2023). Teplé barvy, jako je Cervend, oranzova a zlutd, jsou Casto spojovany se
vzrusenim, energii a va$ni. Mohou povzbuzovat chut’ k jidlu, vyvolavat pocit naléhavosti
a ptitahovat pozornost. Chladné barvy, jako je modr4, zelena a fialova, vyvolavaji pocity
klidu, pohody a sofistikovanosti. Mohou podporovat duavéru, stabilitu a kreativitu.
(Lewis, 2020).

Pochopenim emociondlnich a psychologickych asociaci riiznych barev mohou webovi
designéii vytvaret vizualn¢ pfitazlivé a plsobivé uzivatelské prostiedi, které pomaha
dosahnout pozadovanych cili, jako napiiklad vétsi angazovanost zakazniki a rozpoznani
znacky. (Lewis, 2020). Vyzkum provedeny na Loyola University Maryland odhalil, ze
spravné asociace barev pouzitych na webu ¢i pii tvorbé loga zvySuji rozpoznatelnost

znacky az o 80 % (Morton, 2019).

2.3. Typografie

Design webovych stranek by mél byt mimo jiné zalozen na dobie promyslené typografii.
Ta ovliviiuje, jak uzivatel webové stranky vnima, jak jim porozumi a jak se na nich citi.
Kromé vizualni pfitazlivosti mize typografie ovliviiovat rizné aspekty psychologie
webu, plisobit na emoce, predavat sdéleni, usmériiovat pozornost uzivatelii, a dokonce
ovliviiovat konverze. (Mehta, 2023). Riizna pisma vyvolavaji odliSné emoce a asociace a
ovlivilyji, jak uzivatelé vnimaji webové stranky a jak s nimi komunikuji. Patkové fonty
pisma, jako jsou Times New Roman nebo Garamond, Casto vyjadiuji tradi¢ni hodnoty,
sofistikovanost a eleganci, zatimco bezpatkova pisma (Sans Serif) jako Arial nebo

Helvetica se vyznacuji modernosti, ptehlednosti a u¢innosti. (Henckel, 2022). Mezi ¢asto
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vyuzivané Serif fonty patii Forum, Palatino, Publico a Caponi, naopak mezi oblibené
Sans Serif fonty lze zaradit CoFo Sans, Lato, Sofia Pro a Barlow (Romano, 2023). Fonty
jsou zobrazené nize na obrazku 2.

Obr. 2: Fonty

Forum CoFo Sans
Palatino Lato

Publico  Sofia Pro
Caponi  Barlow

Zdroj: Canva, 2024

Volba typografie vyznamné ovlivituje Citelnost a srozumitelnost obsahu webovych
stranek. Vhodna velikost pisma, mezery a vyska fadkt mohou zvysit Citelnost textu, snizit
namahani o¢i a zlepsit zapojeni uzivateld. Kromé toho miize pouziti jednotné¢ho stylu
designu a vyhnuti se nadmérné nepiehlednosti textu zvysit celkovou ¢itelnost webovych
stranek. (Henckel, 2022).

Typografie mize byt také pouzita k usmérnéni pozornosti uzivatele a vytvoreni jasné
hierarchie v obsahu webovych stranek. Pouzitim riznych fezl pisma (tucné, obycejné,
kurziva), velikosti a barev mohou designéti zdlraznit klicové prvky, jako jsou titulky,
vyzvy k akcei a dulezité navigaéni odkazy. Tu¢né fezy pisma se doporucuji pro titulky a
nadpisy, protoze ptitahuji pozornost a zpiehlediuji webové stranky. Obycejné fezy pisma
se pak hodi pro bézné texty, jako jsou odstavce a popisy, jelikoz jsou snadno ¢itelné a
nenamahaji o¢i. A naopak kurziva se hodi pro dulezit¢ informace, které¢ je potieba
zvyraznit, ale s mirou, protoze mtze byt htte Citelna. Tato vizualni hierarchie poméaha

uzivatelim efektivnéji se orientovat na webu a zaméfit se na nejdilezitéjsi informace.

(Mall, 2019).
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3. Navrh webu

Néavrh webu je proces vytvafeni vizudlnich a funkcnich prvkd webovych stranek.
Zahrnuje pochopeni potieb uzivateld, stanoveni cilti webu a vytvoreni designu, ktery tyto
cile spliuje. (Duyne a kol., 2005). Podle Rezace (2016) je pro vytvoreni usp&sného webu
podstatné pochopit jadro byznysu navrhovaného webu a motivaci jeho navstévniki. Na
zakladé toho se pak navrhne web, ktery efektivné propoji konkrétni byznys s jeho
budoucimi zékazniky.

Jak také Rezaé (2016) zmifuje, je pro jakykoliv projekt dilezité si ho ukotvit do
takzvaného trojimperativu (viz Obr. 3). Nejprve se ur¢i rozsah produktu k vytvofeni,
nasledné se specifikuji poZzadované terminy a v neposledni fad€ se urci cena, za kterou se

produkt v dané kvalité a k pozadovanému terminu vyrobi.

Obr. 3: Trojimperativ

Rozsah

€
/ Osa Kdy? \
Naklady Cas

Zdroj: Reza¢ (2016)

Tyto tfi prvky jsou vzajemné zavislé, a tudiZ je nelze ménit bez vlivu na ostatni. Rozsah
se tyka konkrétnich vystupi nebo vysledkii, kterych ma projekt dosihnout. Cas
ptfedstavuje dobu trvani projektu, od jeho zahajeni az po jeho konecné dodani. A naklady
zahrnuji finan¢ni zdroje potfebné k realizaci projektu. Trojimperativ projektu zdlraziuje
dynamicky vztah mezi témito tfemi prvky. Jakakoli zména jednoho parametru vyzaduje
upravy ostatnich, aby byla zachovana rovnovaha a bylo dosazeno celkovych cilt

projektu. (Westland, 2022).
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Osa Co?

Pro Gspésné dodani projektu je bezpodmineéné nutné od klienta, pro kterého se web
vytvari, ziskat dostatek vstupnich informaci, ujasnit si jeho ocekavani a specifikovat
rozsah vystupt (Reza¢, 2016). Zahrnuje celé projekty, véetné viech ukolt, pozadavki a
zdroji nezbytnych pro jejich uspé$né dokoneni. Mlze se jednat napiiklad o pocet
stranek, které bude webova stranka obsahovat, jaky obsah bude na webu zvetejnén, nebo
jaky bude celkovy vzhled a styl stranky. (Westland, 2022). Pro realizaci rozsahlejSich
projektti je vhodné aplikovat nékteré z technik projektového fizeni, jako je naptiklad
technika WBS. (Rezag, 2016).

WBS neboli Work Breakdown Structure je analyticka technika, jejimz cilem je rozlozit
jednotlivé faze projektu do hierarchické struktury podle jejich priority. Definuje, co ma
byt v rdmci projektu vyprodukovéano tak, aby se na nic dilezitého nezapomnélo. (Dolezal
a kol., 2016). Struktura projektu je navrzena tak, aby identifikovala a uspotadala v§echny
nezbytné dodavky a vysledky potfebné pro realizaci vSech vystupt projektu. Vysledna
WBS tedy zahrnuje veSkerou praci na projektu, potfebnou k dosazeni daného cile.
(pmconsulting.cz, n.d.). Jedna se napiiklad o planovani, tedy samotné definovani cilt
webu a stanoveni cilového publika, nebo vytvofeni obsahu jako je napsani textl a

vytvofeni grafiky.

Osa Kdy?

Po upiesnéni osy Co je vhodné se zamyslet se nad terminy realizace. Tato osa tedy
definuje ¢asovy ramec, ve kterém musi byt splnény cile projektu. Podle Rezage (2016) je
nejcastejSim terminem pro feSeni webovych projekti ASAP, tedy co nejdiive. V ramci
ASAP terminu by mél byt uveden kontext a naléhavost webového projektu a jaké
disledky miize mit jeho nesplnéni. Je ale dilezité¢ zminit, ze ASAP muze pro zédkaznika i
dodavatele znamenat néco jiného, a proto je lepsi se tomuto terminu vyhybat a vzdy

uvadét konkrétni datumy.

Osa Za kolik?
Cena budouci prace bude zajimat kazdého klienta hned od prvniho kontaktu. To se tyka
zejména odhadu, alokace a fizeni vydaji spojenych s projektovymi ¢innostmi, zdroji a

personalem (Westland, 2022) a umozni tak zadavateli ziskat ptedstavu o rozsahu budouci
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realizace projektu pred zahajenim samotného projektu. Rezaé (2016) rozdéluje praci na

projektu navrhu a realizace webovych stranek do Ctyt kategorii:

1.

3.1.

Prace spojend se ziskdnim projektu, tedy co je nutné ud€lat pro ziskani samotného
projektu.

Skute¢na prace na projektu, kterd zahrnuje uZzivatelsky vyzkum, prototypovani,
wireframy, copywriting, vyvoj, testovani a dalsi.

Komunikace, od uvodni schiizky, pfes osobni setkani, e-maily, aZz po finalni
prezentaci podoby vysledné prace.

Rizeni projektu, které je nutnou soudasti kazdého projektu, at’ uz se jedna o vlastni

projektovy tym nebo fizeni projektu sdm na sebe.

Layout webovych stranek

Layout neboli rozlozeni webovych stranek je uspotfaddani vSech vizudlnich prvkl na

webové strance. Urcuje, jak uzivatelé s webovou strankou komunikuji (Cteni textd a

prohlizeni obrazki, interakce v sekci komentaiti, hlasovani, hodnoceni atd.) a jak se

pohybuji v jejim obsahu. Diky dobfe navrzenému layoutu zajistuje webova stranka

snadnou navigaci, jasnou hierarchii informaci a vizualné pfitazlivou prezentaci, ktera

nasledné zvySuje uzivatelsky zazitek. (Zelinska, 2023).

Kazda webova stranka se sklada z ¢tyt zédkladnich sekci: (Zelinska, 2023)

1.

Header (zahlavi)

Zahlavi je horni Cast webové stranky, ktera obvykle obsahuje logo webové
stranky, naviga¢ni menu a vyhledavaci panel. Poskytuje konzistentni vizudlni
identitu a slouzi jako vychozi bod pro uZzivatele pii prohlidce webovych stranek.
Menu

Navigacni menu umoziuje uzivatelim rychly piistup k riznym sekcim webu.
Mize mit podobu vodorovného pruhu v horni ¢asti stranky, svislého postranniho
panelu na levé nebo pravé strané stranky nebo kombinace obojiho.

Obsah

V oblasti obsahu se zobrazuji hlavni informace webové stranky. Muze obsahovat
text, obrazky, videa a dal$i multimedialni prvky. Rozlozeni oblasti obsahu se
muze liSit v zavislosti na typu webovych stranek a pozadovaném uZzivatelském

prostiedi.
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4. Footer (zapati)
Zapati je spodni Cast webové stranky, kterd obvykle obsahuje informace o
autorskych pravech, kontaktni tidaje, odkazy na stranky socialnich médii a dalsi

diilezité informace. Poskytuje pocit uzavienosti a posiluje identitu znacky webu.

3.2. Webdesign

Webdesign je nezbytnou soucdsti procesu tvorby webovych stranek. Je to obor
specializujici se na navrh uzivatelského rozhrani a vzhled webovych stranek, jehoz cilem
je vytvorit atraktivni a pfehledny web, ktery navstévniky zaujme a bude mit Siroky dosah.
Webdesign definuje vizudlni prvky, vyuzité technologie, obsah, vykon a cil webové
stranky. (Kod’ouskova, 2023).
Kazdy dobry webdesign dodrzuje urcité zasady, které podporuji uzivatelsky komfort a
pouzitelnost. Tyto zasady jsou niZze podrobnéji popsané. Patii mezi n¢: (Marianne, 2021)

e Maslowova pyramida potieb.

e Optimalizace pro vSechna zafizeni tak, aby webové stranky nabidly optimalni

uzivatelsky zazitek na stolnich pocitacich, tabletech i chytrych telefonech.

e Vizudlni hierarchie, jak bylo jiz ve treti kapitole zminéno.
Webovi designéti vyuzivaji k tvorbé webovych stranek riizné nastroje a technologie.
Kazdy nastroj nebo software nabizi jiny seznam funkci, které pomohou pfizptsobit
webové stranky preferencim a potfebam zakaznika. Pro vytvareni maket, prototypl a
vizualnich prostfedkii pro webové stranky se pouziva software pro graficky design, jako
je Adobe Photoshop, Adobe Illustrator a Sketch. Popularni platformy CMS neboli
systémy spravy obsahu jako jsou WordPress, Wix, Figma a Joomla, pak zjednodusuji
tvorbu a spravu webovych stranek a poskytuji uZzivatelsky pfivétivé rozhrani pro
pfidavani obsahu, spravu uzivatelskych roli a udrzbu funkci webovych stranek. (Editorial
Team, 2022).
Mnoho néstroju pro tvorbu webovych stranek nabizi také IT podporu a riizné zdroje, jako
jsou vyukové programy, které 1ze nasledné vyuzit béhem procesu tvorby webu. Mezi tyto
nastroje se fadi textové editory jako Sublime Text, Visual Studio Code, Espresso nebo
Bracktes, které jsou nezbytné pro psani a tpravy kodu HTML, CSS a JavaScript. (Athow,
2023).
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UX neboli uzivatelsky zazitek se zamétuje na interakci uzivatele s webovymi strankami.
Zajistuje snadnou navigaci, pochopeni a pouzivani webovych stranek a poskytuje
pozitivni uzivatelsky zazitek. Mezi zasady UX patii intuitivni rozvrzeni, piehledna
navigace a konzistentni interakce. (Kad'ouskova, 2023).

Uzivatelské rozhrani (UI) se zabyva vizudlnimi aspekty webovych stranek. Zahrnuje
design prvkl rozhrani, jako jsou tlacitka, nabidky, ikony a formulafe. Cilem navrhu
uzivatelského rozhrani je vytvofit vizualné pfitazlivé a uzivatelsky pitivétivé rozhrani,
které je v souladu s celkovou znackou a ticelem webu. (Kad’'ouskova, 2023).
Responzivni webovy design (RWD) zajistuje, ze webové stranky ptizptisobi své
rozvrzeni a obsah riznym velikostem obrazovek a zafizeni, od stolnich poc¢itacli po chytré
telefony. RWD ma zasadni vyznam pro zajiSténi bezproblémového uzivatelského

prostiedi na riznych zatizenich a platformach. (Rose-Collins, 2023).

Webdesign trendy 2024

Internet se neustale vyviji a s nim i trendy webdesignu. Proto je pro vytvofeni atraktivniho
webu nutné znat aktudlni trendy.

1. Maximalismus
Vice je vice. Tento pfistup je ¢im dal tim vice populdrni. V ptipadé webdesignu
se jednd predev§im o kiiklavou grafiku, dopaminové barvy jako je Zluta,
oranzova, ruzova nebo Cervend, vyraznou typografii, nedodrzovani béznych
layoutli a celkové silny vizudlni pohled. Jde v podstaté o reakci na dlouhodobé
vyuzivany minimalismus a s nim spojovanou monotonnost. (Andersen, 2023).

2. Navrat 80. let
Trendy z 80. let se vraci nejenom v oblasti mody a hudby, ale promitaji se i do
designu webti. Tento pfistup vyuziva napftiklad zrnité textury pozadi, jemné
jednobarevné gradienty a bohaté vyuziti vintage fotografii a stylizace. Pouziva
také techniky rozvrzeni old-school ¢asopist, jako jsou motivy tenkych linek a
ohranicené obrazky. Retro je samoziejmé i vyber pisma. Jedna se o fonty jako je
napiiklad Super Funky.ttf nebo RetroCool-Regular.ttf. (Andersen, 2023).

3. 3D design
Nértst vykonu modernich pocitaci umoziluje stile castéjSi pouzivani
kompletniho 3D svéta na webu. Interakce je atraktivni a zabavna. Diky nastrojim
v Adobe Illustrator je mozné vytvofit 3D design snadno a rychle. (Benes, n.d.).
Na webovych strankach Ize 3D design uplatnit v riznych podobach. Naptiklad 1ze
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vytvofit rotujici 3D model loga firmy, 3D model technologit, které firma vyuziva,
nebo 3D prohlidku kancelare firmy.

4. Pixel design
Pixelovy design, ktery vyuziva Ctverce a dalsi geometrické tvary, je stale vice
popularni. Pixelovy design je zaloZen na navratu k nostalgickému pixel artu.
Pixelovy design je modularni, takze se jednotlivé bloky daji snadno kombinovat
do rtznych komponent. To umoziiuje jeho dlouhou pouzitelnost a snadnou
pfizplsobivost riznym potiebam. (Benes, n.d.).

5. Uméla inteligence Al
Um¢la inteligence vyznamné expanduje v prostiedi tvorby webd, a to zejména
v souvislosti s generovanim obsahu. Mlize pomoci nejen pii vybéru a sestaveni
barevné palety, ale i pfi generovani textovych obsahtl, obrazki nebo dokonce 1

videi. (Hoffmann, 2023).

3.3. Pristupy k navrhu webu

Piistupy k névrhu webu se zamétuji na klicové aspekty, jez formuji zékladni pilife
uspésného designu. Patii sem uzivatelsky vyzkum, identifikace cilové skupiny a tvorba
person. Tyto prvky tvofi zdkladni kameny efektivniho a uzivatelsky orientovaného
navrhu, ktery reflektuje potfeby a preference koncovych uzivatell. Zkouma, jak efektivné
integrovat jednotlivé prvky do procesu navrhu webu s cilem dosahnout optimalni

uzivatelské zkusenosti a odpovédét na konkrétni potteby uzivatelt. (Maurerova, 2023).

3.3.1. Uzivatelsky vyzkum

Pro vytvotfeni uspéSného webu je potfeba znat co nejvice informaci o uzivatelich
webovych stranek a pochopit jejich chovani na webu. Je to zplsob, jak ziskat ptehled o
uvazovani potencialnich zdkazniki. Cilem uzivatelského vyzkumu je minimalizovat
riziko vytvofeni nesmysIného vystupu, aby nenastala situace, kdy web nebude odpovidat
potebadm uzivateld. Je tedy nutné zjistit, co uzivatelé od webu potiebuji, resp. ocekavaji,
za jakym t&elem web navstivili a jaké je jejich uzivatelské chovani. (Rezaé, 2016).

V ramci uzivatelského vyzkumu je mozné vyuzit n¢kolik riiznych metod. Tyto metody
Ize podle Rezage (2016) rozdélit do dvou oblasti, a to na metody pro ziskani dat a na
metody pro dokumentaci jejich zjisténi. Do prvni kategorie lze zafadit naptiklad
dotaznikovy prizkum, analyzu konkurence, hloubkové rozhovory nebo focus group. Pro
dokumentaci vyzkumnych zjisténi lze vyuzit metodu psani vyzkumné zpravy nebo
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vytvofeni ulozisté dat. Tato dokumentace ndsledné umoziuje ostatnim vyzkumnikiim
porozumét vyzkumu a zopakovat jeho postupy.

Podle Cohenové (2006) by pfi uzivatelském vyzkumu mélo byt polozeno pét klicovych
otazek:

1. Kdo jsou uzivatelé/zdkaznici webu? Prvnim krokem je pochopit, kdo jsou
uzivatelé webu a vytvofit tak profily typickych zakaznika tedy persony.

2. Kolik uzivatelll webové stranky navstévuje? Tento pocet ma pak ptimy dopad na
naklady a piijmy.

3. Jak k webu pristupuji? Uzivatelé maji razné zkuSenosti s webovymi strankami,
které se li§i v zavislosti napf. na jejich domovském regionu a vybaveni. Cim lépe
se s témito faktory webdesigner seznami, tim efektivnéji mize vysledny web
konkrétnim potfebam uzivatelli piizpiisobit.

4. Co od webu ocekavaji? Jaké jsou jejich potieby? Toto je nejdilezitéjsi informace,
kterou je tfeba zjistit. Pokud uspokojime skute¢nou potiebu uzivatelli, budou mit
diivod se na web vracet.

5. Co uzivatelé na webu délaji? Cilem je tedy zjistit, jak se uzivatelé chovaji po

pfipojeni na webové stranky, kam vedou jejich prvni kroky.

3.3.2 Urdéeni cilovych skupin

V ramci uzivatelského vyzkumu je klicové urcit cilové skupiny, které piedstavuji
uzivatele internetu, ktefi s nejvétsi pravdépodobnosti projevi zajem a webové stranky
navstivi. Obvykle lze u ¢lent téchto skupin nalézt spole¢né rysy — demografické tidaje,
geografické umisténi, chovani, zajmy, pohlavi, v€k a dalsi. V pfipad¢ cilovych B2B
zakaznikl 1ze pak najit zejména spolecné cile, vyzvy, které mohou zahrnovat konkurenci,
regulaci nebo technologické zmény, nebo spole¢né potieby — produkty, sluzby a
informace. Urceni cilovych skupin je zdsadni pro podniknuti dalSich efektivnich kroka

k vytvoteni GspéSnych webovych stranek (Maurerova, 2023).

3.3.3 Tvorba person

Persony jsou prototypni uzivatelé, kteti predstavuji typického zdkaznika konkrétniho
webu, jenz je zastupcem urcité cilové skupiny. Mapuji chovéni, motivace a potfeby lidi,
kteti budou web navstévovat. Persony slouZzi k porozumeéni potieb a chovani cilovych

uzivatell a jejich tvorba je zalozena na skutecnych priizkumech a udajich o redlnych
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uzivatelich. Diky tomu budou mit tedy firmy lepsi pochopeni pro své soucasné ale i
potencialni zakazniky. V procesu vytvaieni B2C persony lze zacit ur€enim pohlavi, véku,
dale dle mista bydliste, vzdélani, zaméstnani, socialni tfidy apod. U B2B persony je
vhodné nejprve zacit s prizkumem cilového trhu, véetné jeho velikosti, rastového
potencidlu a konkurence. Nasledné je potieba se zamyslet nad divody, pro¢ by tento
uzivatel web navstivil, za jakym ucelem, co by potfeboval vyfesit, jakym zpiisobem
vibec vyuziva internet atd. Persony jsou ndstrojem, ktery umoznuje ucinit Iépe
informované volby tykajici se designu, obsahu a marketingovych taktik pro webové
stranky pfizpisobené potiebdm a z4jmim cilové skupiny. (Jehlicka, 2021). Persony
pomahaji webdesignerim navrhnout webové stranky, které se po nacteni snadno
pouzivaji a usnadiiuji navigaci po webu pro cilovou skupinu. Pomoci person lze také
vytvofit obsah, ktery bude pro cilovou skupinu relevantni a poutavy. Zaroven mohou
pomahat pfi tvorbé marketingovych kampani, které pak s vétsi pravdépodobnosti oslovi
cilovou skupinu lidi. Pochopenim jejiho chovéni a preferenci na internetu lze pak snadngji

zvolit spravné kanaly a sdéleni pro kampan¢. (Babich, 2021).

Existuje nékolik riznych zpisobi, jak vytvofit persony uzivateld pro web. Miize se jednat
napiiklad o rozhovory s uzivateli, s cilem poznat je na osobni Grovni. V ramci téchto
rozhovoril je vhodné se uzivatell zeptat na jejich potieby, cile, mozné problémy pfi
navigaci na webu a jejich motivace pro navstiveni webu a nasledné je porovnat s udaji
ziskanymi uzivatelskym vyzkumem. Daéle je mozné vytvofit prizkumy, pomoci kterych
lze ziskat data o demografickych udajich uzivatelii, jejich online chovani a jejich
preferencich. Jakmile jsou persony pfipravené, je mozné je vyuzit jako podklad pro
vSechny aspekty navrhu webu, obsahu a marketingovych strategii. Pomoci person lze
vytvotit webové stranky, které jsou skutecné zamétené na konkrétni uzivatele. (Babich,

2021).

3.4. Maslowova pyramida webdesignu

Webové stranky nejcastéji vznikaji s cilem sdélit dilezité informace, ziskat potencidlni
zakazniky nebo generovat zisk. Aby byl web uspé$ny a ziskal si navstévniky, ktefi se
budou na web pravidelné vracet, je nezbytné vyuzit kliCovy ndstroj, jimz je Maslowova
pyramida webdesignu (viz Obr. 4). Tento model je zjednoduSeny hierarchicky model

Maslowovy pyramidy potieb, ktery je aplikovan na potieby navitévnikis webu. (Rezad,
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2016). Myslenka Maslowovy pyramidy webdesignu vychéazi z prfedpokladu, ze aby byl
web UspéSny, musi nejprve uspokojit zdkladni potieby a teprve poté miize uspokojit
potieby vyssi urovné (Bradley, 2010). Hierarchie poskytuje rdmec pro pochopeni
efektivnosti navrhovani a strukturovani webovych stranek, tak aby vyhovoval potiebam
a oc¢ekavanim navstévniki. Muze slouzit i1 jako nastroj pro vypocet predpokladanych
nakladi na tvorbu webovych stranek. Cim vétsi konkurenci web ma, tim vyssi Girovng

v hierarchii potieb musi dosahnout, aby byl Gsp&sny. (Rezag, 2016).

Obr. 4: Maslowova pyramida webdesignu

Radost

/ Presvédcivost \

/ Diivéryhodnost

Pouzitelnost

L Piistupnost \
/ Dostupnost \
/ Nalezitelnost \

/ Smysluplnost \

Zdroj: Rezag (2016)

3.4.1. Smysluplnost

Pti zahajeni jakéhokoliv webového projektu by se mélo nejprve zvazit, za jakym ucelem
se web vytvaii. Pokud webovy projekt nebude mit smysl, nebude dosazeno ani zadného
uzitku. Podle Devera (n.d.) projekt zahajeny bez jasné predstavy o jeho smyslu nebo tc¢elu
nikdy nedosahne svého plného potencidlu. Web miize byt krasny a funkéni, dokonce i
dosahnout ciltu klienta z hlediska konverzi a dalSich ukazatelt, ale nikdy tento rdmec
nepiekrodi.,,Smysluplnost je misto, kde se stietiava webovy svét s redlnym.” (Rezag, 2016,

s. 158).
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3.4.2. Nalezitelnost

Dalsi uroven pyramidy predstavuje tzv. nalezitelnost webu. Ta spoc¢iva v dohledatelnosti
webu potencialnimi zdkazniky a jejich ndsledné aktivité. Plan pro podporu nalezitelnosti
je tedy nutné zpracovat podle konkrétnich cilti a projektovych omezeni. (Rezag, 2016).
Miutzeme sem zaradit jakoukoliv propagaci napt. reklamu ve vyhleddvacich nebo na
socialnich sitich. Proces optimalizace webovych stranek tak, aby byly 1épe nalezitelné,
resp. umistovaly se 1épe ve vysledcich vyhleddvani, se nazyva SEO, neboli Search

Engine Optimization (Han¢, n.d.).

3.4.3. Dostupnost

Dostupny web s optimalizovanym programovym koédem je rychly a navstévnik se na ném
muze bezproblémové pohybovat. A pravé rychlost hraje na webu dtlezitou roli. Podle
statistik spolecnosti Google, polovina uZzivatelll (53 %) web opusti, pokud se nenacte do
tii sekund (Lang, 2023). Rychlost webu je také jednim z faktord, které ovliviiuji jeho
nalezitelnost. Cim je web rychlejsi, tim pravdépodobnéji se objevi na vyssich pozicich ve

vysledcich vyhledavani. (Brytro, 2020).

3.4.4. Pristupnost

Dalsi urovni v Maslowové pyramidé webdesignu je pfistupnost. Ta se zaméfuje na to,
aby informace a funkce webu byly vzdy dostupné a snadno ovladatelné a aby byly
minimalizovany nebo piimo odstranény jakékoliv ptipadné uzivatelské bariéry bez
ohledu na typ obrazovky. Podle Rezace (2016) patii do zakladnich principti piistupnosti
webu:

1. Vhodné strukturovany obsah webové stranky.

2. Dostatecné barevny kontrast pisma.

3. Dobfe Citelny text.

4. Plna optimalizace pro ovladani klavesnici i dotykem.

5. Obsah ptistupny i jakkoliv handicapovanym uZzivatelim.
Pfistupnost se zamétuje predevSim na nevidomé a handicapované, na zajiSténi
optimalizace pro roboty vyhleddvacii a navstévniky s mobilnimi zafizenimi.
Handicapovani lidé byli primarnim divodem, pro€ otazka ptistupnosti webového designu
vznikla. Tito lid¢é Casto pouZzivaji rizné ¢tecky obrazovky, specialni klavesnice, hlasové

ovladani atd. I kdyz se webové stranky nezaméiuji pfimo na handicapované nebo
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nevidomé lidi, je vhodné do zlepSeni piistupnosti webovych stranek investovat n¢jaky
Cas, jelikoz to miize pomoci i ostatnim uzivatelim. (Devero, n.d.)

Dalsi stale rychleji rostouci skupinou uzivateld jsou ti, kteti nav§tévuji webové stranky z
mobilnich zatizeni. Termin "mobile-first" oznacuje ptistup k navrhu, ktery upfednostiiuje
uzivatelsky zazitek pravé na mobilnich zafizenich, konkrétné¢ chytrych telefonech a
tabletech, pted zazitkem na vétSich obrazovkach, jako jsou stolni pocitace a notebooky.
Mezi vyhody pfistupu mobile-first patii vylepSeni uzivatelské zkuSenosti, lepsi
pfistupnost pro uZzivatele se zdravotnim postizenim, ktetfi se spoléhaji predev§im na
mobilni zafizeni. Ddle také diky upfednostnéni piistupu mobile-first se lze vyhnout
pozd¢jsim vyznamnym zmeénam kvili kompatibilit¢ s mobilnimi zafizenimi, coz mize
usetfit Cas a zdroje v procesu vyvoje. Mobilni technologie se neustale vyviji, v dneSnim
svéte je tedy pristup mobile-first pro tvorbu webovych stranek zasadni. (Adaramola,

2023).

3.4.5. Pouzitelnost

Za pouzitelny se dd povazovat takovy web, pii jehoz pouzivani nemusi lidé slozité
premyslet. Tedy web, ktery je pro navitévniky srozumitelny a intuitivni. (Rezag, 2016).
V této fadzi Maslowovy pyramidy je cilem zajistit co nejplynulejsi interakci mezi
uzivatelem a webovou strankou. Webové stranky musi byt snadno ovladatelné a musi
uzivateli umoznit rychlou praci. PouZitelné webové stranky by mély uzivateli usnadnit
konzumaci obsahu, mély by byt snadno pochopitelné a prace s nimi by méla byt pro
uzivatele pfirozend. Soucésti pouzitelnosti je také, jak bylo jiz ve druhé kapitole vice
popsano, uplatnéni znalosti z oblasti typografie a zasad, které uzivateli pomohou k lepsi

orientaci na webu. (Devero, n.d.).

3.4.6. Diivéryhodnost

,,Ditveryhodnost webu je zalozena na psychologickych principech a predstavuje klicovy
prvek pro iispéiné transakce.” (Reza¢, 2016, s. 169). Divéryhodnost je vhodné vizualng
podpofit pocitem bezpeci (web neobsahuje Skodlivy kod, komunikace s webem je
prokazatelné bezpecna, tedy obsahuje naptiklad Sifrovani HTTPS — protokol pro pienos
dat, ktery zajiStuje Sifrovani komunikace mezi webovym prohlizeCem a webovym
serverem (Prochdzka & Némecek, 2012), coz v praxi znamena, ze i kdyz se nékdo pokusi
zachytit data pfenaSend prohlizeCem a webem, nebude je moci piecist), a zdrovenn musi

byt na prvni pohled ziejmé, kdo za webem stoji. Podle Ceské legislativy musi kazdy
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podnikatel na svém webu uvadét udaje o subjektu provozujicim dany web, jménu nebo
nazvu, sidle nebo mistu podnikani, idaj o identifikacnim cisle osoby, tidaj o zapisu do
obchodniho rejstiiku nebo jiného vetejného rejstiiku (Zakon ¢. 90/2012 Sb., 2012).
Podporu divéryhodnosti webu Ize dale dosahnout pomoci jasnych argumentt, jako jsou:
(Rezag, 2016)

Velka ¢isla v obsahu (napt. 99 % spokojenych zékazniki).

Certifikace (podpora kvalifikace a odbornosti webu).

Clenstvi v asociacich.

Reference ¢i piipadové studie.

Ptednasky a odborné publikace.

Podpora neziskovych organizaci (podpora lidskosti webu).

N kR =

Podpora od brand partnert.

3.4.7. Presvédcivost

Piesvédcivost tzce souvisi s divéryhodnosti. Pokud je web divéryhodny je zde velka
Sance, ze 1 presveédci navstévnika ke konverzi. PfesvédEivost miiZze podpofit i jiz zminéna
certifikace nebo autorita. 95 % populace se fidi tim, co délaji ostatni lidé, kteti se jim
v néc¢em podobaji.,,Proto mnoho webii vyuziva ohlasy lidi na své produkty nebo sluzby.*
(Rezag, 2016, s. 172). Principy presvéd&ivosti vychazi z psychologie. Jednim z nich je
oblibenost. Lidé obecné davaji prednost tém, ktefi nosi podobné obleceni, maji podobné
zkuSenosti, postoje, ndzory a uznavaji je. Je tedy dilezité dat najevo, ze je web zacileny
na lidi, ktefi jej navstévuji. Toho lze dosdhnout napiiklad pouzitim slov signalizujicich
popularitu, jako jsou ,,oblibené®, ,,doporuceno nebo ,nejprodavanéjsi, dale také
personalizaci obsahu podle preferenci uzivatelli, podporou diskuznich for, sdilenim
recenzi a osobnich ptib&éht uzivatelli nebo i podporou charitativnich akei a iniciativ, které
jsou blizké srdci cilové skupiny. DalSim piikladem principu piesvédCivosti je
konzistentnost. VétSina lidi bude spiSe diverovat ¢loveku, ktery drzi slovo nez nékomu,
kdo porusi kazdy slib. V designu webu konzistence znamend pouzivani stejnych barev,
konzistentnich vertikdlnich a horizontalnich rozestupli mezi prvky v rozvrZeni,
konzistentni nadpisy, zobrazovani navigace a dalSich nabidek na stejném misté, pouzivani

stejné barvy pro textové odkazy a pouzivani stejnych fontd. (Devero, n.d.).
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3.4.8. Radost z pouZivani

Témeét na vrcholu pyramidy se nachéazi radost z pouzivani webu. Emoce, predevsim ty
kladné, jsou na webu velice dilezité. Mohou pfispét k zapamatovatelnosti, a tak
proniknout do povédomi lidi. (Rezag, 2016). Lidé si web zapamatuji spise tehdy, kdy? si
ho spoji s konkrétni emoci, a tak i s vétsi pravdépodobnosti o ném budou mluvit dale.

Emoce lze podpofit nejen designem, ale také tonem textu a praci s avatarem. Avatar je
imagindrni osoba, kterd predstavuje konkrétni firmu nebo produkt. Usnadnuje lidem
interakci s webem a miize byt dokonce spoustéem této interakce. (Devero, n.d.). Jedna
se naptiklad o virtudlniho asistenta, ktery zakaznikiim pomuze s vybérem obleceni nebo
tieba s vizualizaci nabytku, nebo interaktivni priivodce, ktery napomulze k nalezeni

potiebnych informaci na webu.

3.5. SEO

S webdesignem také Uizce souvisi jiz diive zminéna optimalizace pro vyhledavace neboli
SEO. ,,Optimalizaci se rozumi vytvdareni a upravovani webovych stranek takovym
zpiisobem, aby jejich forma a obsah byly vhodné pro automatizované zpracovani roboty
internetovych vyhledavaci.” (Prochazka & Némecek, 2012, s. 29).

Hlavnim cilem SEO je pak zvysit viditelnost a umisténi webovych stranek ve vysledcich
vyhledavani (SERP), a tim zvysit navstévnost stranek. Toho 1ze dosdhnout optimalizaci
riznych aspektll webovych stranek, jako je obsah, struktura a technické nastaveni, aby
byly webové stranky pro vyhledavace relevantnéjsi a hodnotnéjsi. (Prochazka &

Némecek, 2012).

Kli¢em k nalezeni webové stranky vyhledavacem je jeji URL adresa neboli Uniform
Resource Locator. Ta by méla idealné obsahovat klic¢ové slovo, které je relevantni k
obsahu stranky. ,,URL adresa by méla byt také co nejkratsi, bez specialnich znakii a
symbolui, které by mohly uzZivatele odradit. Kratsi URL adresa je lépe hodnocena
vyhledavacem. (BureSova, 2022, s. 270). Po vytvotfeni nového webu jej vyhledavac
ptida do své databaze, ze které nasledné vybira konkrétni stranky podle hledaného

vyrazu zadaného uzivatelem. (BureSova, 2022).

Metody v SEO lze rozdélit na on-page a off-page faktory. On-page faktory se tykaji
optimalizace jednotlivych webovych stranek pro vyhledavace. To zahrnuje pouzivani

relevantnich klicovych slov, optimalizaci titulnich tagh a meta popist a zajiSténi dobré
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struktury a snadné citelnosti obsahu. Jedna se napiiklad o titulek <title>, popis
<description> nebo o hlavni nadpis hl. Na druhou stranu off-page SEO se zaméfuje na
budovani zpétnych odkazl a zvySovani poctu zminek o znacce z externich zdrojt, ¢ehoz
lze dosahnout prostfednictvim socidlnich médii, blogl a influencer marketingu. (Zlatin,

n.d.).

3.5.1. Vyzkum kli¢ovych slov

vvvvvv

muze byt jakykoliv vyraz, ktery se objevi ve vysledcich vyhledavani na internetu, a ktery
generuje navstévnost webu. Zakladem je nalezeni takovych klicovych slov, kterd se
nejcastéji umisti ve vysledcich vyhledavani, a kterd odpovidaji z4jmim a zplsobim
vyhledavani cilové skupiny. Existuje mnoho nastrojt, které mohou pfi hledani klicovych
slov pomoci. Jedna se napiiklad o Merge Words nebo Google Trends. Zvolena klicova
slova se nasledné cilené zacleni do obsahu webu, aby web vyhleddvacim signalizoval
jejich relevanci. To pak, jak jiz bylo vySe feceno, zvySuje Sance, Ze se web objevi ve

vysledcich vyhleddvani na vysSich pozicich. (Clark, 2020).

3.5.2. Optimalizace rychlosti na¢itani

Rychlost je rozhodujicim faktorem jak pro SEO, tak pro uZzivatelsky komfort.
Optimalizace rychlosti nacitdni webu je mozné provést komprimaci obrazki,
minimalizaci kodu a omezenim poctu zasuvnych modull jako je naptiklad u prohlizece
Google Chrome AdBlock Plus, LastPass nebo Grammarly, tedy odstranénim méné
pouzivanych nebo pochézejicich z méné diavéryhodnych zdroji. Déle je optimalizaci
rychlosti nacitani stranek mozné provést minimalizaci a kompresi front-endového kodu,
ktery se zamé&fuje na vizudlni aspekty webovych stranek (Dostalova, 2014), tedy zmensSit
soubory HTML, CSS a JavaScript odstranénim nadbyte¢nych znakl a mezer, anebo také
optimalizaci serveru — vybérem kvalitniho hostingu s rychlou odezvou serveru. Rychle
se nacitajici webové stranky zvySuji spokojenost uzivatelii a podporuji delsi relace
prohliZzeni, coZ miZe mit pozitivni vliv na pozice ve vyhledadvani. Rychlost na¢itani webu
je mozné si ovefit pomoci nastroji jako je napiiklad Google — PageSpeed Insights,
Pagespeed.cz nebo GTmetrix. (Pichlik, 2023). Vysledek nad 75 % se povazuje za dobry
(Lang, 2023).
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3.5.3. Optimalizace pro mobilni zatizeni

Vzhledem k tomu, Ze v soucasnosti nezanedbatelnd Cast ndvstévnosti webu pochazi
zmobilnich zafizeni, je nezbytné, jak bylo jiz dfive zminéno, zohlednit mobilni
kompatibilitu. Zajistit, aby byly webové stranky responzivni a plynule se pfizpiisobovaly
riznym velikostem a orientacim obrazovek. V tomto pifipadé je tedy vhodné vyuzit
pfistup mobile-first, ktery je podrobnéji popsany vySe. Web optimalizovany pro mobilni
zafizeni zvySuje uZivatelsky komfort a pfistupnost, coz mize zvysit i hodnoceni SEO.

(Adaramola, 2023).

SEO je komplexni obor, ktery se neustale vyviji. Je proto nezbytné nutné SEO parametry
webu pravideln€¢ analyzovat a optimalizovat. Efektivnost integrace SEO a webového
designu muze proménit webové stranky ve vykonny marketingovy nastroj, ktery podpoti
umisténi webovych stranek ve vysledcich vyhledavani, ptildka navstévniky a pfeméni je

na vérné stalé zakazniky. (Prochazka & Némecek, 2012).
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4. Wireframe

Wireframe neboli dratény model je vizudlni zndzornéni uZzivatelského rozhrani webové

stranky. Je kliCovym nastrojem na pocatku procesu navrhu, pomaha definovat celkovou

strukturu rozhrani a zajistit jeho funkénost a uzivatelskou piivétivost. (Miller, 2022).

Poskytuje zakladni nacrt rozvrzeni webu tedy layout, a struktury rozhrani, aniz by se

zamé&foval na konkrétni vizudlni prvky, jako jsou barvy, pisma nebo obrazky. (Hannah,

2023). Obvykle se jedna o ilustrace ve stupnich Sedi, které rozvrhuji prvky a funkce (viz

Obr. 5). Poméhaji webdesignerim zaméfit se spiSe na funk¢nost, chovani, prioritu

obsahu a pouzitelnost nez na detaily navrhu. (Angeles a kol., 2023).

Existuji tfi hlavni typy wireframti:

1.

Wireframy nizké vérnosti

Jedna se o nejjednodussi a nejzakladnéjsi typ wireframu, ktery se Casto vytvari
pomoci tuzky a papiru nebo jednoduchych kreslicich nastrojii. Casto se vyuziva
k rychlému nacrtnuti ndpadt a ziskani zpétné vazby od zacastnénych stran.
Zaméfuje se na rozvrzeni rozhrani a umisténi kli¢ovych prvkil, bez vizudlnich
detaild, jako jsou barvy nebo grafika. Mlze se jednat naptiklad o nacrty. (Velarde,
2023).

Wireframy stiedni vérnosti

Tyto wireframy jsou detailn€j$i nez wireframy nizké vérnosti, jsou casto
vytvofeny digitalné, nabizeji jasnéjs$i nacrt struktury a zakladni vizuélni hierarchii
prvka. Nejsou stale tak podrobné jako wireframy vysoké vérnosti, ale mohou
poskytnout realisti¢téjsi zobrazeni kone¢ného nadvrhu. Wireframy sttedni vérnosti
jsou stale obvykle vytvoteny ve stupnich Sedi, ale mohou zacit pouzivat zakladni
stinovani nebo barevné odliSeni, aby se odliSily jednotlivé casti rozhrani.
(Fernandes, 2022).

Wireframy vysoké vérnosti

Tyto wireframy jsou nejpodrobnéjsi a vérné se podobaji findlnimu navrhu, ale
stale se zamétuji spiSe na rozvrzeni a funkénost nez na vizualni design a konkrétni
barvy. Pouzivaji se, jak jiz bylo zminéno, k finalizaci rozvrZeni a designu webové
stranky, k ziskani zpétné vazby od uZzivatelll a k zajiSténi souladu rozhrani s
celkovou firmou a jejich designem. Jedna se o findlni navrh, ktery je nasledné
pfipraven k pfedani grafikiim pro vytvoreni kompletniho designu. (Sola-Kehinde,

2022).
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Obr. 5: Typy wireframti

first launch of the Space
Shuttie occurred on 12 April 1981

Login

Zdroj: ,,Foundation* (n.d.)

Pouziti konkrétniho typu wireframu zavisi mimo jiné na fazi procesu navrhu. Wireframy
s nizkou vérnosti jsou dobrou volbou pro pocatecni fazi procesu, kdy jesté¢ probiha
brainstorming napadu a ziskavani zpétné vazby. Wireframy stfedni vérnosti jsou vhodnou
volbou pro pozd¢jsi fazi procesu, kdy je tfeba zacit rozvrzeni a design upiesnovat. A
wireframy vysoké vérnosti se hodi pro zaveére¢nou fazi procesu, kdy je tfeba vytvorit
kone¢ny navrh, ktery je pfipraven k vytvoteni grafického designu a néslednému vyvoji.
Wireframy tedy poskytuji cenny rdmec pro planovani, komunikaci a zdokonalovani

navrhu webu. (Hannah, 2023).

Wireframy predstavuji nakladové efektivni zpisob, jak identifikovat a vyfesit problémy
s pouzitelnosti v rané fazi procesu vyvoje webu, coz v koneéném disledku vede k
wireframu patii zlepSeni komunikace jak v tymu, tak i v komunikaci s klienty. Wireframy
poskytuji tymiim jasny a hmatatelny zptsob, jak diskutovat o napadech, coz zii¢astnénym
strandm usnadiluje porozuméni a poskytovani zpétné vazby. Dale také podporuji
uptednostiiovani uzivatelského komfortu a zékladnich funkei produktu, a zéroven se
snadno upravuji a integruji, coZ umoziuje rychlé testovani konceptli a uzivatelskych toki.

(Kad’'ouskova, 2023).
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Proces tvorby wireframu

Vytvoreni wireframu neboli wireframing je nékolikafazovy proces, ktery zahrnuje
pochopeni potfeb uzivatelll, informacni architektury a cilit projektu. Pfed zahajenim
tvorby wireframu je zasadni pochopit jiz zminéné potieby uzivateldi, obchodni cile a
ptipadna technickd omezeni. Jedna se o uzivatelsky vyzkum a naslednou tvorbu person,
které jsou vice popsany jiz ve tieti kapitole. (Petryl, 2018). Teprve potom se miize zacit
se zakladnimi né&crty. Rychlé, rucn€ kreslené néérty umoznuji rychlé prozkoumani
napadi bez vét§iho zavazku ke konkrétnim rozvrzenim nebo prvkim. Je dulezité nakreslit
rizné moznosti rozvrzeni tzv. brainstorming rozvrzeni, at’ uz pfimo s klienty nebo
copywritery, aby se urCili umisténi hlavnich soucasti uzivatelského rozhrani. (Sola-
Kehinde, 2022).

Poté nasleduje definovani informacéni hierarchie. Efektivni wireframe uspotfadava
informace logickym zplsobem a uptfednostiiuje dilezity obsah. Zajistuje také, aby byly
souvisejici polozky seskupeny pro intuitivni navigaci, a urcuje, které prvky nebo bloky
obsahu by m¢ly byt vyznamnéjsi na zéklad¢ potieb a cili uzivatele. (Duyne a kol., 2005).
Jakmile ma predstava webu na zdkladé naclrtl pevny smér, je vhodné zacit vytvaret
presnéjsi digitalni wireframe. Pro tvorbu wireframli je k dispozici mnoho digitalnich
nastroji s riznymi funkcemi a Grovnémi slozitosti. Mezi oblibené nastroje pro tvorbu
wireframll patii naptiklad Balsamiq Mockups, Uizard, Axure RP, Sketch, Adobe XD
nebo Figma. S pomoci téchto nastrojii se na zaklad¢ predchozich nacrtii a rozhodnuti o
hierarchii informaci za¢nou rozmistovat prvky na digitalni wireframe. (Kad’ouskova,
2023). Obrazky se nejcastéji znadzoriiuji pomoci rameckii a obsah pomoci lorem ipsum,
utrzek nesmyslného textu podobného latince, ktery se vizudlné ptiblizuje skute¢nému
textu, nebo podobného zastupného textu. (DeBari, n.d.).

I pfesto Ze nejsou wireframy tak podrobné, pfidani nékterych funkénich detaild a
poznamek mize byt pro néslednou interpretaci velmi uzitecné. Muize se jednat o anotaci
funkéni prvka naptiklad popsat, jak se interaktivni prvky chovaji (napf. co se stane po
kliknuti na tlacitko). Je také velice dulezité zfetelné oznacit zéhlavi, zapati, obsahové
bloky nebo navigaci pro usnadnéni porozuméni. (DeBari, n.d.).

DalSim krokem je zmapovani uzivatelskych tokt. Propojenim obrazovek nebo sekci 1ze
v ramci wireframu znézornit cestu uzivatele a ovéfit, zda jsou navigacni a ovladaci prvky

logicky umistény tak, aby uzivatelské cesty podporovaly. Sdileni wireframli se
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zucCastnénymi stranami pomuize ziskat zpétnou vazbu pro provedeni nezbytnych revizi.
Na to pak navazuje posledni krok, a to samotné otestovani wireframu na skutecnych
uzivatelich, aby bylo jisté, Ze uZivatelské prostiedi je bezproblémové a intuitivni.
(Angeles a kol., 2023).

Wireframing se mize zdat jako jednoduchy kol umisténi prvki na stranku, ale jedna se
o promysleny proces, ktery vyzaduje pochopeni a sdéleni funkcénosti, obsahu a struktury
digitalniho produktu. Kazdy krok stavi na pfedchozim a diky spolupraci a iteraci mohou

designéti vybudovat pevny zédklad pro nasledujici faze navrhu a vyvoje. (Velarde, 2023).
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5. Prakticka Cast

5.1. Predstaveni firmy

VEGANET, spol. s.r.o. (VEGANET) je Ceska firma se sidlem v Praze, kterd se zabyva
dodévkami a spravou IT technologii. Nabizi Sirokou $kalu produktti pro firmy vcetné
dodavek vypocetni techniky a jejiho prisluSenstvi, sitovych a tiskovych feseni, nebo SW
licenci. Zaroven poskytuje odborné poradenstvi a komplexni sluzby v oblasti
informacnich technologii, navrhu a spravy optickych a metalickych siti, outsourcingu
podpory koncovych uzivateli a serverovych feseni, CCTV, pfistupovych systémd,
elektronickych zabezpecovacich systémi a elektronické pozarni signalizace.

Spole¢nost VEGANET je partnerem ptednich svétovych vyrobct IT technologii, jako
jsou HP, HPE, Dell, Lenovo, Solarix, Jabra, Apple, Microsoft, Cisco, Logitech a Philips,
diky ¢emuz je schopna svym klientim nabizet Siroké portfolio produkti a sluzeb za
konkurenceschopné ceny. Spolec¢nost klade velky diraz na kvalitu svych sluzeb a
spokojenost klientl. Je drzitelem certifikditu ISO 9001:2015 a disponuje tymem
zkuSenych a kvalifikovanych technikli. (VEGANET, 2024).

5.2. Rozbor soucasného webu

Tato ¢ast se zamétuje na prozkoumani stavajiciho webu spolecnosti (viz Obr. 6). Cilem
je shromdzdit a analyzovat komplexni data tykajici se webu z technického, designového
a obsahového hlediska. Soucésti je i zhodnoceni podle Maslowovy pyramidy
webdesignu, kterd umoziluje posoudit jeho efektivitu a naplnéni zékladnich potieb

uzivateld webu.
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Obr. 6 : Soucasny web spolecnosti VEGANET
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5.2.1. Struktura a organizace webovych stranek

Webové stranky spole¢nosti VEGANET jsou jednoduse organizované a pomérne snadno
se na nich naviguje, ale i tak maji mnoho nedostatkii v€etn¢ zastaralého neresponzivniho
designu z roku 2018 (viz Obr. 6). Co se tyce informacni architektury webu, logo firmy je
na strankach viditelné i presto, Ze se nenachazi na obvyklém umisténi v levém rohu
zahlavi, kde uzivatel pfirozen¢ zacina Cist. Motto,,Kompletni IT servis®, nachazejici se
pod logem, je ale oproti nému nedostate¢né vyrazné a Citelné. To samé plati také pro text
jednotlivych stranach webu. V pravém stiedovém ramci webovych stranek se nachazi
anketa, kterd se navstévniki pta, zda se jim webové stranky firmy libi, ale jelikoz byla
spusténa jiz v roce 2018, nedokaze poskytnout Gplné vypovidajici data.

Vizuélni struktura webu je rozdélena na Ctyfi ramce. Horni rdmec zobrazuje statické
zahlavi s logem odkazujicim na domovskou stranku, ktera sdéluje zédkladni informace o
spole¢nosti a poskytovanych sluzbach, a odkaz na podstranku s kontaktnimi informacemi.
Pravy stfedovy ramec zobrazuje statickou navigaci a levy pak slouZzi k zobrazeni obsahu
jednotlivych stranek webu. Spodni rdmec vzdy zobrazuje zapati s logem spolecnosti a
obchodné pravnimi informacemi.

Webové stranky se sklddaji z domovské stranky a z deseti podstranek. Podstranka
s kontaktnimi idaji obsahuje obchodné pravni informace stejné jako v zapati, telefonni
Cisla, emailové adresy a adresu pobocky firmy, avSak neobsahuje zadné piimé odkazy
nebo vyzvy ke kontaktovani firmy. Na dals$i podstranky se d4 pirekliknout v navigaci

v pravém stfedovém ramci. Jednotlivé podstranky obsahuji zakladni informace o
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nabizenych produktech a sluzbach a vybér zrealizovanych projektii, ale opét bez
jakychkoliv odkazi ¢i vyzev.

Web neumozituje vyhledavani obsahu podle klicovych slov, coz mlize uzivatelim ztizit
rychlé nalezeni potiebnych informaci. Web nevyuziva prvky webu 2.0, tedy neobsahuje
uzivatelskou sekci, na strankach nedochazi k pfimé komunikaci mezi firmou a zékazniky,
ani ke komunikaci mezi ostatnimi uzivateli, nelze ptidavat recenze, ani jiné komentare,
coz muze u navstévnikd snizit divéru k firmé€ a také zpomalit jejich vzajemnou
komunikaci. Webové stranky jsou ladény do modré a zelené barvy, coz miize vyvolavat,
jak je v kapitole psychologie barev zminéno, pocit svézesti, sofistikovanosti, divery a
bezpeci, coz ale v tomto piipad¢ nelze fici, jelikoz je design webu zastaraly.

Na zéklad¢ téchto poznatki by firma méla ptidat na svoje stranky vice vyzev k akei, které
by uzivatele vedly k dalS§im kroktm, jako je napfiklad stazeni informacénich brozur a
odeslani poptavky, coz je i zddoucim cilem firmy. Webova stranka by také mohla
obsahovat reference od klientii a byt ¢astéji aktualizovana napt. doplnénim informaci o

nove dokoncenych projektech.

5.2.2. Technické reSeni

Aktudlni webové stranky jsou vytvoteny znackovacim jazykem XHTML 1.0, ktery je ale
dnes v podobnych realizacich jiz témét vyhradné nahrazovan novéjsi verzi HTML.
Stranky vyuzivaji skriptovaci jazyk JavaScript, ktery je vhodny jak pro frontend
development (vizualni aspekty webu) tak pro backend development (logika na strané
serveru). (Strafelda, n.d.a). Co se ty¢e kompatibility v prohlizetich, web se ve
standartnich prohlizecich jako je Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox nebo Microsoft
Edge zobrazuje stejné. Validita koédu byla testovdna pomoci Markup Validation Service
(2024) a bylo zde zaznamenano 29 chyb, tyto chyby se projevuji ptedevsim v piistupnosti
webu, kterd je vice popsana nize. Web je nezavisly na doplikovych technologiich, tedy
k jeho prohlizeni neni potieba stahovat doplitkové moduly prohliZzece. Rychlost nacitani
webovych stranek byla ovéfena pomoci PageSpeed Insights (2024). Na mobilnich
zafizenich byl vykon vypocten na 87 % a na pocitac¢ich na 99 %. Web nema nainstalovany
SSL nebo TLS certifikat, a proto neumoziuje Sifrovanou komunikaci mezi uzivatelem a
strankou prostfednictvim protokolu Attps, coz zvySuje riziko moznosti zimény obsahu ¢i
odposlechu online komunikace a zneuziti osobnich Uidaju a tim takto miZze vzbuzovat i

vetsi nediivéru webu ze strany uzivateld (Prochazka & Némecek, 2012).
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5.2.3. SEO hodnoceni

Pomoci online néstroje PageSpeed Insights (2024) bylo zjisténo, Ze optimalizace webu
pro vyhledavace dosahla na pocitacich 70 % a na mobilnich zatfizenich pouze 58 %,
jelikoz web neni dostatecné responzivni a optimalizovany pro mobilni zafizeni.

méla kazda webova stranka obsahovat svlij vlastni unikatni titulek, coz VEGANET
spliuje. Stranka vSak uz neobsahuje popis, resp. stru¢né shrnuti obsahu, ani nadpis prvni
urovné hl, ktery by mél byt na kazdé strané¢ webu jednou a mél by obsahovat klicova
slova vystihujici hlavni obsah stranky, a pomoci tak webu zaradit se do vyhledavacich
algoritmi (Ondrusek, 2021). Webové stranky VEGANETu se zobrazuji v ptednich
ptickach vyhledavani pouze po zadani nazvu spolecnosti. Pro ovéteni viditelnosti webu
je vhodné vyuzit online nastroj Google Search Console, ktery umoziuje sledovat
navstévnost webu, vyfesit problémy spojené s viditelnosti a zajistit vyssi vysledky ve
vyhledavani. Odkazy sméfujici na externi stranky web neobsahuje. Co se tyce internich
odkazt, ty zde propojuji jednotlivé stranky webu, a vytvaii tak jeho vnitini strukturu.
Naptiklad odkaz ,,pocitacové sité” v pravém ramci webu odkazuje na stranku obsahujici
zakladni popis a rozliSeni pocitacovych siti i informace o sluzbach, které firma v této
oblasti poskytuje. Drobeckovou navigaci web nevyuziva, tedy neukazuje navstévnikim,
kde se v hierarchii webu prave nachazeji, a tudiz jim ani neumoziuje jednoduse piejit na
nadfazené stranky (Strafelda, n.d.b). Na zavér lze doporudit mozna vylepseni, a to
zejména implementaci responzivniho designu, pfiddni meta popisu a nadpisu hl
obsahujici klicova slova a budovani zpétnych odkazli. Tyto zmény by mohly, jak vychéazi
z teoretické Casti, vést k lepSimu umisténi webovych stranek ve vyhledavacich

algoritmech a k vétSimu poctu organickych navstév.

5.2.4. Maslowova pyramida webdesignu

Jak bylo jiz v teoretické casti prace zminéno Maslowova pyramida webdesignu
predpoklada, ze Uspéch webové stranky je zavisly na uspokojeni zékladnich potieb
predtim, nez mohou byt splnény potieby vyssi trovné (Bradley, 2010). Ovéteni
jednotlivych stupii potteb pomtze odhalit piipadné problémy a navrhnout jejich
vylepSeni. Vystupy vychdzi i z ptedchoziho rozboru souc¢asného webu.

Prvni Grovni pyramidy je smysluplnost webu neboli Gcel webu. Predstava o tomto bodu
je firmé na zékladé rozhovoru s obchodnim feditelem zietelna. Firma chce uzivatelim

jasné a srozumitelné sdélit, jakym zplisobem pracuje, jaké sluzby a produkty nabizi a jak
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si uzivatel miize navazadnim spoluprace s firmou usnadnit praci a uSetfit as, ale takového
dojmu nelze z aktudlnich webovych stranek nabyt. Web by mél byt zaméten na specifické
cilové skupiny, které jsou popsany nize a z nich ziskat stalé zakazniky.

Dale nasleduje nalezitelnost, kterd spociva, jak bylo jiz v teoretické Casti feceno,
v dohledatelnosti webu. Ta se da podpofit optimalizaci pro vyhledavace (SEO), kterd, jak
bylo vyse, zminéno dosahla 70 % na pocitacich a 58 % na mobilnich zatizenich. Firmée
bylo na zaklad€ analyzy s pomoci online nastroje PageSpeed Insights (2024) doporuceno
zafadit metaznacku ,,description®, kterd miize byt zahrnuta ve vysledcich vyhledavani
jako struény souhrn obsahu stranky a pfispé€t tak k vyssi nalezitelnosti alesponi o 22 %.
S nalezitelnosti tizce souvisi i dostupnost webu tedy rychlost nacitani stranek. Tady web
obstal téméf na 100 % s primérnym casem zobrazeni 0,5 sekund, coz ale neni zadné
ptekvapeni, jelikoz web disponuje malym mnoZstvim obsahu a obrazkt, které by mohly
rychlost nacitani zpomalit.

Co se tyce pristupnosti, web na strance PageSpeed Insights (2024) obstal pouze s 57 %
na pocitacich a s 53 % na mobilnich zatizenich. Odkazy nemaji rozeznatelné nazvy, coz
uzivatelim ctecek obrazovek komplikuje prochdzeni strdnek a web tedy neni
stoprocentné ptizpisoben hendikepovanym lidem. Pfistupnost se zaméiuje také na
navstévniky s mobilnimi zatizenimi a web by mél byt proto responzivni, av§ak zobrazeni
webovych strdnek VEGANETu neni optimdlni, vzhled a rozliSeni se na rtznych
zafizenich li$i. Nedostatecnd ptistupnost webu miize mit negativni dopad na jeho image
a na jeho pozice ve vyhledavacich, proto je dilezité ji v€novat nélezitou pozornost.
Dal$im stupném v Maslow¢ pyramidé webdesignu je pouzitelnost, se kterou souvisi i
vySe zminéna struktura a organizace webovych stranek. Webové rozhrani by mélo byt
intuitivni, snadno pouZitelné a obsahovat jasné vyzvy k akci jako je naptiklad odeslani
poptavky, coz ale webové stranky firmy VEGANET neobsahuji.

Dutivéryhodnost webu je podpofena vypsanym obsahem vSech povinnych informaci podle
pravnich pfedpist. AvSak jiz zminéna absence A#fps protokolu mize ze strany uzivatelt
vzbuzovat nediivéru. Firma by mohla diivéryhodnost webu podpofit také pomoci jasnych
argumentll vypsanych v teoretické ¢asti, jednalo by se napfiklad o reference, certifikace
nebo podpory od partnert (naptiklad firma Hewlett Packard). Téméf na vrcholu pyramidy
se nachazi presvédCivost, kterd sama uzce souvisi s divéryhodnosti. Jelikoz web nemusi
pusobit Upln€ ditvéryhodné, nemusi ani navstévniky piesvédcit k podniknuti dalsich akci

napi. kontaktovat obchodni oddéleni firmy mailem s poptavkou.
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5.2.5. Mobile-first

Pro firmy, které se zamétuji zejména na koncové zdkazniky (B2C), byva strategie mobile-
first prioritou. Spolecnost VEGANET se zamétuje vyhradné na B2B klientelu, avSak
strategie mobile-first pro ni neni prioritou. Existuje n¢kolik diivodl, pro¢ tomu tak je.
Jednim z divodu, ktery vyplynul z firmou poskytnutych informaci, je, Ze se spole¢nost
domniva, ze zdkaznici navstévuji webové strainky VEGANETu béhem své pracovni doby,
pfi hledani partnerti pro projekty, coZ je nejpohodInéjsi na pocitaci. Strainky VEGANETu
jsou tedy primarné zdrojem informaci, které maji oslovit potenciadlni B2B zakazniky.
Tyto informace maji slouzit predev§im k tomu, aby se zdkaznici ujistili, Ze portfolio
produktli a sluzeb nabizenych VEGANTem se prolina s jejich potfebami. Na zakladé
tohoto faktu se mohou nésledné zacit zabyvat mySlenkou oslovit VEGANET s
konkrétnim pozadavkem v ocekavani relevantni nabidky. I pfesto, Ze pro spolec¢nost
VEGANET neni mobile-first prioritou, bude responzivita nového webu pfi tvorbé
zohlednéna, aby se podpofila optimalizace pro vyhleddvace, a eliminovala moznost ztraty
zajmu uzivatell, ktefi stranku navstivi z mobilniho zatfizeni. Web se tedy bude hladce

adaptovat na rizné rozliSeni a velikost obrazovek.

5.3. Prizkum ziakazniki a konkurence spole¢nosti

Nasledujici ¢ast slouzi k pochopeni soucasnych, ale 1 budoucich zakaznikt spolecnosti a
jejich konkurenti. Cilem je shromazdit a analyzovat relevantni data, kterd pomohou
spoleCnosti 1épe porozumét potfebam a pozadavkim svych zikaznikl, identifikovat
cilové skupiny a nasledné vytvofit persony, a v neposledni fad¢ analyzovat jejich online

chovani.

5.3.1. Pruzkum uzivatelu webu

Nejprve je nutné si poloZzit otdzky na zékladé teoretické ¢asti, podle kterych se pak bude
uzivatelsky vyzkum dale vyvijet. Odpovédi jsou zpracované na zéklad¢ rozhovoru a
infromaci poskytnutych obchodnim feditelem spole¢nosti VEGANET panem inZenyrem
Simékem.

Kdo jsou zakaznici firmy?

Spolecnost jiz dlouhodobé spolupracuje s nekolika firmami. Jedna se o velké spolecnosti
jako je Stock Plzen Bozkov s.r.o., Asko-nadbytek a.s. a NKT a.s., kterym poskytuje

komplexni IT sluzby. Déle také s firmami ze statniho sektoru (Katastralni uad pro Usti

39



nad Labem), $kolstvi (Gymnazium u Libefiského zamku 1), z energetiky (E.ON Ceské
Budé¢jovice) nebo ze stavebnictvi (Stavby a.s.). (VEGANET, 2024).

Kdo jsou uzivatelé/navStévnici webu?

Stavajici zékaznici se na web vétSinou jiz nevraci, protoZe strategie spolecnosti
VEGANET je zalozena na osobnim pfistupu a komunikaci. Web je tak podle vyjadieni
vedeni spolecnosti primarné urcen pro nové zdkazniky, kteti dle reference nebo klicového
slova vyhledavaji sluzby poskytované firmou. Webové stranky navstivi s cilem ziskat
vice informaci o spole¢nosti a jejich nabidkach produktii a sluzeb a ptipadné je i porovnat
s konkurenci. Webové stranky mohou navstivit i potencidlni zajemci o praci, které mohou
zajimat firmou nabizené kariérni piileZitosti. (Simak, osobni komunikace, 2024).

Kolik uzivatelii webové stranky navstévuje?

Firma VEGANET na aktudlnim webu moderni statistické nastroje pro sbér dat nepouziva.
Statistické néstroje by ale bylo vhodné na aktualizovanych webovych strankach nastavit,
jelikoz slouzi k pochopeni chovéani navstévnikd, zlepSeni vykonu webu a diky tomu
budou stranky viditelngjsi. Na zaklad¢ informaci poskytnutych obchodnim feditelem bylo
zjiSténo, ze novi klienti aktudlné ptichdzeji predev§im na zéklad¢ doporuceni, a proto
VEGANET chce nové stranky vytvofit tak, aby slouzily jako néstroj pro ziskdvani
novych zakaznikd i mimo oblast doporu¢eni (Simak, osobni komunikace, 2024). Bude
tedy nutné provést vice prace v oblasti marketingu a SEO, aby se stranky umist'ovaly na
ptrednich ptickach ve vyhleddvacich a ptildkaly tak relevantni organickou navstévnost.
Jak uzivatelé k webu pFistupuji?

Z domnének obchodniho feditele firmy, vyplynulo, Ze nejvice navstévniki ptistupuje na
webové stranky ze stolniho poéitade a notebooku (Simak, osobni komunikace, 2024).
Vzhledem k zaddoucimu zvysSeni vyhledavaciho scoringu je vSak diilezité, aby byl web
responzivni a optimalizovany pro vSechny typy zafizeni.

Co od webu navS$tévnici ocekavaji?

Na zéklad¢ poznatkl vychazejici z osloveni aktudlnich zakaznikl (Stock Plzent Bozkov
s.r.o. a Asko-nébytek a.s.) obchodnim feditelem bylo zjiSténo, ze novi uzivatelé web
navstévuji s ocekdvanim, ze na ném nalezenou potiebné sluzby a produkty, na zaklad¢,
kterych pak firmu oslovi s poptavkou. Je proto dilezité prokéazat divéryhodnost firmy,
nabidnout kvalitni produkty a sluzby a usnadnit uzivatelim navigaci na webu, aby se
snadno a rychle dostali, tam kam potfebuji, napiiklad jednoduse kontaktovali firmu
s dotazem nebo poptavkou. Pro stavajici zdkazniky mé firma account manazery, kteti

zakazniky pravidelné informuji o zménéch i novinkéach v portfoliu produktii a sluzeb.
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Co uzivatelé na webu délaji?

Z ptedchozich bodii obecné vyplyva, Ze uzivatelé web navstévuji zejména kvili ziskani
kontaktu na firmu, s cilem firmu oslovit s poptavkou. Prochézeji sekcemi s popisem
produktti a sluzeb a hledaji kontaktni informace a reference, které ale web neobsahuje,

nasledné oslovi firmu s dotazem nebo poptavkou.

5.3.2. Pruzkum webu konkurenénich firem

Na dnes$nim trhu IT sluzeb je pro GspéSnost firmy nutné znat i online aktivity klicovych
konkurentd. Poznatky o rozsahu online aktivit konkuren¢nich firem mohou nasledné
pomoci zdokonalit online strategii a dosahnout vét§iho tspéchu na trhu. Prizkum v ramci
této bakaldiské prace sleduje dale jen firmy CSF, s.r.o. (CSF), XANADU a.s.
(XANADU) a SOITRON, s.r.o. (SOITRON). Tyto firmy oznacil obchodni feditel Ing.
Simak (osobni komunikace, 2024) za hlavni konkurenty spole¢nosti VEGANET.
Prvnim zminénym konkurentem je spole¢nost CSF. Jeji webové stranky (Ptiloha A)
vznikly v roce 2005 a naposledy byly aktualizované na konci roku 2023. Webové stranky
CSF se od webu VEGANETu lisi hned v nékolika zasadnich vécech. Jsou moderni,
vysoce kontrastni (svétly text na tmavém pozadi), obsahuji vyrazné mnozstvi vyzev k
akci jako je naptiklad ,,kontaktujte nas* nebo ,,zjistit vice*, v€etné kontaktniho formulare
na konci kazdé stranky, coz navstévniky pobizi k provedeni akci. V zakaznické zoné se
nachazi odkaz na aplikaci TeamViewer, kterd zjednoduSuje vzdalenou podporu. Firma
také na svém webu uvadi, ze se v brzké dob¢ chysté spustit 1 e-shop, ktery zadkaznikiim
umozni piimy nakup produkti a sluzeb.

DalSim konkurentem je spole¢nost XANADU. Webové stranky XANADU (Ptiloha B)
vznikly v roce 2001 a naposledy byly aktualizovany v bfeznu 2024. Stranky maji svétly,
moderni vzhled, na kterém je vSe hezky a Citelné a piehledné uspofadané, obsahuji
animace a je mozné je prepnout do angliCtiny. Stejn€ jako u CSF je na webu v sekci
,reference graficky uspotfddany seznam firemnich klienti ve form¢ log a seznam vice
jak deseti certifikaci, jez byly firm¢ ud€leny. Firma také pridava téméf kazdy mésic na
své stranky aktuality z firemniho prostfedi, ¢imz podporuje atraktivnost a zvySuje zdjem
o opctovnou navstévu ze strany zakaznikd.

Poslednim zminénym konkurentem firmy VEGANET je firma SOITRON, jejiz web byl
vytvoten v roce 2007 a naposledy aktualizovan v bieznu 2024. Webové stranky (Ptiloha
C) jsou moderni, ptehledné, praktikuji vizudlni hierarchii textu a jsou

doplnéné odlehcenou grafikou, ktera ma navozovat poklidnou pratelskou atmosféru. Web
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je mozné kromé& Ceského jazyka ptepnout i do slovenstiny nebo anglictiny. Stejné jako
XANADU pfispiva firma pravidelné ¢lanky na svij blog, a kromé& toho sdili ptipadové
studie z riznych oblasti své ptisobnosti. Dlvéryhodnost firma podporuje zvetejnénim
vyro¢nich zprav matetského koncernu nebo seznamem prestiznich partnerstvi z celého
svéta.

Co se tyce optimalizace webl pro vyhledavace, ktera byla zjiSténa pomoci online néstroje
PageSpeed Insights (2024), u CSF a XANADU dosahla na pocitac¢ich i na mobilnich
zafizenich na 100 %, u SOITRONU dosédhla na pocitacich na 73 % a na mobilnich
zatizenich 74 %, coz jsou lepsi vysledky nez u VEGANETu.

Prizkum hlavnich konkurent spole¢nosti, ktery probihal stejné jako u VEGANETu
zhodnocenim soucasnych webovych stranek jednotlivych firem, ukazal, ze web firmy,
kterd chce byt Uspé€Sna, musi byt prehledny, mit moderni design a byt pravidelné
aktualizovéan a doplitovan o nové informace. M¢l by také klast diiraz na vyzvy k akci a
budovani davéryhodnosti prostfednictvim referenci od jiz spolupracujicich zakaznikl a

také vyctem ziskanych certifikaci.

5.3.3. Urdeni cilovych skupin

Tvorba webovych stranek pro VEGANET, spolecnost, kterd se zaméiuje na B2B
obchodovani, vyzaduje peclivé zvazeni cilovych skupin. Jasné pochopeni idealnich
klientd je nezbytné pro definovani obsahu webu, navrhovani uzivatelského rozhrani a
nasledné i1 pro volbu marketingovych kanald.

Jednou z cilovych skupin firmy VEGANET jsou velké spolecnosti, které¢ maji rozséhlé
potieby a Casto vyzaduji slozité integrace mezi jednotlivymi IT systémy. Z nabidky
sluzeb spolecnosti VEGANET se jim tak mtzou hodit sluzby v oblasti feSeni datovych
center, dodavek komplexnich IT technologii nebo sitové infrastruktury. Malé a stiedni
podniky s rostoucimi potiebami v oblasti IT, kdy se jejich IT infrastruktura stava
IT syst¢tml. Déle jsou za cilovou skupinu oznafeny i startupy a technologické
spolecnosti, které v technologickém odvétvi zacinaji a potfebuji pomoc s nastavenim své
IT infrastruktury a se spravou svych rostoucich technologickych potieb. S VEGANETem
mohou mit z4jem navazat i dlouhodobé partnerstvi.

Vzdélavaci instituce jako jsou napfiklad zakladni a vysoké Skoly, které ve velké mife
spoléhaji na technologie pro ucely spravy, vyuky a vzdélavani, mohou vyuzit sluzby

VEGANETu pro udrzbu svych siti, serverii nebo i dodavky softwarti, hardwarti a IT
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produktti. Déle sem lze zatadit subjekty plsobici v oblasti zdravotnictvi, pro které je
diilezitd zejména pribézna udrzba a sprava systémovych feSeni, tedy zatizeni vyuzivajici
slozité automatizacni a fidici systémy. Takovou udrzbu a spravu umi VEGANET také

poskytnout.

5.3.4. Tvorba person

Z ptedchoziho prizkumu a urceni cilovych skupin je nyni mozné sestavit profily
idedlnich zékaznikl spolecnosti tzv. persony. Produkty a sluzby B2B maji jiny proces
prodeje nez typické nakupy zbozi v maloobchodé (na trhu B2C), kde dominuji potieby
individualnich spotiebiteltl. Jedna se o delsi cestu kupujiciho, ktera se odrazi v nékolika
aspektech strategie, navic se na ndkupu B2B bézné podili vice lidi v rdmci organizace a
individudlni potteby malokdy hraji roli. (Janouch, 2014). Pfi tvorb& person je dilezité
zvazit 1 rozsah rozpoctu idedlniho klienta, jelikoZ mohou byt komplexni IT dodavky

velice nékladné. VSechny persony byly graficky zpracovany v online nastroji Canva.

Prvni personou je Pavel, jenz je IT manazerem ve velké firmé. Pavel mé vysokoSkolské
vzdélani v oboru informatiky a nékolikaletou praxi v oblasti fizeni IT. Jeho pracovni
naplni je dohlizet na IT infrastrukturu, spravovat IT rozpocty, vyhodnocovat a nakupovat
IT sluzby a technologie a vést deseticlenny IT tym. Ma na starosti zajisténi vysoké
spolehlivosti a bezpe¢nosti IT infrastruktury, sledovani nejnovéjsich trendt a inovaci v IT
a vyvazovani rozpoctovych omezeni s potfebou nejmodernéjsSich technologii. Pavlovym
cilem je tedy optimalizovat IT infrastrukturu z hlediska efektivity, hospodarnosti a
bezpecnosti a zajistit bezproblémovou integraci novych technologii na podporu
obchodnich cili. Proto potfebuje najit firmu, ktera mu usnadni procesy spravy IT, zlepsi
stav zabezpeceni a Pavel diky ni prok4ze navratnost investic svym nadfizenym a vedeni
spolecnosti. Pavel nechce stravit zbyteény ¢as hledanim informaci v dlouhém textu na
webu, proto od webovych stranek potiebuje prehledné uspotradani nabizenych produkti
a sluzeb vcetné stru¢nych, ale jasnych popisti, moznost vyhledavani dle klicovych slov a
viditelné kontaktni udaje. Ani v rdmci komunikace nechce ztracet Cas, upfednostiiuje tedy
rychlou komunikaci po telefonu, kde sdéli vSechny své pozadavky a zjisti, zda mu je firma
schopna tyto pozadavky splnit. Poté se domluvi na osobni schiizce, kde s firmou probere

vse detailnéji a v nejlepsim ptipadé dojde k vyhotoveni obchodni smlouvy.
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Obr. 7: Persona Pavel

NaplIn prace

Dohlizet na IT infrastrukturu, spravovat
IT rozpocty, vyvhodnocovat a nakupovat
IT sluzby a technologie a vést
desetic¢lenny IT tym.

Cil

Najit firmu, ktera usnadni procesy
spravy IT, zlepsi stav zabezpeceni a
prokaze se diky ni navratnost investic
nadfizenym a vedeni spolecnosti.

Co na webu vyhledava?
* Pfehledné uspofadani produkti a sluzeb
* Struéné a jasné popisy
+ Moznost vyhledavani dle kli¢ovych slov
+ Viditelné kontaktni udaje.

Preferovana komunikace

Pavel

IT manazer

* Rychla telefonicka komunikace

Vysokoskolské vzdélani v ocboru
informatiky a nékolikaleta praxe v oblasti
fizeni IT ve velkych firmach.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Dalsi personou je procurement manazerka Jana. Jana pracuje jiz n€kolik let v oddéleni
zasobovani a nakupu sluzeb velkého podniku. M4 bakaléisky titul v oboru obchodni
administrativa a v prib&hu let ziskala rozsdhlé zkuSenosti s obstardvanim a nakupem
riznych IT technologii a feseni. Jana je na své pozici zodpovédna za optimalizaci procest
zadavani objednavek s cilem zajistit efektivitu ndkladt bez snizeni kvality, zefektivnit
proces zadavani zakézek a pracovnich postupli, a vyhledat spolehlivé a divéryhodné
dodavatele, ktefi zajisti v€asné dodavky, konkurenceschopné ceny a poskytne odborny
pohled pii hodnoceni slozitych IT feSeni. Pfi své praci se Casto potyka s rozpoctovymi
omezenimi a musi tedy hledat ndkladové¢ efektivni feSeni. Od potencidlnich dodavatelt
ocekava, ze na svych webovych strankach budou mit podrobné informace o nabizenych
produktech a sluzbach, ptehledné¢ informace o cenich, reference od spokojenych
zakaznikd a budou nabizet technickou podporu a poprodejni servis v ptipadé problémii.
Co se ty¢e komunikace, Jana upfednostituje emailovou komunikaci pro poc¢ate¢ni dotazy
a podrobng¢jsi specifikace, dale pak komunikaci po telefonu pro naléhavé zalezitosti a
v neposledni fad€¢ osobni schliizky pro projednani pozadavkid a vyjedndni smluv.
VEGANET by tedy mohl Jan¢ nabidnout komplexni portfolio produktid a sluzeb od
hardwarii po softwary a spravované sluzby, inovativni feSeni a také dlouhodobé

spolehlivé partnerstvi poskytujici konzistentni podporu a zajisténi spokojenosti.
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Obr. 8: Persona Jana

NaplIn prace

Obstaravani a ndkup raznych IT
technologii a feseni.

Zodpovédnost za optimalizaci procest
zadavani objednavek.

Cil

Zajistit efektivitu naklad( bez snizeni
kvality, zefektivnit proces zadavani
zakazek a pracovnich postupd, a
vyhledat spolehlivé a divéryhodné
dodavatele, ktefi zajisti véasné
dodavky, konkurenceschopné ceny a
odborny pohled na véc.

Co na webu vyhledava?

* Podrobné informace o produktech a sluzbach
* Informace o cenach

* Reference

* Dostupnost technické podpory

Jana

Procurement manazerka

Preferovana komunikace

Bakalafsky titul v oboru obchodni
administrativa a nékolikaleta praxe v
oddéleni zasobovani a nakupu sluzeb

velkého podniku.

* E-mailovéd komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Posledni personou je Patrik, ServiceDesk manazer ve stfednim podniku. Patrik ma
dlouholetou praxi v technologickém odvétvi a bohaté zkuSenosti s fizenim servisnich
oddéleni. Na své pozici si klade cil optimalizovat efektivitu servisniho oddé€leni, aby
zajistil vCasné teSeni IT problémil, hledd inovativni feSeni, nakladoveé efektivni
technologie a také zplsoby, jak snizit provozni néklady, aniz by byla ohrozena kvalita
sluzeb. Patrik proto hled4d dodavatele, ktefi nabizeji pohotovou zakaznickou podporu a
usiluji o bezchybny chod. Je ochoten investovat do kvalitnich feSeni, ale zaroven hleda
moznosti, které nabizeji dobry pomér ceny a vykonu a poskytuji jasnou navratnost
investice. Patrik dava pfednost spolupraci s renomovanymi dodavateli, ktefi maji za
sebou historii poskytovani vysoce kvalitnich produktt a sluzeb. Na webovych strankach
dodavatelli tedy vyhledavd predevSim referenéni projekty, piimé reference od
spokojenych zékaznikli a seznam certifikaci, jimiz firma disponuje. V rdmci komunikace
Patrik upfednostiiuje pohotovou komunikaci po telefonu, kde mu zaméstnanci firmy
ochotné predaji vSechny pozadované informace jasn¢ a srozumitelné, predlozi mu vice
moznych feSeni, a zaroven se neboji fict, Ze nékteré z pozadavka splnit nemohou nebo
nezvlddnou a pfipadné doporuci feSeni konkurencniho dodavatele. Patrik pak po
vymezeni podminek vyhledava osobni setkani. Spole¢nost VEGANET by tohle v§echno

mohla Patrikovi nabidnout.
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Obr. 9: Persona Patrik

Naplh prace
Zajisténi optimalizace efektivity

servisniho oddéleni a v€asné feseni IT
problému.

Cil

Najit inovativni feSeni, ndkladové
efektivni technologie a také zplusoby,
jak snizit provozni naklady, aniz by byla
ohrozena kvalita sluzeb.

Co na webu vyhledava?

* Historii poskytovani vysoce kvalitnich produktt a sluzeb
+ Refrencni projekty
* Reference

* Certifikace
. Preferovana komunikace
Patrik
ServiceDesk manazer * Pohotova telefonicka komunikace

Dlouholeta praxe v technologickém
odveétvi a bohate zkusenosti s fizenim
servisnich oddéleni.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

5.4. Wireframy pro navrh nového webu

V teoretické Casti prace bylo jiz feceno, co si pod wireframy predstavit. Umoziuji se
zamétit na zakladni funkce a informacni architekturu predtim, nez se investuje Cas a
prostiedky do detailnich navrh webu.

V obdobi od fijna 2023 do ledna 2024 probéhlo né¢kolik schizek s firmou VEGANET, na
kterych byly spolecné se zastupci VEGANETu obecné zhodnoceny soucasné webové
stranky a jejich predpokladané nedostatky. Zaroven byla prezentovana piedstava
vytvofeni novych stranek, v jejiz souvislosti se definovaly cile a rozsah tvorby wireframti
1 budouciho webu firmy. Na zdklad¢ téchto rozhovort, béhem nichz byly uplatnény i
poznatky z teoretické ¢asti prace, bylo nadefinovano naptiklad kolik stran bude novy web
mit, jakou strukturu budou mit prezentované¢ informace, jaké funkce by mély byt dostupné
uzivatelim apod. V lednu 2024 se vramci praktické ¢asti provedl detailnéjsi rozbor
soucasného webu z hlediska pouzitelnosti, funkénosti a vizuélni stranky (viz Rozbor
soucasného webu vyse). Firmé z néj byly prezentovany konkrétni nedostatky a navrzen
dalsi postup. Dale byly na zaklad¢ prizkumu uZzivatelll webu urceny cilové skupiny a
vytvofeny persony, které byly obchodnim feditelem firmy akceptovany. Na zakladé
tohoto souboru informaci vznikl prvni nacrt novych stranek, ktery se stal zakladnim
stavebnim kamenem pro tvorbu wireframi. Wireframy byly nejdiive zpracovany na

papire, poté digitalné a nasledné v programu Uizard, kde byly zpracovany a pfipraveny k
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uzivatelskému testovani. Pfi tvorbé vSech typt wireframt byly vzdy vyuzity poznatky

z teoretické Casti a pfedchozich analyz.

5.4.1. Layout wireframu pro pocitace

V ramci wireframii byla navrzena domovska stranka, jednotlivé sekce v menu a zakladni
jednotna struktura jejich podstranek. Zahlavi a zépati je na vSech strankach totozné. Menu
zustava také jednotné, jen se pti zakliknuti konkrétni sekce dana sekce pfi zobrazeni
zvyrazni.

Zahlavi

Zahlavi obsahuje v levém rohu logo firmy, kam, jak bylo jiz vy$e zminéno, mifi pfirozené
navstévnikiv prvni pohled. V pravém rohu se pak nachazi navigacni menu a vyhledavaci
panel. Zahlavi slouZzi jako vychozi bod pro uzivatele pii prohlidce webu a zlstava tedy
viditelné ve vSech fazich prohliZeni, aby se uzivatel mohl naptiklad rychle vratit zpét na
hlavni stranku.

Menu

Navigacni menu umoziuje uzivateliim rychly pfistup k riznym sekcim webu. Nachazi se
zde nasledujici odkazy:

e _Domu“ - vraci uzivatele zpét na domovskou stranku.

e .. Onas“

e  Produkty a sluzby* - jako jedind ma i tzv. dropdown menu neboli rozbalovaci
nabidku, kterd uzivatelim umoziuje se snadno pfemistit na souvisejici
podstranky.

e  Reference”

e  Kontakt"

Obsah
Obsah stranky se pfizptsobuje jednotlivym sekcim v navigaénim menu:

e Domovska stranka (viz pfiloha D) obsahuje pod zahlavim v levé horni casti
webu zékladni informace o firmé¢, véetné tlacitka ,,vice o nds®, po jehoz zakliknuti
uzivatele pfesméruje na podstranku ,,0 nas®. Vedle textového bloku se nachazi
obrazkovy blok, ktery bude vytvofeny pomoci umélé inteligence a bude
vystihovat motto firmy. Dale je zde na zadost firmy pod textovym a obrazkovym
blokem interaktivni karusel s logy firemnich partnert, stfidajicimi se v animaci,

pfesmérovavajici uzivatele po zakliknuti konkrétniho loga na stranky
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jednotlivych firemnich partnerd. Pod karuselem je zobrazen seznam produkti a
sluzeb, které firma VEGANET nabizi.

,O nas“ (viz pfiloha E) - zde se nachazi textovy blok s podrobné&jSimi
informacemi o firmé a jejim vzniku, pod nim pak textovy blok se seznamem
odbornych znalosti firmy, a je zde i tla¢itko s odkazem na staZeni katalogu sluzeb
s podrobnym popisem jednotlivych sluzeb a produkti vcetné detaild z jiz
realizovanych projekt. Tuéné zvyraznéné tlacitko ,,Poptavka®, je ve spodni Casti
(viz Obr. 12) umisténo strategicky na konci bloku s informacemi a pobizi tak
navstévniky k akci. Prazdny prostor vedle textovych blokli vypliuji bloky
obrazkové.

,Produkty a sluzby* (viz pfiloha F) jsou v péti textovych blocich rozepsany
jednotlivé kategorie produktt a sluzeb, které firma nabizi a u kazdé kategorie je
odkazujici tlacitko sméfujici uzivatele po =zakliknuti na podstranku s
podrobnéjsim popisem konkrétni kategorie sluzeb nebo produktli. Ve spodni ¢asti
stranky se nachdzi stejny interaktivni karusel s logy partnerti firmy jako na
domovské strance. Zminéné podstranky maji vzdy shodnou strukturu (viz ptiloha
G - K), v levé casti se nachazi obrazkovy blok, v pravé casti pak textovy blok
obsahujici vyzvy k akei jako je ,,kontaktujte nés“ nebo jiz zminéna ,,poptavka®.
Ve spodni ¢asti je opét interaktivni karusel tentokrat vSak s logy znacek produktu,
se kterymi firma pracuje a obchoduje. Po zakliknuti konkrétniho loga pfesméruji
stranky uzivatele na web dané znacky. Jedinou vyjimkou v sekci produktl a
sluzeb je podstranka ,,Sit'ova infrastruktura® (viz ptiloha L), kterd obsahuje vice
textovych blokl s odkazy na dalsi podstranky jako je naptiklad ,,Wifi feSeni*
(ptiloha I), kde se navstévnik mize dozvédet detailnéjsi informace o konkrétni
sluzbe.

,,Reference (viz piiloha M) - tato sekce obsahuje textové bloky s doporucenimi
od spokojenych zdkaznikii a ve spodni ¢asti pohyblivy karusel s logy firem
referencnich projektti a odbornych certifikaci.

,Kontakt“ (viz pifiloha N) - vlevé ¢asti stranky nachéazi jiz vySe zminény
poptavkovy formulatr, kam mulze uzivatel vlozit své kontaktni informace, text
dotazu, komentaie nebo poptavky a vSe nasledné zakliknutim tlacitka ,,odeslat™
pfedat na VEGANET firemni email. V pravé Casti stranky se nachazi mapa, na

niz je vyznacené sidlo firmy a po jeho zakliknuti se oteviou webové stranky
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Google Maps, na kterych si pak uzivatel mize najit naptiklad trasu ze své
kanceléfe. Pod témito bloky jsou vyznacena tii okna (zleva): adresa sidla firmy,
telefonni ¢islo a email.
Ve vSech oblastech obsahu je praktikovana vizudlni hierarchie, kdy jsou dulezité
informace zvyraznény velikosti, naptiklad nadpisy v textovych blocich s informacemi
(viz nazev firmy na Obr. 10), barvou nebo umisténim, napiiklad zvyraznéné vyzvy k akci,
coz uzivatele vede hierarchii obsahu, zleva doprava a od shora doli (viz Obr. 10).
Zapati
Zapati, spodni ¢ast webové stranky, obsahuje kontaktni idaje (email a telefonni ¢islo),
odkazy na stranky socidlnich platforem LinkedIn a Facebook, coZz mize napomoci
k budovani diavéry a trvalejSich vztahl ze strany zakaznikl. Soucasti zapati jsou také
povinné pravni udaje jako je adresa sidla nebo identifika¢ni Cislo.

Obrazek ¢. 10: Domovska stranka wireframe
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Zdroj: Vlastni zpracovéni, 2024
Layout wireframu pro mobilni zafizeni

Layout pro mobilni zafizeni se od pocitace 1iSi v nékolika vécech. Rozlozeni je do
jednoho sloupce a veskery obsah je tedy poskladan vertikdln€, coz usnadituje navigaci
prsty na mobilni obrazovce. V zahlavi se nachazi v levém rohu logo firmy a v pravém
ikona v podobé¢ tfi vodorovnych pruhti ur¢enych pro navigaci, po jejichz zakliknuti se
zobrazi okno s nabidkou menu. Ikona menu je pak viditelnd v prasvitném kolecku ve
vSech fazich webu v pravém dolnim rohu. Prostor na mobilnich obrazovkach je omezeny,

umisténi menu v dolnim rohu Setii prostor pro ¢teni, jelikoz vétSina uZzivatell Cte text
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odshora dolii. Zaroven uzivatelé ptirozené ovladaji telefony palcem, takze ikona v dolnim
rohu je snadno dostupna a intuitivni pro rychlé otevieni menu. Pod navigacnim panelem
se nachdzi atraktivni obrazek a kratky text, stejny jako na domovské strance u wireframu
jelikoz slouzi k upoutani pozornosti navstévnika. Dale nésleduji informaéni bloky
s vypisem nabizenych produkti a sluzeb, a také interaktivni karusel s logy partnerskych
firem. Zapati obsahuje kontaktni udaje, odkazy na socidlni média a povinné pravni
slozky.

Obrazek ¢. 11: Wireframe pro mobilni zatizeni
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

5.4.2. Psychologie designu v praxi

Pii tvorbé wireframtli byly zohlednény Gestalt principy, zejména princip blizkosti, kdy
uzce souvisejici prvky jsou seskupeny dohromady, aby vytvarely pocit hierarchie a
uspofadani a princip podobnosti, kde jsou prvky se stejnymi vlastnostmi vnimany jako
soucast jedné skupiny. U vytvofeného wireframu se jedna zejména o jednotlivé produkty
a sluzby, které firma nabizi, seskupené v sekci ,,Produkty a Sluzby” v jiz diive zminéném
dropdown menu (viz Obr. 10). Dale je ve wireframu praktikovan princip figury, a to
zvyraznénim sekci, na kterych se uzivatel pravé nachdzi v menu (viz Obr. 10) a
zvyraznénim vyzev k akci pomoci vyuziti kapitalek v tu¢ném formatu na ohrani¢eném
kontrastnim pozadi evokujicim tla¢itko, naptiklad ,KONTAKTUJTE NAS” nebo
L,POPTAVKA”. Zaroveti je zde vidét i princip symetrie, kdy jsou obrazky stejné velké

50



jako textova oblast vedle nich (viz Obr. 12), coz plisobi, jak bylo jiz v teoretické ¢asti
feCeno, vizualn¢€ atraktivné a stabilné.

Pti tvorbé wireframu se bral také ohled na zdsady Maslowovy pyramidy webdesignu.
Navigace by méla byt ptehlednd a intuitivni a umoznit uzivatellim snadno najit potfebné
informace. Cisty a profesionélni esteticky design by mél vytvofit pozitivni prvni dojem.
Obsah prezentuje odborné znalosti a nabidku hodnoty spolecnosti a vytvari ji image
divéryhodného poskytovatele IT feSeni. Poutavy obsah a interaktivni funkce, jako je jiz
vySe zminény karusel s logy firemnich partnerti nebo naptiklad zobrazeni 3D obrazki,
umoznuji uzivatelim dozvédet se vice a 1épe si nabizené produkty a sluzby zapamatovat.
V souladu s témito zdsadami vytvaii wireframe oproti starému webu uzivatelsky
ptivétivy, informativni a vizualné ptitazlivy web, ktery G¢inné¢ komunikuje hodnotovou
nabidku spole¢nosti.

Obrazek €. 12: Pouziti principu symetrie

VEGANET
(oGo =

PRIBEH FIRMY

oDBoRMOST

TELEFON iy iy, @ LKE DM ‘
EHAL PoOVIOLE PRHWI GDARE G{l FACEROOL J

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

5.4.3. Vyzkum kli¢ovych slov

Na zékladé brainstormingu s vedenim a pracovniky jednotlivych tyma firmy VEGANET
byl vytvoten seznam kli¢ovych slov (viz Tab. 1), ktery byl ndsledné oveéten pomoci online
nastroji. Vyzkum probihal v tydnu od 12. 3. do 19. 3. 2024. Kli¢ova slova byla nejprve
oveéfena pomoci nastroje Ubersuggest, kde byl zjistén objem vyhledavani daného
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klicového slova za urcitou dobu. Nejlépe z kli¢ovych slov dopadlo slovo /T, které bylo v
dob¢ vyzkumu primérné vyhledavano 403krat denné. Nejhiife dopadlo slovo Kabelové
systemy, které bylo vyhledavano pouze 0,3krat denné. Data ke sloviim Servis serveri,
Dodavky softwarii a Dodavky hardwaru nebyly zaznamenany (viz Tab. 1).

Nastroj Google Trends byl pak vyuzit pii zjiSténi regionu s nejvySsim zajmem pro dané
klicové slovo (viz Tab. 2). Tyto regiony obvykle ptedstavuji nejvétsi trh pro konkrétni
produkty a sluzby, a tedy existuje potencial pro dosazeni cilovych zakaznikl. V regionech
s nejvyssim zajmem je také pravdépodobné nejvyssi konkurence a jeji znalost mlze
pomoci firmé se na ni lépe pfipravit a vyvinout strategie, které ji pomohou se odlisit.
Vysledky se tedy nasledné daji vyuzit pro cileni reklamy na regiony s nejvétSim zajmem
o produkty a sluzby a k optimalizaci webu, aby odpovidal trendim vyhledavéni, zajmu
uzivatell a poptavce na trhu. Region Hlavni mésto Praha, na ktery firma VEGANET cili,
byl u nejvice vyhledavaného slova IT na prvnim misté, coz je pro firmu sidlici v tomto
mésté vyhodou. Avsak v celkovém vysledku byl region oznacen regionem s nejvysSim
zdjmem pouze u 16 % kli¢ovych slov. Vhodnym zakomponovanim klicovych slov
v ramci textu webu se mohou stranky dostat na vyssi pozice ve vyhledavani a mit tak
schopnost oslovit vetsi pocet relevantnich zdkaznikl. Vyuzitim néstroje Merge Words Ize
ziskat dal$i mozné kombinace téchto klicovych slov, které je pak mozné pti tvorbe
novych webovych stranek pouzit a pomoc tak k zvySeni ndvstévnosti webu.

Tab. 1: Primérny objem vyhledavani za den

Klicova slova Primérny objem vyhledavani za den
IT 403
IT sluzby 5
IT servis 6
Hardware 180
Software 180
Servery 13
Servis server(i
Vypocetni techniky 20
Kamerové systémy 20
Pocitacové sité 20
Dodavky softwarli
Dodévky hardward
Kabelové systémy 0,3
Sité 54
Optické sité 5
HP 220
Dell 180
Lenovo 270

Zdroj: Ubersuggest, 2024
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Tab. 2: Regiony s nejvyssim zajmem o dané kli¢ové slovo

Klicova slova Region s nejvy3$sim zajmem
IT Hlavni mésto Praha
Lenovo Moravskoslezsky kraj
HP Liberecky kraj
Hardware Hlavni mésto Praha
Software Hlavni mésto Praha
Dell Jihomoravsky kraj
Sité Olomoucky kraj
Vypocetni techniky Olomoucky kraj
Kamerové systémy Liberecky kraj
Potitatové sité Ustecky kraj
Servery Olomoucky kraj
IT servis Stfedocesky kraj
IT sluzby Pardubicky kraj
Opticke sité JihoCesky kraj
Kabelové systémy Kralovéhradecky kraj
Servis server( JihoCesky kraj
Dodévky softwarii Karlovarsky kraj
Dodéavky hardward Pardubicky kraj

Zdroj: Google Trends, 2024

5.5. Uzivatelské testovani navrzeného wireframu

Testovani prob¢hlo v obdobi od 25. 3. do 1. 4. 2024. Cilem testovani bylo prostiednictvim
analyzy interakci uZivatell s wireframy identifikovat potencidlni problémy s
pouzitelnosti jiz v rané fazi procesu navrhu. Tato kapitola popisuje uzivatelské testovani
wireframli budouciho webu firmy VEGANET vytvofenych primarné pro zobrazeni na
PC (viz pozadavek VEGANETu). Zaroven popisuje metodiku testovani, vybér ti€astnik,
zadané tkoly a klicova zjisteéni, ziskand z uZzivatelskych testovani, ktera mohou zlepSit
celkovy navrh webovych strdnek a zajistit, aby splioval potfeby a ocekdvani cilové

skupiny.

5.5.1. Metodika uzivatelského testovani

Pro testovani vytvorenych wireframt bylo nejprve zvoleno individuélni testovani se tfremi
vybranymi jedinci, a to konkrétné s IT manazerem firmy Stock Plzeii Bozkov s.r.0. a
service desk manazerem Asko-nabytek a.s. Jednd se o velké podniky, které s firmou
dlouhodobé¢ spolupracuji a aktudlni webové stranky jiz v minulosti navstivili. Testovani
probéhlo také s IT specialistkou Lagardere Travel Retail a.s., kterd o firmé slySela poprvé.
Individudlni testovani bylo zvoleno z divodu lepsi kontroly nad priibéhem testovani,
moznosti sledovat chovani a reakce testovanych uzivatelti a piipadné kladeni dopliiujicich
otazek. Jednotlivei byli vybrani na zédkladé doporuceni obchodnim feditelem tak, aby

spadali pod cilové skupiny VEGANETu a zaroven byli ochotni se testovani zucastnit.
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Zaveretné testovani probehlo z ditvodu ziskani komplexnéjsich vystuptli ve skupiné deseti
uzivatelll z fad zaméstnancii spolecnosti VEGANET. Celkem se tedy uzivatelského

testovani zacastnilo 13 osob.

5.5.2. Prubéh uzivatelského testovani

Pro uzivatelské testovani byl pomoci online néstroje Uizard vytvoten klikaci prototyp jiz
vytvotenych wireframi, aby co nejptesnéji simuloval interakce uzivatelli. Cilem bylo
vyhodnotit konkrétni funkce wireframi, posoudit, jak uzivatel¢ chapou informacni
architekturu, pozorovat miru dokonceni tkoli, identifikovat ptipadné potize a ziskat
zpétnou vazbu od testujicich uzivateld. Individudlni testovani prob¢hla pod dohledem
s kazdym jedincem zvlast, skupinového testovani se zaméstnanci VEGANETu zc¢astnili
kazdy sam distan¢n¢ online pomoci odkazu s ptistupem k wireframim nasdilenému spolu

s instrukcemi k testovani emailem.

Uzivatelé, ktefi testovali pod dohledem, byli nejprve seznameni s cilem testovani a
nasledné jim byly poskytnuty wireframy, které si mohli nejdiive prohlédnout a proklikat
sami bez blizSich instrukei, aby se zjistilo, zda jsou wireframy obecné intuitivni. Poté
uzivatelé dostali formulaf s otdzkami, které hodnotili podle Likertovy Skaly a tikoly, které
méli s wireframy splnit (viz pfiloha O), coz pomohlo k ovéieni, zda je web intuitivni i
v piipad€, ze uzivatel hledd konkrétni informace. Uzivatelé, kteti ziskali formular a
instrukce k wireframiim pies email a testovani provedli samostatné bez dohledu, kazdy

ve svém volném Case, zasilali zpétnou vazbu k wireframim zpét emailem.
Vsichni uzivatelé dostali tfi konkrétni ukoly:

1. Vyhledat firmou nabizené wifi feseni.
2. Najit referencni projekty firmy.
3. Vyplnit a odeslat poptavkovy formulaf.

V prib¢hu testovani sdileli individudlné testovani uZivatelé zpétnou vazbu k
pouzitelnosti, piehlednosti a intuitivnosti wireframii v redlném case. V pfipadé

pochybnosti byli dotazani na dopliujici otazky napfi. ,,co a jak byste udé€lali jinak?
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5.5.3. Vyhodnoceni uzivatelského testovani

Hodnotici formulaf, ktery uzivatelé spolu s piistupem k wireframiim obdrzeli, slouzil
k ziskani zpétné vazby od uzivatelli ohledné wireframil a jejich uzivatelského zazitku.
Obsahuje hodnotici otazky tykajici se rtiznych aspektti wireframi a také oteviené otazky
pro dalsi pfipominky. Pro kazdou hodnotici otdzku méli uzivatelé vybrat odpovidajici
moznost z Likertovy skaly od 1 — velmi dobré / velmi snadno do 5 — velmi Spatné / velmi
obtizn¢. Pro otazky se slovni odpovédi byli uzivatelé pozaddani o poskytnuti
konkrétnéjsich a podrobnéjsich specifikaci, aby $lo 1épe porozumét jejich nazorim. Jak
bylo jiz vySe feceno, uzivatelé, ktefi provadéli testovani bez dohledu, zaslali formulaf
s odpovéd’mi zpét na email. Testujici uzivatelé s dohledem vyplnili formuléf a odevzdali
dohlizejicimu, ptipadné byli dotazani na dopliujici otazky.

Témét vSichni uzivatelé hodnotili rozvrzeni domovské stranky a struktury informaci jako
velmi dobr¢, coZ naznacuje, ze jsou wireframy a jejich obsah logicky uspotadané a snadno
pochopitelné. Nektefi respondenti vyjadfili mirné obavy ohledné¢ piehlednosti
navigatnitho menu a nedostatené¢ vyraznych vyzev k akci, navrhli proto zvySeni
kontrastu klicovych prvkil pro lepsi citelnost. Poptavkovy formulat vyplnili vSichni
uzivatelé bez jakychkoliv problémii. Uéastnici byli schopni efektivng a ¢inné plnit
pozadované ukoly, snadno se ve wireframu orientovali a vzdy nasli, co hledali.

Na zakladé zpétné vazby od testujicich uZzivatelt vyplynulo, Ze rozlozeni wireframt je
intuitivni a logické a obsah je srozumitelny. Celkova uzivatelskd zkuSenost byla tedy
pfevazné pozitivni, s n¢kolika drobnymi vyhradami. Je zde tedy prostor pro zlepSeni

konkrétné v uspotfadani naviga¢niho menu a zvyraznéni klicovych odkazi.

5.6. Zhodnoceni vysledkii a doporuceni

Prizkum soucasného webu, uzivatelti a konkurence spolecnosti identifikoval silné a slabé
stranky soucasného webu, poskytl zdkladni porozuméni potfebam uzivatel a oblastem,
ve kterych je tfeba zlepsit uzivatelskou zkuSenost a je tfeba inspirovat se od konkurence.
Na zéklad¢ téchto poznatkl byly vytvofeny persony a wireframy nového uzivatelského
rozhrani. Z pohledu ovladani webovych stranek jednotlivymi personami vyplyva, ze
stranky by mély byt pfizplisobeny ke zdiiraznéni vyhod, na kterych kazdé personé zalezi
(nékladové efektivita, bezpecnost, dodrzovani terminti dodavek a spolehlivost). Produkty
a sluzby nabizené firmou by mély byt kategorizovany, obsahovat stru¢né popisy
s moznosti rozkliknuti na podrobnéjsi ptehled jednotlivych produktii a sluzeb a zaroven
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informace o cenach a referen¢nich projektech. Déle také umoznit vyhledavani podle
klicovych slov pro snadnou a rychlou navigaci. Obsah stranek by m¢l také zdtraziiovat
navratnost investic tedy ukazovat Gspésné implementace prokazujici zlepSeni efektivity
a snizeni nékladd, a také ptipadové studie, které mohou zvysit zjem ze strany uzivatelt.
Zvyseni divéryhodnosti 1ze pak dosdhnout prezentaci oborovych certifikaci, ocenéni a
také pfimymi citacemi spokojenych zakaznikl z referencnich projekti. Dulezité je také
zviditelnit kontaktni telefonni Cisla, emailové adresy a formulare pro rychlé dotazy anebo
umoznit on-line konverzaci s kvalifikovanou osobou uvniti firmy pro zdkazniky, ktefi
cht&ji spontanné konzultovat své pozadavky na rizna IT feSeni. Je dulezité pohotovou
zakaznickou podporu zdiraznit intuitivnimi cestami pro kontaktovani technickych
odbornikli uvnitt firmy. Zavedenim téchto strategii miize spolecnost VEGANET vyhovét
specifickym potfebam kazdé persony, usnadnit jim vyhledani a ziskédni potiebnych
informaci, a nakonec je pfeménit na zédkazniky.

Uzivatelské testovani ukazalo, Ze jsou uzivatelé schopni snadno vytvorenym wireframim
porozumét a pfirozené se na nich orientovat. Na webovych strankach potencidlnich
partnertt bézn¢ vyhledavaji seznam referencnich projektti, a proto jeho zahrnuti do
wireframtll ocenili. Navic by uvitali, kdyby loga firem referencnich projekti odkazovala
na podstranku s podrobné&jsim popisem danych referenci. Testovani déale odhalilo, Ze
uzivatelé ocekdvaji umisténi navigacniho menu v horni ¢asti webu, a to s dostupnosti ve
vSech fazich prohliZeni, v¢etn¢ vyhledavaciho panelu, které je pro uzivatele klicovym
nastrojem pro rychlé a efektivni nalezeni pozadovanych informaci.

Co se ty¢e vyzkumu kli¢ovych slov, vyplyva z néj potieba zarazeni vétsiho mnozstvi
klicovych slov v ramci textového obsahu webu pro snadnéjsi vyhledavani. Tyto poznatky
a ptfipominky budou zohlednény pfi zpracovani nového webu.

Pro udrZeni zajmu uzivatell a relevance webu je nezbytna jeho pravidelna aktualizace,
jak po strance obsahové, tak i technické. Za timto ucelem bude vhodné nastavit na
aktualizovanych webovych strankdch mimo jiné také statistické ndstroje sbirajici
informace potifebné k pochopeni chovani navstévnikti i1 zefektivnéni vykonu webu.
V budoucnu bude nutné investovat i do marketingovych aktivit a optimalizace pro
vyhledavace, diky ¢emu se stranky umisti na pfednich ptickéach ve vyhledavacich a budou
tak moci prilakat vice cilovych zakaznik. Zaroven bude nutné provést dikladné
testovani responzivity na riznych zafizenich. Aby se zejména textové a obrazkové bloky
zobrazovaly na vSech zafizenich pfehledné a Citelné a jejich ovladani bylo co nejvice

ergonomické.
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Z.avér

Cilem této bakaldiské prace bylo vytvofit wireframy webovych strdnek pro firmu
VEGANET a nésledné ov¢fit jejich pouzitelnost uZivatelskym testovanim a navrhnout
ptipadné doporuceni. Tohoto cile se povedlo na zaklad¢ literarni reSerSe a metodik tvorby
wireframu dosahnout. NavrZena byla struktura inovativnich a pfistupnych stranek, ktera
predstavuje vychozi podklad pro modernizaci webu spole¢nosti VEGANET, ktery bude
v budoucnu slouzit aktivni akvizici novych zédkaznikd, a to i mimo oblast doporuceni od
stavajicich zdkazniku.

Hlavni piinos prace spoc¢iva v uvédoméni si potfeby modernizace designu a struktury
webu managementem spole¢nosti VEGANET. Wireframy kladou diiraz na srozumitelné
vyzvy k akci, které uzivatele intuitivné dovedou ke kontaktovani firmy a navazovani
obchodnich vztahl. Implementace navrZzenych wireframli mé potencial zefektivnit online
aktivity firmy a vést k rastu konverzi.

Uzivatelské testovani prokazalo, Zze wireframy jsou uzivatelsky piivétivé a spliuji
pozadované funkce. Uzivatelé ocenili moderni design, snadnou orientaci na webu a jasné
vyzvy k akci. Nicméné testovani ukazalo i dil¢i nedostatky, které je nutné pred findlni
implementaci wireframit doladit. V zavéru prace byly doporuceny postupy pro

nasledujici tvorbu webovych stranek.
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Seznam pouzitych zkratek

B2B — business to business, obchodni vztahy mezi firmami

B2C — business to customer, obchodni vztahy, kdy firma prodava produkty nebo sluzby

koncovému spotiebiteli

CSF — CSF, s.r.o.

CSS — Cascading Style Sheets

HTML — HyperText Markup Language
PHP — Hypertext Preprocessor

SEO — Optimalizace pro vyhledavace
SOITRON - SOITRON, s.r.o.

URL — Uniform resource locator
VEGANET — VEGANET, spol. s.r.o.
WWW — World Wide Web

XANADU - XANADU a.s.
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Priloha A: Domovska stranka webu firmy CSF, s.r.o.
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Priloha B: Domovska stranka webu firmy XANADU a.s.
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Priloha C: Domovska stranka webu firmy SOITRON, s.r.o.
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Pomahame klienttim v riznych odvétvich fidit jejich byznys efektivnéji, rozvijet ho a chranit pfed hrozbami online prostfedi. Jsme
dlouhodobym lidrem v oblasti IT infrastruktury a siti, komunikaénich FeSeni, IT sluZeb a IT outsourcingu. K nasim dlouhodobym
kompetencim pfibyly nové v oblasti internetu véci, robotizace a automatizace, cloudovych feseni a vlastniho security operations

centra.
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Priloha G: Wireframe — Dodavky IT
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Priloha H: Wireframe — Podpora a sprava IT
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Priloha I: Wireframe — Servery
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Priloha J: Wireframe — Tisk
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Priloha K: Wireframe — Sit'ova infrastruktura
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Priloha L: Wireframe — Podstranka Wifi fe$eni
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Priloha M: Wireframe — Reference
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Priloha O: Hodnotici formulaf 1. ¢ast

Vv

HODNOTICI FORMULAR

Prace s wireframy

Jméno
Testovani . bez dohledu / pod dohledem
Ukoly : 1. Vyhledat firmou nabizené wifi feSeni.

2. Najit referenéni projekty firmy.
3. Vyplnit a odeslat poptavkovy formulér.

Prosim ohodnotte jednotlivé ¢asti wireframi pomoci Likertovy Skaly:

Velmi
Spatné

O O O O

Velmi

dobré Dobré Uspokojivé Spatné

Hodnoceni: RoZloZeni prvk( v
draténém modelu (wireframu).

O

Hodnoceni: Struktura informaci
Hodnoceni: Rozvrzeni
domovské stranky

Hodnoceni: Pfehlednost
navigacniho menu

Byly vS8echny funkce jasné a
srozumitelné oznaceny?

O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

Poznamky:




Priloha P: Hodnotici formulaf 2. ¢ast

4

Prosim, ohodnotte jednotlivé ¢asti wireframd pomoci Likertovy Skaly a odpovézte

na nasledujici otazky :

Velmi . P Velmi
snadno Shadno Nevim Obtizné obtizng
Jak snadno jste se mohli
pohybovat mezi riiznymi sekcemi? O O O O O
Jak snadno se Vam s wireframy
pracuje?

Jak snadno se Vam podafilo najit
informace k Wifi feSeni?

Jak snadné bylo najit refrenni
projekty?

Jak snadno jste nasli poptavkovy
formular?

Jak snadné bylo vyplnit
poptavkovy formular?

Jak snadné bylo odeslat
poptavkovy formular?

Jsou wireframy intuitivni a
pochopitelné?

Vnimali jste wireframy jako
ddvéryhodné a spolehlivé?

Jak byste zhodnotili vasi celkovou
uzivatelskou zkuSenost?

O O OO o OO0 O O
OO OO0 0O OO0 O O
OO OO0 o OO0 O O
O O OO0 0o OO O O
O OO0 000 OO0

Co byste na wireframech
zménili?

Dalsi pfipominky:

Vazim si Vasi uc¢asti na uZivatelském testovani. Prosim poSlete mi zpét na e-mailovou
adresu vypinény formular a jakékoliv dalsi pfipominky.




Abstrakt

Kamaréadova, N. (2024). Navrh webu vybraného podniku [Bakalaiska prace, Zapadoceska

univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: internet, webdesign, webové stranky, wireframe

Internet je v dnesni dob& nezbytnou soucasti zivota lidi a stal se nastrojem pro praci,
studium a komunikaci. Vzhledem k rostoucimu rozsifeni internetu a online prostredi je
pro firmy nezbytné budovat si silnou online prezentaci. Kli¢ovym faktorem pro dosazeni
tohoto cile je kvalitni design webovych stranek. Tato bakalafska prace se zabyva
vyznamem webdesignu. Teoretickd Céast je zalozena na literarni reSer$i a poskytuje
struény prehled zakladnich principti ndvrhu webovych stranek. Prakticka cast se zamétuje
nejprve na rozbor soucasného webu spolecnosti VEGANET, spol. s.r.o. z hlediska
pouzitelnosti, pfistupnosti a vizudlni pfitazlivosti. Tento rozbor je nasledné vyuzit pii
navrhu a testovani wireframi pro nové webové stranky spolecnosti. Ziskana zpétna vazba
z uzivatelského testovani slouzi jako podklad pro doporuceni ke zlepSeni. Vyuzitim
téchto doporuceni miize spolecnost VEGANET, spol. s.r.o. vytvofit webové stranky,
které budou nejen esteticky piijemné, ale také budou poskytovat bezproblémovou a

pozitivni uzivatelskou zkuSenost.
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The Internet is now an essential part of people's lives and has become a tool for work,
education and communication. Due to the increasing prevalence of the Internet and the
online environment, it is essential for companies to build a strong online presence. A key
factor in achieving this goal is quality website design. This bachelor thesis examines the
importance of web design. The theoretical part is based on a literature search and provides
a brief overview of the basic principles of website design. The practical part focuses on
the analysis of the current website of VEGANET Ltd. in terms of usability, accessibility
and visual appeal. This analysis is then used in the design and testing of wireframes for
the company's new website. The feedback obtained from user testing serves as a basis for
recommendations for improvement. By using these recommendations, VEGANET Ltd.
can create a website that is not only aesthetically pleasing, but also provides a seamless

and comfortable user experience.



