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Uvod

Maloobchod ptedstavuje dulezity segment ekonomiky, ktery méd vyznamny dopad
na zivotni uroven obyvatel v dané lokalité. Ve venkovskych lokalitach vSak casto celi
specifickym vyzvdm a problémim, které vyzaduji pozornost a Usili jak ze strany
obchodnikt, tak i vefejné spravy a dalSich zucastnénych subjektt. Z médii je Casto
slySet, ze venkovské prodejny zanikaji z financnich divodi nebo ubytku zékaznikii,
je také blizka konkurence velkych obchodnich fetézct, které nabizeji $irSi sortiment
zbozi a vyhodnégjs$i ceny pro zdkaznika. Kombinace téchto faktorli vede k zanikdni

prodejen, coz zptisobuje problémy zejména nemobilnim obyvatelim venkovskych obci.

Primarnim cilem této bakalaiské prace je identifikovat faktory, které ovliviiuji provoz
maloobchodnich jednotek ve vybrané venkovské lokalité, konkrétné v obcich Lazné
Kynzvart, Dolni Zandov a Stara Voda. Dil¢im cilem prace je také komunikace
s mistnimi obany za Ucelem ziskani informaci o tom, kde nakupuji a do jaké miry
vyuzivaji mistni prodejny. Na zéklad¢ ziskanych poznatkl a analyz jsou formulovana

doporuceni pro udrzeni danych venkovskych prodejen.

Bakalafska prace je rozdélena na dvé Casti, a to teoretickou a praktickou. Prvni Cast
obsahuje zékladni teoretickd vychodiska k problematice maloobchodu, déale jsou
uvedeny soucasné problémy maloobchodu ve venkovskych lokalitach a s tim souvisejici
mozna fteSeni. V praktické casti jsou charakterizovany vybrané obce, zmapované
nakupni moznosti obyvatel a poznatky ziskané¢ zrozhovorli s majiteli prodejen
a vedouci prodejny COOP, starostkou a obCany jednotlivych obci. V neposledni fadé

prace obsahuje doporuceni autora pro udrzeni danych prodejen.

Autor vychazel z doporucené odborné literatury a dalSich dopliiujicich odbornych

zdrojti.



1 Teoreticka vychodiska

Tato kapitola je zaméfena na vyznam maloobchodnich prodejen ve venkovskych
lokalitach, faktory ovliviiujici maloobchody ve vesnici a opatfeni pro udrzeni
maloobchodu ve venkovské lokalité. Zminény jsou také formy maloobchodniho prodeje

a jeho zékladni ¢lenéni.

1.1 Vymezeni maloobchodu

Pojem maloobchod je stézejni pojem pro tuto praci. Definic nalezneme v odborné
literatute néckolik. ,,Maloobchod je podnik (nebo cinnost) zahrnujici nakup
od velkoobchodu nebo od vyrobce a jeho prodej bez dalSiho zpracovani kone¢nému
spotiebiteli.” (Cimler a kol., 2007, s. 12). Kotler a Keller (2013) dopliiuji tuto definici,
ze prodej zboZi koncovému spotiebiteli by nemé¢l mit dalsi obchodni vyuZiti. Gilbert
(2003) zminuje, Ze maloobchod je jakykoliv podnik, ktery provozuje -cilené
marketingové tahy, které vedou k uspokojeni kone¢ného zakaznika pomoci prodeje
zbozi. Zamazalovd (2009) mimo jiné uvadi, Zze maloobchod je prostiednikem
mezi velkoobchodem (vyrobcem) a koneénym spotiebitelem a prodej zbozi ¢i sluzeb
pfispiva k osobnimu uzitku a uspokojeni potieb spotiebitele. Na zakladé uvedenych
definic muzeme konstatovat, ze maloobchod prodava produkty nebo sluzby
koncovému spotiebiteli. Tyto produkty a sluzby slouzi k ryze osobnimu uziti

spotiebitele.

-----

mezi ekonomickymi subjekty — dodavateli a odbérateli.“ (Cimler a kol., 2007, s. 11).
Jaderna a Volfova (2021) tvrdi, ze retail je v Ceském obchodnim prostiedi bran jako
synonymum obchodu a maloobchodu. ... ,je to prodej od obchodnika
ke spotiebiteli. Uziva se tedy jako ekvivalent maloobchodu. Zakaznikem je tedy
nepodnikatelsky subjekt, ktery nakupuje zbozi u obchodnika za ucelem své vlastni

spotieby nebo spotieby svych blizkych.* (Jaderna & Volfova, 2021, s. 16).

Zahrani¢ni autofi, jako napiiklad Levy a kol. (2019) a Kotler (2003), se shoduji
s Ceskymi autory, ze maloobchod je souborem obchodnich cCinnosti, které zvySuji
hodnotu produkti a sluzeb prodavanych spottebitelit pro jejich osobni nebo rodinné

pouziti. Mimo jiné zminuji, Ze maloobchodni prodejci se musi neustale ptizpiisobovat



novym procesim a systémim, aby na dynamickém konkuren¢nim prostiedi
nezaostavali. Kotler (2003) doplnuje, ze je dilezité investovat do inovaci a novych
modernich technologii, aby spotiebitelovi (zakaznikovi) zprostiedkovali 1 zdbavu

z nakupovani.

1.2 Vyvoj maloobchodu

Vénujme nyni pozornost stru¢nému shrnuti vyvoje obchodu, protoze spolu s vyvojem
lidské spole¢nosti se také vyrazné vyvijel 1 obchod, respektive obchodovani mezi lidmi,
popt. jinymi ekonomickymi subjekty. I podle Cimlera a kol. (2007) je vyvoj lidské
spole€nosti spojen s délbou prace a jeji postupnou specializaci. To vedlo k tomu,
ze drive naturdlni vyména zbozi (produktl) se zmeénila na zbozné-penézni vztah,
pii kterém dochdzi ke smén€ zbozi na penize. ,,Proto postupem cCasu doslo zivelnym
vyvojem ke vzniku pencz. Penize jsou zvla$tnim statkem, ktery zprostfedkovéava
vyménu ostatnich statkil, usnadiiuje tuto vymeénu a odstrafiuje nutnost zprostfedkujicich
vymeén.“ (Macakova a kol., 2010, s. 24). Vyrazné to usnadniuje, ale také urychluje cely

proces.

Je nutné zminit, ze se vyvijel 1 maloobchod jako takovy. S rozvojem civilizaci,
kdy kazdd z nich nabizela produkty typické pro urcitou Cast svéta nebo region,
které ostatni nemély a dokonce ani neznaly, se zacala formovat trzist€ a obchodni centra
na dilezitych trasach. Po primyslové revoluci zacaly vznikat velké obchodni domy,
specidlni maloobchodni prodejny, supermarkety apod. V dneSni dobé jsou

samoziejmosti také online obchody nebo elektronicka trziste.

1.3 Funkce maloobchodni jednotky

Hlavni a prioritni funkce kazdé maloobchodni jednotky je prodej zboZi a sluzeb
koncovému spotiebiteli. Tento fakt vyplyva zjiz zminénych definic maloobchodu.
Ulohou maloobchodu je také poskytovat zakaznikovi skute¢nou piidanou hodnotu.
Dle Pradhan (2022) je pro zdkaznika dulezité to, Ze maloobchod neprodava zékaznikovi
suroviny, ale findlni produkty slouzici k témeét okamzité spotiebé. Kotler (2003)
dopliuje, Ze zakaznik mé zazit nezapomenutelny zazitek z nakupovani, a proto je nutné

sledovat a vyvijet nové trendy v nakupovani.
S tim mimo jiné souvisi zasobovani zboZim. Fungujici obchod by mé¢l disponovat

urCitymi zdsobami, aby mohl dale tyto zasoby (zbozi) proddvat v kratkém casovém

8



horizontu, aniz by musel spotiebitel vyckdvat na dodani zbozi. ,,Vyznam zasob
pro fizeni toku zbozi je dén tim, Ze vyrovnavaji casovy nebo mnoZzstevni nesoulad

mezi procesy vyroby (nabidky) a spotfeby (poptavky)...“ (Cimler a kol., 2007, s. 107).

Maloobchod nabizi rovnéz geografickou vyhodnost, jelikoz se obchody zpravidla
nachdzeji v blizkém okoli bydlisté a obyvatelé je mohou navstévovat pésky. Toto
tvrzeni potvrzuji také Cimler a kol. (2007), kteti uvadéji, ze obchod by mél zajistovat

prodej sortimentu na potiebném miste.

Maloobchod nabizi také €asovou dostupnost, po kterou je maloobchodni jednotka
oteviend. ,,Vytvaii cCasovou vyhodnost tim, ze wudrzuje obchod otevieny,
kdy spotiebitel¢ preferuji nakupovani.“ (Pradhan, 2022, s. 3). Je nutné zminit,
ze nékteré specifické obchody (naptiklad Cerpaci stanice) jsou dostupné pro zdkazniky

nepftetrzité cely den.

V neposledni fadé je mozné zminit, ze maloobchod zajistuje zakaznikovi kvalitu
prodavaného zbozi, ke které se fadi také napiiklad reklamace zbozi. Kollarova
a Ungerova (2019) dopliuji, Ze maloobchodni prodejny se odliSuji svoji strategii a je
pro né¢ dilezité definovani cilové skupiny zdkaznikli, volba sortimentu a poskytovani
sluzeb. Dalsi funkce maloobchodni jednotky uvadi Kita a kol. (2016) Fizeni toku zboZi
a informaci na prodejni ploSe, propagace nabidky pro spotiebitele nebo nabizi
zakaznicky servis. Ten je dilezity pfedevSim pro udrzeni svych zakaznikt

v dlouhodobém ¢asovém horizontu.

Zavérem lze fici, Ze maloobchodnici jsou dileZitym ¢lankem v distribu¢nim fetézci,
ktefi zajisStujyi dostupnost zbozi a sluzeb pro koncové zdkazniky. Jejich rozhodnuti
tykajici se cilového trhu, distribuce, ceny, sortimentu a marketingové komunikace jsou
klicovymi prvky tspéchu maloobchodniho podnikéni. Vyhovét potfebam zékaznikt
a poskytovat kvalitni sluzby, to jsou zéasady, které maloobchodnici musi neustale

sledovat, aby se udrzeli na konkurenénim a dynamickém trhu.

1.4 Clenéni maloobchodniho prodeje

Maloobchod 1ze podle Cimlera a kol. (2007) obecné rozdélit na potravinarsky (food)

a nepotravinarsky (non-food).

Potravinafsky maloobchod, jak jiz z ndzvu vyplyva, prodavé predevSim potraviny,

avSak téméer v kazdé maloobchodni jednotce, kterd je zafazena pod potravinaisky
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maloobchod, nalezneme také nepotravinarsky sortiment jako napiiklad drogerii, noviny

a Casopisy, tabak nebo jiné drobné prislusenstvi do domécnosti.

Cimler a kol. (2007) uvadéji, ze nepotravindisky maloobchod je tvofen nékolika
riznymi formami specifickych prodejen jako naptiklad prodejny obleceni nebo obuvi,
knihkupectvi, hrackarstvi, elektro obchody nebo riznd hobby centra nebo prodejny

nabytku.

Podle mista uskute¢néni, respektive mista, kde je maloobchod realizovan, déli Cimler
a kol. (2007) maloobchod uskutecnény v siti prodejen (store retail) nebo mimo
ni (non-store retail). Podle Chomové (2022) maloobchod realizovany v siti prodejen
tvofi drtivou ¢ast maloobchodnich trzeb. Mezi hlavni diivody mtizeme zatadit fakt,
ze sité¢ prodejen maji efektivni distribuci a tim mohou zaujmout SirS§i spektrum
zdkaznikii. Mimo jiné maji efektivni marketing a branding a zakaznikiim nabizeji
vyhodnéjsi cenovou politiku nebo kvalitni zdkaznicky servis. Non-store retail
nevyzaduje k maloobchodni ¢innosti zddné komercni prostory a jejich podil na
celkovém objemu neni vyrazny, nicméné je nezbytné konstatovat, ze tyto formy prodeje
disponuji vysokym rdstovym potencidlem, a to vzhledem k rozvoji modernich
technologii. Jednotlivé formy zminénych maloobchodnich forem budou podrobnéji

predstaveny v nésledujici podkapitole.

Zamazalova (2009) dopliiuje Clenéni déale napiiklad o specializovany a univerzalni
maloobchod. Podle Mulacové a kol. (2013) jsou specializované prodejny typické
vlastnim zacilenim. Nabizeji Gzky a hluboky sortiment, ve kterém se zamé&iuji
na vybrané sortimentni skupiny, pfedev§im v nepotravinaiské sfére. Jaderna a Volfova
(2021) doplituji navic tzce specializované prodejny, které jsou charakteristické vyrazné
uz§im sortimentem. Podle Kotlera (2013) tyto prodejny nalezneme piedevSim
v méstskych centrech nebo ndakupnich stfediscich. Autofi mimo jiné uvadi,
ze je na persondl ve specializovanych prodejnach kladen vétsi diraz na profesionalitu

a odbornost v daném odvétvi, oproti nespecializovanym prodejnam.

Univerzalni maloobchod poskytuje Siroky a hluboky sortiment zbozi a také maximalni

miru sluzeb a nabizi uceleny univerzalni sortiment.
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1.5 Formy maloobchodniho prodeje

Vénujme nyni pozornost konkrétnim formam maloobchodniho prodeje podle mista

jejich uskute¢néni.
1.5.1 Samoobsluzny prodej a pultovy prodej

Samoobsluzna forma prodeje je charakteristickd tim, ze zakaznik ma volny pfistup
k sortimentu, ktery je umistén na prodejni ploSe. Podle Mulacové a kol. (2013)
je tato forma vyhodna, protoZe zdkaznik nemusi ¢ekat ve fronté¢, nez bude obslouzen
a muze se sprodukty samostatné¢ seznamovat. Nevyhodou pro provozovatele
je pak nutné uspotadani prodejny a neustalé zajistovani doplnéni a dostupnosti zbozi
pro zdkaznika. Opakem této formy je pultovy prodej, ktery je charakteristicky tim,
ze je zékaznik od produktli oddé€len a je obsluhovan zaméstnancem, ktery se nachézi
na druhé strané (za pultem). Jedna se o nejstarS$i formu prodeje a je zde velmi dilezita
role prodejce. Mulacova a kol. (2013) uvadéji, ze pii této formé prodeje dochazi
k uplnému oddé€leni prodejce a zdkaznika. Ptikrylova a kol. (2019) dopliuji, ze kvalitni
prodejce by mél byt schopen odhalit pfani a pozadavky zékaznika, vcitit se do jeho
mysleni a umét piivétiveé reagovat na rizné situace.

Mulacova a kol. (2013) mimo jiné zminuji, Ze existuje také kombinovana forma
pultového prodeje, kdy si zdkaznik zbozi vybird samostatné a v ptipadé dotazu
nebo nerozhodnosti je pfivolan zaméstnanec, ktery zdkaznika usmérni. ,,Kombinované
formy jsou typické pro prodejny obleCeni, obuvi a vétsi specializované prodejny.*

(Mulacova a kol., 2013, s. 69).

1.5.2 Store retail

Zakladni ¢lenéni je vyobrazeno na obrazku €. 1 nize a jednotlivé typy maloobchodnich

jednotek jsou predstaveny nize v textu.
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Obrazek 1: Zakladni typy maloobchodnich jednotek (store retail)

SmiSene prodejny Superety Diskotni prodejny

Supermarkety Hypermarkety Obchodni domy

Zdroj: vlastni zpracovani dle Jaderné a Volfové, 2021

SmiSené prodejny jsou charakteristické ptredevSim pro venkovské oblasti. Jaderna
a Volfova (2021) uvadégji, Ze sortiment v téchto prodejnach je Siroky, ale velmi mélky.
Tyto prodejny nabizeji potravinaiské i zakladni nepotravinaiské produkty, nejcastéji
se jedna o produkty denni potieby. Cimler a kol. (2007) a Jaderna a Volfova (2021)
se shoduji, Ze cenova hladina je v téchto prodejnach vyssi, a to predevsim proto, ze tyto
prodejny jsou v mistech s nizkou hustotou zalidnéni, tudiz niz$i poptavkou. Mulacova
a kol. (2013) mimo jiné dopliuji, Ze tyto prodejny jsou z velké Casti dotovany

samospravou. Toto tvrzeni praxe nepotvrdila (viz kapitola 4).

»dupereta je oznaCeni pro samoobsluhu potravin Sirokého sortimentu s prodejni
plochou asi 200-400 m?, nabizejici vétsinou i zdkladni druhy nepotravinatského zbozi
denni potieby.” (Cimler a kol., 2007, s. 149). Pro doplnéni Jadernd a Volfova (2021)
uvadgji, ze superety vykryvaji okamzitou poptavku potieb spotiebitelli. Mezi superety
se zatazuji také napriklad vecerky nebo Cerpaci stanice. Tyto prodejny jsou umistovany
na sidlistich nebo u dopravnich a komunikacnich cest. S timto tvrzenim souhlasi také
Mulacova a kol. (2013), ktefi uvade¢ji, ze superety jsou vyuzivané v mistech vysoké
frekvence lidi, jako naptiklad na nadraZich, letiStich nebo na déalni¢nich odpocivadlech

jako soucast Cerpaci stanice.

Diskontni prodejny nabizeji omezeny sortiment a funguji rovnéZ v samoobsluzném
rezimu. Diskontni prodejna se snazi co nejvice snizovat své ndklady tak, aby cena
pro zékaznika byla co nejniz$i v porovnani s konkurenénimi obchodnimi fetézci. ,, Tyto
prodejny se snazi dosdhnout nejnizSich moznych nédkladl, obvykle proto prodavaji
pfimo z pfepravnich oball, napiiklad z krabic ¢i palet, uroven péce o produkty

a prodejni misto je nizsi, i kdyz trendem posledni doby je vtisknout i diskontnim

12



prodejnam kvalitni ndkupni atmosféru.“ (Jaderna a Volfova, 2021, s. 22). Toto tvrzeni
potvrzuje obrazek €. 2 nize, kde je mozné vidét prezentaci produktii v diskontni

prodejné Penny Market v Marianskych Lazni.

Obrazek 2: Prezentace produktii v diskontni prodejné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Je nutné zminit, Ze nckteré prodejny navic uvoliuji ¢ast své prodejni plochy,
na které vznikaji specializované prodejny jako napiiklad feznictvi nebo pekafstvi.
Typickym ptikladem jsou diskontni prodejny Penny Market, jejichz soucasti je Casto

Zeman maso-uzeniny.
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Supermarket se od ptedeslych typi maloobchodnich prodejen vyznacuje zvétSenou
prodejni plochou. Supermarket je charakteristicky z vétsi ¢asti samoobsluznou formou,
ktera je doprovazend pultovym prodejem s nékolika obsluznymi tseky (lahtdky,
uzeniny apod.). Jednad se o velkokapacitni prodejny s velmi Sirokym sortimentem
potravinaiského a nepotravinaiského sortimentu. ,,Supermarket je velkoplosnou plno
sortimentni samoobsluznou prodejnou potravin, kterd nabizi vedle potravinaiského
sortimentu 1 dal$i rychloobratkové zbozi (napi. sortiment drogerie ¢i kosmetiky),
popf. v omezené mife v zavislosti na velikosti prodejni plochy nékteré dalSi druhy
nepotravinarského zbozi (napt. kuchynské potieby).” (Cimler a kol., 2007, s. 150).
Vzhledem k velikosti prodejny jsou supermarkety vétSinou umistovany na okraje mést

nebo v regiondlnich nakupnich centrech.

Hypermarkety se podle Mulacové a kol. (2013) vyznacuji mnohem vétSim rozsahem
prodejni plochy a zastoupenim vice nepotravinaiského sortimentu. Hypermarkety
nabizeji komplexni nabidku téméf veskerého sortimentu. Opét pievazuje samoobsluzny
prodej doplnény useky obsluznymi. ,Hypermarkety obvykle poskytuji i1 doplitkové

sluzby jako je obcerstveni ¢i financni sluzby.* (Jadernéd a Volfova, 2021, s. 22).

Obchodni domy jsou velkoplo$né formaty. ,,... jsou architektonicky feSen¢ obchodni
jednotky, historicky patfici do center mést, jeZ mohou nabizet univerzalni nabidku
¢1 se opét specializovat na urcity sortiment.” (Jaderna a Volfova, 2021, s. 20). V jedné
budové spotiebitel nalezne nejrizng$i formy prodejen  potravinaiského

a nepotravinaiského charakteru.

1.5.3 Non-store retail

Jadernd a Volfova (2021) rozdé€luji non-store retail na formu osobni a neosobni.
Mezi osobni formy miZzeme zafadit napiiklad pultovy prodej (pojizdné prodejny
nebo stankovy prodej). Mezi neosobni formy fadime ty, kde se zdkaznik nedostane
do pfimého kontaktu se zaméstnancem. Jedna se napfiklad o telemarketing,
e-commerce, prodejni automaty nebo teleshopping. Naopak Cimler a ZadraZilova
(2007) tadi pojizdné prodejny a prodejni stanky do store retailu. Do non-store retailu
patii podle Cimlera a Zadrazilové (2007) pouze prodej v automatech, zasilkovy obchod,

elektronicky obchod a piimy prode;.
Pojizdné (mobilni) prodejny jsou realizovany na stejném principu jako pultovy prodej

s rozdilem, ze pojizdnd prodejna pfijizdi do mésta ¢i vesnice v urcitych intervalech.
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(Gattnarova, 2020). ,,... jsou zvelké miry vyuzivany piedevSim k distribuci zbozi
v okrajovych lokalitich nebo regionech s nizkou obchodni vybavenosti.“ (Jaderna

a Volfova, 2021, s. 122).

Obrazek 3: Ukazka pojizdné prodejny

Dobrovalného svazku ob
s podporou Plzens

@ JORAZDOVICRD r

Objednavejt
w k®p

Zdroj: Cinadr, 2019

Obdobna forma se kterou se mizeme setkat jsou trhy, které nabizeji Siroky sortiment
produktii, které Casto zahrnuji Cerstvé ovoce a zeleninu, domaci potraviny, femeslné
vyrobky a tradi¢ni femeslné vyrobky. Tyto trhy ¢asto slouzi jako prostor pro prodej
mistnich produktii, coZ podporuje mistni zemédélce, femeslniky a malé¢ podniky. Jsou
také mistem, kde se lidé setkdvaji, vymeénuji si informace a buduji komunitni vazby.
,11Z18t¢ (trhy) predstavuji plochy se stanky (prodejnimi pulty), které si pronajimaji
individualni obchodnici. Trhy se vétSinou konaji jen nékteré dny (2-3krat tydné).
(Cimler a kol., 2007, s. 17). Je nutné podotknout, ze toto tvrzeni nemusi byt zcela
pravidlem. Trhy jsou Casto spjaté se svatky jako Velikonoce ¢i Vénoce aj. Trhy
se Casto konaji na vétSich vefejnych mistech, jako jsou nadmésti nebo jina vefejna
prostranstvi. Jadernd a Volfovad (2021) uvadéji, ze trhy ziskaly velkou oblibu,

protoze nabizeji z velké ¢asti regionalni produkty a maji rozmanity sortiment s ohledem
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na typ trhu. Je nutné doplnit, Ze oteviené trziSté je charakteristické pro stfedné velké

vesnice nebo velka mésta.

Alternativou tradi¢nich fyzickych prodejen mohou byt diky rozvoji modernich
technologii online nakupy, které mohou mit navic sluzbu doruceni potravin domu.
V Ceské republice tyto sluzby nabizeji napiiklad Rohlik.cz, Kosik.cz, Tesco nebo Lidl
online. Moznosti mtize byt také sluzba vyzvedavani zbozi z vydejnich boxi jako jsou
Zasilkovna boxy, které spolupracuji mimo jiné i s nékterymi potravinaiskymi subjekty.
Je nutné dodat, Ze vySe uvedené sluzby maji pokryti pfedev§im v méstskych casti
a ne vzdy jsou nabizeny v odlehlejSich venkovskych lokalitach. Déle je nutné zminit,
ze v takovém ptipadé muze byt problém s dorucovanim cerstvych potravin (ovoce,
zelenina nebo nebalené pecivo) a potravin, u kterych se nesmi po delsi dobu porusit

teplotni fetézec (maso, uzeniny nebo mlécné vyrobky).

1.6 Vyznam prodejen pro venkovskou lokalitu

Maloobchodni jednotka ve venkovské lokalit¢ méa nékolik vyhod nejen pro samotné
obyvatele, ale také pro konkrétni venkovskou obec. Z definic maloobchodu vyplyva,
ze prvni zna¢na vyhoda je lokalni dostupnost sortimentu. Burstiner (1994) uvadi,
ze byt je sortiment velmi uzky a omezeny, piesto nabizi zdkladni produkty denni
potieby, pro které nemuseji obyvatelé dojizdét do mést nebo vétsich obchodnich domi.
Oceni to pfedevSim nemobilni obfané vesnice. Lokdlni sortiment navic pfispiva

k udrzovani a zachovani mistnich tradic a femesel.

Pavel Biezina (pfedseda Svazu ¢eskych a moravskych spotiebnich druzstev) v reportazi
CNN Prima News (2022) dopliuje, ze pokud mistni prodejna nabizi prevazné
regiondlni produkty, vytvaii se tim ekologicka vyhoda, protoze regionalni a mistni
produkty necestuji na dlouhych vzdélenostech do obchodu. S tim je spojena takeé
podpora mistni ekonomiky diky tomu, ze prodejny vytvafeji pracovni piileZitosti
a podporuji se mistni dodavatelé a vyrobci. Diky zminénym vyhodam se sniZuje
zavislost na vétSich obchodnich Fetézcich a obyvatelé mohou snizovat své naklady

na dopravu, jelikoz nemuseji dojizdét do vétSich mést na nakupy.

Dalsi vyhodou plynouci z provozu obchodu je bezpochyby podpora zaméstnanosti
v dané obci. Nutné je zminit fakt, Ze i kdyZ prodejna vytvafi pracovni mista a poskytuje

zaméstnanost v daném regionu, je tato podpora velmi omezend. Vzhledem k charakteru
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prodejen ve venkovské lokalit¢ vykondvaji pracovnici mimo prodejni ¢innosti také dalsi
¢innosti, napiiklad administrativu. ,,Vzhledem k tomu, Ze v téchto malych prodejnach
pracuje zpravidla pouze jeden zameéstnanec, musi tak zastavat roli nejen prodavace,

ale také napiiklad ucetni apod.* (Gattnarova, 2020).

V neposledni fad¢ je nutné zminit prodejnu jako komunitni centrum, které predstavuje
klicovy prvek v socidlnim, kulturnim a ekonomickém rozvoji venkovskych lokalit.
Venkovskd prodejna muze slouzit mistnim obyvatelim mimo jiné jako misto
pro setkdvani a posilovani mistni komunity. Spojenim s dopliikovymi sluzbami jako
je nabidka drobného obcerstveni nebo kavy miize pfinést prodejné¢ dalsi finanéni

prostiedky.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze maloobchod ve venkovské lokalité¢ miize zastavat velmi
dalezitou roli a mistnim obyvatelim v regionu nabizi Siroké moznosti jeho vyuZiti.
Spojenim zminénych vyhod mize mit za nasledek zlepSeni kvality Zivota ve venkovské
oblasti, moznosti udrzeni obyvatel a tradic v daném misté nebo okoli. Otazkou ziistava,
zdali je ptes vySe uvedené vyhody prodejna v obci rentabilni, protoze existuji nevyhody
a problémy, se kterymi se maloobchodni jednotka ve venkovské lokalité¢ musi potykat.

4

Ty nejvyznamnéjsi jsou uvedeny v nasledujici podkapitole.

1.7 Problémy venkovské prodejny

Jednou z primérnich vyzev ve venkovském prostiedi je demograficka transformace
struktury obyvatelstva. Venkovské oblasti ¢asto ¢eli poklesu poc¢tu mistnich rezidentu,
kteti migruji do urbanizovanych center nejen za zlepSenymi pracovnimi piileZitostmi,
zatimco zbyla populace ptivodnich obyvatel starne. Podle Silhana (2020) jsou nizka
hustota obyvatelstva a vylidiovani venkovskych lokalit velmi negativni
socioekonomickeé faktory, které negativné ptispivaji ke snizovani kupni sily a ohroZeni

obsluznych funkci ve venkovské lokalit¢.

Pokles obyvatel znamend sniZovani poptavky po mistnich produktech ¢i sluzbach.
Vylidiiovani miize mit za nésledek snizovani poctu zdkaznikli a prodejna je méné
rentabilni. Je nutné doplnit, Ze vylidiovani venkova neplati obecné. Do nékterych
vesnic (v okoli vétSich mést) se naopak lidé st€huji, protoze tam mohou byt levnéjsi

pozemky, mens$i hlukové znecisténi apod.
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Dals$im problémem je blizk4 konkurence vétSich prodejen a fetézcii, které nabizeji
rozmanit¢jsi a $ir§i sortiment zbozi a sluzeb oproti venkovské prodejné. Ta disponuje
pouze omezenym sortimentem. Velké maloobchodni fetézce disponuji vétSimi
finan¢nimi prostiedky a poskytuji zdkazniklim Sir§i sortiment za niz§i ceny. Tyto
fetézce navic nabizeji rizné formy podpory prodeje jako napiiklad slevové akce,
vérnostni programy, spoluprace s vybranymi vyrobci apod. Sadilek a kol. (2023)
uvadgji, ze v Ceské republice je velmi dobré vybaveni velkoformatovymi formaty
nadnérodnich fetézcii zaméfenych na rychloobratkové zbozi. Bernard a kol. (2020)
dopliuji, ze prostorova dostupnost, tedy vzdalenost po silnici z venkovské lokality
do nejbliziiho vétsiho mésta nebo centra s nakupnimi moznostmi je v Ceské republice
5 kilometrd. To vytvaii pifiznivé ndkupni podminky pro zédkazniky vcetné téch
ve venkovskych oblastech diky blizkosti sidel a dobré dopravni obsluznosti. Mnozstvi
modernich formatd a jejich rozmisténi po celé Ceské republice zajistuje standardni
maloobchodni spadovou oblast, coz je oblast pokrytd prodejnou urcitého
maloobchodniho fetézce. Pro hodnoceni rozlozeni maloobchodni spadové oblasti
se vyuziva koeficient blizkosti. Tento koeficient je méfitkem toho, jakou spadovou

oblast maloobchod pokryva.

Wiedner a kol. (2015) uvadi, ze jednim z divodd nakupovani v blizkych méstech
je Casté cestovani obyvatel venkovské lokality do mést za praci nebo jinymi aktivitami.
VétSina obyvatel venkova ma velmi omezené pracovni prileZitosti v misté bydliste,
a proto je nutné za praci dojizdét do okolnich mést a obci, kde mohou zaroven

v

nakupovat v prodejnach s vétSim vybérem zbozi a ptiznivéjSimi cenami. Toto tvrzeni

------

za praci do mést, klesaji trzby venkovskych prodejen. Staruch (2016) mimo jiné uvadi,

7e malé prodejny do 400 m?

ubyvaji, zatimco velké supermarkety a hypermarkety
piibyvaji.

Dilezitym faktorem jsou zmény spotiebitelskych preferenci. Vysekalovd a kol.
(2011) uvade;ji, ze pozadavky spotiebiteltl nejsou konstantni, ale ¢asto se méni. Zmény
v chovani a preferencich spotfebiteli mohou negativné ovlivnit venkovské prodejny,

pokud nejsou schopny reagovat na nové trendy a potieby zakaznika.

V neposledni fad¢ je nutné zminit vysoké naklady na provoz. Jednim z klicovych
faktorti je omezeny tok zdkaznikli, cozZ mize zpisobit nedostatecné pokryti provoznich

nakladi. Tato situace je zvlaste¢ problematickd vzhledem k charakteru venkovskych
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oblasti, kde neni zajisténa dostatecnd hustota populace a poptavka po maloobchodnich
sluzbach mtize byt omezend. Dikladnd analyza nakladti a pfijmt a pruzna strategicka

planovani jsou kli¢ové pro udrzeni ekonomické udrzitelnosti venkovskych prodejen.

Jak jiz bylo zminéno, alternativou nakupu ve fyzickych prodejnach jsou online nakupy.
Ty se stavaji ¢im dal tim vice oblibenou a také pohodingjsi alternativou,
nicmén¢ do jisté miry konkuruji venkovskym prodejndm a jednd se o problém
venkovské prodejny. Online ndkupy nejsou samoziejmosti kazdé obce, jelikoz vybrani

distributofi nedoruduji zbozi do kazdé obce v Ceské republice (viz kapitola 3).

1.8 MozZnosti udrzeni prodejen ve venkovské lokalité

Jak jiz bylo zminéno, vétSina prodejen ve venkovské lokalité se potyka s tfadou
problémi. Piesto maloobchodni jednotky ve venkovském prostiedi hraji dilezitou roli
pfedevs§im pro star$i a nemobilni obCany, proto je nutné vénovat pozornost opatifenim

na udrzeni prodejen na venkové.

1.8.1 Opatieni na strané prodejen

Podpora prodeje predstavuje klicovy faktor pro pfildkani novych zdkaznikli a udrzeni
stavajicich zakazniki, coZ je obzvlasté dulezité pro venkovské prodejny, které casto
nemaji k dispozici takové financni prostiedky jako velké fetézce. ,,Z hlediska
prodavajiciho (nabizejiciho) muze existovat zajem zakaznikovi nikoli pouze prodavat
zbozi €i sluzby, ale udrzovat s nim dlouhodobé vztahy.* (Bacuvcik, 2017, s. 19). Toto

tvrzeni obzvlast plati pro venkovské prodejny s nizkou hustotou obyvatelstva.

Jak jiz bylo zminéno, venkovské prodejny nabizeji omezeny a Uzky sortiment. Prodejny
by mély zdlraznovat svoji autenti€nost a nabizet sortiment produkti, které nelze snadno
najit v fetézcovych obchodech. To mize zahrnovat lokalné vyrobené vyrobky, tradi¢ni
speciality nebo poskytovat zdkaznikovi unikatni sluzby. RozSiFeni sortimentu praveé
0 mistni a regiondlni produkty muize pfivést vyhody jako napiiklad rozSifeni okruhu
zakaznikli a zvySeni rentability dané prodejny.

Nutné je doplnit, ze prodejna muze nabizet sluzby s pridanou hodnotou
jako jsou napiiklad poStovni sluZzby nebo sluzbu Cash Back, coz miize vytvofit

konkurenéni vyhodu a zdrovenl zpfistupnit dal§i sluzby obyvatelim v dané lokalité.

Mezi postovni sluzby mtizeme zatadit napiiklad sluzby Balikovna, PoSta partner
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nebo Zasilkovna. Cash Back jako sluzba v obchod¢ je podle Komeréni banky (n.d.)
sluzbou, ktera nahrazuje vybéry z bankomati. Sluzba funguje na principu pfipocteni
Castky urcené zakaznikem k jeho nakupu. Piipoctend hodnota (uréend zakaznikem) je
klientovi strzena zjeho bankovniho uCtu a oproti tomu je mu danad castka vydana
z pokladny v hotovosti. ,,Toto je popularni nejen ve Spojenych statech, ale i u nés, tteba
na vesnicich ¢i men$ich méstech, kde neni bankomat. Obvykle ale pfi platb¢ muiizete

vybrat nejvyse 3000 K¢&.*“ (Komeréni banka, n.d.).

Dale je vhodné vytvaret prostiedi, které ptimo oslovuje mistni komunitu. To muize
zahrnovat potfadani tematickych akci, workshopli nebo setkani, které¢ oslovuji zajmy
a potfeby mistnich obyvatel. Timto zpisobem miize venkovska prodejna posilit svou

roli jako centrum komunity.

Kli¢ové je pro venkovské prodejny najit strategie, které jim umozni konkurovat

vetsim fetézclim a zaroven posilit jejich jedinec¢nou pozici v rdmci komunity.

V neposledni fadé¢ se muize prodejna zatadit do maloobchodni sité, ktera sdruzuje
maloobchodni prodejce za ucelem spoluprace a sdileni zdrojii. ,,Maloobchodni sit’
pfedstavuje soubor jednotlivych obchodnich jednotek, zajiStujicich ptfesun zbozi
az ke kone¢nému spottebiteli.” (Mulacova a kol., 2021, s. 69). Venkovska prodejna
muze vstoupit do maloobchodni sité, coz je skupina prodejen obvykle pod stejnou
znackou nebo stejnym konceptem sdilejici zasoby, marketingové strategie apod.
Mezi hlavni vyhody c¢lenstvi v siti miiZze pro majitele venkovské prodejny znamenat
zlepSeni konkurenceschopnosti, marketingovou podporu nebo vyhodnéjsi nakupni
podminky. Mezi nevyhody patii naptiklad omezend flexibilita nebo CéasteCnd ztrata

autonomity ve volbé sortimentu.

Zminénd opatfeni napomahaji snizovani nakladi (spoluprace s mistnimi producenty)
nebo ziskavani novych financnich prostfedkti (dopliikové sluzby nebo potadéani akci

pro vetejnost) a diky tomu prodejna miize 1épe optimalizovat svoje portfolio.

Zcela novou alternativu nabizeji automatizované (hybridni) prodejny, které jsou
uzptuisobené na 24hodinovy provoz a neni u nich potiebny persondl na prodejné.
Ten je pifitomen v prodejné v bézné oteviraci dob¢€, avsak prodejna ziistava oteviena
pies celou noc. ,,KdyZ persondl odchazi domt, prepind se prodejna do automatického
rezimu, funguje na zékladé mobilni aplikace. S propojenim na bankovni identitu

obcana, kterd vam vygeneruje QR kod, diky kterému si oteviete automatickou prodejnu,
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muzete nakupovat. A kdyz si vyberete zbozi, odbavite se na automatické pokladné.
Po zaplaceni se vam vygeneruje dalsi QR kod, diky kterému si prodejnu oteviete,
a odchazite i se svym ndkupem.“ (Bfezina, 2023). Prodejna je pro zdkazniky
zabezpecCena i1 pres celou noc a vybavena je bezpeCnostnimi prvky proti nepoctivym
zakaznikiim a pro pfipad, Ze v prodejn¢ nastala Zivot ohrozujici situace. ,,Cely prostor
prodejny je v ndvaznosti na zavedeni nového konceptu nové pod kompletnim dohledem
kamerového sytému napojené¢ho na pult centralni ochrany. Toto napojeni umozni fesit
piipadné komplikace i pfipadnou ochranu proti nepoctivym zékazniktim. Zakaznici také
mohou vyuzit nouzové tladitko ¢i se spojit s vzdalenou ostrahou.” (Skupina COOP,
n.d.). Nutné je dodat, ze takovy koncept neni feSenim pro venkovské lokality s velmi

malym poctem obyvatel, kde by vznikl problém s navratnosti investovanych prostredkii.

1.8.2 Opatreni na strané verejného sektoru

I pres usili prodejcii o udrzeni rentabilniho provozu prodejny neni vzdy dosazeno
ocekavanych vysledki. Jak jiz bylo zminéno, prodejna mlize zastavat mnoho uzite¢nych
funkci mimo standardniho nékupu potravin, které pomahaji prodejndm ziskavat nové
zakazniky a finan¢ni prostfedky. Presto existuji dotac¢ni programy, které napomahaji
prodejnam zvladat nelehkou situaci. Dotacni programy oceni také nemobilni obyvatelé,

kteti maji venkovskou prodejnu na blizku.

Néapomocné mohou byt pro malé prodejny predevsim riizné fondy a dotaéni programy
statu nebo kraje. Ceska republika je dobife vybavena velkoobchodnimi formaty
a stejné tak je na tom dopravni obsluznost. Sadilek a kol. (2023) uvadégji, ze byt je
koeficient blizkosti pro nakupovani uspokojivy, zachovani prodejny ve venkovské
lokalit¢ je povazované za dulezity faktor, ktery ovliviiuje kvalitu a zplsob Zivota
na venkové. ,,Kvalita potravin, jejich ptivod a zptsob ziskavani jsou pro ¢im dal vice
Cechui dullezitym kritériem pfi jejich nakupnim rozhodovéni.

Nejen, Ze se tak snazi zlepSit vlastni Zivotni Uroven, ale také tim pomadahaji posilovat
udrzitelnost, kterd se uz ve vSech padech sklofiuje napfic¢ vSemi odvétvimi, v nichz
se ¢loveék pohybuje. Mnohé prodejny jiz nabizi regionalni produkty v modernim zazemi,
a to 1 v malych obcich, které pro velké fetézce nejsou rentabilni.”“ (Ministerstvo

pramyslu a obchodu, 2023).

Obchiidek 2021+ je vladni program podpory venkovskych prodejen vyhlaSeny v roce
2021. Program podpory je schvélen na obdobi let 2021 az 2025. ,,Cilem tohoto
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programu je poskytnout krajim dotaci (mimo uzemi hl. mésta Prahy) za Gcelem uhrady
finan¢ni podpory, kterou kraj poskytne vybrané maloobchodni prodejné¢ v obci,
na jejimz uzemi je jedna maloobchodni prodejna. Jedna se tak o udrzeni provozu
maloobchodu v obci do 1000 obyvatel, nebo v obci do 3000 obyvatel, jejiz mistni ¢asti

maji méné nez 1000 obyvatel.” (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2021).
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2 Metodika vyzkumu

Cilem této bakalarské prace je identifikovat faktory, které ovliviiuji provoz
maloobchodnich jednotek ve vybrané venkovské lokalité, konkrétné v obcich
Lazné KynZvart, Dolni Zandov a Stara Voda. Zarovei je zkoumano, jak tyto faktory
pozitivné ¢i negativné ovliviiuji fungovani téchto maloobchodnich jednotek. Diilezitym
aspektem prace je také komunikace s mistnimi obCany za Ucelem ziskani informaci
o tom, kde nakupuji a zda vyuzivaji mistni prodejny. Na zakladé ziskanych poznatkl

a analyz prace obsahuje doporuceni pro udrzeni danych venkovskych prodejen.

Autor v prvé tfadé¢ zmapoval zkoumanou oblast z hlediska obchodni a obcanské
vybavenosti. Pro vyzkum byly vyuzity osobni, popiipad¢ telefonické rozhovory,
které byly vedeny s majiteli prodejen a vedouci prodejny COOP, obcany jednotlivych
obci a se starostkou obce Stard Voda, ve které se v dob¢ psani prace nevyskytuje zadna

prodejna potravin.

Prvni ¢ast vyzkumu, kterd probihala v Gnoru a bfeznu roku 2024, byla zaméfena
na zmapovani vybrané oblasti a na rozhovory s majiteli, popt. vedoucimi jednotlivych
prodejen a zmapovani nabizeného sortimentu. Rozhovory byly strukturovany tak,
aby doslo k identifikovani faktort, které vyznamné ovliviiuji situaci maloobchodnich
prodejen ve vybranych obcich. Na zéklad¢ studia odbornych zdroji (viz kapitola 1)
autor pfipravil otazky pro rozhovory s provozovateli prodejen ve vybrané lokalité
a dopliujici body k rozvinuti rozhovort podle aktualni situace. Tyto otazky a body jsou
uvedeny v pfiloze A. Rozhovory byly flexibilni, byl prostor pro rozvijeni diskuse.
Rozhovory probihaly pifimo v prodejnach a trvaly pfiblizn€ 10 az 15 minut. Majitelé,
resp. vedouci prodejny COOP, reagovali vétSinou vstificné a chtéli se zapojit
do rozhovoru, pouze jeden znich odmitl Gcastnit se rozhovoru. Nutné je dodat,
ze vétSina vietnamskych majiteld méla velmi omezené komunikacni dovednosti,
a proto bylo nutné otazky pokladat v jednoduchych vétdch nebo slovnich spojenich.
Odpovédi si autor na zdkladé souhlasu respondentli zapisoval pfimo do vytvofené

piedlohy.

Druhd ¢ast vyzkumu probihala v bfeznu a dubnu roku 2024 a byla zaméfena
na rozhovory s ob¢any zkoumané lokality. Cilem téchto rozhovora bylo zjistit nakupni

chovani obyvatel, do jaké miry vyuzivaji mistni prodejny (pokud jimi obec disponuje),
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popiipad¢ jak si obstaravaji potraviny. Vyzkum probihal v dopolednich hodinach,
jelikoz zamér autora byla komunikace predevSim se starSimi nebo méné mobilnimi

obyvateli obci. Vzor okruhti otazek pro obyvatele je uveden v piiloze C.

Autor byl také pfitomny u tranzitu, ktery piivezl obyvatele obce Stard Voda z nakupt
v Marianskych Léaznich, a mél tedy pfilezitost pfimo kontaktovat tyto obCany s zadosti
o rozhovor. Pro zajisténi dostate¢ného poctu respondentli v dané obci autor obchazel
rodinné domy za ucelem =ziskani rozhovorti. Obyvatel¢ byli zadosti o rozhovor
ptekvapeni, ale po vysvétleni ucelu rozhovoru byli ochotni rozhovor poskytnout.
Ve ctyfech ptipadech se nepodafilo navazat komunikaci, jelikoz nikdo nebyl pfitomny
v misté bydlisté. Dva respondenti odmitli G¢ast na rozhovoru a nechtéli s autorem vice

komunikovat. Celkem autor realizovat 10 rozhovoru v obci Stara Voda.

V obcich Lazné Kynzvart a Dolni Zandov autor oslovoval nahodné kolemjdouci,
ktefi se pohybovali v blizkosti mistnich prodejen s zadosti o rozhovor. Autor oslovil
jednotlivé respondenty po jejich ndkupu, aby sdélili mimo jiné, ktery sortiment
nakoupili a co postraddaji. Respondenti reagovali vstiicné a zadroven autor pocitoval vétsi
uvolnénost pro komunikaci, nez to bylo v pfipadé obchazeni doml. Pouze
ve vyjimecnych ptipadech obyvatelé odmitli rozhovor. Autor pokladal predptipravené
otazky a béhem rozhovort si struc¢né a zapisoval odpovédi respondentti. Odpovédi byly
vétSinou strohé a byla nutna autorova aktivni role v kladeni dodatecnych otazek
nebo operativni Uprava otdzek, aby respondenti poskytli vice informaci. Rozhovory
trvaly pfiblizné 10-20 minut v zavislosti na otevienosti daného respondenta a celkem

bylo osloveno 20 respondentt (10 z jedné obce).

Soucasné probéhl rozhovor se starostkou obce Stard Voda. Cilem tohoto rozhovoru bylo
zjistit, pro¢ se v obci nenachdzi zadna prodejna, zdali se planuje zména a zda obec
poskytuje obCanliim (zejména tém nemobilnim) ndkup nebo obstardni potravin.
Podrobné;jsi body, které byly zkoumany, jsou uvedeny v ptiloze B. Autor kontaktoval
starostku obce pomoci telefonického spojeni, které je uvedeno na webovych strankach
obce. Starostka souhlasila s poskytnutim rozhovoru ihned béhem telefonatu. Rozhovor

trval pfiblizn€ 15 minut.

Vsechny poznatky, které¢ autor ziskal z analyzy provedenych rozhovord, jsou uvedeny

v kapitole 4.
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3 Charakteristika vybranych obci

Tato kapitola pfedstavuje jednotlivé obce a jejich obchodni vybavenost. Kazda obec
je struéné popsana a jsou uvedeny informace o mistnich maloobchodnich jednotkach.
Zkoumané obce lezi v Karlovarském kraji v okrese Cheb mezi mésty Cheb a Marianské
Lazn¢ (viz obrazek 4). Tato oblast je charakteristickd nizkou hustotou obyvatel,
avsak jsou zde blizké vzdalenosti mezi jednotlivymi obcemi. Tato geograficka situace
ovlivituje nakupni chovani obyvatel, ktefi maji piistup jak k mistnim prodejnam,
tak 1 ke konkuren¢nim fetézciim, které jsou umistény v meéstech Cheb a Maridnské
Lazné.

Obrazek 4: Poloha jednotlivych obci

Cheb ﬁ UBogi

Dolni Zandov

Lazné
m, Kynzvart

HORNI ZANDOV

U'NADRAZI

v csets @ \\ Mariénské&
Lazné

Zdroj: Google Maps, upraveno autorem, 2024

Marianské Lazné, které jsou vzdaleny ptiblizn€ 9-15 kilometri od zkoumanych obci,
poskytuji Sirokou Skalu nakupnich moZnosti prostfednictvim konkuren¢nich fetézci,
jako jsou hypermarket Kaufland, supermarkety Tesco a Billa, a diskontni prodejny Lidl
a Penny Market. Podobna situace je i1 v Chebu, ktery se nachazi pfiblizné
19-25 kilometri od zkoumanych obci, a nabizi bohaté obchodni vybaveni s podobnymi

nakupnimi moznostmi jako ve mésté¢ Marianské Lazn€. V Chebu je k dispozici
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i obchodni centrum Dragoun, jehoz soucasti je hypermarket Albert, coz dava
zakaznikiim dal§i moznost vybéru. Ve méstech se mimo jiné konaji v pravidelnych

intervalech trhy jako naptiklad vano¢ni, velikono¢ni nebo farmarské.

K dispozici jsou i nepotravinaiské maloobchodni jednotky jako naptiklad prodejny
textilu, obuvi nebo elektro. Obé zminénd meésta disponuji také bohatou obcanskou
vybavenosti jako jsou vzdé€lavaci instituce nebo zdravotnickd zatizeni. Tato situace
otevira otazky ohledn¢ konkurenceschopnosti mistnich maloobchodnich jednotek
ve vybranych malych obci. Zatimco konkurenéni fetézce v blizkych méstech mohou
obyvatelim malych obci nabidnout SirSi sortiment a potencialné atraktivnéjsi ceny pro
zakazniky, mistni prodejny v obcich mohou upoutat zakazniky diky osobnéjsimu

pristupu a pohodli ndkupu bez nutnosti cestovat do vétSich mést.

Prodejny ve zkoumané venkovské lokalit¢ jsou specifické svym charakterem,
ktery spoCiva v poskytovani sluzeb samoobsluzného prodeje, kde maji zakaznici
moznost volného vybéru sortimentu. SmiSena prodejna je typickym maloobchodnim
formatem v dan¢ lokalité. Ve smiSenych prodejndch mohou zdkaznici ocekéavat Sirokou
Skalu sortimentu, ktery zahrnuje potraviny, drogistické zbozi, domadaci potieby,
a Casto 1 drobné spotiebni zbozi. Sortiment smiSenych prodejen je Siroky, avSak mélky.
Z4dna z prodejen nenabizi mistni nebo regionalni produkty. Veskeré zboZi nabizené
ve zminénych prodejnach je nakupovdno majiteli v blizkych méstech nebo pies

centralni sklad (prodejna COOP).

Sortiment ve smiSenych prodejnach je zaméfen na uspokojeni zdkladnich potieb
obyvatel obce bez nutnosti cestovat za nadkupy zbozi kazdodenni potieby do vétSich
mést. V tomto regionu nefunguje zadna pojizdné prodejna, jelikoz obce jsou vybaveny
mistnimi maloobchodnimi prodejnami. V obci Stard Voda, kde se v soucasné dobé
nenachdzi Zadna prodejna, je obyvatelim poskytovan tranzit do Maridnskych Léazni,
kde si mohou nakoupit potraviny a dal§i zboZi denni potfeby. Online ndkupy potravin
obyvatelll vybrané lokality nemohou vyuzivat, protoze zadny v online prodejct do dané
lokality nedorucuje cerstvé potraviny. Autor zkoumal portdly Kosik.cz, Rohlik.cz
a Tesco online a zadny zuvedenych portald nedorucuje potraviny do zkoumané

lokality.
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3.1 Lazné KynzZvart

Lazné Kynzvart je obec, kterd se nachazi uprostfed trojuhelniku lazenskych mést
v Karlovarském kraji. Z hlediska vetejné spravy patii Lazn¢ Kynzvart do spravniho
obvodu Marianskych Lazni, tj. obce s roz§ifenou piisobnosti. Dle Ceského statického
ufadu (2023) meéla obec Lazné¢ Kynzvart k 1. 1. 2023 1514 obyvatel s trvalym
bydlistém. Obec je znama svymi minerdlnimi prameny s 1é¢ivymi uc¢inky, ladzenskou

Stvrti a zdmkem.

Lazné¢ Kynzvart jsou velmi dobfe obchodné, ale 1 obCansky vybaveny. Ve mésté
se nachdzi celkem tfi prodejny potravin, z toho jsou dvé mensi vietnamské prodejny,
které nabizeji velmi omezeny a zakladni sortiment jako naptiklad téstoviny, konzervy,
cukrovinky, alkoholické i nealkoholické napoje a tabakové vyrobky. Obé prodejny
nabizeji také zékladni mlécné vyrobky a balené uzeniny. Nutné je dodat, ze druha

vietnamska prodejna pobliz ndmésti disponuje lehce rozsifenym sortimentem.

Obrazek 5: Obchodni vybavenost obce Lazné KynZvart

Py \"'-
9 Pramen Richarc @\
y \
5 S

/ : \ Legenda:
S S > 8
4 TJSokol Lazné i )
/" Kynzvart EUTIT _é @ 1. Prodejna Coop
g ; 2. Vietnamska prodejna u ndmesti

3. Vietnamska prodejna u aut.
zastavky

4. Benzinovéd stanice
em

Zdroj: Google Maps, upraveno autorem, 2024
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Prodejna u zastavky ma oteviraci dobu rozdélenou na zimni a letni sezénu. Béhem
letniho obdobi je prodejna oteviena od 6:30 do 20:00 a ptes zimni obdobi od 7:00
do 19:00. Druha prodejna u nameésti je oteviena denné od 7:00 do 20:00 bez ohledu
na ro¢ni obdobi. Ob& prodejny jsou zakaznikiim k dispozici o vikendech a statnich

svatcich.

Obrazek 6: Prodejna smisen¢ho zbozi u autobusové zastavky v Laznich Kynzvart
Bt RN /oo

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Déale se v obci nachazi prodejna COOP TUTY, kterd je situovdna v centru meésta.
a zékaznikim je k dispozici ve vSedni dny od 7:00 do 18:00 a v sobotu od 7:00
do 11:00. Potravinaisky sortiment v prodejné je velmi pestry a bohaty. Prodejna nabizi
potravinarsky, ale také nepotravinaisky sortiment jako naptiklad zakladni drogerii
nebo noviny a ¢asopisy. Prodejna nabizi mimo jiné Cerstvé ovoce, zeleninu a pecivo.
Prodejna je také vybavena malym, ale pestrym obsluznym pultem s uzeninami.
Z vnéjsku prodejny je umistén bankomat, ktery mistnim obyvatelim slouzi k vybéru,
ale také vkladani hotovosti. Rovnéz je za prodejnou umistén Zasilkovna box,
kde si mohou obyvatelé¢ vyzvedavat nebo odesilat zasilky. Zakazniklim jsou k dispozici

parkovaci mista ptimo ptfed prodejnou a také v t€sné blizkosti vedle ni.
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Obrazek 7: Prodejna COOP v Laznich Kynzvart

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Ve mésté je dale umisténd benzinova stanice (viz obrazek €. 8), kde mohou zdkaznici
mimo pohonnych hmot zakoupit napfiklad rizné dekorativni dopliky a piislusenstvi
do automobilu, ale také drobné obcerstvi, jako jsou bagety nebo rtizné cukrovinky.
K dispozici je i nabidka studenych i teplych napoji. Nutné je zminit, Ze se nejedna
o non stop prodejnu, ale Cerpaci stanice ma oteviraci dobu ve vSedni dny od 6:00

do 18:00 a ptes vikend od 7:00 do 16:00.

Ve mésté se mimo jiné nachazi matetska Skola spolu s prvnim stupném zdkladni Skoly,
domov pro seniory a ordinace praktického 1ékare. Obyvatellim je také k dispozici posta,

Zasilkovna box nebo bankomat.
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Obrazek 8: Cerpaci stanice v Laznich KynZzvart

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

3.2 Dolni Zandov

Dolni Zandov je obec, ktera patii do spravniho obvodu Cheb, tj. obec s rozsifenou
pusobnosti. Obec je vzdalend piiblizné 19 kilometri od Chebu a 15 kilometri
od Marianskych Lazni. Dle Ceského statistického tfadu (2023) k 1. 1. 2021 méla obec
1234 obyvatel z trvalym bydlist¢ém. Do obcanské vybavenosti obce mizeme zaradit
matefskou a zakladni Skolu, ktera jako jedina ze zkoumanych obci nabizi také druhy
stupent zdkladniho vzdélani spolu s knihovnou. V obci se mimo jiné nachédzi podaci
posta, Zasilkovna box. Dale zde nalezneme ordinace praktického 1ékare, gynekologa
a zubni lékatky. V Obci se nachdzi celkem tfi prodejny, ztoho dvé vietnamské
potravinafské prodejny a prodejna s prumyslovym zbozim, kterd nabizi drogistické
produkty, textil nebo kancelaiské potieby. Obrazek niZe prezentuje vietnamskou
prodejnu, kterd je zafazena do maloobchodni sit¢ Mij obchod a zikaznikim je
k dispozici ve vSedni dny od 6:30 do 19:00, v sobotu od 7:00 do 19:00 a v nedé€li
od 8:00 do 19:00.
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Obrazek 9: Prodejna smiseného zboZi v obci Dolni Zandov

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

3.3 Stara Voda

Stard Voda je obec, ktera lezi ptiblizné 8 kilometrti od Maridnskych Lazni a 3 kilometry
od obce Lazné¢ Kynzvart. Z hlediska vefejné spravy patfi Stard Voda do spravniho

obvodu Marianskych Lazni, tj. obec s rozsifenou piisobnosti.

Dle Ceského statistického ufadu (2023) méla obec k 1. 1. 2023 507 obyvatel s trvalym
bydlistém. Stard Voda byla do listopadu roku 2023 vybavena jednou prodejnou
potravin, a ta patfila do maloobchodni sit¢ Mtj obchod, avSak od roku 2024 je tato
prodejna uzaviena (viz obrazek ¢. 10). V obci funguje mateiska Skola spolu s prvnim
stupném zakladni Skoly. Obec neni vybavena poStou, ani jinou sluzbou poskytujici

vyzvedavani nebo odesilani zasilek.
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Obrazek 10: Zaniklé prodejna ve Staré Vodé

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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4 Vysledky vyzkumu

4.1 Rozhovory s majiteli prodejen

4.1.1 Lazné KynZvart

Prodejna COOP TUTY

Dne 6. biezna 2024 byl uskuteénén rozhovor s pani Reginou Surabovou, vedouci
prodejny COOP. Prodejna nabizi velmi Siroky a pestry sortiment zbozi, mezi denné
dostupné zbozi patii Cerstvé pecivo, ovoce, zelenina, pti¢emz je k dispozici 1 obsluzny
pult s erstvymi uzeninami. Kromé toho prodejna nabizi i nepotravinaiské zbozi véetné
drogistickych potteb, asopisli a novin. Vedouci ma casteCnou pravomoc pii vybéru
sortimentu, avSak objednavky jsou provadény pies centralni sklad. Sortiment se mirné
meéni v zavislosti na pftilezitostech, jako jsou svatky nebo sezonni poptavka napiiklad
v obdobi, kdy do prodejny ptichazi turisté nebo cyklisté, kteti jsou osloveni nabidkou

chlebickt a dal§im drobnym obcerstvenim.

Déle je prodejna vybavena bankomatem umisténym vné prodejniho mista, ktery je
obyvateliim neomezen¢ dostupny pro vklady a vybéry hotovosti. Rovnéz se v blizkosti

prodejny nachéazi Zasilkovna box pro vybér a odesilani zasilek.

Demograficky profil zékaznikli prodejny je rozmanity, sestdvajici jak z mistnich
obyvatel vSech vékovych skupin, jak uvedla vedouci prodejny, tak 1 z turisti.
Kromé toho ma prodejna spolupraci s mistnim domovem pro seniory, jehoZ obyvatelé
nav§tévuji prodejnu pro men$i nakupy. Dale dochazi k pravidelnym nakupim
od pracovnikid domova, ktefi nakupuji pro své pacienty a dorucuji jim poZadované
produkty. V ptipad€é oslav nebo jinych udalosti lze na zakladé dohody s vedouci
prodejny zajistit drobné obcerstveni, véetné chlebicki, drobnych zakuskl a podobnych

pochoutek.

Prodejna je rentabilni navzdory existenci dvou vietnamskych prodejen, kterych si je
vedouci prodejny védoma, nicméné konstatovala, ze tyto prodejny nejsou schopny

ohrozit konkurenceschopnost prodejny COOP.

V prodejné¢ Coop se nepiedpoklddd zavedeni hybridniho prodeje, a to z divodu

vysokych pocatecnich nakladii a pfedpokladané nizké efektivity. Nicméné vedeni
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COQP pro oblast zvazuje otevieni dvou hybridnich prodejen v Karlovarském kraji

v nasledujicich letech.
Prodejny vietnamskych majiteli

Dne 6. biezna 2024 prob¢hl rozhovor s vietnamskym majitelem prodejny umisténé
u autobusové zastavky. Prodejna je umisténa v rodinném domé¢, ve kterém zije majitel
s manzelkou. Na prvni dojem se prodejna jevila jako nevyraznd a pfi vstupu
do prodejny nebyl zadny personal k dispozici, nebot’ majitel se nachazel v sousedni
mistnosti. Sortiment prodejny zahrnuje velmi zékladni a omezeny vybér trvanlivych
potravin, nealkoholickych a alkoholickych napojti, tabakovych vyrobkti a drobnych
sladkosti. Finan¢ni vykonnost prodejny byla majitelem hodnocena negativng,
aviak dostateénd k pokryti provoznich nakladi. Castymi zakazniky jsou jednotlivci
ve vysSim véku, pfiemz preferovanymi produkty jsou trvanlivé potraviny, syry,
alkoholické napoje nebo tabdk. Mezi zdkazniky se vSak nachézeji i Skolaci a lidé
dojizdgjici do blizkého mésta, kteti vyuzivaji prodejnu pii odjezdu nebo piijezdu
do obce pro nékup nealkoholickych napojli nebo drobnych pochutin. Vyhodou prodejny
je jeji umisténi pobliz autobusové zastavky, avSak jeji nevyhodou je omezeny sortiment
a stav prodejny. Majitel si je védom téchto nedostatkil, avSak kvili svému pokrocilému

véku nema v timyslu provadét vétsi zmeény v provozu prodejny.

Dne 8. bfezna 2024 byl uskuteénén rozhovor s vietnamskym majitelem prodejny
u namésti. Bylo zjisté€no, Ze vizudlni prezentace prodejny je atraktivnéjsi a vné i uvnitf
prodejny plsobi prostfedi oproti druhé vietnamské prodejné pozitivnéji a lakavéji.
Sortiment v prodejné je podobny jako v piechozi prodejn€, nicméné nabizi Sir§i vyber
produkti jako napfiklad rGzné druhy balenych syri, salami a veétsi vybér je
1 u trvanlivych potravin jakou jsou instantni polévky, kofeni nebo t&stoviny. Dale
prodejna poskytuje sluzbu dobijeni telefonnich kredit od operatori O2 a Vodafone
pomoci specidlnich karet, které majitel nakupuje v blizkych supermarketech a prodava
je svym zakazniklim. Béhem komunikace s majitelem se vyskytly obtiZe, nebot’ jeho
jazykové schopnosti byly omezené na zakladni frdze a nebyl ochoten poskytovat

rozséahlejsi odpovédi na polozené otazky.

Majitelé z vySe zminénych prodejen uvedli, Ze zasoby zboZi obstardvaji osobné
na vlastni naklady. Tyto zasoby nakupuji pfedevSim ve mésté¢ Maridnské Lazné

v supermarketech.
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Na moznou spolupraci s mistnimi farmari se netvarili piivétivé a uvedli, ze jejich
zakaznici jsou spokojeni s tim co nabizeji a zddné vyrazné zmény nepovazuji za nutné.
Doplnili, ze blizké mésto je jen par minut jizdy autem a je pro n¢€ snazsi i ekonomicky
vyhodnéjsi nakupovat v supermarketech, jelikoz tyto fetézce nabizeji slevové akce

na zbozi.

O moznostech finan¢nich dotacnich programi neméli povédomi. Nicméné je nutné
zduraznit, ze by na n&j neméli narok, nebot’ ve méesté operuje vice prodejen potravin,
¢imz je Zadost o dotace pro jejich prodejny slozitéjsi a z vétSiny ptipadl automaticky

zamitnuta.
Cerpaci stanice

Dne 6. biezna 2024 probéhl rozhovor s provozovatelkou cCerpaci stanice v lokalité
Lazn€ Kynzvart. I piesto, Ze objekt Cerpaci stanice neni primarnim objektem zdjmu
v ramci zkoumaného vyzkumu, nabizi stanice svym zdkaznikiim drobné obcerstveni,
pochutiny a dal§i produkty, véetn¢ kavy a dalSich vybranych teplych i studenych
napoju. Provozni doba Cerpaci stanice neni neptetrzitd, nybrz ¢asoveé omezena ve vSedni
dny od 6:00 do 18:00, ptes vikend od 7:00 do 16:00. Majitelka stanice identifikovala
jako hlavni vyzvu obtize spojené s umisténim stanice, coZ ji brani uctovat vyssi ceny
za své sluzby, jak tomu byva u konkurencnich Cerpacich stanic, a zaroven je nucena
zajiStovat veSkery sortiment samostatn¢. Majitelka zaznamenala nejcastéjSi ndvstévnost
farmart, ktefi plisobi v blizkém okoli, nebot’ s traktory a dalSimi t€Zkymi vozidly neni
dovoleno vjizdét do mésta a tudiz vyuZivaji mistni Cerpaci stanici k natankovani.
Kromé toho majitelka nabizi farmaiim zminéné obcerstveni ¢i kdvu, aby zajistila dalsi

finan¢ni zdroje pro provoz stanice. VEtsi informovanost fidic¢l o existenci stanice byla

vyjadiena jako ptani majitelky, nicméné jeji Zadost o dopravni znaceni byla zamitnuta.
4.1.2 Dolni Zandov

Prodejny vietnamskych majitelu

Dne 19. bfezna 2024 prob¢hl telefonicky rozhovor s vietnamskym majitelem prodejny
v Dolnim Zandové, ktera je sou¢asti maloobchodni sité Mij obchod. Motivaci pro tento
rozhovor bylo opakované selhani ve snaze zastihnout majitele pfimo v prodejné.

Na mist¢ se vzdy nachazel pouze zaméstnanec, ktery odmitl komunikovat
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a po neuspésnych pokusech o kontakt s majitelem bylo autorovi poskytnuto telefonické

spojeni.

Majitel podniku sd¢lil, ze je spokojen s chodem a stavem prodejny. Ta nabizi rozmanity
sortiment potravin, drogistického zbozi a také obleceni, jako jsou tricka, ponozky
nebo spodni pradlo. Déle uvedl, ze provozovna ma dostatek zakaznikl a diky zaclenéni
do sité¢ Mij obchod je podnik rentabilni. Prodejnu navstévuji mistni obyvatelé vSech
vekovych kategorii vcetné¢ Skolakii po ukonceni vyucovéani. Provozovna zaméstnava
dva pracovniky, z nichz jeden pracovnik je Ceské ndrodnosti (55 let) a poskytuje
zakaznikiim rady, zatimco druhy, vietnamského pivodu, ovlada pouze zaklady ¢eského
jazyka. Majitel pozitivné hodnoti spolupraci se siti Mij obchod, kterda mu umoziuje
levnéjsi ndkup zbozi a poskytuje pomoc pfi feSeni byrokratickych zalezZitosti. Na otazku
ohlednég existence jinych sitovych prodejen, jako je naptiklad sit’ Bala, ktera na svych
webovych strankach uvadi jednu ze svych vyhod pomoci pii ptekladu z vietnamského
do cCeského jazyka popt. opacné majitel uvedl, Ze si nepieje s touto siti spolupracovat
a v ptipad¢ potteby mu sit’ Milj obchod poskytne podporu i v této oblasti. Majitel
neuvedl zaddnou nevyhodu clenstvi v siti Mlj obchod. Poskytovani dalSich sluzeb
v provozovné nepovazuje za nutn€é. Spolupraci s externimi sluzbami, jako je
Zasilkovna, nevidi jako potiebnou, nebot’ v blizkosti provozovny se nachazi Zasilkovna

box urc¢eny k vyzvedavani a odesilani zasilek. V obci je dostupnd také posta.

Druhy majitel obchodu pobliz fotbalového hiist¢ rozhovor odmitl. Prodejna
je oproti piedeslé vyznamn€ mensi a disponuje opét pouze zadkladnim sortimentem

zbozi. Charakteristikou se podoba vietnamskym prodejndm v obci Lazné KynZvart.
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Obrazek 11: Zasilkovna box v Dolnim Zandové

m

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
Prodejna primyslového zboZi

Mimo vietnamské prodejny se v obci nachdzi i obchod s primyslovym zbozim,
ktery zédkaznikiim nabizi drogistické produkty, kancelaiské vybaveni, véci na zahradu
a do domdcnosti. Majitel ohodnotil finan¢ni stranku prodejny za velmi neuspokojivou.
Ubytek zakazniki je dle slov majitele zptisobem rozsitenim online nakupt sortimentu,
ktery nabizi na své prodejné. Uvedl, Ze na internetu maji zakaznici SirSi vybér
a 1 pfes nutnost zaplaceni posStovného je celkova cena pro zdkaznika nizs§i. Doplnil,
ze blizkost vétSich mést, ve kterych se nachdzi §irSi vybér sortimentu, rovnéz prispiva
k ubytku zakaznikd v misté¢ bydlist¢. Prodejnu ptesto nehodla prozatim uzavirat,
jelikoz ma majitel v péci hendikepovaného syna, o kterého se stara, a tak prace ptimo
v mist¢ bydlisté a flexibilni oteviraci doba, kterou miize majitel libovolné meénit,

usnadnuje jeho péci o néj.
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4.2 Rozhovor se starostkou Staré Vody

Dne 19. bfezna 2024 doslo k telefonickému spojeni s pani Evou Prochéazkovou,
starostkou obce Stard Voda. Autor starostku kontaktoval prostfednictvim telefonniho

¢isla uvedeného na oficialnich strankach obce.

Cilem tohoto spojeni bylo zjistit, zda ma starostka zajem odpovédet na vybrané otazky
a ptipadné¢ domluvit termin osobni schiizky. Vzhledem k Casové vytizenosti starostka

souhlasila s telefonickym rozhovorem.

V obci Stara Voda fungovala do listopadu roku 2023 jedind potravinova prodejna.
Dosavadni majitel ukoncil svoji ¢innost. Divody ukonceni provozu zahrnovaly tidajnou
unavu majitelky obchodu, divergentni zajmy majitelky (péce o vlastni dim, zahradu
a chod svého hospodaistvi) a nadmérnou byrokracii, jak uvedla starostka obce. Prodejna
obdrzela podporu jak ze strany obce, tak 1 kraje a vyuzila dotacniho programu
Obchidek 2021+. Zaroven bylo potvrzeno, Ze ma byt prodejna op&tovné oteviena
v prabéhu druhé poloviny roku 2024, avSak s novym vlastnikem. Aktudlni stav

prodejny a pldnované datum obnoveni provozu zatim nejsou znamy.

Obec Stara Voda poskytuje svym obcanim zcela bezplatny tranzit do Maridnskych
Lazni kazdy ctvrtek v 8 hodin. Tuto sluzbu pravidelné vyuziva pfiblizné p&t obcant
ze Staré Vody a tii obfané ze Sekerskych Chalup, které jsou soucasti obce Stara Voda.
Kapacita tranzitu je maximalné¢ devét cestujicich, ale v ptipad¢ zvySené poptavky
je mozné zvySsit pocet jizd, ptipadné vyuzit dalSiho vozidla pro poskytovani
této sluzby, jak uvedla starostka. Pro vyuziti tranzitu sta¢i kontaktovat mistni obecni
ufad, a to zkapacitnich divodi. V ptipadé¢ zvySeného zijmu je moZné vypravit
dodatecné vozidlo pro zajisténi dostupnosti této sluzby pro vSechny zdjemce. Obcané
maji volny ¢as na nakup ve mésté a mohou vyuzit zastaveni tranzitu naptiklad u banky
¢1 na posté, nebot’ v obci neni k dispozici posta ani Zasilkovna box, ktery byl v obci

zrusen pro nedostateCnou vytizenost. Ve je zalozeno na predem dohodnutém planu.

4.3 Rozhovory s ob¢any

Ptfi osobnich rozhovorech ve zkoumané lokalit¢ byla nasbirand data celkem
od 30 respondenti (10 respondenti zkazdé obce). Primérny veék respondenta

se pohybuje vrozmezi od 60 do 65 let zdivodu, ze primarnim cilem rozhovora
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s obcany bylo zjisténi ndkupniho chovéni, vyuzivani mistnich prodejen a obstaravani

nakupu potravin u starSich obyvatel nebo u méné¢ mobilnich obcant.

4.3.1 Lazné Kynzvart

Kazdy z 10 dotdazanych respondentli potvrdil, Ze navstévuje mistni prodejny. VSichni
dotazani respondenti navstévuji prodejnu COOP, ve které nejcastéji nakupuji uzeniny
a pecivo. Tti respondenti uvedli, Zze vyuzivaji také vietnamské prodejny, ale pouze jeden
z nich navstévuje prodejnu u zastavky. Tato prodejna je dle slov dotazanych ve Spatném
stavu a neni ldkavé zde nakupovat. V téchto vietnamskych prodejniach obyvatelé
nejcastéji  nakupuji  balené Sunky, saldamy nebo zékladni mlécné vyrobky.
Dva zdotdzanych nejsou pfili§ mobilni a nedokdzi navstivit prodejny v blizkych
meéstech. Pan H. ve véku 82 let uvedl, ze ndkup potravin v misté bydlisté je pro néj
dostacujici a poridi si zde vSe nezbytné nutné. Navstévuje pouze prodejnu COOP,
jelikoz ji ma od mista bydlisté nejblize a sortimentem je velmi bohata. Dale uvedl,
ze si vprodejné muize promluvit s mistnimi obfany nebo prodavackami. Velmi
je spokojen s nabidkou uzenin a jinych lahtidek z obsluzného pultu. Pani Z. ve véku
83 let dodala, ze ji Casto navsStévuji vnoucata, ktefi bydli v Marianskych Lazni
a minimaln¢ jednou tydné ji obstaraji ndkup potravin. V pifipadé potieby vyuziva
vietnamskou prodejnu u zastavky pro drobny nakup pfedevsim balenych uzenin a syri.
Tuto prodejnu navstévuje z divodu blizkosti ke svému bydlisti a kvali zhorSené

pohyblivosti.

Ostatni dotazani z obce jsou pln€ mobilni, sedm z nich se dopravuje do Marianskych
Lazni nebo do Chebu svym vlastnim automobilem, za ti¢elem nékupu potravin. Cesty
na nékup jsou casto spojené snavStévou Iékate. V pfipadé nutnosti vyuZzivaji
autobusovou dopravu. Pani L. ve véku 54 let doplnila, Ze mistni prodejny vyuziva
vyhradné za uelem ndkupu cCerstvych potravin, jelikoz jsou potraviny v obci drazsi

nez v blizkém mésté, kam pravidelné dojizdi za praci a ndkupem.

4.3.2 Dolni Zandov

V této obci je situace velmi podobna a kazdy z dotdzanych navstévuje mistni prodejnu
potravin. Nejcastéji vyuzivaji prodejnu vietnamského majitele, ktera je zarazena do sité
Muj obchod, jelikoz prodejna disponuje SirSim sortimentem. Druhou vietnamskou

prodejnu vyuziva polovina dotdzanych respondentli k ndkupu chybéjicich surovin
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na pfipravu jidel, jelikoz ji maji blize k mistu bydlist€. Zminéni respondenti navic
vyuzivaji i prodejnu ze sit¢ Muj obchod pro vétsi ndkupy. Uvadéji, ze prodejna nabizi
vSe podstatné vcetné drogistického zbozi. Nejcastéji zde nakupuji pecivo, syry, uzeniny
a trvanlivé potraviny. S chodem prodejny jsou spokojeni a uvadéji, Zze si v momentalni
chvili nepteji z4dné zmény s fungovadnim prodejny nebo ve zmén€ sortimentu.
Respondenti také uvedli, Ze jsou radi za ¢eskou pracovnici, kterd v obchodé plisobi
a poskytuje rady pii vybéru sortimentu. Rovnéz uvedli, ze je zde prilezitost pro
rozhovory o déni v obci a sousedské povidani. VSichni dotdzani z obce uvedli, Ze jsou
mobilni a pro vétsi ndkupy vyuZivaji nakupnich moznosti v okolnich méstech. Sest

respondenti ve véku 50-63 let pravideln¢ dojizdi do Chebu svym vlastnim

------

------

tydné a navstévu mésta maji ¢asto spojenou i s navstévou kavarny ¢i nepotravinaiskych
obchodli. Navic uvedli, ze touto formou zlstavuji Céastecné aktivni a v pohybu.
V Marianskych Lazni provad¢ji mensi nakupy, aby jejich doprava do mista bydliste
nebyla ndrocnd. Zaroven uvedli, Ze nékteré téz8i véci jako naptiklad praci prasky,
balené¢ vody apod. maji k dispozici pfimo v misté bydliSté a tyto produkty nemuseji
nakupovat ve meésté, kde nejcastéji nakupuji Cerstvé potraviny, mléné vyrobky
nebo maso, jelikoz fetézce pravidelné nabizi zboZi za zvyhodnénou cenu, nez je
v mistni prodejné. Ctyii respondenti uvedli, Ze vyuZivaji také prodejnu s primyslovym
zbozim, kde nakupuji nejcastéji kancelarské potieby, pfedevs§im pro své déti a vnoucata.
Prodejna navic nabizi rtizné Cistici prostredky, avivaze apod., takze neni nutné dojizdéni
do mést. Dotazani také uvedli, Ze v této prodejné¢ nakupuji drobné pftisluSenstvi

do domacnosti, nicméné radéji vyuzivaji hobby prodejny v Chebu.
4.3.3 Stara Voda

Vobci Stard Voda jsou si obyvatelé nuceni pofizovat potraviny mimo obec,
jelikoz se zde v dobé& psani prace nenachazi Zadnd prodejna potravin. Obec napomaha
mén¢ mobilnim obCanim tranzitem do Maridnskych Lazni kazdy cCtvrtek.
Tii respondenti uvedli, ze tuto sluzbu vyuzivaji. Mezi hlavni vyhody uvedli, Ze je tranzit
vyzvedne pifimo doma, maji dostatek Casu na nakup v supermarketech a po zpétném
pfijezdu domu jim i pracovnik v pfipadé potfeby pomuze s té¢Zkym nakupem az domi.

Tranzit vyuzivaji mén€ mobilni lidé s omezenou schopnosti pohybu. Tuto sluzbu si lidé
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velmi chvali a jsou za ni vdécni, jelikoz dva respondenti uvedli, Ze nemaji v okoli zadné
ptibuzné, kteti by jim nakup v pfipad¢ nutnosti obstarali. Zduraznili ale, ze v ptipadé
nutnosti maji znamé z obce, ktefi by jim nakup zajistili. Pani K. ve véku 71 let uvedla,
ze je pln¢ mobilni a mé k dispozici vlastni automobil, ktery vyuzivd jednou tydné
na nakupy v Chebu, které ma Casto spojené s navstévou lékate. Doplnila, Ze Zije
se svym vnukem, ktery pracuje nedaleko Marianskych Lazni a cestou domt vzdy
nakupuje cCerstvé peCivo, mlécné vyrobky, ovoce a zeleninu. Dva dotadzani uvedli,
ze vyuzivaji autobusovou dopravu do Maridnskych Lazni, kde si obstaraji zakladni

potraviny. Casto je cesta do mésta spojend s navstévou lékare nebo jinou sluzbou.

Zbyli respondenti se svéfili, ze jim s nakupy vzdy pomahaji pfibuzni, ktefi jim nakup
obstardvaji a dovazeji domt. Pan R. ve véku 75 let uvedl, Ze je zcela zavisly
na dovazkach potravin od svych rodinnych ptislusniki, jelikozZ on sam neni schopen

vétsiho pohybu kviili Spatnému zdravotnimu stavu.

Mistni prodejnu obyvatelé nepostradaji, nicméné uvedli, Ze jeji existence by byla
vhodna napftiklad o vikendech pro zajisténi chybé&jicich surovin nebo ndkupu cerstvého

peciva, za kterym by nemuseli dojizdét.
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5 Zhodnoceni a doporuceni

5.1 Faktory ovlivitujici maloobchodni ¢innost

V ramci vyzkumu se projevily pozitivni i negativni faktory, které plisobi na mistni
prodejny. Vyznamnym negativnim faktorem je nizka hustota obyvatelstva ve zkoumané
lokalité. Nizka hustota obyvatel znamena mensi pocet zdkazniktli, snizenou poptavku
a nizké trzby obchodnikli. V rdmci vyzkumu bylo zjisténo, Ze motorizace obyvatel
je vysoka i v pokrocilejsim véku. I seniofi ve vysSim véku se do blizkych mést
dopravuji vlastnim automobilem nebo vyuZivaji vefejnou dopravu. Blizkost vétSich
mést, kterd disponuji riznymi typy maloobchodnich formatd a nabizeji Sir$i sortiment
za vyhodnéjsi ceny, je dalSim negativnim faktorem, ktery pusobi na venkovské
prodejny. VétSina obyvatel dojizdi do mésta za praci nebo navstévou lékare,
kterou nasledné spoji s nakupem potravin. Obyvatelé nejsou zcela izolovani a odkazani
sami na sebe, jelikoz uvedli, Ze jim v pfipad€ potieby mohou nakoupit potraviny
ve mésté pfibuzni nebo zndmi sousedé¢ z obce. Tyto faktory negativné ovliviuji

venkovské prodejny.

Zasadnim pfinosem prodejen ve vybranych malych obcich je snadné dostupnost nakupu
potravin pro méné mobilni obyvatelé v obci. Diky geografické dostupnosti mistnich
prodejen obyvatelé nejsou nuceni dojizdét za ndkupy zbozi denni potfeby do meésta
vyuzivaji lidé naptiklad o vikendech, kdy nejezdi do mésta za praci nebo lékafem
a zakladni potraviny si tak mohou obstarat pifimo v misté¢ bydlisté. Prodejny
vietnamskych majitelt ve vybranych obcich se vyznacuji také ¢asovou dostupnosti,
jelikoz jsou otevieny kazdy den (véetné o vikendu nebo o statnich svatcich) a po cely
den. Prodejndm na venkové miZe pomoci finanéni podpora. Z vyzkumu nicméné
vyplynulo, Ze majitelé nemaji dostate¢né informace o moznostech podpory. Majitelé
vietnamskych prodejen v rozhovorech uvedli, Ze trzby prodejen jsou dostacujici
na pokryti provoznich nakladl. Z vyzkumu rovnéz vyplyva, Ze prodejny poskytuji nizsi
vizualni standard, kterym se majitelé snazi snizovat své naklady a udrZovat prodejnu
rentabilni. V neposledni fadé je moznost zapojeni prodejny do maloobchodni sité,
kterd nabizi majiteliim fadu vyhod jako vyhodné&j$i nadkup zbozi, kompletni zajiSténi

dodavkovych sluzeb, marketingovou strategii nebo zlepSeni konkurenceschopnosti.
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Ve zkoumané lokalit¢ vyuzivaji zapojeni do sité pouze jeden vietnamsky majitel v obci
Dolni Zandov. Prodejna COOP v obci Laznd Kynzvart je druZstevni prodejna,

ve které je vedouci prodejny, nikoliv majitel.

5.2 Opatieni pro udrzeni maloobchodu

s mistnimi zdkazniky, jelikoz se ve vétSin€é pfipadl jednd o jediné zidkazniky,
které dana prodejna ma. Dulezité¢ je zakaznikiim neustdle nabizet kvalitni osobni
pfistup, nové produkty nebo poskytovat zvyhodnéné nabidky pro stal¢ zakazniky.
Z vyzkumu vyplynulo, ze vétSina respondentli dojizdi do blizkych mést mimo jiné
za ucelem navstévy lékare. Jelikoz maji ve mésté Sirsi nabidku produkti, vyuzivaji
nakupti pravé zde. ZlepSenim komunikace s mistnimi obyvateli za tcelem poznéani
jejich pozadavki a preferenci by mohly mistni prodejny udrzet vice zakaznikl
nebo docilit vétsich ndkupt, které by vedly k vétsi ttraté v mistni prodejné a prodejna
by dosédhla vysSich trzeb. Vyhoda spociva v blizkosti a dostupnosti prodejny v misté
bydlisté. Lidé bez vlastniho osobniho automobilu by pak mohli zvazovat nakup v obci,
jelikoz by sndkupem nemuseli cestovat autobusem nebo jinym prostfedkem.
K upevitovani  vztahli mistnich prodejen s obyvateli se nabizi zavedeni
objednavkového systému v prodejnach, ktery by umoZznil obyvatelim objednat
si v mistni prodejné zbozi, které prodejna bézné neprodava. Toto by mohli ocenit méné
mobilni obyvatelé, nicméné je nutné dodat, Ze vétSina vietnamskych majitelli mistnich
prodejen ma velmi omezené komunikacni dovednosti, které by mohly ptedstavovat
problém pii realizaci tohoto opatfeni. RovnéZ by zdleZelo na z4jmu majiteld mistnich

prodejen.

Dotacni programy a podpora ze strany obce je velmi diilezitd a mize byt napomocna
pro udrzeni prodejny na venkovské obci. Pokud se v obci nachéazi vice prodejen a neni
tudiz mozné Cerpat dotacni programy, Cerpat finan¢ni podporu z dota¢niho programu

Obchidek 2021+, mze mistni prodejnu podporovat obec.

Studium literatury, které uvadéji situaci v jinych prodejnach v malych obcich ukazuje,
ze se prodejny mohou zaméfit také na dopliitkové sluzby, napt. CashBack, Zasilkovna
¢i Posta Partner. Tato moznost je také ale omezena poctem zaméstnancli v prodejné,
ktefi by tyto sluzby zajistili. Ve vétSin€é zkoumanych obci se vSak nachazi Zasilkovna

box nebo piimo mistni poSta, proto jsou tyto sluzby nadbyte¢né. Autor rovnéz
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zaregistroval ve vybranych prodejndch nedostatecné vyuzivani prostoru piimo
v prodejné nebo v té€sné blizkosti. VétSinou se jednd o prostor pied prodejnou
nebo prostor, ktery je primo soucasti budovy, ve které se nachazi prodejna. V téchto
prostorech by mohly vzniknout nové sluzby, které by pftildkaly nové zakazniky.
Prostor by mohl slouzit k setkavani obyvatel a konani akci a nabizet by se mohlo drobné
obcerstveni. V pfipad¢ vnitinich prostor by zde mohly vzniknout sluzby jako napftiklad
kadetnictvi, pedikura, uprava odévii apod. Je nutné dodat, Ze k realizaci by bylo potieba
provést neékolik dil¢ich krokl. V prvé fad¢€ zjistit vlastnika stavby, v ptfipad¢ vlastnictvi
pfimo majitelem, zdali ma zdjem pronajimat prostory. Dal$im krokem by byl prizkum
v dané obci, jestli by mistni obyvatelé mé¢li o vybranou sluzbu v misté bydlisté zajem
a byla by dostatecné vyuzivana. V neposledni fad¢ by bylo nutné zajistit provozovatele
téchto sluzeb, ktefi by prostor mohli sdilet a podilet se na nakladech. Spusténi
podobnych sluzeb by vyzadovalo velké tusili majitele, a rovnéz provedeni vyzkumu

mezi obyvateli dané obce.
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Z.aveér

Bakalatskd prace se zaméfuje na problematiku maloobchodu ve vybrané venkovské
lokalit¢ v Karlovarském kraji v okrese Cheb. Jednd se o obce Lazné¢ Kynzvart, Dolni

Zandov a Stara Voda.

V prvni casti prace jsou uvedena teoretickd vychodiska, kterd definuji pojem
maloobchod a zamétuji se na vyznam prodejen ve venkovskych lokalitdich na problémy
a moznosti feSeni a udrzeni prodejen v téchto lokalitach. Prace pokracuje metodikou
vyzkumu, charakteristikou vybrané lokality a jednotlivych obci. Dale prace obsahuje
ziskané poznatky z rozhovori s majiteli mistnich prodejen a vedouci prodejny COOP,
obyvateli zkoumané lokality a starostkou obce Stard Voda. Na zavér prace identifikuje
faktory, které ovliviiuji maloobchodni jednotky ve zkoumané lokalit¢ a zmifuje

doporuceni pro udrzeni zminénych prodejen.

Z charakteristiky zkoumané lokality vyplyva, Zze obce Lazné Kynzvart a Dolni Zandov
jsou pomérn¢ dobfe obchodné i spolecensky vybaveny. V obci Lazné Kynzvart
se nachazi t¥i mistni prodejny potravin, v Dolnim Zandové dvé a v obci Stara Voda neni
v dobé psani prace zddna prodejna potravin. Spolu s prodejnami potravin se v téchto
dvou obcich nachazi posta, Zasilkovna box a v obci Lazn€ KynZvart mimo jiné
1 bankomat. V kazdé ze zkoumanych obci se nachazi matefska a zékladni Skola. Blizka
meésta Marianské Lazné a Cheb jsou od jednotlivych obci vzdaleny pfiblizné
10-20 kilometrd. V téchto méstech naleznou obyvatel¢ venkovské oblasti vétsi nakupni

fetézce se $irSi nabidkou sortimentu.

Z rozhovorl s majiteli prodejen vyplyva, Ze si jsou védomi nedostatkii a problémut
prodejen. Prodejna COOP v obci Lazn€ Kynzvart nabizi pomémné Siroky sortiment
potravindiského 1 nepotravinarského zbozi. Soucésti prodejny je také obsluzny pult,
ktery je ve velké mife vyhledavan mistnimi zdkazniky. Vyznamny problém v této
prodejné nebyl zaznamendn, avSak fungovani prodejny je ovlivnéno také sezdnnimi
vykyvy, jelikoz prodejnu navstévuji i sezonni turisté. Trzby jsou tedy pies sezoénu veétsi
nez po zbytek roku, avSak prodejna je rentabilni po cely rok. Vietnamské prodejny
se Casto potykaji z nedostatecnymi finan¢nimi prostfedky, které jsou zptusobeny nizkou
frekvenci zdkaznikli a malymi nékupy, které jsou zplsobeny omezenym a mélkym
sortimentem, ktery prodejny nabizi nebo vizualnim vzhledem prodejny. V obci Stara

Voda se nenachazi zadna prodejna potravin a obyvatelé jsou nuceni si nakup obstaravat
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jinou formou. Prodejna potravin se zde nachédzela do konce roku 2023, kdy majitelka
ukoncila ¢innost z osobnich diivodi. Obec zajistuje pro své obCany tranzit do blizkého
mésta, kde si mohou nakoupit vSe potiebné. Tranzit probiha kazdy ctvrtek v 8:00 a pro
obCany obce je zdarma. V této obci by se méla v nejblizsi dobé znovu oteviit prodejna

potravin s novym majitelem. Datum otevfeni prodejny neni v souc¢asné dob¢ znamé.

Z rozhovort s obCany vyplyva, ze pokud méa obec mistni prodejnu potravin, z velké
¢asti ji vSichni mistni respondenti vyuzivaji. VétSina znich v téchto prodejnach
nakupuje zakladni potraviny, Cerstvé pecivo a mlééné vyrobky. Mezi hlavni vyhody
respondenti uvadéli dostupnost nadkupu potravin v misté bydlisté, ackoliv negativné
hodnotili ceny sortimentu. Nemobilni obyvatelé jsou zcela zavisli na mistnich
prodejnach, kde si obstardvaji vSe potfebné, nicméné uvadi, Ze jim s vétsimi nakupy
pomahaji piibuzni nebo v ptipad¢ potieby zndmi sousedé z obce. Mobilni obyvatelé
si ndkupy obstaravaji samostatn¢ v blizkych méstech. Pro dopravu vyuzivaji osobni
automobil nebo autobusovou dopravu. Nakup ve mésté je pro né piijemnéjsi,

protoze fetézce nabizeji rozmanitéj$i sortiment, niz§i cenovou hladinu nebo vérnosti

akce.

Mezi negativni faktory, které ohroZuji mistni prodejny, je mozné zatadit nizkou hustotu
obyvatelstva a ni spojenou nizkou poptavku, ktera mé za nasledek nizké trzby. Blizkost
vétSich mést, které mistni obyvatelé navstévuji za pracovnimi povinnostmi
nebo navstévou lékare, je spojena s ndkupem potravin ve mésté, jelikoZ zde zékaznici
naleznou S$ir§i nabidku sortimentu a niz§i ceny. Vysokd motorizace obyvatel
rovnéZz znamend, Ze obyvatelé nejsou piimo zavisli na mistni prodejné. Respondenti
mimo jiné uvadeli, Ze maji na blizku pfibuzné, ktefi jim s ndkupem potravin ve meésté
pomohou. Mezi pozitivni faktory miZeme zafadit geografickou dostupnost,
kterou ocenuji méné¢ mobilni obyvatelé, jelikoz maji prodejnu potravin na blizku.
Vietnamské prodejny jsou z velké ¢asti otevieny po cely den, v€etné vikendi a statnich

svatkl. Tim se vytvaii pfizniva Casova dostupnost.

V posledni ¢asti prace jsou navrzena opatfeni, kterd mohou pfispét k udrZzeni prodejen
v uvedenych obcich venkovskych prodejen. Poskytovani doplikovych sluzeb (Cash
Back, postovni sluzby, aj.) nepfichdzi v ivahu, jelikoZ v obci existuje obcanska
vybavenost. Prodejny by mély vice ptihliZzet na pozadavky a prani zakaznikl. Zlepsit by
se méla také vizualni prezentace danych prodejen, aby ptlisobila prodejna lakavéji.

Problematika maloobchodu ve venkovské lokalité je komplikovana a je na ni potfeba
46



ptihlizet z mnoha pohledd, protoze kazdy respondent ma jiné ndzory. Majitelé
si uvédomuji, ze jejich prodejna je klicova pro mistni obyvatelé, nicméné je potieba
vyvijet vice aktivit pro udrZzeni a rentabilitu téchto prodejen. Tato prace tudiz uvadi

rizné moznosti jak k problematice piistupovat a jak ji je mozné fesit.

47



Seznam pouzitych zdroju

Bacuvcik, R. (2017). Spotrebitelské typologie : Nakupni chovani na trzich zbozZi a
sluzeb 2015. VeRBuM.

Bernard, J., Decker, A., Kyselovic¢, J., Simon, M., Joukl, M., TI¢imukova, P., &
Vitkova, L. (2020). Obcanska vybavenost v malych obcich: Aktuadlni vybavenost
sluzbami a infrastrukturami, jeji vyvoj a prostorova dostupnost sluzeb. Sociologicky
tistav AV CR a Univerzita Hradec Kralové. Dostupné 2. 4. 2024 z

https://www.soc.cas.cz/publikace/obcanska-vybavenost-vmalych-obcich

Bftezina, P. (2022). Skupina COOP: Nejen obchody, ale 1 snaha o kvalitni sluzby i na
¢eském venkoveé. CNN Prima News. Dostupné 2. 4. 2024 z
https://cnn.iprima.cz/skupina-COOP-nejen-obchody-ale-i-snaha-o-kvalitni-sluzby-i-na-

ceskem-venkove-195899
Burstiner, 1. (1994). Zaklady maloobchodniho podnikani. Victoria Publishing.

Cimler, P., Zadrazilova, D., Filipova, A., Jindra, J., Turnerova, L., & Zeman, J. (2007).

Retail management. Management Press.

Cinadr, V. (2019). Na Horazdovicku maji zbrusu novou pojizdnou prodejnu. Starostové-
nezavisli.cz. https://www.starostove-nezavisli.cz/regiony/plzensky-kraj/na

horazdovicku-maji-zbrusu-novou-pojizdnou-prodejnu

Cesky statisticky ufad (2023). Charakteristika okresu Cheb. Dostupné 17.11.2023 z

https://www.czso.cz/csu/xk/okres cheb -- nove -

Gattnarova, M. (2020). Maloobchod ve venkovském prostoru. [Bakalaiska prace,
Masarykova univerzita).

https://is.muni.cz/th/dwdwt/Maloobchod ve venkovskem prostoru.pdf
Gilbert, D. (2003). Retail marketing management. Financal Times Management.

http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&scope=site&db=nlebk&db=
nlabk&AN=1417588.

Google Maps (2024). Dostupné z https://www.google.com/maps

48


https://cnn.iprima.cz/skupina-COOP-nejen-obchody-ale-i-snaha-o-kvalitni-sluzby-i-na-ceskem-venkove-195899
https://cnn.iprima.cz/skupina-COOP-nejen-obchody-ale-i-snaha-o-kvalitni-sluzby-i-na-ceskem-venkove-195899
https://www.starostove-nezavisli.cz/regiony/plzensky-kraj/na
https://www.czso.cz/csu/xk/okres_cheb_--_nove_-
https://is.muni.cz/th/dwdwt/Maloobchod_ve_venkovskem_prostoru.pdf
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&scope=site&db=nlebk&db=

Chomova, G. (2022). Udrzitelnost sluzeb maloobchodu ve vybrané venkovské obci
[Bakalatska prace, Zapadoceska univerzita v Plzni]. Digitalni knihovna Zépadoceské

univerzity v Plzni. https://otik.zcu.cz/handle/11025/47923
Jaderna, E., & Volfova, H. (2021). Moderni retail marketing. Grada Publishing.

Kita, P., Krizan, F., Barlik, P., Bilkova, K., Kupkovi¢ova, P., & Zeman, M. (2016).
Obchodna prevadzka : vybrané problémy. https://sekarl.euba.sk/arl-eu/sk/detail-
eu un_cat.1-0228604-Obchodna-prevadzka/

Knox, P. L., & Mayer, H. (2009). Kleinstddte und Nachhaltigkeit. Konzepte fiir
Wirtschaft, Umwelt und soziales Leben. Birkhduser Verlag AG.

Kollarova, D., & Ungerova, M. (2019). Independent retail trade as public service?
Dostupné z https://www.ceeol.com/search/article-detail7id=870884

Komer¢ni banka (n.d.). Cashback. Dostupné 2. 4. 2024 z

https://www .kb.cz/cs/podpora/slovnik/vyrazy-zacinajici-na-c/cashback
Kotler, P. (2003). Marketing od A do Z. Management Press.

Kotler, P. & Keller, K. L. (2013). Marketing management. Grada Publishing.
https://www.google.cz/books/edition/Marketing_ management 14 vyd%C3%A1n%C3
%AD/3Z260x_U20aEC?hl=cs&gbpv=1&dq=Marketing+management.+Grada+Publishi

ng.&printsec=frontcover

Levy, M., Weitz, B., & Grewal, D. (2019). Retailing management. (10th Ed.). McGraw
Hill Education.

Macakova, L., Brenova, L., Hotejsi, B., Koderova, J., Rusmichova, L., Soukup, J.,
Soukupova, J., & Necadova, M., (2010). Mikroekonomie zakladni kurz (11. vyd.).

Melandrium.

Ministerstvo primyslu a obchodu (2021). Program Obchiidek 2021+. Dostupné 2. 4.
2024 z https://www.mpo.cz/cz/podnikani/vnitrni-obchod/program-obchudek-
202 1/program-obchudek-2021--262006/

Ministerstvo pramyslu a obchodu (2023). Nejen obchody, ale i snaha o kvalitni sluzby i
na ceském venkove. Dostupné 2. 4. 2024 z https://www.mpo.cz/cz/podnikani/vnitrni-

obchod/nejen-obchody--ale-i-snaha-o-kvalitni-sluzby-i-na-ceskem-venkove--271854/

49


https://sekarl.euba.sk/arl-eu/sk/detail-eu_un_cat.1-0228604-Obchodna-prevadzka/
https://sekarl.euba.sk/arl-eu/sk/detail-eu_un_cat.1-0228604-Obchodna-prevadzka/
https://www.kb.cz/cs/podpora/slovnik/vyrazy-zacinajici-na-c/cashback

Mulacova, E., Mula¢, P., Bednarova, P., Kucera, L., Simotova, V., & Slaba, M. (2013).
Obchodni podnikani ve 21. stoleti. Grada Publishing.
https://www.google.cz/books/edition/Obchodn%C3%AD podnik%C3%A1n%C3%AD
_ve 21 stolet%C3%AD/8M_ZAgAAQBAIJ?hl=cs&gbpv=0

Pradhan, S. (2022). (3rd. Ed.). Retailing Management. McGraw Hill Education.

Ptikrylova, J., Jadrend, E., Kincl, T., Velinov, E., & Strach, P. (2019). Moderni
marketingova komunikace. Grada Publishing.
https://www.google.cz/books/edition/Modern%C3%AD_marketingov%C3%A1 komun
ikace/t-m4DwAAQBAIJ?hl=cs&gbpv=0

Sadilek, T., Kunesova, H., & Cimler, P. (2023). Sustainability and the development
trends of rural retail business in the Czech Republic. Taylor & Francis online.

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09593969.2023.2235100

Skupina COOP (n.d.). COOP otevrel ve Strakonicich prvni automatickou prodejnu v
Ceské republice. Dostupné 2. 4. 2024 z https://www.skupina. COOP/COOP-otevrel-ve-

strakonicich-prvni-automatickou-prodejnu-v-ceske-republice

Staruch, M. (2016). Vyvoj ceského maloobchodu. Nielsen. https://retailnews.cz/wp-
content/uploads/2016/11/1-M.-Staruch-V%C3%9DV0J-%C4%8CESK%C3%89HO-
OBCHODU_web.pdf

Silhan, Z. (2020). Soucasné bariéry vybranych obsluznych funkct ve venkovském
prostoru s durazem na maloobchod (na prikladu Jihomoravského kraje). [ Autoreferat

disertacni prace, Masarykova univerzita]. https://is.muni.cz/th/opkdl/Autoreferat.pdf
Vysekalova, J., Tomek, 1., Kotyzova, P., Juraskova, O., & Jufikovd, M. (2011).
Chovani  zakaznika: Jak odkryt tajemstvi cerné skrinky. Grada Publishing.

https://www.bookport.cz/kniha/chovani-zakaznika-1936/

Wiedener, M. J., Farber, S., Neutens, T., & Horner, M. (2015). Spatiotemporal
accessibility to supermarkets using public transit: an interaction potential approach in

Cincinnati, Ohiohttps. Dostupné z doi.org/10.1016/j.jtrangeo.2014.11.004

Zamazalova, M., (2009). Marketing obchodni firmy. Grada Publishing. Dostupné z
https://www.google.cz/books/edition/Marketing_obchodn%C3%AD _firmy/4aFy42Qtd
MMC?hl=cs&gbpv=0

50


https://www.google.cz/books/edition/Obchodn%C3%AD_podnik%C3%A1n%C3%AD_ve_21_stolet%C3%AD/8M_ZAgAAQBAJ?hl=cs&gbpv=0
https://www.google.cz/books/edition/Obchodn%C3%AD_podnik%C3%A1n%C3%AD_ve_21_stolet%C3%AD/8M_ZAgAAQBAJ?hl=cs&gbpv=0
https://www.google.cz/books/edition/Modern%C3%AD_marketingov%C3%A1_komunikace/t-m4DwAAQBAJ?hl=cs&gbpv=0
https://www.google.cz/books/edition/Modern%C3%AD_marketingov%C3%A1_komunikace/t-m4DwAAQBAJ?hl=cs&gbpv=0
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09593969.2023.2235100
https://retailnews.cz/wp-content/uploads/2016/11/1-M.-Staruch-V%C3%9DVOJ-%C4%8CESK%C3%89HO-OBCHODU_web.pdf
https://retailnews.cz/wp-content/uploads/2016/11/1-M.-Staruch-V%C3%9DVOJ-%C4%8CESK%C3%89HO-OBCHODU_web.pdf
https://retailnews.cz/wp-content/uploads/2016/11/1-M.-Staruch-V%C3%9DVOJ-%C4%8CESK%C3%89HO-OBCHODU_web.pdf
https://www.google.cz/books/edition/Marketing_obchodn%C3%AD_firmy/4aFy42QtdMMC?hl=cs&gbpv=0
https://www.google.cz/books/edition/Marketing_obchodn%C3%AD_firmy/4aFy42QtdMMC?hl=cs&gbpv=0

Seznam obrazku

Obrazek 1: Zakladni typy maloobchodnich jednotek (store retail) ........cccceecvveeeveeennnenn. 12
Obrazek 2: Prezentace produktli v diskontni prodejng ...........ccceeeeeveiiienieenienieeniiennnns 13
Obrazek 3: Ukéazka pojizdng prodejny.......cccoceeererieiiieiiieniieiieeie et 15
Obrazek 4: Poloha jednotlivych ObCI.........cceoiiieiiiieieeceeeeeeeee e 25
Obrazek 5: Obchodni vybavenost obce Lazn€ KynZvart..........cccoceeviniiniinicnicnecnennne. 27
Obrazek 6: Prodejna smiSen¢ho zbozi u autobusové zastavky v Laznich Kynzvart...... 28
Obrazek 7: Prodejna COOP v Laznich KynZvart ..........cccceeevieiieniieiieniieieeeie e 29
Obrazek 8: Cerpaci stanice v Laznich KynZvart ...........cocooeveveveeveeeereeeeeeeeeee e, 30
Obrazek 9: Prodejna smiseného zbozi v obci Dolni Zandov.............cc.ccvereereeeeeerernnnn. 31
Obrazek 10: Zanikla prodejna ve Staré VOode€........ccceevvieviieeiieiiieniiciecieeeecee e 32
Obrazek 11: Zasilkovna box v Dolnim Zandove............ccooeevvereeervreerssereseesserssennen. 37

51



Seznam priloh

Priloha A: Body k rozhovoru s majiteli prodejen a vedouci prodejny COOP
Piiloha B: Body k rozhovoru se starostkou obce Stara Voda

Piiloha C: Body k rozhovoru s obyvateli obci Lazné KynZvart, Dolni Zandov a

Stara Voda

52



Priloha A: Body k rozhovoru s majiteli prodejen a vedouci prodejny COOP
1) Demografie zakazniku

a) Nejcast¢jsi skupina zédkazniki

b) Primérna hodnota ndkupu

c¢) Sortiment, ktery nakupuji nejcasteji

2) Sortiment

a) Méni se sortiment (jak Casto a co/sezony?)

b) Uvazujete o rozsifeni sortimentu? (Pro¢ ano/ne popt. co chybi v obchod¢ a co by

bylo vhodné doplnit)

¢) Mistni/regionalni produkty (spoluprace s mistnimi?)

d) M¢ni se spotiebitelské preference, nebo jsou spokojeni takto s tim, co nabizi MO?
e) Trend online nakupti (hrozba ¢i nikoliv?)

3) Sluzby s pfidanou hodnotou jako forma wudrZeni MO na vesnici?

(posta/zasilkovna/cash back/komunitni centrum)

a) Pokud ano (jaké)

b) Pokud ne (pro¢, uvazuje se o piidani sluzeb?)

¢) V pripadé prodejny COOP otdzka na hybridni prodejny
4) Finan¢ni stranka

(Upozornit, ze nejsou vyZadovany citlivé, ani piesné udaje)

a) Je prodejna sama o sobé rentabilni nebo je nutnd jeji podpora a popt. kdo ji

podporuje?
b) Néklady na provoz (minimalni-pfimétené-vysoké-ptili§ vysoké) (feSeni?...)
¢) Zaméstnanci (kolik, specifické pozice nebo vSichni délaji v§e? Idealni stav?)

5) Soucasné problémy prodejny (jak jim lze predchazet/feSeni?)



+) MO sit’ mij obchod
a) Proc¢ pusobite pod touto siti?
b) Vite, Ze existuji 1 jiné maloobchodni sité (napt. BALA). Neuvazujete o zmén¢?

¢) Vyhody / nevyhody ¢lenstvi v dané obchodni siti



Piiloha B: Body k rozhovoru se starostkou obce Stara Voda

1) Existence prodejny? Do kdy piisobila, pro¢ zanikla? Vykonévala obec aktivity pro

udrzeni prodejny?

2) Jak to zasédhlo mistni obyvatelé? Kde nyni nakupuji? Zajistuje obec ndkup potravin

pro své obyvatele?

3) Jaké nakupni moznosti maji obyvatelé obce?

4) Uvazuje se o znovu otevieni prodejny?

5) Je pro obyvatele obce vyznamna existence prodejny v obci?

6) Vas pohled na situaci?



Piiloha C: Body k rozhovoru s obyvateli obci Lazné KynZvart, Dolni Zandov a
Stara Voda

1) Vék (pokud chtéji uvést; otazka mobility)

2) Zajisténi nakupu potravin (v misté bydlisté nebo mimo)

a) Jaké obchody vyuzivate pro nakupy?

3) Vyuzivani mistnich prodejen (do jaké miry, sortiment, ceny, spokojenost, néco co
postradaji?)

4) Dojizdéni do mésta
a) ano — proc¢, ucel, vyhody/nevyhody, jak se do mista dopravuji, jak casto

b) ne — co k tomu brani, je dostacujici ndkup v misté bydlisté, externi pomoc (déti,
vnoucata, ptibuzni...

5) Reseni situace, kdyby prodejna zanikla?

6) Online nakupy (Kdyby tu byla tato moZnost, vyuzivali byste tuto sluzbu?)



Abstrakt

Kifftner, T. (2024). Problematika maloobchodu ve vybrané venkovské lokalite

[Bakalatska prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: maloobchod, problémy prodejen, udrzitelnost, venkovskd oblast,

venkovské prodejny

Bakalaiska prace se zabyva problematikou maloobchodu ve vybrané venkovské
lokalité. Cilem této bakalarské prace je identifikovat faktory, které ovliviiuji provoz
maloobchodnich jednotek ve vybrané venkovské lokalité, konkrétné v obcich Lazné
Kynzvart, Dolni Zandov a Stard Voda. V prvni &sti prace jsou uvedena teoreticka
vychodiska, kterd definuji pojem maloobchod a zaméfuji se na vyznam a problémy
venkovskych prodejen. V analytické casti je charakterizovand vybrand lokalita
a obchodni vybavenost obci. Vyzkumna cast obsahuje poznatky ziskané z rozhovort
s majiteli nebo vedoucimi prodejen, obyvateli zkoumané lokality a se starostkou obce
Stard Voda. Z vyzkumu vyplynulo, Z¢ na mistni prodejny negativné plisobi nizka
hustota obyvatel a blizka dostupnost vétSich obchodnich fetézct ve mésté. Motorizace
obyvatel, ktefi se do mést pravideln¢ dopravuji mimo jiné za ucelem navstévy lékare
nebo pracovnimi povinnostmi, zesiluji dany negativni faktor. Naopak pozitivni faktory
jsou geografickd a ¢asova dostupnost mistnich prodejen. V zavéru prace jsou uvedena

doporuceni pro udrzeni prodejen ve vybrané venkovské lokalité.
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The bachelor thesis deals with the issue of retail in a selected rural locality. The aim
of this bachelor thesis is to identify the factors that influence the operation of retail units
in a selected rural locality, namely in the villages of Lazné Kynzvart, Dolni Zandov
and Stard Voda. The first part of the thesis presents the theoretical background that
defines the concept of retailing and focuses on the importance and problems of rural
retail outlets. The analytical part characterizes the selected location and the retail
facilities of the villages. The research part contains findings obtained from interviews
with owners or managers of shops, residents of the studied locality and the mayor
of Stard Voda. The research revealed that local shops are negatively affected by the low
population density and the proximity to larger retail chains in the city. The motorisation
of residents, who regularly travel to towns for, among other things, medical
appointments, or work commitments, amplifies this negative factor. On the other hand,
the positive factors are the geographical and temporal accessibility of local outlets.
The paper concludes with recommendations for retaining outlets in the selected rural

location.



