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Uvod

Lazenstvi, ¢i 1écebny cestovni ruch, predstavuje klicovou slozku cestovniho ruchu, ktera
neni pouze o prostém odpocinku, ale i o celkovém zdravotnim a dusSevnim blahobytu.
Lid¢é stale vice vyhledavaji misto k regeneraci, relaxaci, péci o své zdravi a také k
odpocinku od kazdodenniho stresu. Cilem kazdého lazenského centra ¢i destinace je tedy
tyto prostfedky k relaxaci nabidnout a poskytnout je v takové mifte, aby host odchazel
z pobytu v destinaci odpocinuty a v plné sile do dalSich kazdodennich boji. Celkovy
zazitek z lazenského pobytu a pozitivni zdravotni pocit jsou pravé vysledkem interakce

mezi poskytovanymi sluzbami, prostfedim, atmosférou a kvalitou péce.

Cilem této prace je zjiSténi a nasledné zhodnoceni spokojenosti navstévnikii ve vybrané

destinaci s lazeniskymi sluzbami. Dil¢i cile této bakalarské prace se déli podle ¢asti prace.
Prace je rozdélend do dvou ¢asti — teoreticka ¢ast a prakticka Cast.

V prvni, teoretické, Casti je dil¢im cilem sepsani teoretického zékladu, ktery nadale
napomuze Kk pochopeni ¢asti praktické. V této c¢asti se bude feSit historie a
definice cestovniho ruchu, vymezeni pojmu zdravotné orientovany cestovni ruch. Dale
se teorie bude zabyvat lazefiskym cestovnim ruchem v Ceské republice, popisem
legislativ, které jsou spojeny s lazenstvim, definici lazeniskych sluzeb a na zavér budou

zde popsany trendy ve sluzbach lazefistvi a mapa lazetiskych mist v Ceské republice.

Ve druhé, praktické, ¢asti bude dil¢im cilem vybrani a popis vybrané destinace autorkou
prace, dale také sestrojeni marketingového vyzkumu a vytvoteni designu vyzkumu. Takeé
zde autorka projde fazi planovaci a poté realizacni. Zde zanalyzuje jednotliva data, ktera

ziskala z dotaznikového Setfeni a tyto vysledky z vyzkumu zhodnoti.
V zavéru prace autorka navrhne, na zdkladé vysledkii z marketingového vyzkumu,
doporuceni pro zvySeni spokojenosti s lazeiiskymi sluzbami navstévnikli ve vybrané

destinaci.



1 Cestovni ruch

Uz od davnych let se lidé snazi mobilit riznymi sméry. V pravéku cestovali za potravou
¢i lepsim pocasim, ve stfedovéku jezdili na obchodni cesty, a tak vznikali prvni kralovské
obchodni stezky, nebo jen jeli za poznanim a za dobrodruzstvim. Déle lze také tici, ze
bylo oblibené cestovani za kulturou jinych zemi, ¢i za ozdravnymi, lazefiskymi a wellness
pobyty. Cestovni ruch v historii vznikal vSude kolem nas a ted’ ho lze prohlasit za

nedilnou soucast naseho zivota.

1.1 Pocatky cestovniho ruchu a lazenstvi

Jak uz bylo feceno, cestovni ruch méa velmi hlubokou historii. Za pocatky cestovniho
ktery zapocal jiz okolo roku 4000 pt. n. 1. Vynalezci tohoto dilezitého prvku byli
Sumérové, kteti také byli prvni, kdo si dovedl ptedstavit pod pojmem penéz uzavirani
obchodnich transakei. Lidé tedy mohli platit za pfepravu bud’to penézi ¢i barterovou
sménou. Diky tomuto rozvoji, se mohli jiz pted péti tisici lety organizovat zabavné plavby
z Egypta, kterych se mohli zucastnit vyznamné osobnosti té¢ doby. (Goeldner & Richie,
2014)

Tento rozvoj cestovniho ruchu dale pokra¢oval ve formé& obchodnich stezek, kdy zacali
vznikat také prvni dopravni prostfedky. Mezi dopravnimi prosttedky lze zatadit napft.
povozy tazené zviraty, kdy ale cesty na tento zpiisob dopravy nebyli pfipraveny. Proto se

déle zacali budovat a zlepSovat cesty. (Goeldner & Richie, 2014)

Po nahlédnuti do Antického svéta, 1ze tam najit cestovni ruch za sportovnimi udalostmi
nebo 1 zacatky lazenstvi. Poutnik, ktery si chtél po celém dni odpocCinout a omyt se, se
vydal do nejbliZsich lazni, ve kterych se také nachazeli nddoby s mineralnimi prameny.
Od této doby lze tedy datovat vznik prvnich lazeiiskych a 1écebnych stredisek, do kterych
denn¢ chodili poutnici odpocinout si nebo uzdravit se. Lazné se obvykle nachazeli
k pfijemném prostfedi s ¢istym vzduchem a Cerstvou vodou, ve které se nachdzely
lécebné prameny. Takové mista byly pojmenovavana po bozich, kteti byli uctivani za
svou lécebnou moc. Antické 1azné také zahrnovaly spousty mist, kde se dalo relaxovat a
odpocivat, dale tady byly také chramy se sochami, kolonady, kde se lidé mohli prochazet
a poznavat ostatni, ¢i anticka divadla, kam mohli jit za kulturou. (Goeldner & Richie,

2014)



Jednim z nejstarSich a nejvyznamnéjSich archeologickych nalezist’ byla Olympia, kde se
na jejim uzemi nachazelo hned n¢kolik 14zni s bazény se studenou a teplou vodu a také

atrium a privatni lazné.

Staroveék se datuje mezi sttedovékem a novoveékem, kdy za pocatek 1ze povazovat pad
fiSe zapadotfimské a za konec objeveni Ameriky KrysStofem Kolumbem. V tomto obdobi
se cestovni ruch rozvijel pomoci plavidel, kdy Féni¢ané byli schopni do konce roku 800
pf. n. . vybudovat sit” obchodnich stanic okolo Stifedozemniho mote a povazuji se za

tvlirce prvniho ndmoiniho impéria. (Goeldner & Richie, 2014)

Kdyz pteskoc¢ime nékolik staleti, kde se cestovni ruch rozvijel v rdmci obchodnich stezek,
jak na sousi, tak na mofi, samotna moderni podoba cestovniho ruchu, jako zname ted’, se
zacala formovat ve druhé poloviné 19. stoleti. Tento velky rozvoj souvisel pfevazné
s rostoucim hospodatrskym vyvojem a rozmachem primyslu, coz mélo za nasledek riist
volného Casu, a to vedlo ke zvySeni zivotni trovné obyvatel. V tomto obdobi se také
zacinali rozvijet ubytovaci a stravovaci zafizeni, dopravni, sportovni a ostatni zafizeni a
zejména se také zacinali stavét lécebnd, lazenskd a rekreacni wellness stfediska.

(Goeldner & Richie, 2014)

Po prvni svétové valce si lidé museli zacit zvykat na to, Ze cestovani uz nebude jako diiv,
7e uz nebude bez administrativnich omezeni ze strany statu. V tomto obdobi fada zemi
pfistupuje k ochranafské politice v oblasti celni €1 vizové a pasové. V disledku toho se
cestovni ruch omezil, ale to nebyl jediny diivod. Déle poté velice oslabilo cestovni ruch
také svétova hospodaiska krize v 30. letech 20.stoleti a déle také vypuknuti 2. svétové
valky. I ptes vSechny tyto pfekazky se ale cestovni ruch dokazal postavit na nohy a o dvé
desetileti pozd¢ji se uz hovoii o novych hotelovych spolecnosti, fetézcich a poté na to
navazuje také vznik cestovnich kancelafi. Diky tomu, Ze se cestovni prostiedky také
nadéle vyvijeji, mohla cestovni ruch zazit pouZzivat leteckou dopravu, ktera velmi

zjednodusila cestovani po celém svété. (Cesky statisticky Grad, 2011)

1.2 Cestovni ruch ve 21.stoleti

Cestovni ruch se od té doby nezastavil a dale se jenom rozristal a vyvijel.  Prvni
prekazkou ve 21. stoleti bylo pro cestovni ruch obdobi velké recese, které zacalo okolo
roku 2007 a trvalo az do roku 2015. Tato velka krize byla zptisobena fadou faktori, véetné

kolapsu trhu s nemovitostmi ve Spojenych statech. Na cestovni ruch méla také negativni



dopady. Lidé méli mén¢ dostupnych financi kvuli ztrat€ zaméestnani nebo snizeni piijm,
coz vedlo k poklesu turistickych vydaji. Mnoho lidi se rozhodlo Setfit a omezit své
cestovani. V dasledku toho vedlo ke snizeni pocCtu turistii v mnoha destinacich, coz vedlo
ke snizeni poptavky po hotelovych, leteckych a stravovacich sluzbach. Turistické
destinace, které¢ byli zasazeny vice, mohli podpofit poptavku slevovymi vouchery,

lakavymi balicky ¢i novymi atrakcemi. (Fiala, 2018)

Po tom, co se cestovni ruch vzpamatoval z hospodarské krize, v roce 2020 siln¢ zaséhla
toto odvéti pandemie nového koronaviru, tzv. SARS-Co-V-2. Propuknuti celé¢ pandemie
se datuje od 30.ledna 2020, kdy Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus, generalni tajemnik
WHO, prohlasil propuknuti nového koronaviru za stav ohrozeni vefejného zdravi
mezinarodniho vyznamu. Politicka opatfeni, kterd byla vladnimi jednotkami jednotlivych

statli piijata méla vyznamny vliv na cestovni ruch. (Rydvalova, 2022)

Jednim z nejvétsich zasahti do cestovniho ruchu bylo omezeni pohybu a celkové uzavieni
hranic, které vedlo k poklesu poptavky po sluzbach cestovniho ruchu a ovlivnilo to nejen
samotné poskytovatele téchto sluzeb, ale také celou jejich sit’ dodavatelii. Déle také zivot
obyvatelll byl zneptijemnény uzavienim obchodi a restauraci, muzei, divadel a zavedeni
ochrannych opatieni, kterd mohla snizovat motivaci a ochotu k cestovani. (Rydvalova,

2022)

Cestovni ruch se postupné zacal vzpamatovavat z dopadii pandemie COVID-19 v
zavislosti na konkrétnich okolnostech a opatfenich pfijatych jednotlivymi zemémi a
regiony. Postupné uvoliiovani restrikci, ploSné o¢kovani a Siroce dostupnd vakcina proti
COVID-19 a podpora cestovniho ruchu napomahaji cestovnimu ruchu se dostat na to

misto, kde byl pfed pandemii a jesté dal. (Rydvalova, 2022)

Na zacatku tnora 2022 byla tato obnova cestovniho ruchu narusena. Dalsi prekazku,
kterou musi tento bily primysl pfekonat je valka na Ukrajiné¢. Tato véalka znacné
komplikuje zotaveni cestovniho ruchu, nebot’ cely systém cestovniho ruchu je narusen
tim, Ze cestovatelé se boji a vyhybaji se destinacim v blizkosti konfliktu. Dal$im
problémem také je to, ze statim budou chybét penize od bohatych ruskych turistd, vyssi
ceny pohonnych hmot a tim zptisobené celkové navyseni cen zajezdil. (Gafrikova, 2022)
Cestovni ruch se v soucasnosti stavd nenahraditelnou sloZkou lidského Zivota a

diky dal$im rozvojl technologii se dale vice segmentuje do rozmanitéjSich forem, které

praveé odpovidaji pozadavkiim, potfebam a pranim zédkazniki.
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1.3 Vymezeni pojmu cestovni ruch

Pod pojmem cestovni ruch si lze predstavit zejména lidi, ktefi jedou na né&jaké misto za
ur¢itym divodem, at’ aby poznévali novou kulturu a pamatky, ¢i navstévovali piatele a
piibuzné. Pfedstavime si i rodinu na prazdninach u moie, kde travi sviij Cas nejriiznéjSimi

sporty, opalovanim, povidanim, vylety nebo poznavanim gastro kultury.

Pro tento styl straveni prazdnin mohou cestovatelé vyuzit riiznorodé dopravni prostredky
od pési turistiky v pfirodnich rezervacich az po let soukromym letadlem. Tyto dopravni
prostiedky napomahaji k tomu, aby se cestujici dostal z bodu A—z domova, do bodu B —
do cilené destinace. Cilovou destinaci miZzeme myslet néjaké zajimavé mésto,

vysokohorskou chatu ¢i plazové stiedisko u sttedozemniho mote.

Na zéklad¢ této predstavy miizeme vymezit definici pojmu cestovni ruch. Goeldner a
Richie ve své knize definuji cestovni ruch, s pomoci organizace UNWTO (United Nations
World Tourism Organization) nasledovné: ,,Cestovni ruch zahrnuje aktivity osob
cestujicich do mist ¢i pfebyvajicich v mistech, kterd se nachazeji mimo jejich obvyklé
prostiedi, a to ne déle nez jeden rok, za ucelem dovolené, pracovnich zavazki ¢i z jinych
divodi.“ Z té to definice se miizeme dozvédet, Ze za cestovni ruch se povazuje jakékoliv
cestovani mimo obvyklé prostfedi. Diky pouZiti slovného spojeni ,,obvyklé prostredi*
muzeme z cestovniho ruchu vytadit vylety v obvyklém prostiedi, pravidelné cesty do
prace nebo skoly, a dal$i obdobné cesty kazdodenniho charakteru. (Goeldner & Richie,

2014)

Cesky statisticky Gifad déle upravuje definici o specifikaci sluzebni cesty. SluZebni cesta
by méla trvat déle jak 3 hodiny a neméla by prekrocit 12 mésicti trvani. Pokud by se tak
stalo, nemohla by se povazovat za cestovni ruch. V ramci sluzebni cesty 1ze hovofit o
kongresech, konferencich, vystav, Skoleni za ti¢elem zvySeni kvalifikace ¢i cestach za
ucelem uzavieni obchodni ¢i jiné smlouvy. Kdyby byla napln sluzebni cesty stejna jako
hlavni néplin prace ¢i by byla hlavni napli (napf.: fidi¢ autobusu), nemliZeme toto

cestovani kvalifikovat jako sluzebni cestu. (Cesky statisticky tfad, 2021)

1.4 Druhy a typy cestovniho ruchu

Cestovni ruch lze rozdélit podle Ministerstva pro mistni rozvoj (2022) na 6 druhd.

Prijezdovy cestovni ruch — neboli aktivni, je cestovni ruch, ktery zahrnuje navstévu a
pobyt nerezidentli na ekonomickém tizemi sledované zemé.
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Domaci cestovni ruch — tento typ cestovniho ruchu realizuji domaci navstévnici na

ekonomickém tzemi sledované zemé.

Vyjezdovy cestovni ruch — neboli pasivni, je cestovni ruch, ktery zahrnuje navstévu a

pobyt rezidentti mimo ekonomické uzemi sledované zeme.

Vnitini (interni) cestovni ruch je realizovéan rezidenty i nerezidenty na ekonomickém

uzemi sledované zemé.

Narodni cestovni ruch je uskutechovan rezidenty na ekonomickém uzemi a mimo

ekonomické zemi sledované zemé.

Vzajemné propojeni téchto druhti a vymezeni jednotlivych vazeb mezi nimi lze vyjadfit

v jednoduchém schématu.

Obrazek €. 1: Schématické rozdéleni druhit cestovniho ruchu

Doméaci
CR

Vhitfni CR MNarodni CR

Priiszdowy Vyjezdowy
CR CR

Zahraniéni CR

Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2019

Druhy cestovniho ruchu lze déle také podrobnéji délit podle typid cestovni ruchu, kde
najdeme napft. rekreacni cestovni ruch, kulturné poznavajici, spoleCensky, politicky
MICE, dobrodruzny, a predevsim také cestovani za rekreacnimi, ldzenskymi a wellness
sluzbami neboli lazenstvi. Tento typ cestovniho ruchu nazyvame zdravotni cestovni ruch

¢i lazensky cestovni ruch. (,,Zdravotni cestovni ruch®, n.d.)

1.5 Vymezeni pojmu zdravotné orientovany cestovni ruch

Cestovani za ucelem 1é¢by podnikali uz i lidé v Antickém Recku. Tyto cesty se stavali

stale vice popularnéj$imi a rozsifenéjSimi a diky tomu se zacal rozvijet zdravotni cestovni
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ruch a zacal predstavovat vyznamnou sou¢astkou domaciho i zahrani¢niho turismu. Tato
soucastka turismu se i nadale velice rozviji a také s ni se rozviji lazenska, 1écebnd a

wellness stiediska.

V soucasné dobé se mizeme setkat se spousty jmény pro tento specificky druh cestovniho
ruchu. Nékteré knizni publikace ho nazyvaji Medical tourism, dalsi zas Health tourism ¢i

Spa tourism. (Kotikova, 2013)

Tento specificky cestovni ruch Ize na zdkladé¢ odborné definice definovat jako formu
cestovniho ruchu, ktera je prevazné zamétfena na cestovani do lazni nebo rekreacnich
center za ucelem zlepSovani zdravotniho stavu cestovatele, a to nejcastéji s pomoci
kombinace zdravotni terapie a zdravotnich sluzeb, pobytu v prostiedi s 1é¢ebnymi ucinky,
zmeény zivotospravy, télesného cviceni, diety a relaxacnich programi. Na zdkladé této
definice lze ocekdvat, ze béhem pobytu klienta, v rdmci cestovniho ruchu, bude probihat

jakakoliv 1éCba, ¢i relaxace. (Kruisova & Benesova, 2015)

Zdravotné orientovany cestovni ruch je specificky v tom, ze lidé, ktery ho vyuzivaji,
vyuzivaji také jinych sluzeb cestovniho ruchu napt. dopravy, ubytovani, privodct po
lazeniském mésté atd., ale hlavné tedy vyuzivaji sluzeb zdravotnickych ¢i wellness, podle

kterych mizeme tento druh turismu délit na tfi ¢asti: (Kotikova, 2013)

e zdravotni cestovni ruch,
e wellness cestovni ruch,

e lazensky cestovni ruch.

Na to, jaky typ zdravotné orientovaného cestovniho ruchu si zakaznik vybere, se odrazi

jeho zdravotni stav, zda je nemocny ¢i ne, nebo také potieba Iékarského zakroku.

1.5.1 Zdravotni cestovni ruch

Tento typ zdravotné orientovaného cestovniho ruchu se zacal rozvijet v 19. stoleti, kdy
pacienti cestovali zméné rozvinutych zemi za vySetifenim a kvalitnéj$i 1écbou do
svétovych lékatskych center. K t€émto cestovatelim se piidali dale také lidé z vyspélych
zemi, ktefi hledaji kvalitni 1écbu za podstaté niz$i cenu pravé v méné rozvinutych zemi.
Muzeme tedy fici, Ze zékladnim principem tohoto cestovniho ruchu je to, ze v dobé
pobytu v destinaci klienta vytesi doktor a déle je chirurgicky zakrok, ktery ale neni ve

vetsing pripadi nutny. Mezi takové zakroky fadime kosmetickou a plastickou chirurgii,
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1é¢bu neplodnosti, kardiochirurgii nebo také stomatologii. (,,Zdravotni cestovni ruch®,

n.d.)

1.5.2 Wellness cestovni ruch

Vyraz wellness lze do Cestiny pielozit jako ,,zdravy Zivotni styl“, nebo ,,byt v pohodé&*.
Hlavni myslenkou tohoto zdravotné orientovaného cestovniho ruchu je zvysit kvalitu
zivota osobnosti. Pravé pracuje na zvySeni jednotlivych c¢lankii osobnosti, které
napomahaji k ziti lepSiho Zivota. Tyto ¢lanky miizou byt v oblasti télesné krasy a
zdatnosti, ve zdravé vyzive, osobnich névycich ¢i v pozitivnim pfistupu k zivotu.
Wellness hotely by méli byt umistény na dobie dostupnych mistech, méli by mit spravné
proskoleny persondl, ktery také mtze hostim nabidnout ty spravné sluzby co potiebuji.
Mezi sluzby bychom u wellness hotelu méli najit napt. bazén, saunu nebo Zupan na
pokoji. Mezi programem by také nemély chybét volnocasové aktivity, kdy mluvime o
cyklistice, aerobiku, joze ¢i moznosti vyletd po okoli. Zdravy Zivotni styl byva casto
zaméfovan na relaxujici pobyt a pfespani na 1-2 noci, coz lze za wellness povazovat. Ale
slovni spojeni lze povazovat za zasadni ,,buzzword* v marketingu, a proto ho mnoho lidi
v reklaméch vyuziva. V zasad¢ lidé do wellness hotell jedou za cilem si odpocinout a za
cilem nabrat sily do dalSiho stresujiciho obdobi napf. do nového pracovniho tydne.

(,,Zdravotni cestovni ruch®, n.d.)

1.5.3 Lazensky cestovni ruch

Lazensky cestovni ruch ma v Ceské republice velice vysoké postaveni s hlubokou
historii, kterou ziskal diky velkému nalezisti pfirodnich lé¢ivych pramenil. Se zvySujicim
se zivotnim tempem se zvySilo také maximalni nasazeni sily v pracovnim procesu, kdy
vSechny ty stresové situace, sedéni u pocitate a nedostatek pohybu, ¢i Spatny stav
zivotniho prostiedi vedlo ke zméné Zivotniho stylu vétSiny obyvatel. Tyto faktory také
dale ovliviuji celkové zdravi populace, coz z toho vyplyva to, ze lidé potfebuji zmeénu ve
stereotypnim stresujicim rezimu a v diisledku toho vyrazi do lazenskych mést za rekreaci
a uvolnénim. Lidé jezdi do lazeniskych mést za lazenskou zdravotni péci, snizeni
nemocnosti €1 spotfebé 1€ki, a také za prodlouZenim ekonomického aktivniho Zivota.
Timto typem zdravotn¢ orientovaného cestovniho ruchu se autorka bude zabyvat

v pokracovani této vysokoskolské kvalifikacni prace. (,,Zdravotni cestovni ruch®, n.d.)
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2 Lazeiisky cestovni ruch v Ceské republice

Ceska republika jako jedna z mala zemi byla pozehnana mnoZstvim mineralnich prament
a lécebnych vod. Diky tomuto pfirodnimu zazraku se zacali stavét na naSem uzemi
lazenské a rekreacni komplexy, kam lidé zacali cestovat za uzdravenim ¢i relaxaci. Toto
cestovani mizeme nazvat jako lazeisky cestovni ruch. Lazeiisky cestovni ruch v Ceské
republice se stal jednim z nejvice rozsifenym zdravotn¢ orientovanym cestovnim ruchem.
V této kapitole si tento cestovni ruch vice definujeme a dale ho aplikujeme na Ceskou

republiku.

2.1 Vyvoj lazeiistvi na izemi Ceské republiky

V nejhlubsi historii nelze nalézt dolozené dikazy o tom, ze by na naSem uzemi byly
lazeniskd mésta ¢i komplexy. Kdyz budeme hledat velmi hluboko, nalezneme pouze
historicky nedoloZené legendy. Tyto legendy jsou napf. o vzniku Karlovych Vart, kdy
tato legenda tikd, ze Karlovy vary byly zalozeny kolem roku 1350 ¢eskym kralem a
cisafem fimskym Karlem IV., kdy jeho pes béhem lovecké vypravy v lesich zacal stvat
kus divoké zvéfe, pfi¢emZ neddval pozor a spadl do tiiky s horkou vodou tryskajici
z pramene. Jeho volani o pomoc pfivolalo €leny vypravy a ty nasledné tekutinu ochutnali.

(Karlovy Vary, n.d.)

Takové legendy jsou spojené snad s kazdym lazeniskym méstem. V historicky dolozenych
pisemnostech z 16. stoleti se miizeme docist o chebskych pramenech, diky kterym jsou
zname predevsim FrantiSkovy Lazné, a o dalSich zapadnich méstech jako je Ohfte, Tepla,

nebo Teplice. (Karlovy Vary, n.d.)

Stiedovek pro lazenistvi nebyl stinnou strankou, protoze tato doba neptala kultu vody ani
hygieny jako takové. Do lazni tedy jezdili jen ti nejvyznamnéjsi osoby z nejvyssich a
nejbohatSich vrstev obyvatel, kteti vyuzivali tento prostfedek umyti také jako rozptyleni,
a taky obohaceni o radostné chvile. V této dobé vznikali také vyjimky, které tvoftili napf.
Karlovy Vary a Teplice v Cechach. Tyto dvé mésta si chranila své prameny zasadné pro
vyznamné pacienty, mezi kterymi byl také rusky car Petr Veliky, ktery se pravé
Karlovymi Vary inspiroval a zaloZil prvni lazeiiska mésta také v Rusku. (Jakubikova a

kol., 2019)
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Velky rozvoj lazenstvi, ale nastal az od 18 a 19. stoleti v obdobi rozvoje kapitalismu.
Tento rozvoj nastal v disledku pokroku védy, technologii ale také spoleenskych
interakci. Koncem pravé 18. stoleti dostalo lazenistvi novou Sanci zazafit, nebot’ pravé
v tu dobu se zacali stavét prvni lazenské stavby, do kterych jezdili pievazné aristokraté,
nejvyssi statni ufednici, obchodnici, bankéfi nebo primyslnici. Lazné se staly
pozoruhodnym kulturné-spolecenskym fenoménem, diky svému jedine¢nému prostiedsi,
architektuie a zameckymi parky. V této dobé¢ se také dostavaji do popiedi prirodni zdroje,
provadi se rizné vyzkumné chemické analyzy mineralnich vod a také obchodni ¢innosti.
V ramci obchodnich ¢innosti vznikaji nova ubytovaci stiediska a hotelovi magnati se
predhdnéji ve vystavbé novych ubytovacich kapacit. Také se velmi rozsifilo
zdravotnictvi, kde mezi doktory mizeme nalézt také Sarlatany, ale na druhou stranu i
pochybné 1écitele, ktefi narusSovali cely pohled na lazenské zdravotni procedury. Pobyt
v laznich si v té€ dobé mohla dovolit pouze spolecenska smetanka, které tento pobyt plnil
dvé hlavni poslani — 1é¢ebné a spolecenské a byl pro né jedine¢nou udalosti. V ramci
Slechty také dale hrala velkou roli katolicka cirkev, ktera vybudovala tzv. zazracné

studanky, u kterych déle stavéla poutni mista ¢i kaple. (Jakubikova a kol., 2019)

Konec 19. stoleti a pocatek 20. stoleti byl pro lazenstvi nejvyssi moznou ,,zlatou érou‘.
Dokoncovali se stavby celych lazenskych komplexti, modernizovali se 1é¢ebné procesy a
celd lécebna zatizeni, praveé to posunulo lazenistvi na vyssi Groven. Zacali se poskytovat
nové lazeniské sluzby, kdy se do 1écebné kury pravé promitali rozborové, vyzkumné
studie, které napomahali ke zvySovani kvality téchto lazenskych sluzeb. Diky tomuto
pokroku se stali 14zn€ novym zivotnim stylem, kdy po prvni svétové vélce, diky vzniku
zdravotni pojisStoven, nastal zlom a k lazeniskému pobytu se dostavaji také lidé z nizsich

vrstev. Lazeniskd mista v tomto obdobi jen kvetla. (Jakubikova a kol., 2019)

Velkou hrozbou 14zni se stala nestupujici industrializace a téZebni pramysl, kdy budovani
tézebnich doll vyrazné ohrozili 1 vyznamnéjsi lazné. Nedaleko Teplic v dusledku tézeni
zanikly lécebné prameny. V disledku toho se tyto prameny museli dale vykopavat z velké
hloubky. Dusledkem této udalosti byli to, Ze védecky pracovnici zacali vyzkum
hydrogeologického rezimu minerdlnich pramenti a na zaklad¢ toho urceni vznikala

ochranna pasma. (Jakubikova a kol., 2019)

V obdobi béhem druh¢ svétové valky nastal utlum, ale hned jak skoncila byl jeden jasny
cil — dostat lazenistvi opét do poptedi a zapojit ho do systému zdravotni péce. Na zacatek
prvnim Ukolem bylo opravit zni¢ené ¢i naruSené zdravotni lazenské komplexy. Do
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obnovy byly investovany nemalé prostiedky. Ale i lazn€ se nevyhnuly konfiskaci. V roce
1947 byl obnoven ptredvalecny ,,Statni 1azné* a nasledné zakon ¢.125/1948 Sb. Zaclenil
lazn¢ do vyhradniho vlastnictvi statu. Na venek je stale vidét priorita lazenské péce ale
pod tim v§im vlastné Slo jen o dosazeni lepSich ekonomickych vysledkli. Na to navézal
vznik zédkona ¢. 103/1951, ktery preméioval lazeiiskou péci na jednu z preventivnich a

1é¢ebnich zdravotnickych péci. (Jakubikova a kol., 2019)

V 80. letech 20. stoleti se lazenstvi diky Spatné ekonomické politice a dlouho nefeSenych
problému dostalo do krize. Kvalita sluzeb klesala a efektivnost provozu mizela. Stagnace
lazenskych sluzeb nastala v roce 1986 a tak nastal také utlum v poskytovani lazeiské
péce. Divodem mohl byt pokles kapacit ubytovacich stiedisek, které pravé byly piehnané
vytéZovany, a tak vznikaly havarijni odstavky, nebo také ubytek pacienti. (Jakubikova a

kol., 2019)

Obrat pfinesl rok 1989, kdy v listopadu se zacinalo mluvit o restrukturalizaci
majetkovych vztahi a o privatizaci. Dalsi rok byl rokem pravé vénovan této myslence.
V roce 1990 se lazenstvi podrobilo analyze aktudlniho skutecného stavu. Privatizace méla
podpofit vznik nestatnich zdravotnickych sttedisek s nabidkou specialniho druhu sluzeb.
Jedine¢na vlastnost lazenstvi bylo nutno zohlednit do navrhu privatizace komplexniho
pojeti sluzeb. Na tento navrh privatizace navazovalo pfeménéni systému poskytovani
lazetiskych sluzeb, spoleéné s novym systémem zdravotni péde v Ceské republice.
Hlavné se vychazelo ze skuteCnosti, zZe napt. 1éCebné prostory nebyly vzdy plné
vyuzivany na lécbu indikovanych nemocnych pacientli, nebo to Ze poptavka po
lazeniskych sluzbach neméla vzdy pevné dané hranice. Tato transformace méla podpofit
neustaly vyvoj lé€ebné stranky, ale zaroveit méla umoznit rozvoj ostatnich slozek, které
se nachazeli ve stejném oboru jako bylo lazenstvi. Nakonec se tedy privatizace
uskutecnila a spolecnosti prochdzely zmé&nami vlastnictvi, nastavili se také ptihodné
podminky pro pfiliv investic a privatizace rekreacni slozku lazenské péce odsunula na

vedlejsi kolej. (Jakubikova a kol., 2019)

Dnes jak je znamo, 1azné jsou zavislé vyhradné na vetejné poptavce, na poctu pacientd,
kteti dostali doporuceni od doktorti a také na klientele, kterd si ubytovani plati vyhradné
sama. Mezi takové platce ale se fadi vétSinou ti hosty, ktefi si 1ldzné vyhledali samy s
touhou po rekreaci a odpocCinku. Takze opét Ize fici, Ze dvé hlavni slozky lazni, které se

vyvijeli po staletich, jsou zpét a patii mezi né tedy Iékatska péce a rekreacni pobyt.
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2.2 Ceské 1azné v 21.stoleti

Ceské 14zné také v novodobgjsi historii &elily prekazkam, ze kterych se vzpamatovavaji
jesté dnes. Od roku 2006 byl velky narist navstévnosti ¢eskych 1azni, kdy v roce 2007
navstivilo 1azné€ okolo 650 tisic hostti, z nichZ byli 317 tisic cizinci a 333 tisic domaci. Po
tomto UspéSném roce lazné ocekavali dalsi vynosné roky, ale hned v roce 2008 doslo
k mirnému propadu navstévnosti, ktery byl disledkem celosvétové hospodaiské krize,
ktera zasahla v§echny obory vetn¢ lazenstvi. Nejvyssi pocet navstévnikii v obdobi 2000-
2021 zaznamenali provozovatelé lazni v roce 2019, kdy privitali neskutecnych skoro 900
tisic hostl, mezi kterymi byli také cizinci. Mezi nejnavstévovanéj$i lazné patiili
dlouhodob¢ Karlovy Vary, dale Maridnské Lazné, FrantiSkovy lazn€, Luhacovice,

Podébrady, Jachymov a Teplice. (E-lazné.eu, 2021)

Od biezna 2020 se lazné dostaly do sloZité ekonomické situace kvili koronavirové
pandemii, protoZe vétSina lazni méla provoz siln€¢ omezeny a v nékterych obdobich
dokonce zcela uzavieny. Tato situace byla pro obor lazenistvi velice neptizniva. Kvili
neptiznivé situaci za¢ala vlada Ceské republiky vymyslet, jak by dokazali pomoc. Na
zaklad¢ toto jednani prisly k nékolika opatfenim, jejiz cilem byla alespon caste¢na
kompenzace vzniklych ztrat. Zakladem balicku, ktery mél pomoci Ceskému lazeiistvi, byl
program COVID-lazn¢, v ramci, kterého byly zpfistupnény tzv. slevové vouchery
v hodnoté 4 tisice K¢&. Vouchery byly vyuZitelné za urcitych podminek. Mezi podminky
patfilo napf. to, Ze host musel uskutec¢nit minimalné 6denni pobyt s 5 lazenskymi
procedurami, dovrsit 18 let, byt osoba s trvalym pobytem na izemi Ceské republiky a byt

ucastnikem vetejného zdravotniho pojisténi. (Patek, 2021)

Smysl této finanéni podpory byl ale na strané poptavky neboli klientli, kde mél zvysit
poptavku po laznich a tim zlepSit stav také na stran¢ nabidky. I pfesto onemocnéni
COVID-19 pfineslo velké zmény. Ne&které podniky, které natlak vSech opatieni
nezvladly, dospély ke konci, na druhou stranu jiné podniky to vidéli jako pfileZitost
k ziskani novych pacientl. Proto I1ze najit v nabidkach lazeiiskych hotel nové programy,

které lakaji pacienty, kteti prodélali COVID-19. (Patek, 2021)
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Obrazek &. 2: Vyvoj navstévnosti lazni v CR 2019-2022
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V obdobi, kdy lazn& regenerovaly, je zasahla dals$i vyzva. Valka na Ukrajiné znacné
zkomplikovala poptavku po lazeniskych sluzbach v Karlovarském kraji. Lazné v tomto
kraji byly pfedevSim navstévnim mistem klientti z vychodu, bez kterych se ted’ budou
muset obejit. Na druhou stranu se dostaly do poptedi 1azné, které se jiz diive orientovaly
na ¢eské klienty anebo na klientelu ze sousednich zemi. V souvislosti s valkou také ptisli
problémy s ristem cen energii a poklesem turismu, na které lazenstvi také muselo ihned

reagovat. (CTK, 2022)

2.3 Legislativni ramec lazenstvi

Kazdy clanek narodniho hospodafstvi by mél byt upraven platnymi legislativnimi
normami a lazefstvi neni vyjimkou. Lazenistvi se dostava do kontaktu pouze s par zakony
a vyhlaSkami. Je to napft. zdkon ¢€.164/2001 Sb. o pfirodnich 1é¢ivych zdrojich, zdrojich
ptirodnich mineralnich vod, pfirodnich 1é¢ebnych laznich a lazeniskych mistech a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakont, ve znéni zdkona €. 76/2002 Sb. a zékona ¢. 320/2002 Sb.
Tento zdkon upravuje a stanovuje podminky pro vyhledavani ochranu, pouZzivani a dalsi
rozvoj prirodnich zdrojii, zdroji pfirodnich minerdlnich vod urenych zejména
k dietetickym uceltim, ptirodnich 1é¢ebnych lazni a lazeiiskych mist. Dalsi zakon, ktery
nam muze upravovat lazenstvi je zakon €. 1/2015 Sb., ktery zménil zakon €. 48/1997 Sb.

Tento zdkon se zaobiral vefejnym zdravotnim pojisténim, a zménou ¢i doplnénim
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nékterych souvisejicich zadkond. Treti normou mizeme povazovat zdkon zabyvajici se
zdravotnimi sluzbami, ktery upravuje fizeni a vykonavani zdravotnich sluzeb, jejich
poskytovatele, a to Ze musi ziskat opravnéni pro provoz lazni ¢i zdravotniho stiediska.

(Jakubikova a kol., 2019)

Jiné normy, které mizou lazenistvi upravovat, jsou napf. VyhlaSka Ministerstva
zdravotnictvi CR &. 423/2001 Sb., se kterou ministerstvo usmérfiuje, to jak a do jakého
rozsahu se budou hodnotit pfirodni 1éCivé zdroje a také zdroje ptirodnich mineralnich
vod. Dale urcuje dalsi podrobnosti vyuzivani pfirodnich zdroji a pozadavky na zivotni
prostiedi a jeho stavu v pfirodnich 1é¢ebnych lazni. V ramci lazenskych stiedisek udava
pozadavky na vybaveni téchto stiedisek, a také zadava nalezitosti odborného posudku o
vyuzitelnosti pfirodnich 1é¢ivych zdroji a podminek podnebi k lécebnym ucellim,

ptirodnich minerdlni vodé k vyrobé 1é¢ebnych produkti. (Jakubikova a kol., 2019)

Dal8imi vyhlaskami, které se zabyvaji upravenim lazenistvi Ize nazvat vyhlasku ¢. 2/2015
Sb., ktera stanovuje odborna kritéria pro poskytovani lazenskych sluzeb, vyhlasku ¢.
370/2001 Sb., jenz se zabyva zkouSkou odborné zplsobilosti k vyuzivani a ochranou
ptirodnich zdrojti, vyhlaskou &. 275/2004 Sb., nebo také vyhlaskou ¢&. 151/1956 U. 1. o
ochran¢ ptirodnich lé¢ebnych lazni. Jinymi pravnimi pfedpisy pfesné¢ feCeno zakony,
které ovliviuji tento druh cestovniho ruch jsou: zékon €. 147/2016 Sb., zakon €. 20/1966
Sb., zékon ¢. 160/1992 Sb. ¢i zakon jednajici o nestatnich zdravotnich zatizenych ve znéni

pozdéjsich predpist. (Jakubikova a kol., 2019)

Celkovy seznam vyhlasek, zdkonl ¢i nafizeni Ministerstva zdravotnictvi lze najit na
strankach pravé tohoto ministerstva. Zde autorka vyjmenovala jen par zakladnich a

dilezitych pravnich ptedpist.
2.4 Definice pojmu lé¢ebné lazné

Na zaklad¢ téchto zakont, vyhlasek a vSech norem lze definovat termin ,,Jazné“. Tento
termin vzdy byl spojen s uritym méstem, kde se nachazely 1écebné prameny a mineralni
vody. Lze tedy definovat pojem 14zné, jako destinaci zamétujici se na zlepseni obecného
pohody pomoci Siroké Skaly profesionalnich sluzeb, které podporuji regeneraci jak
télesnou, tak dusevni. V ramci téchto sluzeb se praveé vyuzivaji 1écebné prameny, které

se zrovna v lazenskych mistech nachazeji.
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V anglicky mluvicich zemi se mizeme setkat s terminem ,,Spa“. Podle nékterych zdrojt
se mizeme setkat s tou teorii, Ze tento termin vznikl odvozenim némeckého slova ,,plivat*
— speien/spucken. Timto oznacenim se mohl chlubit hlavni 1écebny pramen belgického
mésta a diky jeho znamosti se jméno pramene pieneslo na tamni vznikajici mésto. Mésta
Spa se poté proslavilo a tento nazev vznikl jako obecny termin a synonymum pro
jakékoliv 1écebné 1azné. Dalsi verzi, jak 1ze pojem vysvétlit, je vysvétleni pojmu Spa jako
zkratku latinskych slov Sanus Per Aqua, ktera ndm ptimo tika, Ze zdravi se ziskava skrz
vodu. Toto vysvétleni tedy pocita s tim Ze termin ,,Spa“ jsou vSechny procedury spojené
s vodou, at’ uz mluvime o rozmanitych koupeli — perlickové, mineralni ¢i bahenni, ¢i o
sprchach, zabalech a obkladech. Zkracené by se dalo fici, Ze v terminu Spa jde o terapie,

ve kterych hraje pfevdznou roli voda. (Best of Healthy Hotels, 2024)

Na zakladé tdchto definici vznikl dal§i pojem ,,1é¢ebné 1azn&*. V Ceské republice tento
termin definuje zékon €. 164/2001 Sb. jako soubor zdravotnickych a jinych zafizeni, které
se zdravotnictvim izce souviseji, a které nabizi soubor lazenskych ozdravnych procedur,
na uzemi s velmi dobrym Zivotnim prostiedim. Tyto ozdravna centra nabizi cestujicim
lazeniskou péci, ve které se ukryvaji lazeniské 1écebné sluzby, ubytovaci sluzby, stravovaci

sluzby ¢i spolecensko-kulturni.

2.5 Formy lazerniské péce

V Ceské republice se Ize setkat s lazefiskou rehabilitaéni pééi ve dvou formach, pFi¢emz
oba typy mohou &erpat pouze osoby, které maji trvaly pobyt na tizemi CR a osoby, které
na uzemi CR nemaji trvaly pobyt, ale jsou zamé&stnanci zaméstnavatele, ktery ma sidlo
nebo trvaly pobyt na uzemi CR. Déle také zdravotni pojistovny umoziuji lé¢ebné pobyty

jiz od 12 mésict veku ditéte. (Tevasopo, 2023)

Prvni formou lazenské rehabilitacni péce je forma komplexni. Tato forma navazuje na
lizkovou péci nebo specializovanou ambulantni zdravotni péci a méla by pacientovi
pomoct s dolécenim problému, se kterym se do nemocnice dostal nebo také byla méla
zabranit vzniku invalidity a nesobé&stacnosti, nebo alespon toto riziko minimalizovat.
Komplexni lazeniské péce praveé probiha v ramci pracovni neschopnosti. Pacienta nejdiive
predvola k lazeniské 1écebné rehabilitacni péci zatizeni lazeniské péce, poté se rozhodne o
datumu nastupu, kdy tento termin je ovlivnén naléhavosti zdravotniho stavu, volnou
kapacitou lazenského =zatizeni a platnosti navrhu. Komplexni lazeniska 1écebné

rehabilitacni péce je pln€ hrazena zdravotni pojistovnou. V rdmci této zdravotni péce jsou
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tedy uhrazeny pojistovnou ndklady na IéCeni, ubytovani a stravovani na standartni irovni,

ptipadné pteprava, pokud pacient na ni ma narok. (Tevasopo, 2023)

Tento zpiisob 1é¢by v roce 2022 vyuzilo celkem 106 589 tuzemskych pacienti. Dospéli
pacienti pfedstavovali 91 % vSech pacientl v ramci komplexni lazeniské péce. Néaklady
spojené s pobytem a lécbou hradila VSeobecnd zdravotni pojistovna celkem 52 %
pacienttl, zbylych 48 % bylo hrazeno ostatnimi pojistovnami. (Ustav zdravotnickych

informaci a statistiky CR, 2023)

Druhou formou je prispévkova lazenska péce, ktera je poskytovana predevSim
pojisténciim s chronickym onemocnénim v ptipadech, kdy nespliiuji podminky pro
komplexni formu. V rdmci balicku, ktery hradi pojistovna jsou sluzby — standartni
vySetieni a 1é¢eni pojisténce. Ostatni ndklady, ¢imZ se mysli ubytovani, stravovani a
doprava si jedinec zajiSt'uje sam a hradi si jej z vlastnich zdroji. Tento druh péce miize

byt poskytnuta jednou za 2 roky, pokud revizni lI€¢kaf nerozhodne jinak. (Tevasopo, 2023)

Prispévkovou lazenskou péci vyuzilo vroce 2022 celkem 4 846 ceskych pacienti.
VSeobecnd zdravotni pojiStovna hradila 1écebné vylohy 51 % klientim a na uhradach
zbyvajicich pacienti se podilely ostatni pojistovny. (Ustav zdravotnickych informaci a

statistiky CR, 2023)

Mimo tyto formy péce také mohou navstévnici navstivit 1dzné na vlastni naklady. Tento
druh pobytu si vybralo v roce 2022 83 589 tuzemskych ob&ant. (Ustav zdravotnickych
informaci a statistiky CR, 2023)

Celkové ve sledovaném obdobi absolvovalo v ¢eskych lazni lazeniskou 1écbu 66 259
cizinct, coZ byl oproti ostatnim rokéim znaény pokles (Ustav zdravotnickych informaci a

statistiky CR, 2023). Ve je znazornéno na grafu niZe.
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Obrazek €. 3: Vyvoj poctu pacientii (celkem dospéli, dorost, deti)
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Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2023

2.6 Lazenské sluzby

Lazné jako takové jsou velmi popularnim ¢lankem zdravotng cestovniho ruchu, v Ceské
republice popularity téchto zdravotnich mist postupem ¢asu jesté ptibyva. Tento zajem o
lazenska meésta jen dokazuje to, Ze lidé v poledni dobé potiebuji na chvili vypnout hlavu
a nechat se rozmazlovat, ¢i také dokazuje to, ze v poslednich letech je vysoky narist
civilizacnich i jinych onemocnéni. Dal§im pozitivhim divodem nariistu poptavky po
laznich, je stale se zvySujici kvalita poskytovanych lazenskych ozdravnych sluzeb, které
jsou soucasti ozdravnych pobytl. Tyto pobyty se vyhradné poskytuji lidem, ktefi jsou
pravé zasazeny onemocnénimi, ale také se miiZzou poskytovat lidem, ktefi si chtéji uzit

trochu klidu.

At uz jedou hosté do 1azni s jakymkoliv divodem, pokazdé se setkaji s vice druhy sluzeb,
které tyto zdravotni stfediska nabizeji. Podle Martinkové (2013), mezi tyto sluzby lze

zafadit:

e lécebné sluzby,
e ubytovaci sluzby,
e stravovaci sluzby,

e spolecensko-kulturni sluzby.
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Lécebné sluzby

Hlavnim ucelem lazni je 1éCit, proto 1é€ebné sluzby jsou hlavnim ¢lankem sluzeb, které
sttediska v lazeniskych méstech musi poskytovat. Za 1écebnymi sluzbami se vydavaji lidé
na tzv. lazenské pobyty. Lazensky pobyt se zejména doporucuje lidem s onemocnénim
pohybového aparatu, obéhového a traviciho systému, dychaciho a nervového systému.
Dale také na ozdravné pobyty jezdi Zeny s gynekologickymi potizemi, ¢i pacienti po
onkologickych onemocnénich. Tyto divody lazenského pobytu vychazi z vySetfeni a
nasledného doporuceni od doktora. Tyto pobyty jsou hrazené zdravotni pojistovnou, ale
do lazni se mizou vydat i tzv. samoplatci, ktefi si jedou jen odpocinout. (Jakubikova a

kol., 2019)

Hosté, ktefi maji doporucené lazn€ od doktora, a tak je maji hrazené zdravotni
pojistovnou, jedou na tzv. [é€ebny pobyt. Lécebné pobyty, které se uskuteciiuji v laznich,
zpravidla trvaji 3-4 tydny. Prvni fazi tohoto pobytu projdou hosté vstupnim kompletnim
vySetfenim lazeniskym doktorem, ktery je doplnén diagnostikou problému, které potiebuji
lazeniskou péci. Ten samy lékat jim dale naplanuje veSkeré 1é€ebné procedury v ramci
l1écebného planu. Tato prohlidka je prvni 1é€ebnou sluzbou, se kterou se host v lazetiském
hotelu setkd. Po sestaveni rehabilitacniho planu ¢i 1é¢ebného programu nasleduje
vystaveni potfebné dokumentace a poté se host jiz mize vydat smérem IléCeni.

(Jakubikova a kol., 2019)

Dalsi faze se jiz odviji od 1écebného planu. Na lécebném planu se host dozvi, jaké jsou
dalsi 1écebné postupy. Postupy, které se v ramci tohoto léCeni pouzivaji se nazyvaji

balneoterapie. (Jakubikova a kol., 2019)

Jakubikova a kol. (2019) uvadi, ze balneoterapie je souhrnem riiznorodych lé¢ebnych
postupit pouZivanych v lazeniském misté¢ pod lékarskym vedenim obvykle po dobu
nékolika tydnt. Tato balneoterapie podle Jakubikové a kol. (2019) obsahuje:
e zdkladni 1écbu ptirodnimi lé¢ivymi zdroji — coz miiZe byt pitna kara, mineralni
koupele a zabaly, inhalace,
e kombinovanou lécbu fyzikdlnimi a rehabilitacnimi metodami — rehabilitace,
termoterapie, masaze, elektrolécba, magnetoterapie,

e edukacni slozku.

V ramci balneoterapie se dale nabizi Siroky rozsah sluzeb, kterych host¢ mizou vyuzit.
Pokud bychom méli tyto sluzby rozttidit do kategorii, mizeme je bud’ roztfidit podle
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lécebnych metod (tradiCni, netradi¢ni, sluzby nelékarské povahy), podle charakteru
sluzby (hlavni, vedlejsi, doplnkova) ¢i podle pouzivaného média (koupele, elektroterapie,
termoterapie, masaze, rehabilitace, lymfodrenaze, fototerapie, oxynoterapie, vyplachy

mineralni vodou). (Jakubikova a kol., 2019)

Béhem pobytu klienti podstupuji také pribézné lékaiské kontroly a doktor jim na
zakladné toho upravi ¢i zméni postup lécby. Také dale se hosté mohou zucastnit
zdravotn¢ edukacnich sluzeb programu nebo psychoterapeutické slozky programu. Na
konci pobytu je ¢ekd vystupni vySetfeni a dostanou Iékaiskou zpravu pro oSetiujiciho
1ékate s doporuc¢enim dalsi [éCby. Také se dozvi vysledky 1é¢by a provedenych vySetieni.

(Jakubikova a kol., 2019)

Ubytovaci sluzby

Nedilnou soucasti lazenistvi jsou v prvni fad€ ubytovaci sluzby. V rdmci pobytu by se méli
hosté citit vitani, uvolnéné a prosté jako doma. Charakter téchto sluzeb se v ramci vyvoje
lazenstvi pomalu ménil. Na zacatku byly pacienti pod pfisnym dohledem a byla dana
hodina, kdy museli byt na pokojich, ale tohle v§echno se po roce 1989 rozvolnilo, kdy
prave do lazni zacali jezdit samoplatci. Tyto hosté jezdili do 14zni za rekreaci a tim se
zmenili celé vnimani pobytu v lazni, jiz uz se to nebralo jako nemocni¢ni pobyt, ale jako
relaxacni a rekreacni dovolend. S postupem cCasu se také zvySovala kvalita nabizenych
ubytovacich sluzeb a diisledkem toho se také zvySovaly ceny za ubytovani. (Jakubikova

akol., 2019)

V lazenstvi si miize klient vybrat mezi riznymi druhy ubytovéani. Tyto ubytovani

podléhaji klasifikaci podle unie HotelStars.
Podle této organizace lze délit lazeniské ubytovani do nésledujicich kategorii:

e Hotel,

e Lazensky/ spa hotel,

e Lazensky hotel garni,

e Wellness hotel.
Hotel Ize definovat jako ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji, které jsou pro hosty
pfipraveny pro pfechodné ubytovani a sluzby stim spojené. Je typicky v nabidce
rozsahlych sluzeb, mezi které mizeme napt. zatadit také sluzby recepce, housekeepingu

¢i sluzby Food and Beverages useku. Dale hosté mohou vyuzit sluzeb ,,Concierge* coz je
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zaméstnanec, ktery poskytuje informace ohledné lazenského zatfizeni, ldzeniském mésté a
jeho kulturnich vyuzitich. Také sd€luje informace ohledné¢ kulturnich paméatek a
zajimavych udalostech lazeniského mista. Dale zde 1ze najit dvetnika, bagazistu, poslicka
¢i liftboye a hotelového vratného. DalSimi dopliikovymi sluzbami hotelu 1ze nazvat prani

a zehleni pradla hostiim, donasku tiskovin ¢i péce o minibar. (HotelStars.eu, 2021)

V lazenstvi se mluvi o tzv. Lazenském/ Spa hotelu, ktery Ize najit v lazenskych méstech
vramci lazeniskych komplexti. Pokud mluvime o ladzenskych méstech, mluvime o
mistech, které maji podle Zakona ¢. 164/2001 Sb. status pravé lazeniského meésta. Hotel
musi nabizet 1écebné procedury a mél by se zde nachazet zdravotnicky personal, to jsou
dvé véci, které tento hotel odlisuji od norméalniho hotelu. Pokud hotel neni situalizovan
tak, aby se tento zdravotnicky personal nachazel ptimo v hotelu, 1ze ho najit v hotelovych

balneoprovozech. (HotelStars.eu, 2021)

Pokud se hosté rozhodnou jet pouze za odpocinkem, mohou zvolit ubytovani ve Wellness
hotelu. Wellness hotel 1ze definovat podobné jako lazenisky hotel az na ten rozdil, Ze se
nemusi nachédzet v lazeniském mésté. Tento hotel na druhou stranu musi poskytovat
specifické wellness sluzby, které tvoii zakladni balic¢ek pro hosty. V ramci téchto sluzeb

1ze nalézt sluzby v podob¢ bazénu, sauny, masazi ¢i vifivek. (HotelStars.eu, 2021)

vvvvvv

ubytovat v apartmanech, penzionech ¢i v boutique hotelech.

Stravovaci sluzby

Stravovani je velmi dilezitym ¢lankem lazeniského pobytu. Tento ¢lanek ma nejen funkci
vyzivnou, ale je 1 pfimo soucasti 1é€ebného procesu Cloveka. Jak uz jiz bylo feceno, lidé
jedou do 1azni za Gicelem se uzdravit, at’ uz je trapi jakékoliv onemocnéni. Strava by méla
tedy napomahat k najiti rovnovahy a ke zlepSeni zdravotniho stavu hosta. Lze definovat

jako sestava jidel, uspotfadanych dle tradice nebo pravidel.

Zé4sadnim pravidlem pro stravovani je pomér rozsahu energie, Zivin a obsahu zivin. Vedle
Zivin je také velmi dilleZité nahliZet na obsah vlakniny, biologicky aktivnich latek a latek,
které by mohli uskodit naSemu organismu, ve stravé. Déle také stravovani 1ze fidit pomoci
identifikace degenerativnich chorob jako je napf. obezita, aterosklerdza, cukrovka ¢i
onemocnéni zluéniku. Na zaklad¢ této analyzy se musi stravovani ptizplsobit a vznikaji

tzv. dietni programy. Na tyto dietni programy musi ubytovaci zatizeni brat zfetel, nebot’
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pravé stravovani mize ovlivnit pozitivné ¢i negativné pobyt lazeniského hosta.

(Jakubikova a kol., 2019)

Stravovani mé charakter rezimovy a nerezimovy. Prvni typ stravovani je nedilnou
soucasti 1écebného procesu a pobytu v lazeniském komplexu. Je udélan piimo na miru pro
jednotlivé pacienty a klienty dle diagnozy, ktera vyjde po prohlidce s 1ékafem. Na zaklade
zpravy od doktora se urci dietni systém, podle kterého se host dale stravuje. V soucasné
dobé¢ Ize najit v hotelu také nutri¢niho poradce, ktery pravé usmeériuje dietni vyzivu spolu
s lékafem na zakladé také osobnich preferencich hosta. Nerezimové stravovani se nachazi
zejména u wellness pobytd a u pobytd, u kterych neni 1é¢eni hlavnim ¢lankem diivodu

navstévy hotelu. (Jakubikova a kol., 2019)

Hotel v rdmci stravovani nabizi snidané, které se zpravidla podavaji od osmé hodiny
ranni. Déle nckteré ubytovaci zafizeni navazuji na snidané pomoci tzv. Brunch, coz
vzniklo pomoci spojeni dvou anglickych slov — Lunch a Breakfast. Po piekladu téchto
dvou slov Ize Brunch definovat jako jidlo, které pokryvéa obéd i snidani. Toto jidlo se
v hotelech poddvé mezi jedenactou a tieti hodinou odpoledni. Obéd je specifikovan
obcany Ceské republiky jako hlavni jidlo dne, které se podava v polednich hodinach — od
priblizn¢ 11:15 do 14:30. Poslednim jidlem dne je vecete, kterou hotely poskytuji od
17.15 do 19.30. (Jakubikova a kol., 2019)

Stravovani v této dob¢ je realizovano pomoci vice druhli poskytovani jidla. Miize byt
poskytovano pomoci klasického restauracniho stravovani s obsluhou nebo stravovanim
pomoci nabidky na nabidkovych stolech, kdy si host miiZze nabrat kolik ¢eho jen chce.
V ramci druhého typu stravovani je uz na hostovi, zda hodla ve své relaxacni dobé dbat
na své zdravi a dodrzovat pokyny doktora. Hosté¢ maji vétSinou velky vybér jidel at’ uz
dietnich, raciondlnich, bezmasych, zeleninovych ¢i lazenskych specialit. Nabidka
stravovani by méla byt takova, aby si kazdy host mohl vybrat podle svych osobnich

preferencich.

Spoleéensko-kulturni sluzby

Tyto sluzby maji zpfijemnovat pobyt hostil v lazeiiském mésté. Poskytuji kulturni,
osvétovou a spolecensko-zabavnou funkci. Tyto sluzby lze také zatadit do hlavniho cile
ucasti klient na cestovnim ruchu. Poskytuji je zejména hotely Ci organizace, ale také je
1ze najit v centru lazenského mésta. Tento typ sluzeb poskytuje vétSinou obec nebo rizné

soukromé objekty. Hosté v rdmci pobytu téchto sluzeb miizou vyuzit, mizou si zahrat
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deskové hry ve spoleenské mistnosti, ucastnit se besed a prednasek v konferenc¢nich
prostorach hotelu, hudebni produkce je také mize zaujmout a povzbudit k relaxaci. Tyto
sluzby lze rozd¢lit do dvou hlavnich kategorii, na sluzby aktivni, za které lze povazovat
¢itarny, herny, animac¢ni programy a sluzby pasivni, do kterych Ize zatradit navstévy kin,

divadel, galerii, muzei vystav, piehlidek a koncertii. (Jakubikova a kol., 2019)

Dalsi sluzby

Mezi dalsi sluzby lze zatadit sportovné rekreacni sluzby — ve kterych je hlavnim cilem
sportovni nasazeni klienta. Klient si mtize v ramci komplexu zasportovat na umélych ¢i
zivych travnatych prostorach, v prostorach bazénu, at’ uz soukromého na ubytovani tak
v prostorach volné pfistupného méstského bazénu. Dal$imi sluzbami mohou byt
naptiklad také zatizeni pro télesné postizené, parkovani pro hotelové hosty, mistnost na
uschovani zavazadel, sménarenské sluzby nebo obchodni sluzby, které se vyznacuji
poskytovanim zbozi, které lazenisky hosté pozaduji. Déle do této kategorie lze zaradit
pujcovny, turistické informacni centrum, kongresové sluzby, komundlni sluzby,

bezpecnostni, celni a devizové sluzby a mnoho dalsich. (Jakubikové a kol., 2019)

2.7 Trendy ve sluzbach lazenstvi

V ramci celosvétové globalizace se k nam do Ceské republiky dostavaji nové trendy ze
zahrani¢i v oblasti lazenskych sluzeb. Zahrani¢ni internetovy blog EHL INSIGHTS ve

svém c¢lanku definuje tyto globalni lazenskeé trendy pro rok 2024.

V ramci rozvoje technologii se lazenistvi zamétuje na digitalizaci jednotlivych nabizenych
sluzeb. Prvnim trendem je vyuzivani pokrocilych technologii v lazenstvi. Tyto
technologie napomadhaji ke zlepSeni komunikace mezi pacientem a lékafem, nebot’
moderni pfistroje dokazou urychlit pohyb informaci a tim zrychlit proces diagnostiky.
Um¢la inteligence také mize ulehcit poskytovani lazenskych sluzeb, protoze mize byt
soucasti ptistrojii pro vnimani télesné kondice téla. Tyto pfistroje slouzi k identifikaci
mnoha télesnych stavii a sledovani vysledkii zdravotnich testli, coZz napomiiZze
k personalizaci preventivnich zdravotnich programti. Tento typ personalizace se dale

muze zdat jako kli¢ova vyhoda v pohostinstvi v ramci lazenstvi. (EHL INSIGHTS, 2024)

Mladsi generace, kterd pravé poznava lazenstvi jako takové, je propojend jak virtudlné,

tak digitalné a Zije v méné fyzickém prostiedi nez prave ta starsi generace. Onemocnéni
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ruky ¢i objeti. Lazenské masaze a jiné osobni procedury nabidnou jedine¢ny lidsky dotek.

Mimo technologie dalsim trendem se také jevi souznéni s ptirodou. Lazenska mésta jsou
umisténa v lokalité s pfirodnim okolim, kam hosté mohou zavitat. Navstéva téchto mist
napomahd ke snizeni stresu, ke zlepSeni nalady a také to ma dalsi psychické a fyzické
benefity. Lidé také davaji prednost lazenskym méstim pied Spa a wellness centry
uprostied metropole, kde ptirodu najdou jen stézi. Tim padem je také dobrym nédpadem
zvysit povédomi o vyhodach matky pfirody napi. prostfednictvim naucnych stezek,
terapie divokou ptfirodou, masazemi a jinymi procedurami v piirod¢. (EHL INSIGHTS,

2024)

Dale se také klade vysoky diiraz na psychiku clovéka. Mladi lidé se v redlném svéte
potykaji s vysokymi tlaky na jejich psychické zdravi, a pravé diky tomu se tabu tykajici
se dusevnich problémil zacind bourat a stale vice lidé ma zajem mluvit o depresich,
vyhotenich a dalSich psychickych problémech. Od lazenistvi se tedy v tomto svéte
ocekava, Zze napomiize hostlim, ktefi se pravé chtéji zbavit stresu, vyhnout se vy€erpani a
celkové zrelaxovat. Toto vSe Ize dosdhnout v podobé tradi¢nich masézi ¢i akupunktury.

(EHL INSIGHTS, 2024)

V ramci jidla jsou trendy také pokrocilejsi, nez byly v minulosti. Hnuti za veganskou
stravou, které v poslednich letech proSlo celym zapadnim svétem, nabird na obratkach a
jeho popularita roste diky rostoucim obavam o Zivotni prostfedi. Nejde jen o veganstvi
ale také o dal$i riznorodé¢ diety (pescetarianstvi, vegetaridnstvi, ...), kterym se lazenstvi
ve stravovani musi pfizpusobit. Rozristaji se také rizné onemocnéni, které omezuji
Clovéka v oblasti stravovani — intolerance, alergie atd... Jidelnicky v lazenstvi by tedy
mély byt pfizpisobeny témto pozadavkiim a nemélo by se to omezovat pouze na lé¢ebné
lazné a wellness provozy. Zamé&stnani odbornika na vyZivu, nebo spoluprace s nim, zvysi

pfidanou hodnotu nabidky. (EHL INSIGHTS, 2024)

V oblasti spanku a relaxace se spankové terapie stavaji vice populdrni, z divodu
nartstajicich pfipadi insomnie a spankovych problémi. Hosté tedy hledaji mista, kde se
zbavi téchto problému a kladou diraz na urcité druhy meditace a introspektivni terapie.
Pokud lazenské mésto bude toto nabizet svym hostim, mize ptilakat novou fadu klientd,

ktefi hledaji zplisoby, jak prevychovat svou mysl a télo. (EHL INSIGHTS, 2024)
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2.8 Lazeiiské destinace v Ceské republice

Mezi lazenské destinace lze fadit lazenskd mésta, kterd se nachéazi po celém prostoru
Ceské republiky. I pies svoji malou polohu, Ceska republika disponuje s 36 lazefiskymi
misty, a to ji d¢la jednou z nejvyznamnéjSich lazenskych destinaci. Ke zrodu tolika mist
napomohlo také mnoZstvi 1é¢ebnich zdrojii na uzemi CR. Za nejznaméjsi lazefiskou
destinaci povazujeme lazetisky trojuhelnik, ktery se nachazi v zapadnich Cechach. Dale
také se nachazi lazefiska mista v jiznich i severnich Cechach, na Moravé ¢i ve Slezsku.
Rozpolozeni 14zni mizeme vidét na obrazku ¢islo 1.

Obrazek &. 4: Rozlozeni ldzeniskych mist v CR
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Zdroj: CzechTourism, 2023

Pokracovani této prace se bude zabyvat zadpadnim sektorem Cech, ve kterém se nachazi

Marianské Lazné.
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3 Popis vybrané destinace — Marianské Lazné

Zapadni region Ceské republiky je prosluly nejen karlovarskym porcelanem, brousenym
sklem ¢i vyrobou hubenich stroji, ale také samotnym lazeiiskym trojuhelnikem.
V lazenském trojuhelniku lze najit nejveétsi skvost lazeiistvi a tim jsou Marianské Lazné,
kam lidé jezdi za odpocCinek, uzdravenim a relaxaci. Dfive nehostinny, opustény, plny
bazin kraj se dnes pysni pfirodnimi parky, kolonadami a lazeniskymi hotely, kde ¢lovék

muze smysluplné stravit sviij volny cas.

3.1 Zakladni informace

Marianské Lazné se rozkladaji v Karlovarském kraji v okresu Chebském. Zije zde 13 554
obyvatel. Podnebi je zde ovlivnéno vysokou nadmoiskou vyskou kolem 600 m a diky

tomu také ma charakter sttedohorsky. (Marianské Lazné&, 2024)

Dale se mohou pysnit titulem druhy nejvétsi ceské ldzné s vysokym bohatstvim, co se
mineralni prament ty¢e. Pfimo v centru mésta jich vyvéra 40 a dalSich 100 bychom nasli
po nejbliz§im okoli. Jedna se o studené zeleznaté kyselky plné oxidu uhli¢itého a
minerdlnich soli. Lazné jsou zndmé hlavné pro 6 hlavnich prament: Ktizovy, Rudolftv,

Karolinin, Lesni, Ambrozlv a Ferdinandtv. (Marianské Lazn¢, 2024)

Tyto lazné se prevazné vyznacuji krasnou piirodou, 1é€ivym bohatstvim, a jedine¢nou
kouzelnou atmosférou. Pfirodou myslime prevazné nadherné lazenské parky, Slavkovsky
les, ve kterém Ize najit Kladské raselini$te, kam je z maridnskych ldzni krasné prochéazka,
¢1 mizeme jit po stopach pramenll. Déle také navsStévnici mohou odpocivat na
kolonddach, v ptivabnych pavilonech, pfijemnych kavaren a utulnych hotelech.

(Marianské Lazné, 2024)

Maridnské Lazné se také vyznacuji rozmanitou nabidkou lazenskych sluzeb. V téchto
laznich se diky témto sluzbam denné uzdravuji pacienti s problémy s pohybovym
ustrojim, s nemocemi zasahujici ledviny a mocové cesty, dychaci cesty, Ci také s
metabolickymi onemocnénimi, onkologickymi nebo gynekologickymi. Pacienti, s témito
problémy, vyZaduji velmi vysokou uroven jak ubytovacich, tak stravovacich sluzeb.

(Marianské Lazné, 2024)

Hotely v Marianskych 1dzni nabizeji 1é€ebné, wellness, inhalacni, hydroterapeutické a

cvicebni pobyty. Klasické tradi¢ni 1éCebné pobyty nabizi Hotel Nové 1dzn€, Centralni
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lazné, Pacifik nebo hotel Hvézda. Déle se mésto pysSni svoji vlastni kryosaunou, ktera
napomaha k prokrvovani a tim ke zmiriiovani bolesti a zlepSeni fyzické a psychické
odolnosti. Lécebné sluzby jsou dominantni sluzbou kazdého hotelu v Maridnskych lazni
a také v rozmanité nabidce wellness procedur si mohou hosté vybrat opravdu to, co
potiebuji. Lze fict, ze Marianské Lazné jsou architektonicka perla Ceské republiky,

pokladna ptirodnich 1é¢ivych mineralnich vod a pfirodnich tajii. (Maridnské Lazné, 2024)

3.2 Historie

Historie 1azni saha az do 16. stoleti, kdy 1é¢ivé prameny v oblasti dneSnich Marianskych
lazni byly poznavany jiz ve sttedovéku. V roce 1528 byly na ptikaz krale Ferdinanda I.
Testovany na obsah minerdlnich latek a soli. V 19. stoleti se postavil u Kiizového
pramene prvni zdény lazenisky dim, ktery stal na misté ptivodni dievéné chyse. Tento
dim se nazval Zlata koule. Par let poté lze datovat vznik samotnych Maridnskych 14dzni
po rozhodnuti opata tepelského klastera K.K. Reitenbergera. Dne 6.11.1818 byla obec
Marianské Lazné prohlaSena ,,vefejnym lazenskym mistem*. Toto prohlaseni zptsobilo
velky pftiliv lazeiiskych hostli, diky kterému se stavebni primysl rychle rozvijel.

(Marianské Lazn¢, 2024)

Pocatkem 20 let 19. stoleti se Marianské Lazné zacaly proménovat. Po poskytnuti
finan¢ni podpory opatem K. K. Reitenbergerem, vytvofili zahradnik Vaclav Skalnik,
architekt Jifi Fischer a stavitel Anton Turner z nehostinné baziny ptivabné parkové mésto
s klasicistickymi a empirovymi domy, altany, pavilony ¢i kolonadami. Tato pfeména a
genialni Skalnikovo prostorové clenéni mésta pripoutala pozornost vyznamnych
kulturnich, védeckych 1 politickych osobnosti z celého svéta. Mezi osobnosti, které
navstivili Marianské Lazné lze zatadit prince Friedricha Saského, hrabéte Kaspara
Sternberka ¢&i Johanny Wolfganga Goethe. Obec se, diky vyznamnému nartstu
navstévnikii a obyvatell, povySila na mésto. Na mésto, ve kterém mohli obyvatelé
sledovat navstévy dalSich vyznamnych osobnosti, mezi kterymi byl také naptiklad polsky
hudebni skladatel a klavirni virtuos Fryderyk Chopin, ktery do Marianskych lazni zavital,
aby se seSel se svou tehdejsi laskou Marii Wodziniskou. Tato navstéva je pfipomindna
pamétni deskou na domu Chopin, ktery se nachazi na hlavni tfidé, ¢i festivalem, ktery je

kazdy rok pofadan na jeho pocest. (Marianské Laznég, 2024)

Slava Marianskych Lazni se jen a pouze zvySovala. Parky byly vice upravovany,

rozsifovany, byly v nich vytvofené romantické vyhlidky, a také vznikaly novostavby
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lazeiiskych domt, hoteli, kolonad. V roce 1872 mésto ziskalo zelezni¢ni spojeni
s Chebem, Vidni a Prahou pfes Plzen a par let poté také s Karlovymi Vary. V té dob¢ byl
priliv hosti do mésta nejvyssi. Tato oblibenost mista se ani nezménila béhem prvni
sveétoveé valky, a byla naopak podpofena postavenim letisté v blizkych Sklafich. Béhem
druhé svétové valky byly Marianské Lazné vyuzivany jako lazaretni mésto, ale po konci
valky doslo opét k dalSimu rozvoji, kdy pravé vznikly prvni sidlist¢ a rekreaéni
komplexy. Par let poté byla zavedena ekologicka trolejbusova doprava a mesto nabyva

ojedinély lazensky a turisticky charakter. (Marianské Lazn¢, 2024)

Toto vSechno se po roce 1990 snazi dat opét dohromady a snazi se také pravé obnovit
puvodni charakter mésta, jeho architektury, parki i celkové atmosféry, a vysledkem jsou

Marianské Lazné¢, jak je zndme dnes. (Marianské Lazn¢, 2024)

3.3 Marianské Lazné ve 21.stoleti

V ramci novodobé historie Ize fict, Ze Maridnské Lazné jesté vice rozkvetly. Nez ale
rozkvetly, 1 tyto 1azné se potykaly s covidovou krizi v roce 2020. Opatieni v souvislosti
s koronavirovou pandemii je tvrd¢ zasahla, az tak ze nékteré lazenska zatizeni se z toho
kvalifikovaného persondlu a zafizeni musely ptizplisobit nabidku zejména tuzemskym
hostiim, protoze navstévnikli ze zahrani¢i ubyvalo. Prioritné se tedy béhem pandemie
orientovali na trh domadci, sekundarn¢ na trh némecky, ktery ma mozZnost se do
Marianskych ldzni dostat autem. Lazeniské provozy v Marianskych laznich se v dobé
pandemie nemoci COVID-19 sousttedily na pét hlavnich objektti, do kterych své klienty
soustiedily. (CTK, 2022)

Vroce 2021, ptesné 24.Cervence 2021, byly Marianské Lazné pfipsany na Seznam
svétového kulturniho a ptirodniho dédictvi UNESCO. Proces, pti kterém se projednavalo,
zda Maridnské Lazné do tohoto seznamu zatadit ¢i ne, trval dlouhych 11 let, ale i piesto
se mésto dockalo zdarného konce. Mezivladni Vybor svétového dédictvi tak rozhodnul
na svém 44. zaseddni ve mésté Futou v Cing. Maridnské Lazné byly jedny z 11
evropskych mést, které byly na seznam napsany pod nazvem ,,Great Spas of Europe*.
Mezi dalS$imi ldznémi, které na seznam byly zapsany, byly napt. FrantiSkovy lazné,
Karlovy Vary, némecké Bad Ems, belgické Spa, italské Montecatini Terme ¢i britské City
of Bath. Zapis 14zni na seznam navysil tak pocet mést a mist, které ¢eska republika jiz na

Seznamu kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO ma. (Marianske-lazne.info, 2024)
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Dal8im dtlezitym milnikem, ktery Marianské Lazn€ v novodobé historii zdolaly, je ten,
7e byly uznany klimatickymi laznémi a staly se $estymi laznémi v CR, které toto oznaceni
nesou. Usilovani o ziskani statusu klimatickych lazni zacalo jiz v kvétnu 2021. Snaha
mésta, marianskoldzeniské asociace cestovniho ruchu a spole¢nosti ENSANA byla
vysly$ena a navrh podpotil také kraj i Cesky inspektorat lazni a zfidel, ktery patii pod
agenturu Ministerstva zdravotnictvi a tento status vydava. Pro Marianské Lazné je status
klimatickych lazni velmi pozitivnim statusem, diky kterému ocekavaji priliv hosta
z Ceské republiky, ale i ze zahrani¢i. Mésto také dale odekava, Ze jim novy status umozni
zrealizovat zajimavéj$i marketingovou strategii, nebot’ se jedna o nejvyssi dosazitelnou
metu v misté s pravideln¢ monitorovanym a certifikovanym ¢istym ovzdusim, ktery se da
dale klasifikovat jako 1é¢ivy zdroj. Status klimatickych lazni je obdobou statusu
Heiklimaatischer Kurort, ktery se udéluje v némecky mluvicich zemi a 14zn¢ jsou poté
hojné navstévovany. Tudiz mésto Marianské Lazné oCekava, ze status klimatické 1azné
bude dulezitym podnétem pro hosty z Némecka, ktefi tradi¢né navstévuji Marianské

Lazné&, v ramci 1é¢ebného pobytu. (Karlovarsky kraj, 2023)
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4 Marketingovy vyzkum

Soucasti této prace, jak jiz nazev napovida, je marketingovy vyzkum. Existuje mnoho
druhli zpracovani marketingového vyzkumu, a je$t€¢ vic moznosti, jak by m¢él
marketingovy vyzkum probihat. Na druhou stranu existuje tzv. obecné schéma, podle
kterého se jde pfi realizovani vyzkum drzet. Z tohoto schéma Ize odvodit 3 hlavni ¢asti:
definovani problému, shér dat a analyza dat, prezentace vysledki vyzkumu Micik
(2022). Pokud by autor marketingového vyzkumu potifeboval podrobnéjsi popis a
podrobné;jsi schéma, tak toto schéma prave lze najit v knize o marketingovém vyzkumu.

Micik (2022) ve své knize uvadi toto podrobnéjsi délent.

—

Zjisténi potreby marketingového vyzkumu.
Definovani problému.

Stanoveni cile vyzkumu.

Rozhodnuti o designu vyzkumu.
Rozhodnuti o typech informaci a zdrojich.
Urceni metod pro ziskdvani dat.

Navrzeni zpiisobu sbéru dat.

Urceni velikosti vzorku a planu sbéru dat.
Sbér dat.

10. Analyza dat.

© *® N kWD

11. Pfipraveni a prezentace finalnich vysledki vyzkumu.

V ramci této prace se bude autor drzet tohoto procesu.

4.1 Designu vyzkumu

Design vyzkumu je velmi specificky pojaty a podrobny plén, ktery obsahuje informace o
vSech technikach a metodach, které budou na jisty marketingovy vyzkum vyuZity pro
sbér pozadovanych dat. Dale také popisuje predstaveni vyzkumného vzorku a zpusob,
jakym budou ziskana data analyzovéna. V soucasnosti lze definovat tfi hlavni typy

designu vyzkumu — kvalitativni, kvantitativni a smiSeny. (Micik, 2022)

Pro tento vyzkum byl vybran vyzkum kvantitativni. Tento typ vyzkumu se vyznacuje

deduktivnim pfistupem. Pro vyzkumnika je vychozim bodem vyzkumny problém, ze
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kterého vychédzi vyzkumné otazky a hypotézy. Vyzkumny problém marketingového

vyzkumu této prace prameni ze situace ohledné lazenskych sluzeb v Marianskych 1azni.

Proces kvantitativniho vyzkumu se vétSinou d€li do dvou casti — planovaci ¢ast a Cast

provadeéci.

4.2 Planovaci faze

vvvvvv

neuskutecnila nebo naopak uskutecnila nespravnym zpiisobem, vystup vyzkumu by byl
nepouzitelny. Pravé v této fazi marketingového vyzkumu se vymezi cile, zjisti se
vyzkumny problém, definuji se vyzkumné otdzky a hypotézy, metody sbéru dat a vymezi

se vyzkumny soubor.

4.2.1 Definovani problému

Autorka prace zjistila z komentaid a recenzi na internetu, ze mésto Maridnské Lazné ma
nedostatky ve svém poskytovani sluzeb a rozhodla se na to reagovat. Aby, ale méla uplné
informace rozhodla se sestavit marketingovy vyzkum, ktery bude zjistovat pravé data

ohledné spokojenosti hostit Maridnskych 14zni v oblasti poskytovani lazenskych sluzeb.

4.2.2 Definovani cile vyzkumu

Kazdy marketingovy vyzkum musi mit jasn¢ definovany cil, ktery dale napomuze také
k posouzeni, zda ucel, pro ktery byl vyzkum vytvorfen, byl splnén. Cil je definovan
pomoci pravidla S.M.A.R.T. Podle tohoto pravidla vime, Ze cil by mél byt specificky,

méfitelny, dosazitelny, relevantni a ¢asove ohraniceny. (Boogaard, 2023)

Cil tohoto marketingového vyzkumu Ize definovat nasledovngé: ,,Zjistit spokojenost hosti
Maridnskych lazni v oblasti lazeiiskych sluZeb, kteti navstivili destinaci v poslednich 3

letech, do konce biezna 2024.“

4.2.3 Obecné a specifické otazky

Po definovani cile, nastava dale definovani vyzkumnych obecnych a specifickych otazek.

Obecné otazky se ptaji v rdmci celého marketingového vyzkumu velmi obecné a jsou

vV

ohledn¢ vyzkumu. Mezi obecné otazky tohoto marketingového vyzkumu lze zatadit

otazky typu:
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e Jak hodnoti respondent poskytovani lazeniskych sluzeb v Marianskych laznich?

e (o by zlepsilo spokojenost hosta s poskytovanim lazenskych sluzeb?
Mezi specifické by autorka prace zaradila tyto otazky:

e Jak je respondent spokojen s poskytovanim ubytovacich sluzeb?

e Jak je respondent spokojen s poskytovanim stravovacich sluzeb?

e Jak je respondent spokojen s poskytovanim lé¢ebnych sluzeb?

e Jak je respondent spokojen s poskytovanim rekreacnich a kulturnich sluzeb?

e V jakém ro¢nim obdobi respondent Marianské Lazné navstivil?

4.2.4 Hypotézy

Po definovani téchto otazek lze definovat také hypotézy. Lze definovat hypotézy
nesmérové a smérové. Pred vyzkumem si ale musime zodpovédéet na dveé otazky — Daji
se u kazdé specifické otazky predem predikovat vysledky? Vychazi tato predikce
z n&jakych tvrzeni ¢i z teoretického zakladu, z néhoz mohou byt hypotézy odvozeny a
ktery hypotézy vysvétluje? (Micik, 2022). V ramci hypotéz Ize fesit 4 druhy zavislosti.
Prvni lze teSit zavislost mezi spokojenosti hosta s ubytovacimi sluzbami a vybérem

ubytovaciho zafizeni:

HO: Spokojenost hosta s ubytovacimi sluzbami je zavisla na vybéru ubytovaciho zarizeni.
HI: Spokojenost hosta s ubytovacimi sluzbami neni zavisla na vybéru ubytovaciho
zarizeni.

Dalsim zkoumanym prvkem v tomto vyzkumu lze byt také zavislost mezi spokojenosti
s poskytovanim kulturnich a rekreacnich aktivit a roénim obdobim, ve kterém respondent
navstivil Marianské Lazné.

HO: Existuje zavislost mezi spokojenosti hosta s poskytovanim rekreacnich a kulturnich

sluzeb a rocnim obdobim, ve kterém mésto navstivil.

HI: Neexistuje zavislost mezi spokojenosti hosta s poskytovanim rekreacnich a kulturnich

sluzeb a rocnim obdobim, ve kterém mésto navstivil.

Dale také Ize urcit zavislost mezi spokojenosti s 1éCebnymi sluzbami a poskytovatelem

téchto sluzeb. Host miize byt spokojen u jednoho poskytovatele, ale u druhé nemusi byt.
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HO: Spokojenost hosta s poskytovanim lécebnych sluzeb je zavisla na vybéru

poskytovatele techto sluzeb.

HI: Spokojenost hosta s poskytovanim lécebnych sluzeb neni zavisla na vybéru

poskytovatele téchto sluzeb.

Urceni téchto hypotéz je dilezité k dalSimu pochopeni souvislosti tykajici se spokojenosti

hosta.

4.2.5 Metody a techniky sbéru dat

r

Mezi zékladni metody marketingového vyzkumu se fadi dotazovani, pozorovani a
experiment. VSechny tyto metody lze pouzit v rdmci kvalitativniho i kvantitativniho
vyzkumu. Pro tento vyzkum byla pouzita metoda dotazovani. Typickym ptipadem
dotazovani vyuzitého v kvantitativnim vyzkumu je dotaznikové Setfeni, které autorka
prace pouzila ve svém vyzkumu. Diky dotaznikovému Setfeni autorka prace dostala velké

mnozstvi dat, které ji napomohli k pochopeni spokojenosti hostt.

Dotaznikové Seteni lze distribuovat mezi respondenty vice zpisoby. Mezi zakladni

zpisoby podle Micika (2022) patfi:

e administrace dotazniku samotnym vyzkumnikem (osobni dotazovani),

e administrace dotazniku vyzkumnikem pomoci pocitace,

e administrace dotazniku samotnym pocita¢em,

e administrace dotazniku samotnym respondentem bez piitomnosti tazatele a

pocitace.

Dotaznikové Setfeni na prizkum spokojenosti hosti s lazefiskymi sluzbami bylo
distribuovano samotnym pocitacem. Byl pouZzit online dotaznik, z divodu vysoké
funkc¢nosti, nizkych ¢i zddnych finanénich nékladl a také z ditvodu flexibility (respondent
muze dotaznik vyplnit kdykoliv ma c¢as). Nevyhodou tohoto typu dotazniku je to, ze

respondenti musi byt pocitaCové gramotny a musi mit pfistup k pocitaci a internetu.

4.2.6 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumnym souborem Ize definovat soubor od kterého autor vyzkumu poZzaduje
odpovédi na praveé dotaznikové Setfeni. Lze pozadovat data od cilové populace — coz neni
zrovna obvyklé, nebot” je to ziidkakdy mozné — a proto se pracuje se vzorkem

respondenttl, ktefi reprezentuji vybranou populaci, na kterou je vyzkum zaméten.
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Vyzkumnym souborem pro dotaznik k marketingovému vyzkumu ohledné spokojenosti
sluzeb v oblasti lazenstvi jsou pravé navstévnici Maridnskych lazni. Tento vyzkumny
soubor neni nijak vékové omezen, jen je podminka, ze hosté navstivili Maridnské Lazné
v prub¢hu poslednich 3 letech a vyuzili jakékoliv sluzby, které mésto nabizi. Tohoto

dotazniku se anonymn¢ a dobrovolné zucastnilo 102 respondenti.

4.2.7 Pilotni studie

Kvalitn€ a spravné zpracovany dotaznik je zakladem dotaznikového Setfeni. Muze se, ale
tim, ze vyzkum je urcen pro desitky ¢i stovky rizné myslicich a vnimajicich lidi, kteti
dokazou odli$né reagovat na podnéty. Aby se autor tomuto nedorozuméni vyhnul, pouZzije
v ramci jeho vyzkumu tzv. ptedvyzkum, kterému se tiké pilotdz. Pravé diky pilotni studii
1ze odhalit nedostatky v dotazniku a také se miize objevit nepochopeni otazek ze strany

respondentd.

Pro toto dotaznikové Setfeni byl pouzit pfedvyzkum na vzorku péti na sobé nezavislych
respondentl. PilotdZ pomohla odhalit drobné nedostatky a také chyby. V nékterych
otazkach chybéli moznosti s odpovéd’mi, které ihned autorka doplnila. Také diky pilotazi
zjistila, Ze otazky nejsou zna¢né formulované. VSechny chyby byly autorkou dotazniku

opraveny a poté dotaznik byl distribuovan mezi cilovou skupinu.

4.2.8 Dotaznik

Jeste ptred pilotni studii se dotaznik musel sestavit. Klicové bylo sestaveni bezchybného
dotazniku, diky kterému autorka prace ziskala informace, které potfebuje. Na zacatku
v uvodnim textu se nachéazi zékladni instrukce k vyplnéni dotazniku a slib o udrZeni
anonymity. DalS8i ¢ast dale pokracuje s uvodnimi otdzkami, déle navazuji na hlavni
vyzkumné otazky a také l1ze najit v dotazniku otazky filtracni, které smétuji respondenta
tak, aby byly ziskany informace, které jsou potiebné ke splnéni cile marketingového

vyzkumu. Otazky identifika¢ni na pohlavi a vék l1ze také v dotazniku najit.

Dotaznikové Setteni probihalo od 16.2. a to do 20.3. pomoci digitdlniho dotazniku.
Autorka se snazila ziskat vysoky pocet respondentti pres sdileni na socidlnich sitich,
ve facebookovych skupindch, které byly ohledné cestovani do Marianskych laznich a také
ptes rozesildni mailil vytipovanym respondentiim. Dohromady se tedy povedlo posbirat

102 odpovédi. Cilem bylo ziskat 100 odpovédi, coz se autorce dotazniku povedlo.
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Zpracovani dotazniku nasledovalo ihned po ukonceni sbéru informaci a dat. Informace a
data byla zpracovana pomoci Microsoft Excel, kdy byly z téchto dat vytvoreny sloupcové
grafy, tabulky a v neposledni fad¢ kolacové grafy. Odpovédi byly podrobn¢ rozebrany,
zpracovany a okomentovany. Také byly zjiStény souvislosti mezi nazvem ubytovaciho
stiediska a spokojenosti hosta a poté celkovou spokojenosti s pobytem v maridnskych
laznich. Dalsi kapitola této prace se bude detailn¢ zabyvat pravé analyzou dat,

zhodnocenim vysledkl dotaznikového Setfeni a celkového marketingového vyzkumu.

4.3 Realizaéni cast

Dalsi ¢asti marketingového kvantitativniho vyzkum je ¢ast realizacni. Jak uz bylo feceno,
pro realiza¢ni ¢ast byl pouzit dotaznik, ktery byl distribuovan respondentim pomoci
pocitace, konkrétné pomoci formuldiit Google. Dotaznik se skladal z 28 otazek, z toho
velké ¢ast byly otazky uzaviené a jen 5 otazek oteviené. V dotazniku byly k nalezeni
otazky, kde respondent mohl ohodnotit svoji spokojenost se sluzbami pomoci hodnoceni
na Skale v rozpéti 1-5 (kde 5 bylo nejlepsi), na které dale navazuji otazky, které by mély
vysvétlit, pro¢ respondent je spokojen nebo na druhou stranu pro¢ je nespokojen se
specifickou sluzbou. Otazky byly rozd€leny do okruhti a byly pouzity také filtracni
otazky, aby se vyfiltrovali neZadouci odpovédi. Osobni otazky byly poloZeny na konci

dotazniku.

Celkové se dotaznik skladal z 6 specifickych okruh@. V prvnim okruhu se daly nalézt
obecné otazky typu ,,ProC jste si vybrali pro sviij pobyt pravé Marianské Lazné?*, ,,V
jakém ro¢nim obdobi jste Marianské Lazn¢ navstivili?“, nebo také ,Jak dlouho jste
v Marianskych Lazni pobyvali?* Pokud respondent odpovédél na tuto otazku 2-4 dny ¢i
vice dnll automaticky ho dotaznik pfesméroval na okruh druhy. Druhy okruh se zabyval
otazkami na ubytovaci zafizeni a ubytovaci sluzby. Zde respondent mohl nalézt napf.
otazky na spokojenost s kvalitou a ¢istotou ubytovaciho zatizeni a také zde zadéval jméno
ubytovaciho zafizeni ve kterém byl ubytovan. Dalsi okruh se zabyval spokojenosti
respondentl ohledné poskytovani 1écebnych sluzeb, na tento okruh navazoval okruh
ohledn¢ stravovacich sluzeb a poté nasledovali otdzky na volny cas respondenta
v destinaci. Na zavér byla zhodnocena celkova spokojenost a otazka, zda by respondent
doporucil Marianské Lazné jako destinaci pro lazensky pobyt. Po této otdzce, byly dale

jeste otazky osobni na veék a pohlavi respondenta.
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4.3.1 Analyza dat

Osobni otazky byly pouzity na konci dotazniku, ale pro ptehlednéjsi uspotadani budou
zde interpretovany jako prvni. Prvni osobni otazka byla Jaké je VaSe pohlavi? Z 102
respondenttl, kteti dotaznik vyplnili, bylo 79,4 % zen (81 respondenttl) a 20,6 % muza
(21 respondenttt).

Graf ¢. 1: Jaké je Vase pohlavi?

® Zena
® Muz

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Druha osobni otazkou, kterd se v dotazniku nachazela, byla otazka: Jaky je Vas vék?
Vékova struktura byla zachycena nasledovné: 19 a méné, 20-39, 40-49, 50-59, 60-69, 70-
79, 80 a vice. Data ukazuji, Ze Marianské Lazn€ jsou vyznamnou turistickou destinaci
nejen pro starsi populaci, ale také pro hosty v letech od 20 do 39 let. Pravé tito hosté byly
zastoupeny v dotaznik s 51 odpovéd'mi coz dohromady déavalo ptesnych 50 % odpovédi.
Druhou nejvice zastoupenou skupinou byly hosté v letech 40-49, kterych bylo 23,5 % (24
respondentll). Respondentl v letech 50-59, bylo 14,7 % (15 respondenttt), v letech 60-69
vyplnil dotaznik pouze jeden respondent (1 %), 7 respondentt uvedlo, Ze jejich vek je 70-
79 a dva uvedli, ze jsou starSi 80 let. V oblasti 19 a méné se nachazeli pouze dva

respondenti. Grafické znazornéni lze nalézt nize.

Graf ¢&. 2: Jaky je Vas vek?

® 19 améné

® 2039
40-49

® 50-59

@ 6069

® 70-79

® 80 avice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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Dalsi otazkou byla otdzka: Pro¢ jste si vybrali pro sviij pobyt pravé Marianské

Lazné? Kde si respondenti mohli vybrat z pfedem pfipravenych odpovédi, ale také zde

byla moznost, pokud svoji odpovéd’ nenasli, ji dopsat. Nabizené odpovédi byly tyto a

respondenti mohli zaskrtnout vice jak jednu odpoved’:

Doporuceni 1ékate (3,9 %, 4 odpovédi)

Zajimava historie (11,8 %, 12 odpovédi)

Zajimava kultura (29,4 %, 30 odpovédi)

Ptirodni kréasy (33,3 %, 34 odpovédi)

Doporuceni a recenze od znamych (52 %, 53 odpovédi)

Vzdélenost od bydlisté (15,7 %, 16 odpovédi)

Mimo to, Ze zaskrtli pravé predem piipravenou odpoveéd, objevili se zde také dalsi

odpovédi:

Odpocinek (1 %, 1 odpovéd)

Dostal/a jsem pobyt jako darek (3 %, 3 odpovéedi)
Navstéva lazni na jeden den (1 %, 1 odpoved)
Sportovni event (1 %, 1 odpovéd)

Prace (1 %, 1 odpovéd)

Nabidka na internetu (2 %, 2 odpovédi)
Wellness, 1azné (1 %, 1 odpovéd’)

Na popud ptitelkyné (1 %, 1 odpovéd)

Dalsi otdzka byla zaméfena na typ ro€niho obdobi, ve kterém respondenti mésto

navstivili. Tato otazka byla pouzita, nebot” se nabidka sluzeb v destinace v jednotlivych

ro¢nich obdobich méni. Na jafe navstivilo Marianské Lazné 24,5 % (25) respondentd,

v 1éte 38,2 % (39) respondentil, na podzim 30,4 % (31) respondentt a v zimé 6,9 % (7)

respondentl.
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Graf ¢&. 3: V jaké rocnim obdobi jste navstivili Marianské Lazné?

® Jaro
® Léto
Podzim

. ® Zima

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Dalsi otazkou se autorka prace snazila zjistit jaky byl ucel cesty do Marianskych lazni
respondentl. Otazka tedy znéla: Jaky byl icel Vaseho pobytu? Nejvice ¢asta odpoveéd
byla, Ze respondenti do tohoto mésta cestujici kvili rekreaci. Rekreaci zvolilo za odpoveéd’
48 % (49) respondentti, dalsi castou odpovédi byla turistika, tu zvolilo 39,2 % (40)
respondentt. Dalsi hojnou odpovédi bylo také to, ze respondenti navstivili lazné za
1é¢enim — 3,9 % (4) respondenttli oznacilo tuto odpovéd’. Déle zde byla také odpovéd’, ze
navstévnici chtéli poznat mésto, které je zapsané na seznamu UNESCO - 5,9 % (6)

respondentti. Dal$imi diivody byla zpivajici fontana, prace + turistika, a sport.
Graf ¢. 4: Jaky byl ucel Vaseho pobytu?

@ Légeni

@ Rekreace (wellness)
Turistika

@ Navstéva mésta UNESCO

@ Zpivajici fontana

@ prace plus turistika

® Sport

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Posledni otdzka, ktera se zabyvala obecnymi informacemi, byla: Jak dlouho jste
v Marianskych laznich pobyvali? V této otdzce si mohli respondenti vybrat z 6
odpovédi. Prvni rozmezi bylo 1 den a méné, a toto rozmezi zaskrtlo 32,4 % (33)
respondentli. Témto 33 respondentl se dale nepokladaly otdzky ohledné ubytovacich
sluzeb ubytovaciho zafizeni, nebot’ na své navstéveé zadné nevyuzili. Dal$i rozmezi, které
vyuzilo 44,1 % (45) respondentd, bylo rozmezi 2-4 dny. Rozmezi 5-7 dna zaskrtlo 15,7
% (16) respondentti, rozmezi 8-14 dnti zaskrtli 2 % (2) respondentil, rozmezi 15-21 dna

2 % (2) respondenttl, a vice nez 21 dnt zaskrtlo 3,9 % (4) respondentii.
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Graf ¢&. 5: Jak dlouho jste v Marianskych laznich pobyvali?

@ 1 denaméné
@ 2-4dny
5-7dna
/ @ 8-14 dni
A @ 1521 dn

@ Vice neZ 21 dnt

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Ubytovaci sluzby

Po obecnych otazkach ptiSel na fadu okruh ohledné spokojenosti s ubytovacim zatizenim.
Zde tyto otazky vyplnilo pouhych 69 respondentt z celkovych 102, nebot’ zbylych 33
respondentl tyto sluzby nevyuzili. Prvni otazka se ptala: Jaky typ ubytovani jste si
vybrali? Na vybér bylo ze ¢tyf moZnosti, pfi¢emz se v odpovédich objevila i moznost
pata. V hotelu se ubytovalo ptevaznych 82,6 % (57) respondentil, penzion vyuzilo 11,6
% (8) a vsoukromém ubytovani bydlelo 4,3 % (3) respondentli, moznost bydlet
v apartmanech nevyuzil z respondentti nikdo. Pata moznost, ktera se objevila byla, Ze

respondent (1,4 %, 1) bydli v dojezdové vzdalenosti.
Graf ¢. 6: Jaky typ ubytovani jste si vybrali?

@ Hotel
@ Apartman
Penzion
@ Soukromé
@ Bydlim v dojezdové vzdalenosti

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Nasledovala otazka otevieného typu: Jak se jmenovalo ubytovaci zarizeni, ve kterém
jste byli ubytovany? Zde respondenti mohli napsat pravé nézev ubytovani, ve kterém
vyuzili ubytovacich sluzeb. Vétsina respondenti odpovédéla na tuto otdzku, ale také se
zde objevovali odpovédi ,nevzpomindm si“ a ,nevim“. Pokud tedy respondenti
odpoveédeli jménem ubytovaciho zatizeni, nékterd jména se opakovala a Ize tedy vytvorit
seznam zafizeni, které navstivili. Dohromady bylo 69 odpovédi z toho odpovéd’ ,,nevim*

a ,,nevzpominam si“ byla ve 4 ptipadech. Ve tiech ptipadech respondent odpovédél také
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»soukromé ubytovani* ¢i ,,domov*. Ubytovaci zafizeni, ktera hosté navstivili popisuje

graf ¢.6.

Graf €. 7: Navstévnost ubytovacich zarizeni
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Dalsi dv¢ otazky, které se nachazi v okruhu otdzek k ubytovacimu zatizeni a které spolu

souviseli, se ptaji pravé na kvalitu a iidrzbu ubytovacich zatizeni. Prvni otdzka znéla: Jak

hodnotite na Skale 1-5 (kde pét je nejlepsi) kvalitu ubytovani? Zde se objevily velice

pozitivni ohlasy, nebot’ praveé 58 % (40) respondentli hodnoti kvalitu nejvyssi znamkou a

to pétkou. Dale 26,1 % (18) respondentti hodnotilo ubytovaci zatizeni ¢tytkou, 10,1 %

(7) respondentii hodnotilo ¢islem tii a zbytek 5,8 % (4) hodnotili dvojkou.

Graf ¢. 8: Jak hodnotite na skale 1-5 (kde pét je nejlepsi) kvalitu ubytovani?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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Druhé otazka znéla: Jak jste byli spokojeni na Skale 1-5 (kde S je nejlepsi) s Cistotou
a udrzbou ubytovaciho zarizeni? Kde vysledky byly také v pozitivnich ¢islech. Z 69
odpovédi hodnotilo 66,7 % (46) respondentit hodnocenim 5, ddle hodnocenim 4 hodnotilo
17,4 % (12) respondentl, hodnocenim 3 11,6 % (8) respondenti a nejhor§im hodnocenim

bylo pravé ¢islo 2, které zvolilo 4,3 % (3) respondentd.

Graf &. 9: Jak jste byli spokojeni na Skale 1-5 (kde pét je nejlepsi) s Cistotou a udrzbou

ubytovacich zarizeni?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

S témito otazkami byla také spjata otazka, Co byste na poskytovani sluzeb zlepSili? Kde

se autorka snazila zjistit, s ¢im respondenti nebyli spokojeni a proc.

Ty, co hodnotili ubytovaci zatizeni nizkymi €isly, byli respondenti, kteti se béhem svého
pobytu ubytovali ve Villa Dino a byly nespokojeni pravé s vybavenim hotelu a restaurace,
nebot’ vybaveni tohoto ubytovaciho zafizeni a restaurace hodnotili jako zastaralé. Dale
jim také vadilo to, ze ubytovaci zafizeni nema vyhrazeny personal pro recepci a tim
padem se tam dlouho ¢eka. Druhy nejhorsi hodnoceni dostal také OREA Spa Hotel
Cristal, kde si hosté st€Zovali na netésnici okna, zastaralé a prolezené matrace. Dalsi
zaporné ale o malinko lep$i hodnoceni dostaly hotely Zlaty Zamek, opét Villa Dino, Spa
& Wellness Hotel Olympia Marienbad a OREA Spa Hotel Bohemia, kde respondent si

stézoval na malo jidla a také zanechal vzkaz ,,at’ si hotel nehraje na néco co neni®.

Poté jiz lepsi hodnoceni dostal napt. Parkhotel Golf, kde bylo vytknuto pouze to, Ze byla
zima na chodbéch, tak piechazeni v Zupanu na procedury bylo nepiijemné, Lazensky
hotel Zlatd koruna mé podle respondenta maly uschovny prostor na kola a Hotel
Harmonie by mohla podavat také jidle béhen dne a nejen snidané. Nejlepsi hodnoceni,
které zvolilo velké mnozZstvi respondentll, dostaly tyto ubytovaci zatizeni: Parkhotel Golf,
Spa & Wellness Hotel Olympia, Hotel Dévin, Hotel Pelikdn, Hotel Krakonos$, kde
respondenti chvalili velké prostorné pokoje, p€kné zatizeni hotelu a vysokou kvalitu
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sluzeb, ktera odpovidala cené za prespani. Néktefi respondenti také reagovali pozitivné

na ubytovaci zafizeni Villa Dino, na ktery byly z druhé strany pravé negativni ohlasy.

Ve vétsiné odpoveédi respondenti poukazuji hlavné na zastaralé vybaveni ubytovaciho
zafizeni, zimy na chodbach nebo pfimo v pokoji, také na zanedbany uklid, prolezené
matrace a také na nemoznost parkovani u hotelu. S timto problémem se nejvice potykal
OREA Spa hotel Cristal, ktery i pfes to, Ze nabizi svym hostim podzemni garaz, hosté
nebyli spokojeni, protoze praveé nenasli v této garazi misto a nemohli zaparkovat ani pied
hotelem, nebot’ tam bylo plno. Dalsim problémem v nékterych ubytovacich zatizenti je i
to, ze pokojova sluzba chodila moc brzo rano na uklid a jednou také vtrhla do pokoje bez

zaklepani. U Parkhotelu Golf byla také vytknuta poloha, hotel je umistén dal od centra.
Dalsi otazka, ktera byla jiz soucasti okruhu ohledné 1écebnych sluzeb, byla: VyuZili jste
1é¢ebné sluzby v destinaci? (masaze, koupele a jiné), kdy na tuto otazku odpovédélo
102 respondenti ztoho lécebné sluzby v destinaci vyuzilo pouhych 52 % (53)
respondentli a nevyuzilo je zbylych 48 % (49) respondentt.

Graf &. 10: Vyuzili jste lécebné sluzby v destinaci?

® Ano
® Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Lécebné sluzby

Pokud respondenti odpovédeli na otazku ,,ano* dotaznik dale pokracoval se zjisStovanim
kvality téchto sluzeb. V dotazniku zaznéla otazka Jak hodnotite kvalitu poskytovanych
lé¢ebnych procedur na Skale 1-5 (kde 5 je nejleps$i)? Kde se objevily prekvapivé
vysledky. Z 53 odpovédi bylo spokojeno 62,3 % (33) respondentd, ktefi odpovédéli na
otazku cislem pét, dale Cislo Ctyfi vyuzilo 20,8 % (11) respondentd, cislo ti1 9,4 % (5)
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respondenttl, ¢islo dva 5,7 % (4) respondentd, ale také se zde objevila jedna (1,9 %)

odpovéd’ s Cislem jedna.

Graf ¢. 11: Jak hodnotite kvalitu poskytovanych lécebnych procedur na skale 1-5 (kde 5
Jje nejlepsi)?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Zde nejhorsi hodnoceni dostalo ubytovaci zafizeni Villa Dino, kdy respondent hodnoti
masaze jako piiSerné a také mu nevyhovovala organizace procedur. Hodnoceni dva dostal
Spa & Wellness Hotel Olympia Marienbad, ktery toto hodnoceni dostal rovnou dvakrat,
kdy respondenti poukazuji na nedovybavené wellness — chybéli lehdtka — a také na
studenou mistnost, kde se zprostfedkovavaly masaze. Hotel Dévin, Orea Spa hotel
Cristal, Hotel Nabokov oznacili respondenti ¢islem tfi. V rdmci téchto ubytovacich
zafizeni si hosté stéZovaly na ty samé véci — studend voda na koupeli, masérky se potrad
na néco vyptavaly, a masirovani bylo pouze natirani krémem. Také jeden respondent
oznacil ubytovaci zatizeni Villa Dino hodnocenim tfi, kdy pouze vytknul opét chladnou
vodu pfi koupeli a upovidanou masérku. Hodnoceni ¢tyii dalo 11 respondenti napf.
hotelu Orea Spa hotel Cristal ¢i Golf hotel Morris a nejlépe respondenti hodnotili hotel
Parkhotel Golf, Krakono§ ¢i SwissHouse. V téchto ptipadech nebylo vytknuté nic a

respondenti pouze vychvalovaly nabizené 1écebné sluzby.

S touto otazku byla také v dotazniku spjata otdzka ohledné¢ odbornosti a pristupu
personalu poskytujici pravé lécebné sluzby. Zde respondenti odpovidali velice
podobné jako v otdzce predtim, aZ na malé rozdily. Hodnoceni pét opét zvolilo nejvice
respondentt - 67,9 % (36 respondentil) — hodnoceni ¢tyti dalo 9,4 % (5) respondentd,
hodnoceni tii 13,2 % (7) respondentti, hodnoceni dva 3,8 % (2) respondentli a hodnoceni

jedna 5,7 % (3) respondentil.
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Graf & 12: Jak jste byli spokojeni na skale 1-5 (kde 5 je nejlepsi) s odbornosti a

pristupem persondlu poskytujiciho lécebné sluzby? (masaze, zabaly, procedury)

40
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7(13.2%) 5 (9,4 %)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Zde nejhorsi bylo ubytovaci zatfizeni Spa & Wellness Hotel Olympia Marienbad, kdy
respondenti poukazuji na nedostatecné proskoleni persondlu, také na neprofesionalni
ptistup a na persondl, ktery byl citit koufem. Také se zde opét objevila Villa Dino. Druhé
nejhorsi hodnoceni dostal Golf hotel Morris a také toto hodnoceni zaskrtnul respondent,
ktery si jiz nevzpomina na nazev ubytovaciho zafizeni, ale v ramci své odpovedi zmifiuje
to, ze lazensky doktor mu ptedepsal 1é¢bu, ktera mu neud¢lala dobie a také poukazuje na
upovidané masérky. Hodnoceni tfi se opakovalo u stejnych ubytovacich zatfizeni jako u
predchozi otazky, kdy pouze respondenti vytykaji malou vstficnost personalu, malou
profesionalitu a hor§i komunikaci. Hodnoceni ¢tyti a pét si opét rozdélily stejné hotely a
hosté na né€ psaly do dotazniku opét jen chvéalu — nic by neménili, vS§echno bylo podle
jejich predstav a persondl se choval profesionalng. Jedind véc, co jednoho respondenta

piekvapila, byly vysoké ceny za tyto sluzby.

Stravovaci sluzby

Na okruh s 1é€ebnymi sluzbami navazuje v dotazniku okruh, ve kterém se autorka pta na
stravovaci sluzby. Prvni otazka, kterd v tomto okruhu byla polozeny byla: Kde jste se
béhem pobytu stravovali? Kde respondenti mohli vybrat vice odpovédi najednou.

Z ptedem ptipravenych odpovédi si mohly vybrat z:

e Ptimo v hotelové restauraci 60,8 % (62 hlast)
e Jiné restaurace 64,7 % (66 hlast)

e Bary 2 % (2 hlasy)

e Vareni na ubytovani 2,9 % (3 hlasy)
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Dalsi odpovédi, které se zde vyskytly:

e Urodiny 1 % (1) - respondentka uvedla, ze navstévovala také jiné restaurace
e Snidané v hotelu, obéd a vecete v jiné restauraci 1 % (1)

e Me¢la jsem vlastni svacinku 2 % (2)

U odpoveédi ,,M¢la jsem vlastni svacinku“ dale autorka prace nebude brat v potaz
hodnoceni stravovacich sluzeb téchto respondentti, nebot’ je nevyuzili. Ze 102 odpovédi

tedy dale pracuje autorka bez 2 odpovédi tj. 100 odpovedi.

Prvni otdzka, ktera se prave tyka stravovacich sluzeb znéla: Jak hodnotite na Skale 1-5
(kde 5 je nejlepsi) kvalitu jidel poskytovanych v lazefiském zarizeni nebo v jeho
blizkosti? Respondenti zde hodnotili Cislem 5 nejvice — 38 respondentii (38 %)
odpovédélo timto Cislem. Daéle ¢islem 4 hodnotilo 45 % respondentti (45), ¢islem ti 11
% respondentt (11), ¢islem dva 4 % respondentli (4) a naposled Cislem jedna 2 %

respondenttl (2). VSe je graficky zndzornéno na grafu ¢.12.

Graf ¢. 13: Jak hodnotite na skale 1-5 (kde 5 je nejlepsi) kvalitu jidel poskytovanych v

lazenském zarizeni nebo v jeho blizkosti?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Druha otazka pojednavala ohledn€ moznosti stravovacich sluzeb. Otazka znéla: Jak jste
byli spokojeni na Skale 1-5 (kde S je nejlepSi) s moZnostmi stravovani v Marianskych
lazni (vybér jidel, oteviraci doba restauraci apod.)? U této otazky opét bylo 100
odpoveédi které se rozdélili do 5 kategorii. Kategorii s hodnocenim pét zvolilo 36 % (36)
respondentli, kategorii s hodnocenim 4 zvolilo 37 % (37) respondentl, kategorii

s hodnocenim 3 zvolilo 18 % (18) respondentti, kategorii s hodnocenim 2 zvolilo 6 % (6)
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respondentll a posledni kategorii s hodnocenim 1 zvolily 3 % (3) respondentt. Tyto

hodnoty znazoriuje graf nize.

Graf ¢. 14: Jak jste byli spokojeni na Skale 1-5 (kde 5 je nejlepsi) s moZnostmi

stravovani v Marianskych lazni (vybeér jidel, oteviraci doba restauraci apod.)?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Zde na tyto otazky ohledné¢ spokojenosti navazovala také otazka, ktera dale zjistovala
pro¢ jsou respondenti spokojeni a na druhou stranu pro¢ také nejsou. Zde 29
respondentl popsalo své problémy, na které natrefili pfi objednavani jidel jak v hotelové
restauraci, tak v ostatnich restauraci, kter¢ se v Marianskych laznich nachézely.
Nejcastéji se opakovalo to, ze v Marianskych 1azni se prevazné podava typicka tézka
¢eska kuchyné a neni k dispozici vybér vegetarianskych jidel a pokud je, tak je personal
neochotny vegetarianské jidlo pfipravit. Pravé stimto pfistupem se setkal host
v ubytovacim zatizenim Villa Dino, kdy ¢iSnik odmitl hostovi ud¢lat rybu, i ptesto ze ji
méli na jidelnim listku. V tomto stejném hotelu byl ¢isnik, ktery byl pfijemny a ochotny
pouze na star$i generaci, uvedla respondentka ve véku 20-39 let. Na druhou stranu
v Parkhotelu Golf byla moznost pfedem si zazadat o bezmasa jidla. Na jidlo si dale také
stézovali hosté ubytovaciho zatizeni Spa & Wellness Hotel Olympia Marienbad, kdy
hlavné poukazovali na to, ze jidelni bufet zaméstnanci hotelu nedopliiovali a ani
nezkontrolovali, zda je potfeba ho doplnit a kdyZ na to upozornili personal byl neptijemny

a neochotny. Problém vyfesili tak, Ze si dali jidlo v restauraci ve mésté.

Ohledné vybéru restauraci ve mésté by se dalo diskutovat. Respondenti zde vychvaluji
vybér restauraci 1 vybér jidla, néktefi ale na druhou stranu napsali, ze vybér kvalitnich

stravovacich zafizeni neni dostacujici a jejich kvalita také pokulhava. Pokud bychom se
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m¢éli bavit o provozni dobé téchto podnikil, zde se respondenti jednohlasné shodli, ze
podniky zaviraji moc brzo a neni moznost najit podnik, ktery by nezaviral brzy. Ohledné
vybéru jidel, by ocenili respondenti, kdyby stravovaci zatizeni podavala také dietni jidla,
misto typickych Ceskych t€zkych pokrmii. V ramci platebnich moznosti zde respondenti
narazili na problém, ze ve vétSin€ podnikach piestali akceptovat platebni karty. Také ceny
pfijdou respondentim velice vysoké, ale jak uz jeden z nich uvedl, to se d4 v takové

turistické destinaci ¢ekat.

Rekreacni aktivity

Dalsi okruh se v dotazniku zabyval rekreacnimi aktivitami. Autorka polozila otevienou
otazku — Jaké rekreacni aktivity (plavani, turistika apod.) jste v Marianskych lazni
pri pobytu vyuzili? — ve které chtéla zjistit jaké sluzby volného ¢asu hosté Maridnskych
lazni vyuzili a které dale poté hodnoti. Zde se objevilo 102 odpovédi, ve kterych se
nejvice objevovala turistika, plavani pfip. bazén, prochazky, sport — golf, lyze, bézky.
Dale se zde také objevily odpovédi, ze respondenti vyuzili nic, ¢i jenom ochutnavali
minerdlni prameny na kolonad¢. Jeden respondent vyuzil posilovnu, dalsi jizdu vlackem
po mésté a v neposledni fad¢ jeden respondent vyuzil také nabidku Kickboxu. Grafické

znazorni vSech odpovédi, 1ze vidét nize.

Graf ¢ 15: Jake rekreacni aktivity (plavani, turistika apod.) jste v Marianskych lazni
pri pobytu vyuzili?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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Déle tedy navazovala otazka na spokojenost s dostupnosti rekreacnich aktivit, kde
respondenti hodnotili svoji spokojenost na skdle 1-5 kde 5 bylo nejlepsi. Nikdo
z respondentil nezaskrtl hodnoceni jedna, 2 % (2) respondentli zaSkrtly hodnoceni dva a
17,6 % (18) respondentt zaskrtlo hodnoceni tfi. Hodnoceni Etyfi a pét si mezi sebou
rozdelilo 82 respondenti. Hodnoceni ¢tyfti zaskrtlo 38,2 % (39) respondentt a hodnoceni
pet 42,2 % (43) respondenti. Na toto hodnoceni dale navazovala otdzka, pokud
respondenti byli nespokojeni, pro¢ to tak bylo. Respondenti zde uvedli, Ze ve mésté je
maly vybér kulturniho vyZiti, Ze by chtéli podniky zmodernizovat a ze by uvitali vice

kulturnich akcich.

Graf ¢. 16: Jak hodnotite dostupnost rekreacnich aktivit (sport, kultura,..) na skale 1-5
(kde 5 je nejlepsi)?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

V ramci otdzek na volny Cas se nachazela v dotazniku také otdzka, zda respondenti
vyuzili sluzeb informacéniho centra. Zde odpovédi byly prekvapivé nebot” 70,6 % (72)
respondentl téchto sluzeb nevyuzilo a zbytek 29,4 % (30) respondentl téchto sluzeb
vyuzilo.

Graf ¢ 17: Vyuzili jste sluzeb infomacniho centra?

® Ano
® Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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Respondenti, ktetfi odpoveédéli, ze sluzeb vyuzili dale odpovidali na dopliujici otazky
ohledné kvality téchto sluzeb. Velkd vétSina respondentli byla spokojena s témito
sluZbami a nemiiZzou si na nic st€Zzovat. Spokojenych respondentti tedy bylo 83,3 % (25),
ty, co zaskrtli hodnoceni ¢tyfi bylo 13,3 % (4) respondentii a poté zde bylo jedno
hodnoceni dva, kde to zaskrtl pouze jeden respondent (3,3 %). Néktefi respondenti
poukazali ve svych odpovédi na neochotu persondlu, dalsi persondl vychvalili stejné tak

jako dostupnost v§ech pottebnych vyrobku ¢i produkta.

Graf ¢. 18: Jak hodnotite na Skale 1-5 (kde 5 je nejlepsi) kvalitu poskytovanych sluzeb v
informacnim centru?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Celkova spokojenost

Na zavér dotazniku se autorka zeptala na celkovou spokojenost respondentil s navstévou
Marianskych Lazni. Zde bylo zjisténo, ze respondenti byli veelku spokojeni s navstévou
tohoto mésta. Pouze dva (2 %) respondenti oznacili zde hodnoceni jedna, 1 % (1)
respondentli oznacilo hodnoceni dva a hodnoceni tfi oznacilo 6,9 % (7) respondenti.
Hodnoceni ¢tyti zaskrtlo 34,3 % (35) respondentt a nejlepsi hodnoceni pét ziskalo 55,9

% (57) hlast. Celkovéa spokojenost by se tedy dala povazovat za velice vysokou.

Graf ¢. 19: Jak hodnotite na Skale 1-5 (kde 5 je nejlepsi) Vasi celkovou spokojenost s

navstevou Marianskych lazni?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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Zde navazovala otdzka ohledné chybé¢jicich sluzeb v destinaci. Zde respondenti z velké
¢asti uvedli, ze v Maridnskych laznich jsou vSechny sluzby, které pottebovali a Ze jim
behem pobytu nic nechybélo. Na druhou stranu respondentiim v destinaci schazely bary
na vecerni posezeni, kvalitni gastro sluzby, kvalitni kadefnik ¢i kavarny. Také dale
poukazali na prazdné bankomaty, které ve spojeni s tim, Ze v restauracich neberou karty,
jsou dosti nemilé. Opét se zde také objevuje pozadavek na delSi oteviraci dobu u

stravovacich zafizeni a na nakupni centrum, kde by respondentka mohla dobte nakoupit.

wrwe

ze Marianské Lazn¢ navstivili mimo hlavni turistickou sezonu. Nejvét§im problémem,
ktery se zde objevil bylo to, Ze respondenti nebyli schopni zaparkovat své auto pobliz
centra. Zde je znacny nedostatek parkovacich mist a pokud zde misto je, tak je placené.
Coz respondenti vidi také jako znacny minus. Dale zde také bylo zminéno, Ze pro rodiny
s détmi jsou zde velmi po skromnou aktivity pravé pro zabaveni déti. Respondenti, kteti
zde byli lyzovat také pozaduji vice lyzatskych vlekt, lepsi spojeni na némeckou stranu a
vice pfistupné veiejné toalety. Také jeden respondent pozaduje vice kulturniho vyziti

mimo sport a valeni se u bazénu.

Jedna z poslednich odpovédi na tuto otdzku byla také, ze by mésto stavajici sluzby mélo

nechat, ale na druhou stranu se pokusit je o néco vic jesté vylepsit.

Posledni otazka, ktera méla shrnout cely dotaznik znéla: Doporudili byste Marianské
Lazné jako destinaci pro lazeiisky pobyt? Kde 102 respondentii odpovidalo: ano nebo
ne. Zde neni ptekvapivé, ze 98 % (100) respondentt by destinaci doporucilo a 2 % (2)

respondentli by Marianské Lazn€ nedoporucilo.

Graf ¢ 20: Doporucili byste Marianské Lazné jako destinaci pro lazensky pobyt?

® Ano
® Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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4.3.2 Zhodnoceni vysledkii marketingového vyzkumu

Marianské Lazné jsou velmi oblibenou lazefiskou destinaci at’ uz star§i generace nebo
také té mladsi. Tyto lazn¢€ svoji kouzelnou atmosférou dokazou prilakat opravdu kazdého,
kdo hledd odpocinek, tulevu od stresu a relaxaci od kazdodennich povinnosti.
V marketingovém vyzkumu bylo zjisténo, Ze opravdu nezalezi jak na pohlavi, tak na
veéku, abyste si tyto lazn¢ dokdzali uzit na plno. Jak uz bylo feCeno, dotazniku se
zucastnilo 79,4 % zen, které do téch lazni piijeli za wellness, relaxaci ale 1 za turistikou.
Muzi (20,6 %) také vyhledavali v této destinaci odpocinek, ale ptevazovala vice turistika,

sport (i v rdmci bojového uméni) ¢i poznévani kulturnich mist a piti mineralnich prament.

Ubytovaci sluzby

V prvni ¢asti dotaznik fesil spokojenost respondentil s ubytovacimi sluzbami. Zde hodné
zaviselo na tom, kde se respondenti ubytovali. Byly zde hotely, které v kazdém piipadé
dostaly plny pocet bodt, ale také tady potom byly hotely, ve kterych nebyli respondenti
vibec spokojeni. Jako prvni se v dotazniku feSila prave kvalita ubytovani, kde vyslo na
stupnici 1 az 5 (kde pét je nejlepsi), Ze pramérné hodnoceni ubytovacich sluzeb je 4,4
bodul. Zde nejhorsi hodnoceni dostalo ubytovaci zatfizeni Orea Spa hotel Cristal ¢i Villa
Dino, vSe ale také bylo ovlivnéno tim, Ze tyto ubytovaci zafizeni navstivilo vice
respondentll nez pravé ty ostatni. Priimérné hodnoceni téchto zatizeni bylo 3 a 3,5.
Celkovy primér bodi, které se udavali za kvalitu ubytovaciho zafizeni je 4,38 bodl
z maximum 5 bodu. Cistota a udrzba ubytovaciho zafizeni na tom byla velice podobné a
také zde vysly ty samé hotely. Hodnoceni tohoto faktoru se pohybovalo opét okolo 4 bodi
(4,37) z maximalnich 5 bodi. Celkova spokojenost s témito sluzbami v Marianskych
lazni doséhla 4,37 bodii coz odpovida 87,49 %. V této casti vyslo tedy, ze respondenti

byli nadmiru spokojeny s ubytovacimi sluzbami v Marianskych laznich.

Lécebné sluzby

Druhé ¢ast dotazniku pojednévala o spokojenosti respondentt s 1é¢ebnymi sluzbami. Zde
také zavisela spokojenost hostli na vybraném ubytovacim zafizeni a na Urovni praveé
1écebnych sluZzeb. Prvni se hodnotila opét kvalita téchto sluzeb a vyslo, Ze respondenti
hodnotili kvalitu primérné s 4,35 body z5 moznych. Zde se hodné fesila prevazné
studend voda v ramci mineralnich koupeli, upovidany personal zejména masérky ¢i
Spatna organizace procedur. V ramci odbornosti a piistupu persondlu respondenti

poukazali na neodbornost personalu, jak lazeniského doktora, ktery pfedepisoval kazdému
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to samé, tak persondlu, ktery v nékterych ubytovacich zatizeni byl neprofesionalni. Tohle
vSechno ale také zaviselo na ubytovacim zatizeni, n€kde byli hosté spokojeni, na druhou
stranu nékde ne. Celkoveé hodnotili respondenti odbornost a pfistup personalu 4,30 body
z opét 5 moznych. Celkova spokojenost respondentl s poskytovanim lécebnych sluzeb

v destinaci bylo 4,33 bodt z 5 bodt, coz odpovida spokojenosti 86,6 %.

Stravovaci sluzby

Ve tieti Casti se ptalo na spokojenost se stravovacimi sluzbami. Jak uz bylo feceno, zde
bylo nejvice vytykano nezdravé té€zké jidlo, které nabizi velka vétSina hospod a restauraci,
které se pravé v destinaci nachdzeji. Také respondenti poukdzali na vysoké ceny,
v nékterych piipadech az neakceptovatelné anebo na katastrofické bufety, které nekteré
z hotell nabizely. Také byla nespokojenost s nabidkou vegetarianskych pokrmd, ktera se
v nékterych restauraci prevazn€ sklddala pouze ze smazeného syra. S kvalitou
poskytovanych sluzeb byli respondenti v ramci moznosti spokojeni. Kvalita dostala
primérné 4,13 bodd z 5 maximalnich. Na druhou stranu respondenti hodnotili moznosti
stravovani pramérné s 3,9 body. Zde zélezelo hlavné na ¢loveéku a jeho preferencich.
Celkova spokojenost se stravovacimi sluzbami byla ale nejmensi ze vSech zkoumanych

usekd. Praimérné respondenti hodnotili 4 body z 5 moznych coz odpovida 81 %.

Rekreaéni sluzby

Spokojenost s dostupnosti rekreacnich aktivit byla v dotazniku dalsi na fadg€. Zde celkové
hodnoceni doséhlo 4,2 bodi z 5 moznych coz odpovida presné 84,1 %. Zde byla zjisténa
zavislost mezi nabidkou poskytovanych sluzeb a ro¢nim obdobim, nebot praveé
respondenti poukdzali na to, Ze mimo lazefiskou sezonu se v destinaci nachazi velmi
omezeny vyber kulturnich akci. Zde také respondent uvedl, Ze by byla vhodna
modernizace, nebot’ je vSe stejné jiz nékolik let. Na rekreacni sluzby navazovala také
otazka, zda respondenti vyuzili sluzeb informac¢niho centra. Zde bylo velmi malé vyuZiti,
ale ti respondenti, ktefi téchto sluzeb vyuzili, byli nadmiru spokojeni. Spokojenost

dosahla hodnoceni 4,7 bodii z 5 moznych v procentech 95,3 %.

Celkova spokojenost s destinaci

Posledni otazka, se kterou se dostali respondenti do styku, byla ohledné¢ jejich celkové
spokojenosti s navs§tévou Marianskych lazni. Zde respondenti hodnotili celkovou
spokojenost velmi pozitivné. Hodnoceni zde dosahlo 4,4 bodl z 5 moznych coz odpovida

spokojenosti 88,2 %. Respondenti také v této otazce poukdzali na nedostatky destinace,
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ale na druhou stranu velka ¢ast respondentd destinaci vychvalovala a sviij pobyt si
nadmiru uzila, coz ukazuje to, ze pravé 98 % respondentii by destinaci doporucilo svym
znamym.

Celkova spokojenost by se dala také vyhodnotit primérem ze vSech spokojenosti, ze

vSech okruhtl, které byli rozebrany. Celkova spokojenost spocitdna ze vSech okruhil je

vyznacena v tabulce €.1.

Tabulka € 1: Celkova prumérna spokojenost respondentit se sluzbami

Typ sluzby Celkova spokojenost (%)
Ubytovaci sluzby 87,7

Lécebné sluzby 86,6

Stravovaci sluzby 81

Rekreacni sluzby 84,1

Sluzby informaéniho centra 95,3

Celkova prumérna spokojenost 86,96

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Lze tedy zde vypozorovat, Ze sluzby, které Marianské Lazné nabizeji, nebyly jedinym

faktorem, ktery ovlivitoval spokojenost respondentii s navstévou Marianskych lazni.

4.4 Navrh opatieni pro zvySeni spokojenosti navstévnikii

V ramci marketingového vyzkumu bylo zjisténo, Ze Maridnské lazné, jako destinace
lécebného cestovniho ruchu, jsou podle respondentl skvélé misto, kam radi jezdi za
odpocCinkem. Nedostatky destinace, které vyplynuly z dotaznikového Setfeni, byly
porovnany se soucasnou situaci v Marianskych Laznich. Po porovnani bylo zjiSténo, ze
respondenti, ktefi si napf. stéZovali na nedostatek kulturnich nebo rekreacnich sluzeb,
pouze nevi, jakd je nabidka téchto sluzeb ve mésté. Toto vSechno vede autorku této prace,
aby se zamyslela nad ptipadnym zlepSenim informovanosti ohledné¢ vSech lazenskych

sluzeb.

Informovanost by se dala zlepSit pomoci jednoduché aplikace, ktera by pokryla vSechny
potiebné informace pro navstévnika Marianskych Lazni a byla by uzivatelsky jednoducha

na ovladani. Mésto jiZ svoji aplikaci ma a jmenuje se ,,Maridnské Lazné*“. Tato aplikace
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obsahuje zalozky, ve kterych si mize uzivatel vybrat, zda se chce dozvédét néco o mésté
— zédlozka pojmenovana ,,M¢sto*“ — nebo ho zajimaji pouze turistické informace. Tyto
informace nalezne v sekci turista. Déle uzivatel také zde miize najit kontaktni informace

na vedeni mésta a také informacni centrum.

Autorka prace by tuto aplikaci zhodnotila jako neptehlednou. Také jiz sama zjistila, ze
nez se dostane k informacim, které hledd, zabere ji to vice Casu, nez by mélo a n¢které
informace v aplikaci viibec nenajde. Dale aplikace byla naposledy aktualizovana v roce
2017, coz napovida také o jejim zpracovanim. Autorka prace tedy doporucuje par

drobnych uprav, které by ona, jako obycejny turista a uzivatel aplikace, ocenila.

4.4.1 Doporuceni pro aplikaci

Stravovaci sluzby

Jako navstévnik Marianskych Lazni by autorka ocenila také zalozku stravovaci zatizeni.
V této zalozce by byl piehledny seznam vSech stravovacich zafizeni a také mapa, kde se
nachazeji. U kaZzdého zafizeni by byl moZny proklik na denni nabidku ¢i menu jidel, které
zafizeni nabizi. Také by zde bylo na misté uvést, zda podnik bere ¢i nebere platebni karty,

aby zakaznik podle toho mohl také vybirat.

Hodnoceni sluzeb

V ramci stravovacich a ubytovacich zafizeni by autorka prace doporucila také ptidat
moznost napsat recenzi piimo v aplikaci. Tyto recenze by pomohly nav§tévnikiim
Marianskych Lazni vybrat si zafizeni pfimo na miru. Také pro podniky, by to byla skvéla
zpétna vazba, ze které by mohly Cerpat nové napady na personalizaci sluzby. UZivatel

aplikace by m¢l hodnoceni na jednom mist€ a nemusel by si je dohledévat.

Vyhledavéni

Jak jiz bylo feceno, aplikace je velmi neptfehledna a uzivatele po dlouhém hledani ihned
odradi. Tento problém by se dal vyftesit pfidinim vyhledavaciho pole, kam by uZzivatel
zadal kli¢ové slovo toho, co hleda a ihned by védél, zda to v aplikaci najde ¢i ne.
Vyhledavani by mohlo byt provedeno na domovské strance aplikace, hned pod hlavnim
nadpisem, buiiky s odkazy, které tam jiz jsou by se daly zmensSit a vyhledavaci pole by se

tam dokonale veslo. Provedeni lze vidét na obrazku ¢islo 5.
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Obrazek €. 5: Vyhledavani v aplikaci

MARIANSKE

”]I. LAZNE

¥ Najdéte co hledate....

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Mapa dostupnych bankomatu

Aplikace jiz ma krdsn¢ zpracovanou mapu dostupnych parkovacich mist, kde uzivatel
muze zjistit informace ohledné parkovani ve mésté. Pro¢ néco takého neudélat i na
bankomaty? Autorka prace doporucuje udé€lat v zalozce ,,Mésto dalsi odkaz pravé na
mapu siti bankomatl. V této sekci by se také hodilo mit recenze, kde by uzivatelé uvedli,
v realny €as, zda bankomat je ¢i neni prazdny. UZivatel by zde mohl zjistit, jak daleko je

od bankomatu své banky ¢i tento bankomat méa dostupnou hotovost, kterou potiebuje.
Chatbot

Celkové uzivatelského uZivani aplikace by mohlo byt usnadnéno také diky spusténi
chatového okna, kde by navstévnik mohl polozit jakykoliv dotaz umélé inteligenci, ktera
by mu tento dotaz vyhodnotila a dale ho odkazala na ptisluSnou kolonku v aplikaci, ve
které tyto informace najde. Chatbot by mél svoji vlastni kolonku v aplikaci na hlavnim

rozdélenim.

Obrazek €. 6: Navrh umisténi Chatbota

Domu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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Vsechny tyto navrhy na zlepSeni aplikace, by mohly napomoct ke snadnéj$imu uzivani
této aplikace, ale 1 k vybrani té pravé lazenské sluzby, kterou uzivatel pozaduje. Akorat
tato aplikace nebude uzite¢na, pokud o ni nadvstévnici Marianskych Lazni nebudou védét.
Kdyz autorka prace hledala, zda mésto aplikaci ma, zjistila, ze na Google Play Ize nalézt
pouze 8 recenzi na tuto aplikaci a ma pouze pies 1 tis. stazeni a v App Store od znacky
Apple jsou tyto data velice podobné. Z téchto udaju 1ze usoudit, Ze o aplikaci vi jen
zlomek navstévniki ¢i obyvatelii tohoto mésta. Bylo déle zjisténo, ze aplikace neni
zminéna na oficialnich strankdch Marianskych Lazni ¢i na socidlnich sitich, které mésto
spravuje. Kdyz uz mésto takovou aplikaci se vSemi informacemi na jednom misté ma,

V4

m¢élo by ji také fadné propagovat.

4.4.2 Propagace aplikace

Propagace na socidlnich sitich

Autorka prace doporucuje méstu sdilet jeden prispévek ohledné této aplikace, kde by
vyzvalo ke staZzeni a objasnilo vSechny pozitivni dopady, které by stazeni aplikace
navstévnikiim Maridnskych lazni dodalo. Tento ptispévek by se dal sdilet na oficialnich
uctech mésta na platformé FACEBOOK a na platformé Instagram. Tyto dvé platformy
jsou jiz propojeny, takze staci zvefejnit jeden piispévek a zaskrtnout sdileni na ostatnich
platformach. Déle také lze tento piispévek propagovat ve facebookovych skupinach

zaméfenych na Marianské Lazné, které maji na svém konté pres 10 tisic sledujicich.

Obrazek €. 7: Navrh prispévku na socialni site

oQv R

At uZ jste turista &i obyvatel Maridnskych

Lazni vade hledani informaci o tomto mésté maZe byt
usnadnéno vyuZivanim na3l aplikace!
Aplikace nabizi pro viechny uZivatele potfebné
informace, které potfebuii a aktuality, které Vs nesmi
minout.
Aplikace je dostupné na platformé Google play & v App
Store.

vvvvv neml| #u!

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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Sdileni na socialnich siti by méstu ndklady na propagaci nezvysilo, a proto se to také jevi

jako dokonalé feSeni.

Sdileni na oficialnich webovvch strankach

Dalsi forma propagace, kterou by mésto mélo zavést je propagace jejich aplikace na
hlavnich webovych strankach. Aplikace by se dala propagovat pomoci sloganu ,,Strcte
nas do kapsy. Stahnéte si nasi aplikaci jesté dnes!“, ktery by se nachazel v pravém hornim
rohu a text, ktery byl jiz zminény, by obsahoval odkaz pravé na stahnuti aplikace. Tento
typ propagace by byl narocny pouze v dodani textu a odkazu na webovou stranku.

Graficky navrh lze vidét na obrazku ¢. 8.

Obrazek €. 8: Umisteni odkazu na webovych strankdach

i Newsletter @) Facebook (@ Instagram @ Youtube & Prihlasitse > Moje vstupenky

e S AR B Stréte nds do kapsy.
() Turistické informaéni centrum o slaby dést9.3°C ~ Cesky [ stihnéte si nadi aplikaci

jesté dnes!

Hledat Q

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Propagace v informaénim centru

Pokud by névstévnici Maridnskych Lazni nevyuzili tu moznost najit si informace na
internetu, hledali by odpovédi na své otazky v informacnim centru. Zde by na né ¢ekal
letacek s QR kodem, ktery by aplikaci mésta propagoval. TakzZe by se k nim povédomi o
exitujici aplikaci dostalo i pfesto, ze socialni sité¢ nejsou hlavni platforma na které ptisobi.
Navrh letacku by obsahoval podobny slogan jako by byl pouzit na webovych strankéch a
autorka prace doporuCuje vedeni meésta tento letdcek povesit do vykladni skiiné
turistického informacéniho centra, které ma nové prechodné pracovisté u hlavni tridy.

Navrh toho letacku lze vidét na obrazku ¢islo 9.
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Obrazek €. 9: Navrh letacku na propagaci aplikace

Strcte si mésto
do kapsy!

VSechny informace na jednom misté...

E'Z: Z.E;i.;:i!!t!E'

..- l
il 5 Il'i:.: II_IFI :

... to je nase aplikace!

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Diky propagaci, jak v online svété tak 1 v off-line svéte, by se aplikace dostala k vice
uzivateliim, ktefi by ji shledavali uzite¢nou. Autorka prace by na zavér chtéla fici, ze tyto
navrhy na upravu a propagaci aplikace jsou pouze orientacni, ale i ptesto si mysli, Ze by

velice napomohly ke zlepSeni spokojenosti nav§tévniki Marianskych Lazni.

62



Z.aveér

Bakalarska prace, ktera byla pravé pred vami predloZena, se zabyvala zjiSténim a
naslednym zhodnocenim spokojenosti navstévniki ve vybrané destinaci. Autorka pro
tento vyzkum vybrala lazeiiské meésto, které je soucCédsti nejznaméjsSiho cCeského

lazeniského trojuhelniku — Marianské Lazné.

V prvni ¢asti této prace byla popséana teoreticka vychodiska, ve kterych byl popsan pojem
cestovni ruch, na ktery dale autorka navézala s popisem zdravotné¢ orientovaného
cestovniho ruchu. V dalsi ¢asti teorie bylo popsano celosvétové lazenstvi, dale bylo
dopodrobna popsano lazeiistvi v Ceské republice a byla také v praci vyobrazena mapa

viech lazefiskych mist na uzemi Ceské republiky.

Prakticka ¢ast zacala se seznamenim s vybranou destinaci. V této kapitole byly popsany
obecné informace o Marianskych laznich a také autorka zavitala do historie. V této ¢asti
lze také najit popis milnikti, kterych Maridnské Lazn¢ dosahly a také popis piekazek,
které Marianské Lazn¢ a podniky v tomto mésté¢ musely pfekonat. Déle na to navazoval
marketingovy vyzkum a celkovy jeho design. V rdmci designu vyzkumu byl vyzkum
rozdeleny na dvé ¢asti — planovaci Cast a realiza¢ni ¢ast. V planovaci ¢asti autorka prace
definovala problém, na ktery se vyzkum zaméfoval, definovala cil vyzkumu, obecné a
specifické otazky a na to navazujici hypotézy. Dale autorka urcila, Ze pro svij
marketingovy vyzkum pouZije elektronicky dotaznik a data tedy bude sbirat elektronicky.
Dotaznik byl nejdiiv otestovan na vzorku respondentli a poté jiz byl rozprostien mezi
navstévniky Marianskych lazni. Po sbéru dat nastala jejich analyza, zpracovani do graft
a hledani souvislosti mezi jednotlivymi informacemi. Nakonec marketingovy vyzkum byl
zakoncen zhodnocenim vysledkii pravé tohoto vyzkumu a v uplném konci autorka

navrhla doporuceni ke zvyseni spokojenosti zakaznikil destinace.

Cilem préce bylo zjisténi a zhodnoceni spokojenosti navstévnika s lazenskymi sluzbami

v Maridnskych lazni a Ize fici, ze tento cil byl splnén.
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Piiloha A: Dotaznik pro navstévniky Marianskych Lazni
Dobry den,

jsem studentkou Fakulty ekonomické Zapadoceské univerzity v Plzni. Tento anonymni
dotaznik je soucasti mé zavérecné Bakalaiské prace, kterd je na téma Prizkum
spokojenosti navstévnikli v oblasti lazenskych sluzeb v Marianskych Léaznich. Prosim
Vs o vyplnéni kratkého dotazniku, pokud jste tyto ldzn€ navstivili v poslednich 3 letech,
ktery Vam zabere par minut.

Dé&kuji za Vase pravdivé odpovédi a za Vas Cas.
Kléra Dzika

1. Proc jste si vybrali pro svlij pobyt pravé Maridnské Lazné? (1ze zaSkrtnout vice
odpovedi)
e Doporuceni lekate
e Zajimava historie
e Zajimava kultura
e Ptirodni krasy
e Doporuceni a recenze od zndmych
e Vzdalenost od bydlisté
o Jiné:
2. 'V jakém ro¢nim obdobi jste navstivili Maridnské Lazné?

e Jaro

o Léto

e Podzim
e Zima

3. Jaky byl ucel Vaseho pobytu? (Ize zaSkrtnout vice odpovéedi)
e [écCeni
e Rekreace (wellness)
e Turistika
e Mésto UNESCA
e Jiné:
4. Jak dlouho jste v Marianskych Lazni pobyvali?
e 1 denaméné

e 2-4dny

e 5-7dni

e 8§8-14dnt
e [5-21 dnt

e Vicenez 21 dnu

Ubytovaci sluzby

5. Jaky typ ubytovani jste si vybrali?



e Hotel
e Apartmany
e Penzion
e Soukromé
e Jiné:
6. Jak se jmenovalo ubytovaci zafizeni, ve kterém jste byli ubytovani? (oteviena
otazka)
7. Jak hodnotite na Skale 1-5 (kde 5 je nejlepsi) kvalitu ubytovani?
8. Jak jste byli spokojeni na skale 1-5 (kde 5 je nejlepsi) s Cistotou a idrzbou
ubytovaciho zatizeni?
9. Co byste zménili na poskytovani ubytovacich sluzeb? (oteviena otazka)

Lécebné sluzby

10. Vyuzili jste 1écebné sluzby v destinaci? (masaze, zabaly, procedury)
e Ano
e Ne

11. Jak hodnotite kvalitu na skale 1-5 (kde 5 je nejlepsi) poskytovanych lécebnych
procedur? (masaze, zébaly, procedury)

12. Jak jste byli spokojeni na Skale 1-5 (kde 5 je nejlepsi) s odbornosti a pfistupem
personalu poskytujiciho 1écebné sluzby? (masaze, zabaly, procedury)

13. Co byste zménili na poskytovani 1écebnych sluzeb? (oteviena otazka)

Stravovaci sluzby

14. Kde jste se béhem pobytu stravovali? (vice moZnosti na vybér)
e Pfimo v hotelové restauraci
e Jiné restaurace
e Bary
e Vareni na ubytovani
e Jiné:

15. Jak hodnotite na Skale 1-5 (kde 5 je nejlepsi) kvalitu jidel poskytovanych v
lazeniském zatizeni nebo v jeho blizkosti?

16. Jak jste byli spokojeni na skale 1-5 (kde 5 je nejlepsi) s moZnostmi stravovani
v Marianskych lazni (vybér jidel, oteviraci doba restauraci apod.)? - Pokud jste byli
nespokojeni, proc?

Rekreacni aktivity

17. Jaké rekreacni aktivity (plavani, turistika apod.) jste v Marianskych Lazni pfi pobytu
vyuzili? (Oteviena otazka)

18. Jak byste ohodnotili dostupnost rekreacnich aktivit (sport, kultura...) na Skale 1-5
(kde 5 je nejlepsi)? — Pokud jste byli nespokojeni, proc?

Sluzby informac¢niho centra

19. Vyuzili jste sluZzeb informacniho centra?



e Ano
e Ne

20. Jak hodnotite na skale 1-5 (kde 5 je nejlepsi) kvalitu poskytovanych sluzeb v
informacnim centru? — Pokud jste byli nespokojeni, proc¢?

Celkova spokojenost

21. Jak hodnotite na skale 1-5 (kde 5 je nejlepsi) Vasi celkovou spokojenost s navstévou
Marianskych 1azni? — oteviend otazka

22. Jaké sluzby Vam v destinaci chybély?

23. Doporucili byste Marianské Lazn¢€ jako destinaci pro lazeiisky pobyt?

e Ano
e Ne
Osobni otazky
24. Jaké je VaSe pohlavi?
e Zena
e Muz
e jiné

25. Jaky je Vas vék?
e 19 améné

e 20-39
e 40-49
e 50-59
e 060-69
e 70-79

e &0 avice

De¢kuji za vase odpovédi.



Abstrakt

Dzika, K. (2024). Priizkum spokojenosti navstéevnikii v oblasti lazenskych sluzeb ve

vybrané destinaci. [Bakalaiska prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: cestovni ruch, lazenistvi, spokojenost hostt

Tato bakaléaiska prace je zaméfend na prizkum spokojenosti navstévnikli v oblasti
lazeniskych sluzeb ve vybrané destinaci. Prace je zaloZena na teoretickém zékladu, ve
kterém lze nejdiive najit obecné informace o cestovnim ruchu, o lazenistvi a o lazenistvi
v Ceské republice. Poté se v praci popisuje vybrana destinace a jeji historie. Prakticka
¢ast se zaméfuje na spokojenost hosti Maridnskych lazni ve specifickych oblastech
sluZzeb. Spokojenost se hodnoti v ubytovacich, stravovacich a 1écebnych sluzbach. Déle
se také hodnoti sluzby rekreacni, informacniho centra a na zavér se hodnoti celkova

spokojenost hostt.



Abstract

Dzika, K. (2024). Research on visitor satisfaction with spa services at the chosen

destination. [Bachelor Thesis, University of West Bohemia].

Key words: tourism, spa services, satisfaction of customers

This bachelor thesis focuses on the survey of visitor satisfaction in the area of spa services
in a selected destination. The thesis is based on a theoretical foundation in which one can
first find general information about tourism, the spa industry, and the spa industry in the
Czech Republic. Then the thesis describes the selected destination and its history. The
practical part focuses on the satisfaction of the guests of Marian baths in specific service
areas. Satisfaction is assessed in accommodation, catering and spa services. In addition,
recreational services, information centre services are also evaluated and finally the overall

guest satisfaction is assessed.



