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Jméno studenta: Dzika Klara
Studijni obor/zaméieni: Marketingové Fizeni
Téma bakalarské prace: Pruzkum spokojenosti navstévnikiu v oblasti lazeniskych

sluZeb ve vybrané destinaci

Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Eliska Vildova, Ph.D.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cilt prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSers$ni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
1) Prace se zahraniéni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cild prace
M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou
O) Ptistup autora k feSeni problematiky prace
P) Celkovy dojem z prace
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Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagidtorstvi':
Posouzeno
Posouzeno - podeziel4 shoda

X

Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifikaénim stupném:? velmi dobfre

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:?

Predkladand bakalaiské prace se zabyva prizkumem spokojenosti nadvstévniki s lazefiskymi sluzbami.
Teoreticka Cast prace je zpracovana kvalitn€ a piehledné, poskytuje ¢tenafi uceleny piehled o lazenstvi v
Ceské republice. V praktické &asti se autorka soustiedila na vyzkum spokojenosti navtévniki v
Marianskych Laznich. Dotaznikové Setfeni nebylo zcela GspéSné v osloveni spravného segmentu
zakaznikd, ktefi by vyuzivali lazeniskych sluzeb v plné mite - 76,5 % oslovenych respondentt uvedlo
délku ptfenocovani 1-4 dny. Tento faktor mohl vést ke zkresleni ziskanych vysledkd, jelikoz vybrani hosté
nevyuzivali tradi¢nich lazenskych zatizeni v plném rozsahu. Naopak velmi oceiluji, Ze autorka vénovala
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pozornost hodnoceni aktualni informovanosti smérem k navstévniklim a navrhla moznosti, jak
tuto informovanost vylepsit. Celkové hodnotim tuto praci pozitivng.

Otazky a pripominky K bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé&:*

1) Z Vaseho Setieni vyplynulo, ze mnohdy je problém pouze v informovanosti. Narazila jste béhem svého
vyzkumu na néco, co navstévnikim fyzicky chybi?

2) Jaké sluzby byste jako potencidlni navstévnik lazni chtéla vyuzit? Napliiuje soucasna prezentace mésta
Marianské Lazn¢ Vase informacni potieby?

V Plzni, dne 23.5.2025 Podpis hodnotitele



